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กำ�หนดเผยแพร่ :

	 ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน)  /  ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)

วัตถุประสงค์ : 

	 เพือ่สง่เสรมิและสนบัสนุนใหค้ณาจารย ์นกัวชิาการ นสิติ นกัศกึษา และผูส้นใจทัว่ไปไดม้โีอกาสเผยแพรผ่ลงาน

ทางวิชาการและผลงานวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และแขนงวิชาที่เกี่ยวข้องอันได้แก่ รัฐศาสตร์ 

รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ การจัดการ สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ พัฒนาสังคมและการศึกษา ตลอดจนบทวิเคราะห์

ที่เสนอทางออกของปัญหาให้แก่สังคม 

เงื่อนไขการตีพิมพ์ : 

	 ทุกบทความที่ตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อยสองท่าน ทัศนะและข้อคิดเห็นของ

บทความในวารสารฉบับนี้ เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ

คณะกรรมการที่ปรึกษา :

	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง สุขทอง	        มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ มีกุศล	        ผู้ทรงคุณวุฒิประจำ�คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทนนท์ รัตนรวมการ	        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สารภี วรรณตรง	        มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คนึงนิตย์ ไสยโสภณ       มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 อาจารย์ ดร.อัชราพร สุขทอง	 	        มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

บรรณาธิการ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรายุ ทรัพย์สิน

ผู้ช่วยบรรณาธิการ : อาจารย์ ดร.วันชัย สุขตาม

กองบรรณาธิการ :

	 อาจารย์ ดร.อภิชาติ แสงอัมพร  	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 อาจารย์ วิโรจน์ ทองปลิว	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 รองศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมมาตร์ ผลเกิด	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 รองศาสตราจารย์ สมหมาย ชินนาค	 	 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานต์ เนตรกลาง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพนท์ เนื้อไม้หอม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปัญญาแก้ว	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต กระสังข์	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญวรัตน์ แจ่มใส 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 อาจารย์ ดร.จักรพันธ์ ขัดชุ่มแสง	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 อาจารย์ สุรศักดิ์ ชะมารัมย์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ (Peer Review)

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองภายใน

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สารภี วรรณตรง	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 รองศาสตราจารย์ ธงชัย วงศ์เสนา	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง สุขทอง	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คนึงนิตย์ ไสยโสภณ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิเศษ ชิณวงษ์	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา รัตนธรรมเมธี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรายุ ทรัพย์สิน		 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันทนา กูลรัตน์		 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป แขรัมย์		 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา พิณศรี	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไร จันทมัตตุการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรวัตร์ ภูระธีรานรัชต์ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยพัชร์ ศรีเพ็ญ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุทัศน์ กองทรัพย์	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 อาจารย์ ดร.อัชราพร สุขทอง		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 อาจารย์ ดร.อภิชาติ แสงอัมพร	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 อาจารย์ ดร.ดำ�เกิง โถทอง	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 อาจารย์ ดร.อิทธิวัตร ศรีสมบัติ	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
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	 อาจารย์ ดร.ชาตรี เกษโพนทอง	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 อาจารย์ ดร.จิราวรรณ อยู่เกษม	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 อาจารย์ ดร.วสันต์ชัย กากแก้ว	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 อาจารย์ ดร.เบญจวรรณ วงษาวดี	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

	 อาจารย์ ดร.พนา จินดาศรี	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองภายนอก

	 ศาสตราจารย์ ดร.สุวิทย์ ธีรศาศวัต	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 รองศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมมาตร์ ผลเกิด	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	 รองศาสตราจารย์ ดร. สัญญา เคณาภูมิ		 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 รองศาสตราจารย์ ดร.ภักดี โพธิ์สิงห์	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 รองศาสตราจารย์ สมหมาย ชินนาค	 	 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

	 รองศาสตราจารย์ บุญยัง หมั่นดี	 	 นักวิชาการอิสระ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพนท์ เนื้อไม้หอม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิ่งแก้ว ปะติตังโข	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญวรัตน์ แจ่มใส 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมปอง สุวรรณภูมา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุณย์เสนอ ตรีวิเศษ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานต์ เนตรกลาง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอมอร แสนภูวา		 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขุมวิทย์ ไสยโสภณ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริเพ็ญ อัตไพบูลย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีระศักดิ์ วรฉัตร	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ปัญญาแก้ว	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต กระสังข์	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์ ด่านประดิษฐ์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระชัย ยศโสธร		 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลิศไพศาล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โชติ บดีรัฐ	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

	 อาจารย์ ดร.จักรพันธ์ ขัดชุ่มแสง	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 อาจารย์ ดร.ปรารถนา แซ่อึ๊ง	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 อาจารย์ สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

เลขานุการ : 	 นางนุตสรา มิ่งมงคล  	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

ผู้ช่วยเลขานุการ :	 นางปิยนุช ผมพันธ์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

ศิลปกรรม : นายอนันต์ แสวงมี / นายณัฐนันท์ แสงสว่าง / นายพัทธ์ สุทธิประภา

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ : นางสาวศศิธร จันครา /นางสาวภตพร ศรีโกตะเพชร /นางสาวอุษนีย์ จะมัวด

สำ�นักงาน : ฝ่ายวิจัยและจัดการความรู้ สำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร์ อาคาร 38 ชั้น 1 ที่อยู่เลขที่ 186 หมู่ที่ 1 ถนนสุรินทร์ - ปราสาท ตำ�บลนอกเมือง อำ�เภอเมือง 

จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32000 โทรศัพท์/โทรสาร 044-513369 E-Mail. Human_journal@hotmail.com

จัดพิมพ์โดย : ร้านพีดีไซน์ 172/1 ถนนเทศบาล 4 ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 32000



บทบรรณาธิการ
	 วารสารมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์เปน็วารสารทางวชิาการของคณะมนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลัยราชภฏัสุรนิทร ์ได้ดำ�เนนิการมาถึง ปทีี ่19 โดยมวีตัถปุระสงคห์ลกั คอื  เพือ่สง่เสริมและสนบัสนนุ

ให้คณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจท่ัวไปได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยทาง

มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ในแขนงวิชาทีเ่กีย่วขอ้งอนัได้แก่ รฐัศาสตร ์รฐัประศาสนศาสตร ์นิติศาสตร ์การจัดการ สังคมวทิยา 

เศรษฐศาสตร์ พัฒนาสังคมและการศึกษา ตลอดจนบทวิเคราะห์ที่เสนอทางออกของปัญหาให้แก่สังคม เป็นต้น

	 สำ�หรับ วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 นี้ ได้จัดทำ�โดยการ

ปรารภของอาจารย์ ดร.อัชราพร สุขทอง คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่ประสงค์ให้ คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย

จากสถาบันภายนอกและคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงผู้สนใจทั่วไปได้นำ�เสนอผลงานทางวิชาการที่มีผู้นิพนธ์มาจาก

หลากหลายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ซึ่งผลงานทางวิชาการเหล่านี้ทางกองบรรณาธิการได้จัดส่งไปให้คณะกรรมการ

กลั่นกรองบทความทางวิชาการที่มาจากหลากหลายหน่วยงานของแต่ละสาขาเป็นผู้อ่านและมอบให้ผู้นิพนธ์บทความนำ�ไป

ปรับปรุงแก้ไขก่อนการตีพิมพ์ตามกติกาและรูปแบบการตีพิมพ์ของวารสาร

	 ความตั้งใจของกองบรรณาธิการจัดทำ�วารสารในคร้ังนี้มีความมุ่งหวังที่จะจัดทำ�วารสารให้สมบูรณ์ตามเกณฑ์

มาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI : Thai Journal Citation Index Centre) โดยมีจำ�นวนบทความรวม  

14 บทความ ได้แก่ 1) การศึกษาเพลงกันตรึมประยุกต์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร นิพนธ์โดย อร่าม มุลาลินน์ เบญจวรรณ 

วงษาวดี คนึงนิตย์ ไสยโสภณ 2) การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์สำ�หรับ 

ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่1 ตามแนวขอ้สอบในโครงการประเมนิผลนกัเรยีนรว่มกนันานาชาต ิ(PISA) นพินธโ์ดย ยุพา สำ�เลิศรมัย์ 

กมลทิพย์ ศรีหาเศษ 3) การดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย  

จังหวัดยโสธร นิพนธ์โดย วิภาวี เผา่เพ็ง ชวนคิด มะเสนะ 4) ศึกษาสภาพและปัญหาการดำ�เนนิงานตามมาตรฐานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี นิพนธ์โดย วิมลรัตน์ แว่นระเว อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน์ 

5) การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 นิพนธ์โดย 

ธวัชชัย ชมพูมาศ เกริกไกร แก้วล้วน 6) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของเครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล กรณี

ศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ นิพนธ์โดย ษิตาพร สุริยา 7) สถานการณ์เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเมือง

มรดกโลก หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นิพนธ์โดย นาฎยา ซาวัน คนึงนิตย์ ไสยโสภณ บุญยัง 

หมั่นดี 8) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์ นิพนธ์โดย ชัย สมรภูมิ สิงหา จันทริย์วงศ์  

9) การศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 นิพนธ์ โดย วิไลวรรณ งามฉลาด และคณะ 10) จิตรกรรมร่วมสมัยจากลวดลายสีสันผ้าไหมทอ

มือ กลุ่มชาติพันธ์ุไทยเขมรจังหวัดสุรินทร์ นิพนธ์โดย เกษราภรณ์ สุพรรณฝ่าย คนึงนิตย์ ไสยโสภณ บุญยัง หม่ันดี  

11) การจัดการทรัพยากรมนุษย์วิถีพุทธ นิพนธ์โดย พระสมุห์สมประสงค์ ปริชาโน ณัชชา ณัฐโชติภคิน ภานรินทร์ ไชยเอิก 

ธิติวุฒิ หมั่นมี 12) ความศรัทธา : มหาสถูปบุโรพุทโธสู่ความยั่งยืนพุทธศาสนา นิพนธ์โดย พระมหาปีชา เชมนนฺโท  

อนุวัต กระสังข์ 13) แรงจูงใจ : พลังผลักดันสู่ความสำ�เร็จ นิพนธ์โดย พระครูวิสุทธ์ิธรรมานุวัตร อนุวัต กระสังข์  

14) บทวิจารณ์หนังสือเรื่อง วาทกรรมการพัฒนา : อำ�นาจ ความรู้ ความจริง เอกลักษณ์ และความเป็นอื่น โดย สุรศักดิ์ ชะ

มารัมย์

	 ท้ังนี้ ขอขอบคุณคณาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปทุกท่านที่ให้ความสนใจร่วมส่งบทความเผยแพร่ในวารสาร

มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสริุนทร์ และขอขอบคณุกองบรรณาธกิาร ผูท้รงคณุวฒุพิจิารณากลัน่กรอง

บทความทุกท่านมา ณ โอกาสนี้

	 	 	 	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรายุ ทรัพย์สิน

	 	 	 	 	                บรรณาธิการ
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กองบรรณาธิการ

คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ
บทบรรณาธิการ

บทความวิจัย

การศึกษาเพลงกันตรึมประยุกต์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร 

โดย อร่าม มุลาลินน์ เบญจวรรณ วงษาวดี คนึงนิตย์ ไสยโสภณ

การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์สำ�หรับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกัน

นานาชาติ (PISA) โดย ยุพา สำ�เลิศรัมย์ กมลทิพย์ ศรีหาเศษ

การดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอ

มหาชนะชัย  จังหวัดยโสธร โดย วิภาวี เผ่าเพ็ง ชวนคิด มะเสนะ

ศึกษาสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี โดย วิมลรัตน์ แว่นระเว 

อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน์

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดย ธวัชชัย ชมพูมาศ เกริกไกร แก้วล้วน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของเครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล กรณี

ศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ โดย ษิตาพร สุริยา

สถานการณ์เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก หลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

โดย นาฎยา ซาวัน คนึงนิตย์ ไสยโสภณ บุญยัง หมั่นดี

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์

โดย ชัย สมรภูมิ สิงหา จันทริย์วงศ์
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สารบัญ หน้า

การศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558

โดย วิไลวรรณ งามฉลาด และคณะ

จิตรกรรมร่วมสมัยจากลวดลายสีสันผ้าไหมทอมือ กลุ่มชาติพันธ์ุไทยเขมร

จังหวัดสุรินทร์ โดย เกษราภรณ์ สุพรรณฝ่าย คนึงนิตย์ ไสยโสภณ บุญยัง หมั่นดี

บทความวิชาการ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์วิถีพุทธ โดย พระสมุห์สมประสงค์ ปริชาโน

ณัชชา ณัฐโชติภคิน ภานรินทร์ ไชยเอิก ธิติวุฒิ หมั่นมี

ความศรัทธา : มหาสถูปบุโรพุทโธสู่ความยั่งยืนพุทธศาสนา

โดย พระมหาปีชา เชมนนฺโท อนุวัต กระสังข์

แรงจูงใจ : พลังผลักดันสู่ความสำ�เร็จ โดย พระครูวิสุทธิ์ธรรมานุวัตร อนุวัต กระสังข์

บทวิจารณ์หนังสือเรื่อง วาทกรรมการพัฒนา : อำ�นาจ ความรู้ ความจริง 

เอกลักษณ์ และความเป็นอื่น โดย สุรศักดิ์ ชะมารัมย์

ภาคผนวก

ขั้นตอนการดำ�เนินงานวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความจากงานวิจัย เพื่อพิมพ์ใน

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

แบบฟอร์มการส่งต้นฉบับบทความวิชาการหรือบทความจากงานวิจัยเพื่อพิจารณา

นำ�ลงวาสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

แนะนำ�นักเขียน	
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การศึกษาเพลงกันตรึมประยุกต์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร

A study of original applied Kantrum 

of Khmer Ethnic group

อร่าม มุลาลินน์1 เบญจวรรณ วงษาวดี2 คนึงนิตย์ ไสยโสภณ3

Aram Mulalin1, Benjawan Wongsawadee2, Kanuengnit Saiyasopon3

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาองคป์ระกอบของเพลงกนัตรมึประยกุตแ์ละวเิคราะห์

บทบาทคุณค่าเพลงกันตรึมประยุกต์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

	 การศึกษาองค์ประกอบเพลงกันตรึมประยุกต์ ด้านจังหวะเพลงพบว่ามีลักษณะพิเศษเป็น

เอกลกัษณ์ มีจังหวะดัง้เดมิของกนัตรมึพืน้บ้านอยูบ่า้งในเพลงทีม่กีารผสมผสานทางวฒันธรรมดัง้เดมิ

กระสวนจงัหวะของทำ�นองเพลงมกีารใชโ้นต้เขบต็ 1 ชัน้มากทีส่ดุตามดว้ยโนต้เขบต็ 2 ชัน้ สว่นโนต้

สามพยางค์ปรากฏน้อยมากพื้นผิวของดนตรีพบว่ามี 3 ลักษณะได้แก่โพลีโฟนี เฮเทอโรโฟนีและ 

โฮโมโฟนี จุดพักเคเดนซ์มีลักษณะเฉพาะตัวไม่เป็นไปตามรูปแบบท่ัวไปของจุดพักหลักเสียงพบว่า

เพลงสว่นหนึง่มลัีกษณะท่ี ไมอ่งิกญุแจเสยีง บนัไดเสยีงพบวา่มกีารเปลีย่นบันไดเสียงไปมาในบทเพลง

สีสนัของดนตรพีบวา่ไมค่อ่ยมกีารนำ�เครือ่งดนตรปีระเภทเครือ่งทองเหลอืงเครือ่งลมไมแ้ละปีอ่อ้มา

ใช้มากนักมีคีตลักษณ์แบบตอนเดียวและสองตอนส่วนกันตรึมสมัยนิยมประยุกต์มีโครงสร้างตาม

แบบของเพลงสมัยนิยม

	 บทบาททางสงัคมช่วยนำ�เสนอเอกลกัษณป์ระเพณทีอ้งถิน่แสดงถงึภมิูปญัญาชาวบา้นสรา้ง

สัมพันธภาพให้เกิดในครอบครัวเครือญาติชุมชนเกิดการตื่นตัวทางวัฒนธรรมสร้างความสามัคคี 

อนุรักษ์ประเพณีท้องถิ่นสร้างเสริมความเป็นเอกภาพในท้องถ่ิน สะท้อนภาพสังคม แนวคิดทาง 

การเมอืง สะทอ้นปญัหาในชมุชนชว่ยถ่ายทอดกฎระเบยีบใหค้วามรูต้า่ง ๆ  ผา่นบทเพลง เปน็เครือ่งมอื

ในการสื่อสารระหว่างรัฐกับประชาชน บทบาททางเศรษฐกิจช่วยให้เกิดธุรกิจด้านดนตรี สร้าง 

นักประพันธ์เพลง นักดนตรี วงดนตรี นักร้อง และหางเครื่องบทบาททางสุนทรียภาพช่วยให้เกิด

กิจกรรมด้านนนัทนาการยกระดบัคณุภาพชวีติคณุคา่ทางสังคม ด้านการศกึษาทำ�ใหเ้ด็กและเยาวชน

รู้จักกระบวนการฝึกดนตรีเสนอแนวคิดการดำ�เนินชีวิตทำ�ให้เกิดการปลุกจิตสำ�นึกรักท้องถิ่น
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์



อดุมการณเ์พือ่สงัคม คณุคา่ทางเศรษฐกจิก่อใหเ้กดิอาชพีหลักและอาชพีเสรมิ คณุคา่ทางสนุทรยีภาพ

ทำ�ให้เกิดความเพลิดเพลิน โน้มน้าวจิตใจสนุกสนานผ่อนคลายรื่นเริงเบิกบานใจ
คำ�สำ�คัญ : เพลงกันตรึมประยุกต์ กลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร

ABSTRACT
	 The objectives of this qualitative research were: 1. to study components of 

the modern Kuntruem song according to the musicology; 2. to explore a musical 

component through a musicology analysis and to analyze the modern Kuntruem 

song based on its economic and aesthetic roles and values; and provide guidelines 

for a conservation of modern Kuntruem song in terms of education and commerce. 

	 According to the study about the components of modern Kuntruem song, 

it was found that the modern Kuntruem song has a unique characteristic where 

some original rhythms of classical Kuntruem song could be found in the modern 

Kuntruem song as a cultural integration. The study also showed that the rhythmic 

pattern of modern Kuntruem melody mostly consists of the Eighth Note follows by 

the Sixteenth Note according to the modern Kuntruem song’s melody. On the other 

hand, a usage of Triplets is rarely found in the melody of modern Kuntruem song. 

Considering to the texture of modern Kuntruem song, the study showed that there 

are 3 types of texture found in the modern Kuntruem song including Polyphonic 

Texture, Heterophonic Texture, and Homophonic Texture. The Cadence of modern 

Kuntruem song is different from the general form of Cadence and some modern 

Kuntruem songs are atonal music. In addition, the study also found thata scale used 

in the song is also changing back and forth where brass instruments, woodwinds, 

and bassoon reed are not often used in the modern Kuntruem band. Finally, the 

study found that there are 2 forms of classical Kutruem consisting of a unitary form 

and a binary form while theform of modern Kuntruem is based on the fashion. 

	 Owing to the social role of modern Kuntruem song, the study found that 

local traditions, identities, and wisdoms of people are presented through the modern 

Kuntruem song. The modern Kuntruem song also generates a close relationship 

among people of a family and community and leads to the cultural awakening of 

people. Further, the modern Kuntruem song also creates a unity of people within 
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a community through a conservation of local traditions. In addition, the modern 

Kuntruem song is also a reflection of society, politics, and problems of people within 

a community. Rules, regulations, and knowledge are also transferred through the 

modern Kuntruem song, too. Finally, the study also showed that the modern 

Kuntruem song is also used as the medium of communication between the 

government sector and local people. Basing on the study about the economic role 

of modern Kuntruem song, the study revealed that the modern Kuntruem song 

helps to establish musical businesses and several occupations including music 

composer, musician, musical band, singer, and dancer. According to the aesthetic 

role, the modern Kuntruem song leads to recreational activities that help to raise 

people’s quality of life. It also teaches children about a musical practicing process. 

Further, a concept of lifestyle is also presented through the modern Kuntruem song 

which leads to a conscience of people finally. In sum, the economic value of modern 

Kuntruem song is a creation of several occupations while the aesthetic value is a 

creation of pleasure and joyfulness. 

Keywords : applied Kantrum, Khmer Ethnic group

บทนำ�
	 กนัตรมึเป็นการละเลน่พืน้เมอืงของชาวสริุนทรม์แีบบอยา่งเฉพาะของตนเอง แสดงถงึความ

มีอารยธรรมที่สืบทอดกันมาหลายชั่วอายุคน “กันตรึม” มีมาแต่โบราณ นิยมเล่นกันตามงานบุญ

งานรื่นเริง เป็นการบรรเลงสดเครื่องดนตรีที่ใช้คือ “ซอ”เพลงท่ีใช้เป็นภาษาพ้ืนบ้าน มีพัฒนาการ

ตามยุคสมยัในแตล่ะท้องถิน่ องคป์ระกอบของดนตรีมกีารเปล่ียนแปลงไปโครงสร้างของเพลงมีความ

ซับซ้อนมากขึ้น มีศิลปินกันตรึมรุ่นใหม่เกิดขึ้นจำ�นวนมากได้สร้างสรรค์บทเพลงที่มีลักษณะเฉพาะ

ตัว รูปแบบวงดนตรีจากวงขนาดเล็กถึงวงใหญ่ มีลักษณะการผสมผสานของลูกทุ่ง หมอลำ� ทั้งยัง

รับอิทธิพลแนวเพลงของต่างประเทศทำ�ให้เกิดวงดนตรีแนวใหม่ ๆ ขึ้นในแวดวงกันตรึม และมี

บทบาทมากขึ้นในสังคม 

	 การเปลี่ยนแปลงด้านองค์ประกอบดนตรี สีสันของเคร่ืองดนตรี ยังคงเอกลักษณ์กันตรึม

พืน้บา้นไวบ้า้ง เครือ่งดนตรีหลกัท่ีใช้คือซอ แม้วา่ปจัจบุนักนัตรมึเปลีย่นไปมาก มกีารนำ�เคร่ืองดนตรี

สากลเล่นแทนซอ เหลือเพียงการร้องที่เป็นภาษาเขมรสูง (แขมร์ลือ) และจังหวะกลองที่สนุกสนาน

เร้าใจ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่บ่งบอกความเป็นกันตรึมได้บ้าง บางวงปรับตัวไม่ทันเสื่อมความ
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นยิมและตอ้งยบุวงในทีส่ดุ ดงันัน้เราคงตอ้งยอ้นกลบัไปมองถงึภมิูปญัญาท้องถิน่ และนำ�มาวเิคราะห์

ค้นหาเอกลักษณ์ปรับปรุงพัฒนา ก่อนที่จะถูกผสมผสานกลืนกินกับวัฒนธรรมตะวันตกจนไม่เหลือ

ร่องรอยภูมิปัญญาดั้งเดิม

	 นอกจากนี้ กันตรึมยังเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ ก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม  

แตร่ายไดท้ีเ่หลา่ศลิปนิไดร้บั เพยีงพอและเหมาะสมกบัมาตรฐานการจ้างหรือไม่ ความสนใจในการ

ชมกันตรึมมีมากน้อยเพียงใด ผู้ฟังชื่นชอบแนวดนตรีแบบใด

	 จากหลกัการและเหตผุลดงักลา่ว ผูว้จิยัจึงต้องการศกึษาองคป์ระกอบของกนัตรมึประยกุต์

ในด้านต่าง ๆ และวิเคราะห์คุณค่ากันตรึมประยุกต์ ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบเพลงกันตรึมประยุกต์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร

	 2. เพื่อวิเคราะห์บทบาทและคุณค่าเพลงกันตรึมประยุกต์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นท่ีจังหวัดสุรินทร ์กลุ่ม

ตัวอย่างใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรข้างต้นที่มีความรู้

และประสบการณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเพลงกนัตรมึประยกุต์ โดยจำ�แนกเปน็กลุ่มผู้รู ้(Key Information) 

ผู้ปฏิบัติ (Perform Informant) ผู้ให้ข้อมูลทั่วไป (General Informants) 

	 การวจิยัครัง้นี ้ใชว้ธิกีารวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการศกึษาวเิคราะห์

ข้อมูลเอกสาร (Documentary) และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Study) แล้วนำ�มา

จดักลุ่มวเิคราะหต์ามหลกัการของการศกึษาข้อมลูทางมานษุยวทิยา ดนตรีวทิยา และมานษุยดนตรี

วิทยาหาข้อมูลโดยใช้เทคนิคสามเส้า

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากเอกสาร และการเก็บข้อมูลภาคสนาม ใช้วิธี

การสงัเกต สงัเกตแบบมสีว่นรว่ม การสมัภาษณแ์บบไมม่โีครงสร้าง และการสัมภาษณแ์บบเจาะลึก

จากศิลปิน ผู้รู้ ผู้ผลิต ผู้จ้าง ผู้ชม ผู้ฟัง และผู้นำ�ทางวัฒนธรรม

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. องค์ประกอบเพลงกันตรึมประยุกต์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร

	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบเพลงกันตรึมประยุกต์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร โดยใช้

ทฤษฎีทางดนตรีวิทยา (Musicology) ในรูปแบบของหลักวิชาดนตรีสากล บทเพลงที่วิเคราะห์เป็น
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เพลงกันตรึมประยุกต์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมรของศิลปินกันตรึม จำ�นวน 20 ท่าน 40 บทเพลง 

ในด้าน จังหวะ (Rhythm) ทำ�นองเพลง (Melody) พ้ืนผิวของดนตรี (Texture) เสียงประสาน 

(Harmony) หลักเสียงของทำ�นอง (Tonality) บันไดเสียง (Scale) โมด (Mode) จุดพักเคเดนซ์

(Cadence) ช่วงกว้างเสียง (Range) ช่วงกว้างเสียงร้อง (Register) คุณภาพเสียง (Quality) สีสัน

ของดนตรี (Tone Color) คีตลักษณ์ (Form) จากผลการศึกษาองค์ประกอบดนตรีทั้ง 40 เพลง 

จำ�แนกออกได้ 2 กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์การจัดกลุ่มแนวเพลงและเครื่องดนตรีที่ใช้ประกอบ

	 จากการวิเคราะห์พบองค์ประกอบดนตรีของกันตรึมประยุกต์ พบว่าลักษณะของเพลง 

ส่วนใหญ่ไม่มีความซับซ้อนมากนัก ไม่ว่าจะเป็นจังหวะ ทำ�นองเพลง พื้นผิวของดนตรี การประสาน

เสยีง หลกัเสยีงบนัไดเสยีง การดำ�เนนิคอรด์หรือรูปแบบของเพลง การเรียบเรียงเสียงประสานไมไ่ด้

ยึดตามหลักทฤษฎีทางดนตรีสากลมากนัก สามารถแบ่งเพลงกันตรึมประยุกต์ออกเป็นสองกลุ่มคือ

กลุม่ทีม่กีารผสมผสานทางวฒันธรรมกันตรมึดัง้เดมิ ผูว้จิยัเรยีกวา่ กนัตรมึดัง้เดมิประยุกต ์และกลุม่

ที่ประยุกต์เข้ากับเพลงลูกทุ่ง หรือแนวเพลงอื่น ๆ ผู้วิจัยเรียกว่า กันตรึมสมัยนิยมประยุกต์สำ�หรับ

กลุ่มกันตรึมดั้งเดิมประยุกต์นั้นเป็นการคิดทำ�นองขึ้นมาก่อนคอร์ด โดยวางคอร์ดอิงทำ�นองที่เกิด

จากทำ�นองของซอหรอืเสยีงรอ้งเป็นหลกั ทำ�ใหก้ารเรยีบเรยีงเสียงประสานหรอืการดำ�เนนิคอรด์ไม่

ไดเ้ปน็ไปตามหลกัทฤษฎดีนตรสีากลมากนกัเพราะตอ้งถกูบงัคบัโดยทำ�นองจะเห็นไดจ้ากบางเพลง

ที่มีการวางคอร์ดตามทำ�นอง ส่วนกันตรึมสมัยนิยมประยุกต์ ที่มีการผสมผสานกับเพลงลูกทุ่งจะได้

รบัอทิธิพลจากทำ�นองลกูทุ่งและการดำ�เนนิคอร์ดตามแบบฉบบัลกูทุง่หรือแนวเพลงอืน่ ๆ  ทีค่อ่นข้าง 

เน้นตามหลักทฤษฎีดนตรีสากล

	 องค์ประกอบดนตรีด้านจังหวะ (Rhytum) เพลงกันตรึมประยุกต์มีจังหวะคล้ายกับจังหวะ

หมอลำ�แต่พบว่ามีบทเพลงที่มีลักษณะพิเศษเป็นเอกลักษณ์ มีจังหวะของกันตรึมพื้นบ้านดั้งเดิมอยู่

บา้งโดยเฉพาะในเพลงกนัตรมึดัง้เดมิประยกุต ์ซึง่มกัจะนำ�จงัหวะเพลงกนัตรมึพืน้บา้นมาใชใ้นเพลง

	 ทำ�นองเพลง (Melody) กระสวนจงัหวะของทำ�นอง ของเพลงกนัตรมึประยกุต์โดยรวม พบ

ว่าเพลงช้าและเพลงเร็ว มีการใช้สัดส่วนซํ้า ๆ  กันบรรเลงซํ้าไปมาไม่ค่อยมีความหลากหลายมากนัก 

ทิศทางการเคลื่อนที่ของทำ�นอง การใช้โน้ตมีการใช้กระสวนจังหวะของโน้ตเขบ็ต 1 ชั้นมากที่สุด

ตามด้วยโน้ตเขบ็ต 2 ชั้น ส่วนโน้ตสามพยางค์ปรากฏน้อยมาก

	 พื้นผิวของดนตรี (Texture) เสียงประสาน (Harmony) มีลักษณะเป็นแบบ โพลีโฟนีมีการ

ร้องทำ�นองควบคู่ไปกับการบรรเลงซอพบได้ในเพลงที่มีการผสมผสานทางวัฒนธรรมดั้งเดิมอันเกิด

จากทำ�นองในการร้องและทำ�นองซอมีความสำ�คัญเท่า ๆ กัน ส่วนเพลงที่มีลักษณะเป็นแบบโฮโม

โฟนี พบได้ในเพลงกันตรึมสมัยนิยมประยุกต์ ที่มีการผสมผสานกับเพลงลูกทุ่ง หมอลำ�หรือเพลง

สมัยนิยม
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	 ชนิดคอร์ด และการดำ�เนินคอร์ดชนิดคอร์ดพบว่าส่วนใหญ่ไม่มีความซับซ้อนมากนักเป็น

คอร์ดตรัยแอดชนิดไมเนอร์และคอร์ดเมเจอร์การดำ�เนินคอร์ดไม่ค่อยมีรูปแบบตามหลักสากล 

เนื่องจากคอร์ดเหล่านี้ถูกบังคับโดยทำ�นอง และในพลงกันตรึมด้ังเดิมประยุกต์ไม่ปรากฏลักษณะ

การใช้คอร์ดดอมินันท์ 7 แล้วตามด้วยคอร์ดโทนิคตามแบบอย่างเพลงสมัยนิยม 

	 จุดพักของเพล เคเดนซ์ ไม่อยู่ในรูปแบบทั่วไปของจุดพักไม่มีรูปแบบที่แน่นอนขึ้นอยู่กับ

ทำ�นองและบันไดเสียงที่เปลี่ยนไปมาในบทเพลง

	 หลักเสียงหรือคีย์เพลงบันไดเสียงและโมดพบว่ามีการเรียบเรียงดนตรีโดยยึดตามทำ�นอง

ของซอเปน็หลกัในเพลงท่ีมกีารผสมผสานทางวฒันธรรมด้ังเดิมของศลิปนิสูงอาย ุโดยหลกัเสยีงและ

บันไดเสียงกำ�หนดตามเสียงของผู้ขับร้องท่ีร้องเพลงตามทำ�นองของซอกันตรึมโบราณที่เป็นพ่อครู

แมค่รูเพลง มกีารเปลีย่นบันไดเสยีงไปมาโดยทำ�นองขึน้เพลงของดนตรีจะข้ึนในบนัไดเสียงหนึง่ ขณะ

ที่ทำ�นองในการร้องจะเป็นอีกบันไดเสียงหนึ่งและไม่พบว่ามีการย้ายหลักเสียงหรือเปล่ียนคีย์เพลง

ในเพลงเดียวกัน	

	 ชว่งกวา้งของเสยีงเครือ่งดนตร ี(Range) ไมก่วา้งมากเนือ่งจากใชซ้อบรรเลง โดยอยูใ่นชว่ง

เสียงต่ําสดุถงึสงูสดุที ่C 4 ถงึ C5 สำ�หรบัชว่งเสียงร้องของศลิปนิน้ําผ้ึงเมอืงสุรินทร์พบวา่มชีว่งกวา้ง

เสียงจาก F4 ถึง Eb5 ซึ่งอยู่ในช่วงเสียงที่ค่อนข้างสูงกว่าศิลปินท่านอื่น

	 คุณภาพเสียง (Quality) สีสันของดนตรี (Tone Color) พบว่ามีการนำ�ซอมาร่วมบรรเลง

ในเพลงกันตรึมดั้งเดิมประยุกต์ และมีการนำ�เคร่ืองดนตรีปี่อ้อมาร่วมบรรเลงแต่ไม่ค่อยนิยมนำ�มา

เป็นสีสันในวงมากนัก นอกจากนี้ยังพบเครื่องดนตรีประเภทเคร่ืองทองเหลือง เช่น ทรัมเป็ต และ

เครือ่งลมไมอ้ย่างแซกโซโฟนนำ�มารว่มบรรเลงในวงอยูบ่า้ง แต่เนือ่งจากมขีอ้จำ�กดัในการกำ�หนดคยี์

เพลงหรอืการผสมวงดนตรทีีม่กัขึน้กบัเสยีงซอหรอืเสยีงผูข้บัรอ้งเปน็หลกัทำ�ใหไ้มเ่อ้ือตอ่การบรรเลง

จำ�พวกเครื่องเป่าจึงไม่ค่อยมีการนำ�มาใช้ในวงนักแต่ก็พบเห็นอยู่บ้างในบางวง

	 คีตลักษณ์ หรือรูปแบบ (Form) พบว่าในเพลงกันตรึมดั้งเดิมประยุกต์ มีสังคีตลักษณ์แบบ

ตอนเดยีวและสองตอนสว่นเพลงกนัตรมึสมยันยิมประยกุต์มโีครงสร้างตามแบบของเพลงสมยันยิม

	 2.วิเคราะห์บทบาทและคุณค่าของเพลงกันตรึมประยุกต์ทางสังคม เศรษฐกิจ และ

สุนทรียภาพ

	 ทางสังคมวิเคราะห์จากวงดนตร ีศิลปินในท้องถิ่นพบว่ากันตรึมประยุกต์มีบทบาทในด้าน

การศกึษา ดา้นการสอนในสถานศกึษาพบวา่มกีารเปดิสอนกนัทัง้ในภาครฐัและเอกชนซึง่ไดร้บัความ

สนใจจากเยาวชนเป็นอันมากดังจะเห็นได้ว่ามีการเปิดสอนหรือจัดโครงการอบรมเกี่ยวกับ ดนตรี

พืน้บา้นอยูเ่นอืง ๆ  นอกจากนีบ้ทบาทดา้นการอนรัุกษศ์ลิปวฒันธรรม กจิกรรมเพ่ือสังคมและโอกาส

ในการรบังานแสดง พบไดใ้นงานฉลองสมโภช งานบวชงานแตง่งาน และกจิกรรมเพือ่สงัคมการเปดิ
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รับการแสดงมีทั้งในประเทศ และต่างประเทศ มีการเผยแพร่วัฒนธรรมโดยไปแสดงยังต่างประเทศ 

บทบาทตอ่การดำ�เนนิชวีติวถิชีวีติพบวา่ผูเ้ลน่กนัตรมึจะมอีาย ุ20-40 ป ีโดยภมูหิลงัและคณุวฒุขิอง

ผูเ้ลน่กันตรมึพบวา่มีวฒุกิารศึกษาปรญิญาตรอีนปุรญิญาและมธัยมศกึษาดา้นประสบการณค์วามรู้

เก่ียวกับดนตร ีพบวา่ศลิปินหรอืสมาชกิวงดนตรเีคยศกึษาทฤษฎดีนตรมีากอ่นและพอมคีวามรูด้า้น

ทฤษฎีดนตรีบ้างแต่ไม่มากนักการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์งานเพลงพบว่า ในหน่ึงชุดผลงาน 

ศิลปินมักมีส่วนร่วมในการแต่งเพลงอีกด้วย

	 บทบาทในสือ่สารสนเทศ อนิเตอร์เนต็ ในโซเชยีลเนต็เวริค์ สถานวีทิย ุยทูปูเฟสบุค๊มกีารนำ�

เสนอ มวิสคิวดีโิอ วทิยกุนัตรมึแฟลชไดรฟ์ MP3 ไปจนถงึการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ในรูปแบบตา่งๆ 

บทบาทและคุณคา่ดา้นวรรณกรรม วธิกีารประพันธเ์นือ้ร้อง ผลการวจัิยพบวา่การแต่งเนือ้ร้องมด้ีวย

กนั 3 ลกัษณะ คอืแตง่พรอ้มกนัทัง้เนือ้เพลงและทำ�นองแตง่ทำ�นองกอ่นและ แตง่เนือ้รอ้งกอ่น (ไพรชั 

มากกาญจนกลุ, 2533:108) ซึง่มข้ีอดข้ีอเสยีแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัความสามารถของศลิปนิในด้าน

การสร้างสรรค์ผลงาน การผลิตผลงานเพลงมีวิธีการบันทึกเสียงมีการบันทึกสดและใช้โปรแกรม

ดนตรรีว่มดว้ยหรอืไมก่บั็นทกึสดทัง้หมด แตม่บีางศลิปนิทีใ่ชโ้ปรแกรมดนตรีลว้น ๆ  ในการทำ�ผลงาน

	 ทางเศรษฐกจิบทบาทและคณุคา่ทางเศรษฐกจิ ไดแ้ก ่การประกอบอาชพีทัง้อาชีพหลกัและ

อาชีพเสริม โดยรายได้ของศิลปินกันตรึมประยุกต์ พบว่าอัตราค่าจ้างในการแสดงที่มากที่สุดคือ 

50,000 บาท และค่าจ้างน้อยที่สุดอยู่ที่ 5,000 บาท

	 ทางสุนทรียภาพ บทบาทและคุณค่าทางสุนทรียภาพ การให้นํ้าหนักกับปริมาณเพลงช้า

และเพลงเร็วในการแสดงสด พบว่านิยมใช้เพลงช้าและเพลงเร็วในปริมาณเท่า ๆ กันคุณค่าในทาง

สุนทรียภาพด้านการแสดงออกทางดนตรี เยาวชนสามารถแสดงออกได้อย่างภาคภูมิใจ ลบคำ�สบ

ประมาทที่ว่าเป็นอาชีพเต้นกินรำ�กินได้

	 วเิคราะหจ์ากบทเพลงพบวา่มบีทบาทและคณุคา่เกอืบทุกแง่มมุสะท้อนสังคม สะท้อนปญัหา

สังคม สะท้อนภาพเศรษฐกิจ ด้านการเมืองการปกครอง บทเพลงเกี่ยวกับการยกย่องชมเชย  

การเสนอแนวคิด ข้อคิด ปลุกจิตสำ�นึกของคนในสังคม การให้ความหวังและกำ�ลังใจ ความรัก ส่วน

ในแง่มุมที่ไม่พบเลย ได้แก่ การคัดค้านต่อต้าน

อภิปรายผลการวิจัย
	 องค์ประกอบดนตรีของเพลงกันตรึมประยุกต์	

	 องค์ประกอบดนตรีด้านจังหวะ (Rhythm) เพลงกันตรึมประยุกต์มีจังหวะคล้ายกับจังหวะ

กลองยาวหรือหมอลำ�แต่พบว่ามีบทเพลงที่มีลักษณะพิเศษเป็นเอกลักษณ์ คือมีจังหวะดั้งเดิม 

ของกันตรมึพ้ืนบา้นอยูบ่า้ง ในเพลงทีม่กีารผสมผสานทางวฒันธรรมดัง้เดมิ ซึง่มกัจะนำ�จงัหวะเพลง
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พื้นบ้านดั้งเดิมมาประยุกต์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณราย คำ�โสภา (2540 : 14 ) ที่กล่าว

ว่านอกจากเนื้อร้องท่ีเป็นภาษาเขมรท่ีบ่งบอกความเป็นกันตรึมแล้ว ยังมีจังหวะกลองที่สนุกสนาน

เร้าใจ ถึงแม้ว่าจะดูคล้ายจังหวะกลองของกลองยาวภาคกลางอยู่บ้าง 

	 ด้านเสียงประสาน (Harmony) ไม่ได้ยึดตามหลักทฤษฎีทางดนตรีสากลมากนัก ศิลปินมี

ความรู้พื้นฐานทางทฤษฎีดนตรีบ้างแต่ไม่มากนักและสอดคล้องกับเจริญชัย ชนไพโรจน์ (2526 : 

10) กล่าวถึงลักษณะของดนตรีพื้นบ้านอีสานไว้ว่า“ดนตรีพื้นบ้าน”แต่งโดยนักดนตรีที่มิได้รับการ

ฝกึอบรมในการแตง่เพลงและ “เพลงพืน้บา้น” เปน็การขับร้องหรือบรรเลงโดยนกัร้องหรือนกัดนตรี

ที่มิได้ฝึกอบรมทางทฤษฎีดังนั้นกันตรึมประยุกต์ใช้การเรียบเรียงเสียงประสานตามทำ�นองด้ังเดิม

โดยยดึการฟงัเสยีงจากทำ�นองเปน็หลกัในการเรียบเรียง โดยไมย่ดึระเบยีบแบบแผนตามทฤษฎ ีแต่

ก็ใช่ว่าจะดีนักในทางปฏิบัติ เนื่องจากทำ�ให้ดนตรีไม่มีรูปแบบจึงยากแก่การจดจำ�และการถอดโน้ต

เพลง ฉะนั้นจึงควรคำ�นึงถึงทำ�นอง และคอร์ดที่เหมาะสม 

	 จุดพกัเคเดนซ์ (Cadence) พบวา่ส่วนใหญ่จุดพักจะถูกบังคับโดยทำ�นองของซอ หรือเสียง

ร้อง เนื่องจากการเรียบเรียงดนตรีนั้นไม่ได้วางคอร์ดก่อนเป็นหลักทำ�ให้ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน 

เนื่องจากไม่ได้ยึดตามหลักการของทฤษฎีดนตรีสากล แต่ก็มีบางเพลงที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมีจุด

เดน่นา่สนใจคอืมคีอร์ดทีใ่ชเ้ปน็จดุพกับอ่ย     พบได้ในหลาย ๆ  เพลง ซ่ึงถ้าหากมกีารศกึษาบทเพลง

ใหม้ากขึน้อาจพบลกัษณะเดน่ทีเ่ป็นเอกลกัษณไ์ด ้หลกัเสยีงหรือคยี ์(Tonality) บนัไดเสยีง (Scale)

หลกัเสยีง ไมพ่บวา่มกีารยา้ยหลกัเสยีงหรอืเปลีย่นคย์ีเพลงในเพลงเดยีวกนั จากลกัษณะดงักลา่วซึง่

อาจเป็นความบังเอิญของบทเพลง ผู้วิจัยมีความเห็นว่าคล้ายกับเพลงในยุคสมัยศตวรรษที่ 20 ที่

เรียกว่าระบบไร้กุญแจเสียงAtonality (วิบูลย์ ตระกูลฮุ้น, 2558) ซึ่งเป็นแนวดนตรีนอกกรอบที่ไม่

ได้ให้ความสำ�คัญกับหลักเสียงของคีย์เพลง ไม่อิงกุญแจเสียงหรือหลักเสียง หรือมีการซ่อนคีย์เพลง 

ซึ่งปัจจุบันเพลงสตริงที่เรียกว่าเพลงสมัยนิยม มักนำ�วิธีการเรียบเรียงในลักษณะนี้มาใช้ด้านบันได

เสยีงของเพลงกนัตรมึเฉพาะท่ีมกีารผสมผสานวฒันธรรมด้ังเดิม จะมลัีกษณะเปน็แบบผสมท้ังบนัได

เสียงเมเจอร์และไมเนอร์ ในเพลงเดียวกัน เป็นการเปลี่ยนบันไดเสียงไปมา ทำ�ให้สามารถคาดเดา

คีย์เพลงได้ยาก เนื่องจากทำ�นองเพลงเป็นตัวบังคับคีย์เพลง บันไดเสียงคล้ายเพลงในยุคเรเนอซองซ ์

ที่อยู่บนพื้นฐานการใช้โมด

	 คุณภาพเสียง (Quality) สีสันของดนตรี (Tone Color) พบว่ามีการนำ�ซอมาร่วมบรรเลง

มีการผสมผสานทางวัฒนธรรมดั้งเดิมมีการนำ�เครื่องดนตรีปี่อ้อมาร่วมบรรเลงด้วยแต่ไม่ค่อยนิยม

นำ�มาเป็นสีสันในวงมากนัก เนื่องจากเป็นเครื่องดนตรีที่ผลิตยาก และมีวิธีการบรรเลงยาก จึงไม่ได้

รับความนิยมและอาจถูกกลืนหายไปตามกระแสวัฒนธรรมตะวันตก

	 คีตลักษณ์ หรือรูปแบบ (Form) รูปแบบของเพลง พบท่อนนำ� ท่อนจบค่อนข้างยาว เวลา
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ของบทเพลงค่อนข้างนาน บางเพลงเกือบสิบนาที เป็นข้อจำ�กัดในการโฆษณาโดยเฉพาะทางสื่อ

สถานวีทิย ุซึง่ไมค่อ่ยเปดิเพลงเหลา่นีม้ากนกัเพราะใชเ้วลาทางสถานมีากหากมองในแง่ธรุกจิ จึงควร

กำ�หนดความยาวของเพลงให้เหมาะสมด้านโครงสร้างของเพลง รูปแบบเพลงมีลักษณะไม่แน่นอน 

ห้องเพลงในหนึ่งท่อนเพล เป็นจำ�นวนคู่บ้าง จำ�นวนคี่บ้าง

	 ทางสุนทรียภาพในการฟังเพลง ความนิยมในดนตรีของผู้ฟังพบว่า กระบวนการผลิตเพลง

โดยเฉพาะกระบวนการผสมเสียง มิกซ์เสียงดนตรี ผู้ฟังมีความนิยมในซาวด์เพลงกันตรึมประยุกต์ที่

เนน้การใชจ้งัหวะกลองทีห่นกัแนน่ และเสยีงเบสดังกระชบั มากกวา่ทีจ่ะมกิซ์เสียงดนตรีสำ�หรับรับ

ฟังอรรถรสเพลง ผู้ฟังส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคนจนถึงผู้สูงอายุ นิยมฟังเพลงที่สนุกสนานตามแบบ

ฉบับของเพลงกันตรึม ดังนั้นเพลงที่ทำ�ขึ้นควรให้ความบันเทิงได้อีกเหตุผลหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับ 

วลิเลยีมออ็ก-เบอรน์ (William Ogburn) นกัสงัคมวทิยาชาวอเมรกินัมองวา่ “การเปลีย่นแปลงทาง

วฒันธรรมจะกอ่ใหเ้กดิภาวการณป์รบัตวัไมท่นัขึน้เสมอ ทำ�ใหเ้กดิความเฉ่ือยล้าหลังทางวฒันธรรม

ขึน้” ซึง่คา่นยิมในการรบัสิง่ใหม ่ๆ  เชน่การใชเ้สยีงดนตรทีีเ่หมือนจรงิจากการใชเ้ทคโนโลยกีารสรา้ง

เสียง ไม่ทำ�ให้ค่านิยมในการฟังเพลงของคนรุ่นเก่าเปลี่ยนไปได้ จากการสังเกตและสอบถามผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง ปรากฏว่ายอดขายเพลงในลักษณะนี้ ขายดีมากกว่าเพลงที่ทำ�มาเพื่อใช้ฟังสบาย ๆ  โดย

เพลงที่มีซาวด์ลักษณะนี้ จะใช้คีย์บอร์ดรุ่นเก่าที่มีจังหวะและเสียงกลองในตัว อย่างเช่น เพลงใน

อัลบั้มของ คง มีชัย ชุดเสียวโว้ย ใช้คีย์บอร์ดยี่ห้อ Technics KN 2000 ในการสร้างจังหวะ และ

เสียงกลอง ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ทั้งที่การทำ�ดนตรีแบบง่าย ๆ ไม่มีความซับซ้อนมากนัก 

(คง มีชัย, 2557 กรกฎาคม 31)

	 จากสภาวการณข์า้งตน้ ทำ�ใหเ้พลงทีโ่ดดเด่นการทำ�ดนตรีในบางคร้ังอาจไมม่คีวามประณตี

แต่ได้รับความนิยม ต่างจากเพลงท่ีไม่โดดเด่น ที่การทำ�ดนตรีมีความน่าฟังและละเมียดละมัย แต่

ไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควรและจากคำ�ถามที่เกิดกับกันตรึมประยุกต์ในปัจจุบันว่ามีลักษณะการ

ผสมผสานกับวัฒนธรรมดนตรีตะวันตกมากข้ึนจนแทบไม่เหลือแบบฉบับเดิม และกันตรึมร็อค จะ

ยังคงจัดว่าเป็นกันตรึมหรือไม่ ผู้วิจัยเห็นว่ากันตรึมพ้ืนบ้านยังมีส่ิงอื่นท่ีบ่งบอกถึงความเป็น

เอกลักษณ์ของกันตรึมได้อย่างดีคือ จังหวะกลอง หรือทำ�นองดั้งเดิมที่มีเอกลักษณ์ หากว่ามีการนำ�

ไปประยุกต์ใช้เพื่อการอนุรักษ์ต่อไป 

	 บทบาทและคุณค่าของเพลงกันตรึมประยุกต์ ทางสังคม เศรษฐกิจ และสุนทรียภาพ

	 ทางสังคมในด้านการศึกษาพบว่ากันตรึมประยุกต์มีการสอนกันในสถานศึกษาทั้งของรัฐ

และเอกชนทำ�ให้เยาวชนได้มีโอกาสพัฒนาด้านจิตใจร่างกายได้บริหารสมองได้ประโยชน์จาก

กระบวนการสอน รู้จักกระบวนการคิดจากการฝึกซ้อมดนตรี

	 ในกระบวนการสอนดนตรีโดยเฉพาะดนตรีพ้ืนบ้านกันตรึมมีวิธีการเทคนิคการสอนเป็น
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เครือ่งมอืในการคัดกรองและการวดัแววทางดนตรีของเยาวชนมทีัง้การสอนในระบบเดิมคอืแบบตัว

ตอ่ตวัทีเ่นน้สอนเพลงยากกอ่นเพลงงา่ย และวธิกีารสอนอกีแบบโดยใชสั้ญลักษณโ์นต้ โดยสอนเปน็ 

กลุ่มในชั้นเรียนที่เน้นเพลงง่ายก่อนเพลงยาก (ธงชัย สามสี, 2557: 3)

	 คุณค่าที่ได้จากวิธีการสอนดนตรีพื้นบ้านในแบบเดิมสามารถคัดกรองเด็กที่มีพรสวรรค์มี

ความสามารถพเิศษทางดนตร ีคลา้ยกบัวธิกีารสอนดนตรไีทยแบบฉบบัในอดีตซึง่เปน็การสอนแบบ

ตัวต่อตัว เน้นคุณภาพและความไพเราะของเสียงซ่ึงคล้ายกับวิธีการสอนของซูซูกิ นอกจากนี้การ

สอนในอีกแบบหนึ่งท่ีน่าสนใจคือวิธีการสอนดนตรีแบบออร์ฟ และโคไดชาวฮังการี (ธวัชชัย  

นาควงษ,์ 2537: 16)  ซึง่วธิกีารนีส้ามารถสรา้งความเพลิดเพลินให้กบันกัเรียนท้ังชัน้เรียนได้มโีอกาส

ทางดนตรีอย่างเท่าเทียมกัน เป็นการค้นหาความสามารถเฉพาะตัวของเด็กที่เรียกว่าวัดแววทาง

ดนตรไีดเ้ปน็ช่องทางหนึง่ทีส่รา้งปมเดน่ใหแ้กเ่ยาวชนให้สามารถหนัเหจากอบายมขุตา่ง     ได ้การ

ฝกึฝนดนตรใีนลกัษณะนีเ้ป็นการขยายโอกาสให้กับเดก็ทกุคน ซึง่วธิทีีด่ทีีส่ดุกค็อืตอ้งสอนพรอ้มกนั

เป็นกลุ่มหรือทั้งชั้น ทำ�ให้เด็กได้ทำ�งานร่วมกันปรับแก้ไขในการเล่นท่ีผิดไปพร้อม ๆ กัน ได้เรียนรู้

จากกัน จึงมีความสมเหตสุมผลทีเ่ดก็จะไดเ้รยีนดนตรใีนแบบเดยีวกนัไดม้โีอกาสรว่มกนัเปน็การทุน่

ค่าใช้จ่ายครูผู้สอนและเวลาในการสอนลงได้อย่างดี อีกทั้งเด็กจะเรียนรู้ได้ดีกับเกมส์ดนตรีและการ

ทำ�กิจกรรมซึ่งทำ�ให้การเรียนนั้นสนุกขึ้น การสอนดนตรีจะทำ�แบบนั้นไม่ได้ถ้าหากต้องสอนตัวต่อ

ตัวหรือสอนกลุ่มเล็ก ซึ่งการสอนเป็นกลุ่มใหญ่นี้เป็นหลักการสำ�คัญอย่างหนึ่งในการเรียนดนตรี

สำ�หรับเดก็ทกุคนไมใ่ชเ่ฉพาะแตเ่ดก็ทีม่แีววทางดนตรเีทา่นัน้ ซึง่ปจัจบัุนการสอนกนัตรมึในปจัจบุนั

ก็ได้ปรับตัว ใช้วิธีการสอนในลักษณะนี้ด้วยเช่นกัน

	 ทางเศรษฐกจิมีวงดนตรเีกดิขึน้มากมาย ในแวดวงทีเ่ก่ียวข้องไมว่า่จะเปน็ธรุกจิเครือ่งเสยีง

ไฟแสงสี เครื่องปั่นไฟแดนเซอร์ ค่ายเพลง และยึดเป็นอาชีพรองได้ทำ�ให้ศิลปินท้องถิ่นได้มีที่ยืนใน

สังคมดนตรีไม่ต้องไปเบียดเสียดแข่งขันกันกับศิลปินแนวอื่น มีกลุ่มแฟนคลับของตนเอง สร้างงาน

ให้ตนเอง อันจะนำ�ไปสู่การมีผลงานต่อไป

	 ทางสุนทรียภาพการแสดงออกทางดนตรีกันตรึมประยุกต์เยาวชนสามารถแสดงออกได้

อย่างภาคภูมิใจในอาชีพดนตรี อย่างไม่อายใครและลบคำ�สบประมาทที่ว่าเป็นอาชีพเต้นกินรำ�กิน

ได้ นอกจากนี้ได้บริหารสมองรู้จักกระบวนการคิด เด็ก ๆ  จะได้ประโยชน์จากกระบวนการสอนการ

ฝึกดนตรีทำ�ให้รู้จักคิดเป็น เข้าใจดนตรีมากขึ้น ท้ังเทคนิคและแทคติกในการฝึกฝน สามารถนำ�ไป

ปรับใช้ได้ในชีวิตประจำ�วันได้ และเมื่อเด็กทุกคนมีใจรักดนตรี เราสามารถดึงความสามารถของแต่ละ

คนออกมาได้ สำ�หรับการสอนดนตรีพื้นบ้านของโรงเรียน มีการจัดให้เด็กเล่นดนตรีพร้อมกับเพื่อน ได้

มีความชำ�นาญ เด็กเกิดความมั่นใจมากขึ้น มีสมาธิดีขึ้น มีความภูมิใจในตนเอง ทำ�ให้บุคลิกด้านอื่น ๆ 

ดีตามไปด้วย
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ข้อเสนอแนะการวิจัย
         1. ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	   1.1 ควรใช้กระบวนการคิดสร้างสรรค์งานเพลงด้วยวิธีการใหม่ ๆ โดยคิดนอกกรอบ  

ไมย่ดึตามทฤษฎดีนตรสีากลมากนกั และใชล้กัษณะเดน่ทีค่น้พบ เชน่ จงัหวะ การดำ�เนนิคอรด์ บนัได

เสียง จุดพัก

	    1.2 ควรคดิสรา้งสรรคจ์งัหวะเพือ่ใหเ้ปน็เอกลักษณข์องกันตรึมโดยนำ�จังหวะกนัตรึมพ้ืน

บ้านดั้งเดิมมาประยุกต์ เช่น จังหวะเพลงเรือมอันเร อย่างจังหวะมะลู๊บโดงเป็นต้น

	    1.3 การเรยีบเรยีงเพลงกนัตรมึประยกุต ์ควรทีจ่ะสร้างความหลากหลายดา้นจังหวะ โดย

ใช้กระสวนจังหวะในทุกรูปแบบ

	    1.4 ควรนำ�ไปปรบัวธิกีารเรยีบเรยีงเพ่ือให้สามารถผสมวงด้วยเคร่ืองเปา่ทองเหลือง เคร่ือง

ลมไม้ หรือเครื่องสายสากลได้

	   1.5 ควรสง่เสรมิให้มเีวทีในการแสดงออกด้านดนตรกีนัตรมึประยกุต์ใหม้ากขึน้โดยประสาน

ความร่วมมือกับทางภาครัฐ หรือองค์กรต่าง ๆ  

       2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	    2.1 ศึกษาวิธีการบันทึกเสียงการทำ�แซมพลิง (Sampling) เครื่องดนตรีพื้นบ้านที่ไม่ค่อย

มผีูน้ำ�มาใชบ้รรเลง เชน่ เสยีงป่ีออ้ โดยแปลงเสยีงเครือ่งดนตรสีดใหอ้ยูใ่นรปูแบบดิจติอลเพือ่การนำ�

ไปใช้ในเชิงอนุรักษ์ 

	    2.2 ควรศึกษาเรื่องรูปแบบการนำ�เสนอผลงานดนตรี การโฆษณา และธุรกิจดนตรี

เอกสารอ้างอิง
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การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ 

สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผล

นักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA)

The Construction of a Science Academic Achievement Test 

at the Matthayom Sueksa One Level as Based on the 

Programme for International Student Assessment (PISA)

ยุพา สำ�เลิศรัมย์1 กมลทิพย์ ศรีหาเศษ2

Yupa Sumlertrum1, Kamonthip Srihasate2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา

วิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวโครงการประเมินผลนักเรียนร่วม

กับนานาชาติ (PISA) กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2558 

สหวิทยาเขตราชนครินทร์ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 

จำ�นวน 366 คน 

	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1. ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียนรายวชิาวทิยาศาสตร์ 

สำ�หรบัช้ันมธัยมศกึษาปีที ่1 ตามแนวขอ้สอบในโครงการประเมนิผลนกัเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) 

ครัง้ท่ี 1 มคีา่ความสอดคลอ้งทัง้ฉบบัตัง้แต ่0.40 ถงึ 1.00 โดยผูว้จัิยไดน้ำ�ขอ้คำ�ถามไปปรับปรุงแกไ้ข

ตามคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงนำ�มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ครั้งที่ 2 มีค่าความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหา 0.60 ถึง 1.00 ซึ่งสอดคล้องตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

	 2. คา่ความยากงา่ยของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียนรายวชิาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ครั้ง

ที่ 1 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.19 ถึง 0.87 ครั้งที่ 2 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.26 ถึง 0.86 และครั้งที่ 3 มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.21 ถึง 0.80 ถือว่าเป็นข้อสอบที่มีความยากง่ายพอเหมาะ

1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
2 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
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	 3. ค่าอำ�นาจจำ�แนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์  

สำ�หรบัช้ันมธัยมศกึษาปีที ่1 ตามแนวขอ้สอบในโครงการประเมนิผลนกัเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) 

ครั้งที่ 1 มีค่าตั้งแต่ -0.09 ถึง 0.58 ครั้งที่ 2 มีค่าตั้งแต่ -0.06 ถึง 0.63 และครั้งที่ 3 มีค่าตั้งแต่ 0.20 

ขึ้นไป ถือว่าสามารถจำ�แนกได้

	 4. ค่าความเชื่อมั่นจากการทดลองใช้ ทั้ง 3 ครั้ง มีค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ 0.82 , 0.85 และ 

0.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.50 แสดงว่าแบบทดสอบมีความเชื่อมั่นสูงและยอมรับได้

คำ�สำ�คัญ : แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ โครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ

ABSTRACT
	 In this thematic paper, the researcher develops (1) a science academic 

achievement test for the Matthayom Sueksa One level. The researcher also determines 

(2) the quality of the test based on the Programme for International Student 

Assessment (PISA) test. The PISA test focuses on measurement and evaluation of 

students in respect to competencies and knowledge in science. The test links real 

life and scientific issues. Using the cluster sampling method, the researcher selected 

a sample population consisting of 366 Matthayom Sueksa One students enrolled in 

the academic year 2015 at two campuses of the Rajanagarindra Cluster under the 

jurisdiction of Secondary Educational Service Area Office Two, Bangkok Metropolis. 

The research instrument utilized for collecting data was a science academic 

achievement test for the Matthayom Sueksa One level. The test has the following 

item characteristics: (1) multiple choice; (2) complex multiple choices; (3) short or 

closed-ending answers; and (4) open-ended answers. The total was ten-question 

tests with three items each for 30 items altogether. The tests were used for evaluating 

student competencies such that expected learning outcomes could be measured 

by reference to PISA project standards. 

	 Findings are as follows: 

	 1. Insofar as concerns the science academic test constructed at the Matthayom 

Sueksa One level by reference to the PISA project test, the content validity for the 

first round showed internal congruence for the whole test ranging from 0.40 to 1.00. 

Following expert recommendation, the researcher then improved the test questions. 
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Subsequently, the index of congruence (IOC) for the second round showed content 

validity ranging from 0.60 to 1.00. This result met the set standard. 

	 2. The difficulty of the test in the first round fell between 0.19 and 0.87, in 

the second round fell between 0.26 and 0.86, and in the third round fell between 

0.21 and 0.80. After the third round, the difficulty of the test was found to be at an 

appropriate level. 

	 3. The discriminatory power of the test in the first round ranged from -0.19 

to 0.58, in the second round ranged from -0.06 to 0.63, and in the third round ranged 

from 0.20 onwards. The third round result was taken as showing adequate 

discriminatory power. 

	 4. The reliability level of the test for the three experiments was 0.82, 0.85, 

and 0.83, respectively, all of which were higher than the set standard of 0.50. This 

means that the test exhibited reliability at a high level and was accordingly acceptable.
Keywords : Science Academic Achivement Test, The Programme foe International Student 

Assessment

บทนำ�
	 การจดัการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนยุคปัจจบุนั จะต้องจัดใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูเ้รียน 

การเรียนการสอนแบบเดิมที่ครูเป็นผู้บรรยาย นักเรียนนั่งฟังพร้อมจดบันทึกเริ่มไม่เหมาะที่จะนำ�มา

ใช้กับนักเรียนในปัจจุบัน วิจารณ์ พานิช (2556) ได้กล่าวไว้ว่า “การเรียนรู้เป็นผลของการกระทำ� คือ 

การลงมอืทำ�และการคดิของผูท้ีจ่ะเรยีนเทา่นัน้ ครูชว่ยไดแ้ตเ่พยีงชว่ยทำ�ใหเ้ขาทำ�และก็คดิเพือ่ทีจ่ะ

เรียน ครูไม่สามารถทำ�ให้เขาเรียนได้” ดังนั้น ครูจึงต้องคิดหาวิธีการที่จะถ่ายทอดความรู้ โดยให้เด็ก

ได้ลงมือทำ�มากที่สุดเพราะจะทำ�ให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง แต่ในความเป็นจริงนั้น มีโรงเรียนอยู่

ไม่น้อยที่ยังมีการจัดการเรียนรู้โดยอาศัยแค่เพียงตำ�รา ครูยังเป็นผู้บรรยายในชั้นเรียน นักเรียนขาด

การลงมอืปฏบิตัจิรงิ จะเหน็ไดจ้ากการประเมนิผลนกัเรยีนรว่มกบันานาชาต ิ(PISA) ผลการประเมนิ

ชีว้า่คุณภาพการเรียนรูข้องนกัเรียนไทยอยู่ในระดับออ่นมาก จุดออ่นอยูท่ีก่ารเขยีนเนือ่งจากนกัเรียน

เขียนหนังสือผิดและสะกดผิดมากที่สุด อีกทั้งใช้คำ�ผิด ไม่สามารถแยกแยะการใช้ภาษาพูดกับภาษา

เขยีน เรยีบเรยีงความคดิเขยีนลงเปน็การเขยีนไมไ่ด ้(อนนัดา สณัฐติวิณชิย,์ 2551) สว่นหนึง่อาจเปน็

เพราะนักเรียนไทยไม่เคยชินกับข้อสอบที่ต้องเขียนคำ�ตอบหรือให้คำ�อธิบายยาว ๆ และการที่ต้อง

ตีความ คดิ วิเคราะห์ และสะท้อนเอาความคิดหรือปฏิกริิยาของตนทีต่อบสนองตอ่ขอ้ความทีไ่ดอ้า่น 

หรือข้อมูลท่ีให้มา ซ่ึงต่างจากเดิมที่ข้อสอบส่วนใหญ่ของประเทศไทยจะวัดพฤติกรรมด้านความรู้
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ความจำ�ในตำ�ราเรียน ดังนั้น การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามแนวข้อสอบใน

โครงการประเมนิผลนกัเรยีนร่วมกับนานาชาติ (PISA) และนำ�มาใชใ้นชัน้เรียนจะเปน็วธิกีารทีจ่ะทำ�ให้

นกัเรยีนไทยไดฝ้กึฝน และพฒันาตนเองใหม้คีวามรู้ ความสามารถ เพือ่นำ�ไปสูก่ารประเมนิและพฒันา

นโยบายทางการศึกษาการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงการ

จัดการเรียนการสอนของประเทศให้มีคุณภาพทัดเทียมกับนานาชาติต่อไป

	 จากสภาพปัญหาในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการวัดและประเมินคุณภาพของผู้เรียนยังคงมีจุด

อ่อนจากการไม่ชดัเจนของหลกัสตูร (อนนัดา สณัฐติวิณชิย,์ 2551) การวดัและประเมนิผลไมส่ะทอ้น

สิ่งที่ต้องการวัดหรือมาตรฐานการเรียนรู้ที่กำ�หนด (สำ�นักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2554 ; 

รุ่งนภา นุตราวงศ์ และคณะ, 2553) ครูผู้สอนขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการจัดทำ�หลักสูตร

และการนำ�หลักสูตรไปใช้ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร โรงเรียนยังขาดความเข้าใจวิธีการวัดและประเมินผลที่

ถูกต้อง จึงมีแนวทางการวัดและประเมินผลที่ไม่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การตั้งเกณฑ์

การใหค้ะแนนในแตล่ะโรงเรยีนไมเ่ทา่กนั ครผููส้อนบางโรงเรียนไมย่ตุธิรรมในการใหค้ะแนนนกัเรียน 

จงึทำ�ใหม้คีวามเหลือ่มลํา้ในการนำ�คะแนนไปใชใ้นการสอบแขง่ขนัเขา้ศึกษาต่อในระดับมหาวทิยาลยั 

ความยากงา่ยของการวดัผลในแตล่ะสถานศกึษา ทำ�ใหไ้มส่ามารถนำ�คะแนนของนกัเรยีนไปใชตั้ดสินได้ 

ความสามารถอย่างแท้จริงได้ และครูผู้สอนไม่มีความรู้ความเข้าใจในการวัดและ ประเมินผลตาม

สภาพจริง บางโรงเรียนมีนักเรียนสอบตกเป็นจำ�นวนมากขึ้น (อัญญรัตน์ นาเมือง, 2553) สอดคล้อง

กับ สุมนฉัตร์ สีมาคูณ เปรมจิตร บุญสาย และอุษา คงทอง (2553) ที่ศึกษาปัญหาการจัดการเรียน

รู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช่วงชั้นที่ 3 พบว่าปัญหาที่พบมากที่สุดคือด้านการวัดและประเมินผล 

ในเรื่องความรู้และทักษะในการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้วัดผล การวัดผลด้านความสนใจ

และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ รองลงมาคือด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการวางแผนการ

จดัการเรยีนรู ้สะทอ้นใหเ้หน็วา่ครแูละโรงเรยีนขาดเคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวดัคุณภาพหรอืความสามารถ

ของนักเรียนที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด

	 จากการศกึษางานวจิยัทีผ่า่นมา ได้มผีูศ้กึษาเกีย่วกบัการสรา้งแบบทดสอบวดัไว ้6 ประเดน็ คอื 

1) การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการทางการเรียนตามทฤษฎีการคิดวิเคราะห์ของมาร์ซาโน 

(วนิดา รวมธรรม, 2553) 2) การสร้างแบบทดสอบการคิดวิเคราะห์ (มุทิณี แวงแสน, 2558 ,  

นวลมณี ทองอำ�ไพ, 2555 , วัชรี สกุลรัตน์, 2554) 3) การสร้างแบบทดสอบวัดความถนัดทางการ

เรียน (พัชราภรณ์ ศรีถนัด, 2555) 4) การสร้างแบบสอบวินิจฉัย (ไฉน เผือกไร่, 2553) 5) การสร้าง

แบบทดสอบวัดทักษะและมาตรฐานทักษะ (โชติกา สีอวน 2556, กชพร ศรีพรรณ์ 2553) และ  

6. การสร้างแบบทดสอบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (เพ็ญศิริ สุภารัตน์, 2555) ซึ่งจะเห็นได้ว่ายัง

ไมม่ใีครสรา้งแบบทดสอบตามแนวขอ้สอบในโครงการประเมนิผลร่วมกบันานาชาต ิ(PISA) และทาง
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โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ผู้วิจัยเป็นครูผู้สอนอยู่น้ันได้ส่งเสริมให้มีการสร้างแบบ

ทดสอบวัดและประเมินผลนักเรียนตามแนวคิดของ PISA ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเรื่อง การสร้าง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนว

ขอ้สอบในโครงการประเมนิผลนักเรยีนรว่มกับนานาชาติ (PISA) กบันกัเรียนทีก่ำ�ลงัศกึษาอยูใ่นระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 วิทยาเขตราชนครินทร์ ปีการศึกษา 2558 เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับ

นกัเรยีนไดฝ้กึการคดิวเิคราะหส์ถานการณแ์ละสามารถนำ�ความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาแก้ปญัหา (ตอบ

คำ�ถาม) ตามสถานการณ์ที่กำ�หนดให้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 

	 2. เพือ่ตรวจสอบคณุภาพของแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรียนรายวชิาวทิยาศาสตร์

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 วิทยาเขตราช

นครินทร์ ปีการศึกษา 2558 จำ�นวน 1,761 คน

	 2. กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั นกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปทีี ่1 โรงเรียนวดัสทุธวิราราม จำ�นวน 

31 คน และโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย จำ�นวน 335 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 

Sampling) 

	 3. ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย

	     3.1 ตัวแปรอิสระ คือ แบบทดสอบ ที่สร้างตามตามแนวโครงการประเมินผลนักเรียน

ร่วมกับนานาชาติ (PISA) ครอบคลุมเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เท่านั้น ซึ่งข้อสอบ 

PISA โดยทั่วไปจะใช้วัดและประเมินผลนักเรียนที่มีอายุ 15 ปี หรือนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

	     3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา

วิทยาศาสตร์ที่สร้างตามขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาวิชา และตรงตาม

สมรรถนะตามกรอบของ PISA กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ด้าน

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ค่าอำ�นาจจำ�แนก (Discrimination) ค่าความยากง่าย 
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(Difficulty) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability)

	 ขั้นตอนการดำ�เนินงาน

	 1. ศึกษาหลักสูตร คู่มือครู ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวข้อสอบใน

โครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA)

	 2. เขียนข้อสอบ โดยเขียนนำ�เสนอเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ หรือการจัดประสบการณ์ที่

สอดคล้องกับเนื้อหาสาระของบทเรียนตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรรายวิชา

วิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 รวมทั้งมีความเชื่อมโยงกับความเป็นจริงของชีวิต และสังคม

	 3. นำ�แบบทดสอบท่ีสร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านการวัดผล ประเมินผล 

จำ�นวน 5 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามของข้อสอบกับสมรรถนะ

	 4. พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้ค่าดัชนีสอดคล้องกับนิยามตัวแปร IOC แล้ว

พิจารณาข้อคำ�ถามที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50

	 5. ทดลองใช้ข้อสอบและวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบ ครั้งที่ 1 นำ�แบบทดสอบที่สร้างขึ้น ทั้ง 

10 ชุด ไปทดสอบหาคุณภาพกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 31 คน ผลจากการหาคุณภาพ

ของแบบทดสอบฉบับพืน้ฐานโดยใชเ้กณฑ์หาคา่ความยากต้ังแต่ 0.20 ถงึ 0.80 และคา่อำ�นาจจำ�แนก

ใช้เกณฑ์ตั้งแต่ 0.20 ถึง 1.00 โดยวิเคราะห์เป็นรายข้อ

	 6. ทดลองใช้ข้อสอบและวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบ ครั้งที่ 2 นำ�แบบทดสอบที่ปรับปรุงแล้ว 

ไปทดสอบกับนกัเรยีนท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่างเดมิ จำ�นวน 34 คน เพือ่หาคา่ความยากและอำ�นาจจำ�แนก

	 7. ทดลองใช้ข้อสอบและวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบ ครั้งที่ 3 นำ�แบบทดสอบที่คัด เลือกไว้

และได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบครั้งที่ 3 กับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 301 คน นำ�ผลมาหาคุณภาพของ

แบบทดสอบ

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญในการ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบว่า ข้อสอบจำ�นวน 40 ข้อ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้ดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับตัวชี้วัด (IOC: Index of Congruency) ระหว่างข้อคำ�ถามของ

ข้อสอบที่สร้างขึ้นกับสมรรถนะที่มุ่งวัดของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา

วิทยาศาสตร์ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) กับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่สร้างขึ้น มีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00 สอดคล้องตามเกณฑ์ที่คัด

ขอ้ท่ีมคีะแนนดชันคีวามสอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต ่0.60 ขึน้ไป จำ�นวน 30 ขอ้ และมคีา่ความสอดคลอ้ง
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ตั้งแต่ 0.00 ถึง 0.49 จำ�นวน 10 ข้อ โดยผู้วิจัยได้นำ�ข้อคำ�ถามไปปรับปรุงแก้ไขตามคำ�แนะนำ�ของ

ผู้เชี่ยวชาญ จนกระทั่งมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 0.60 ถึง 1.00 สอดคล้องตามเกณฑ์ที่กำ�หนด 

จำ�นวน 40 ข้อ โดยมีค่า 1.00 จำ�นวน 15 ข้อ มีค่า 0.80 จำ�นวน 14 ข้อ และ 0.60 จำ�นวน 11 ข้อ 

จากน้ันไดจ้ดัพมิพเ์ป็นแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนรายวชิาวทิยาศาสตรต์ามแนวขอ้สอบใน

โครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) เพื่อนำ�ไปใช้กับกลุ่มทดลอง (Try-out) ต่อไป

	 2. ผลการวเิคราะห์หาคา่ความยาก คา่อำ�นาจจำ�แนกของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) 

จากการทดลองใช้ครั้งที่ 1 จากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม จำ�นวน 31 คน 

พบว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ตามแนวข้อสอบในโครงการ

ประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จำ�นวน 40 ข้อ 

พบว่า มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.19 ถึง 0.87 โดยมีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.20 

- 0.80 จำ�นวน 34 ข้อ และเมื่อพิจารณาค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) ทั้ง 40 ข้อ พบว่า อยู่ระหว่าง -0.09 

ถึง 0.58 โดยข้อสอบที่มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป จำ�นวน 33 ข้อ ทั้งนี้ ข้อสอบ 33 ข้อนี้ 

มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 เพียง 29 ข้อ แสดงว่ามีข้อที่เหมาะสมทั้งฉบับจำ�นวน 29 ข้อ 

อีก 4 ข้อ ท่ีมีค่าอำ�นาจจำ�แนกตามเกณฑ์แต่ค่าความยากง่ายไม่เหมาะสม จึงพิจารณาปรับปรุงค่า

ความยากง่ายของข้อสอบ

	 3. ผลการวิเคราะห์หาค่าความยาก และค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อจากการทดลองใช้ ครั้งที่ 

2 จำ�นวน 33 ข้อ พบว่า มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.26 ถึง 0.86 โดยมีค่าความยากง่าย 

(p) อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 จำ�นวน 28 ข้อ และเมื่อพิจารณาค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) ทั้ง 40 ข้อ พบ

ว่า อยู่ระหว่าง -0.06 ถึง 0.63 โดยข้อสอบที่มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป จำ�นวน 30 ข้อ 

ทั้งนี้ ข้อสอบ 30 ข้อนี้มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 เพียง 25 ข้อ แสดงว่ามีข้อที่

เหมาะสมท้ังฉบับจำ�นวน 25 ข้อ อีก 5 ข้อ ที่มีค่าอำ�นาจจำ�แนกตามเกณฑ์แต่ค่าความยากง่ายไม่

เหมาะสม จึงพิจารณาปรับปรุงค่าความยากง่ายของข้อสอบ

	 4. ผลการวิเคราะห์หาค่าความยาก ค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  

จากการทดลองใช้ ครั้งที่ 3 คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย จำ�นวน 301 คน 

จำ�นวน 30 ข้อ แสดงค่าความยากง่าย (p) และค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) ของแบบทดสอบ พบว่า มีค่า

ความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.21 ถึง 0.80 และค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.61 

เป็นข้อสอบที่ดี คือ มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 และค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) ตั้งแต่ 

0.20 ขึ้นไป จำ�นวน 30 ข้อ ข้อสอบทุกข้อมีค่าความยากง่าย และค่าอำ�นาจจำ�แนกตามเกณฑ์

	 5. ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
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วิทยาศาสตรต์ามแนวขอ้สอบในโครงการประเมนิผลนกัเรียนร่วมกบันานาชาติ (PISA) ชัน้มธัยมศึกษา

ปีที่ 1 โดยใช้สูตรคำ�นวณสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha ;  ) จากการ

ทดลองใช้ ทั้ง 3 ครั้ง มีค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ 0.82 , 0.85 และ 0.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.50 แสดงว่า

แบบทดสอบมีความเชื่อมั่นสูง ยอมรับได้

ผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ 

สำ�หรบัช้ันมธัยมศกึษาปีที ่1 ตามแนวขอ้สอบในโครงการประเมนิผลนกัเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) 

มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัย สรุปได้ ดังนี้

	 1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ที่สร้างข้ึน มีค่าความ

สอดคล้องระหวา่งข้อคำ�ถามของขอ้สอบกบัสมรรถนะทีมุ่ง่วดั (IOC : Index of Congruency) จำ�นวน 

40 ขอ้ ต้ังแต่ 0.40 ถงึ 1.00 โดยผูว้จิยัไดน้ำ�ขอ้คำ�ถามทีไ่มผ่า่นเกณฑไ์ปปรับปรุงแกไ้ขตามคำ�แนะนำ�

ของผู้เช่ียวชาญ และจัดพิมพ์เป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ตาม

แนวข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ทั้งหมด 40 ข้อ หลังจากที่นำ�

ขอ้สอบไปปรบัปรงุตามคำ�แนะนำ�ของผูเ้ชีย่วชาญแลว้นัน้ พบวา่ ขอ้สอบจำ�นวน 40 ขอ้ มคีวามเทีย่ง

ตรงเชิงเนื้อหา 0.60 ถึง 1.00 สอดคล้องตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

	 2. ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัด

สุทธิวราราม จำ�นวน 31 คน ซึ่งเป็นกลุ่มทดลอง ครั้งที่ 1 พบว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผล

นักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ที่สร้างขึ้น มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82 มีค่าร้อยละของคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 51.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.83 และคัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าความยากง่าย

อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.87 และค่าอำ�นาจจำ�แนกที่มีค่าตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ คือ 0.20 ขึ้นไป ได้

ข้อสอบทั้งหมด 33 ข้อ

	 3. ผลการวเิคราะหห์าคณุภาพของเคร่ืองมอืจากนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่1 โรงเรียนสตรี

ศรีสุริโยทัย จำ�นวน 34 คน ซึ่งเป็นกลุ่มทดลอง ครั้งที่ 2 พบว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผล

นักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ที่สร้างขึ้น มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 มีค่าร้อยละของ

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 56.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.88 และคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความ

ยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.26 ถึง 0.86 และค่าอำ�นาจจำ�แนกที่มีค่าตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ คือ 0.20 ขึ้น
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ไป ได้ข้อสอบทั้งหมด 30 ข้อ

	 4. ผลการวเิคราะหห์าคณุภาพของเคร่ืองมอืจากนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่1 โรงเรียนสตรี

ศรีสุริโยทัย จำ�นวน 301 คน ซึ่งเป็นกลุ่มทดลอง ครั้งที่ 3 พบว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผล

นักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ที่สร้างขึ้น มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.83 มีค่าร้อยละของ

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 47.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.33 มีค่าความยากง่ายและค่าอำ�นาจ

จำ�แนกที่มีค่าตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ คือ 0.20 ถึง 0.80 

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา

วิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับ

นานาชาติ (PISA) แตข่อ้สอบ PISA โดยทัว่ไปจะใช้วดัและประเมนิผลนกัเรียนท่ีมอีายคุรบ 15 ป ีหรือ

นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ดังนั้น สถานการณ์ในแบบทดสอบที่สร้างขึ้นจึงครอบคลุม

เนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เท่านั้น โดยได้ทำ�การทดลองใช้ 3 ครั้ง 

เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียนรายวชิาวทิยาศาสตร์ 

สำ�หรบัช้ันมธัยมศกึษาปีที ่1 ตามแนวขอ้สอบในโครงการประเมนิผลนกัเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA)

	 ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 ท่าน โดยค่าความสอดคล้องของข้อสอบที่สร้าง

ขึ้นกับสมรรถนะที่มุ่งวัด พบว่า มีค่าความสอดคล้องทั้งฉบับตั้งแต่ 0.40 ถึง 1.00 ซึ่งเกณฑ์ที่ยอมรับ

ได้คือค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ผู้วิจัยจึงได้นำ�ข้อคำ�ถามไปปรับปรุงให้ตรงกับสมรรถนะ

ทีต่อ้งการวัดและแกไ้ขดา้นภาษาเพิม่เตมิตามคำ�แนะนำ�ของผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่สอดคล้องกบัคำ�กลา่วของ

เกษม สาหร่ายทิพย์ (อ้างถึงใน เพ็ญศิริ สุภารัตน์, 2555 : 74) ได้กล่าวว่า ข้อสอบที่มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องน้อยกว่า 0.50 นั้น จะต้องดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุงหรือตัดทิ้งไปเพราะถือว่าเป็นข้อสอบ

ที่ขาดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หรือความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตํ่าเกินไป

	 2. ค่าความยากง่าย และค่าอำ�นาจจำ�แนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียน

รว่มกบันานาชาต ิ(PISA) ผลการวเิคราะห์ จากการทดลองใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน

รายวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ครั้งที่ 1 จำ�นวน 40 ข้อ พบว่ามีค่าความยากง่าย

อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 จำ�นวน 34 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนกเข้าเกณฑ์ 33 ข้อ จึงทำ�การตัดทิ้ง 7 ข้อ 
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การทดลองใช้ครัง้ที ่2 จำ�นวนข้อสอบ 33 ขอ้ คอืมคีา่ความยากงา่ยอยูร่ะหวา่ง 0.20 ถงึ 0.80 จำ�นวน 

28 ข้อ และค่าอำ�นาจจำ�แนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป จำ�นวน 30 ข้อ ตัดทิ้ง 3 ข้อ การทดลองใช้ครั้งที่ 3 

จำ�นวนข้อสอบ 30 ข้อ คือมีค่าความยากง่ายและค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่ในเกณฑ์ที่กำ�หนด จำ�นวน 30 ข้อ 

โดยส่วนใหญ่พบว่า แบบทดสอบจะมีค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.29 แสดงว่าข้อสอบ

จำ�แนกได้พอใช้ จำ�นวน 13 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนกเท่ากับ 0.30 ถึง 0.39 จำ�นวน 9 ข้อ และอำ�นาจ

จำ�แนก 0.40 ขึ้นไป จำ�นวน 8 ข้อ

	 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 

วิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับ

นานาชาติ (PISA) มคีา่อำ�นาจจำ�แนกคอ่นขา้งตํา่ สาเหตทุีเ่ปน็เชน่นีเ้นือ่งมาจากการตรวจใหค้ะแนน

แบบทดสอบตามแนว ข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) นั้น จะขึ้น

กับการใช้เหตุผลของการตอบ คำ�ตอบที่ไม่เหมือนกันอาจได้คะแนนเต็มเหมือนกันได้ ถ้าหากเหตุผล

ที่ให้สอดคล้องหรือให้คำ�อธิบายได้สมเหตุสมผล ซึ่งทำ�ให้การจำ�แนกนักเรียนกลุ่มเก่งกับกลุ่มอ่อน

ออกจากกนัได้ไมช่ดัเจน เนือ่งจากนกัเรยีนกลุม่ออ่นอาจจะตอบไดค้ะแนนบางสว่น เพราะขอ้สอบใน

โครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ประเภทเลือกตอบเชิงซ้อน หรือตอบอิสระจะ

มคีะแนนบางสว่นให้ดว้ย ไมเ่หมอืนขอ้สอบท่ัวไปทีต้่องมคีำ�ตอบเดียวและจะเปน็การให้คะแนนอยา่ง

ใดอย่างหน่ึง คอืมคีะแนนกับไม่มคีะแนน สอดคลอ้งกบัข้อความในหนงัสอื “ตวัอยา่งการประเมนิผล

วิทยาศาสตร์นานาชาติ: PISA และ TIMSS” (สสวท., 2551) ที่ว่าการที่นักเรียนได้คะแนนเต็ม  

บางครั้งอาจจะไม่ใช่คำ�ตอบที่ถูกต้องสมบูรณ์ตามเนื้อหาวิชาทีเดียว แต่นักเรียนได้แสดงว่ามีความรู้

และเข้าใจ สามารถสร้างคำ�อธิบายท่ีสมเหตุสมผล แสดงสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ท่ีแสดงออกว่า

เป็นผู้รู้เรื่องวิทยาศาสตร์ในระดับของเด็กอายุ 15 ปี บางครั้งแม้คำ�ตอบอาจจะไม่เหมือนกัน ก็อาจมี

คะแนนเต็มเทา่กนั ถา้นกัเรยีนสามารถแสดงออกใหเ้หน็วา่มคีวามเขา้ใจในเร่ืองราวมกีารใชเ้หตผุลได้

สอดคลอ้ง สว่นคำ�ตอบท่ีความถกูตอ้งทีล่ดลง กจ็ะไดค้ะแนนบางสว่น สว่นคำ�ตอบท่ีไมม่คีะแนน เปน็

คำ�ตอบทีไ่มไ่ด้ตอบคำ�ถามทีโ่จทยต์อ้งการ ไมส่มเหตสุมผล อาจตอบถกูแตไ่มม่คีำ�อธบิายหรืออธบิาย

ผิด ให้เหตุผลผิด หรือ บางครั้งดูเหมือนคำ�ตอบถูก แต่นักเรียนลอกข้อความจากตัวคำ�ถามมาตอบ 

พวกนี้จะไม่มีคะแนนให้ 

	 3. ค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ย และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผล

นักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ผลการวิเคราะห์คะแนนจากผลการทดลองใช้แบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการ เรียนทั้ง 3 ครั้ง มีคะแนนคิดเป็นร้อยละ 51.37 , 56.74 และ 47.63 ตามลำ�ดับ ส่วน

ค่าความเชื่อมั่นหาโดยวิธีคำ�นวณสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha ;  ) มี
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ค่า 0.82 , 0.85 และ 0.83 ตามลำ�ดับ

	 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าคะแนนจากผลการทดลองใช้แบบทดสอบวัดผล

สมัฤทธ์ิทางการเรยีน นกัเรยีนทำ�คะแนนไดค้อ่นขา้งต่ํา สาเหตุทีเ่ปน็เชน่นีเ้นือ่งมาจากนกัเรียนจำ�นวน

หนึ่งไม่เห็นความสำ�คัญของการสอบครั้งนี้ อาจเป็นเพราะไม่ได้นำ�คะแนนไปใช้ในการตัดสินผลการ

เรียน ทำ�ใหน้กัเรยีนขาดแรงจงูใจในการทำ�ขอ้สอบ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ ปวณีา เอีย่มยีสุ่น่ 

(2554 : 329) ที่ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของแรงจูงใจในการสอบและคะแนนสอบของ

นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ที่ได้รับการเสริมแรงจูงใจ มีระดับ

คะแนนสอบและแรงจงูใจในการสอบสงูกวา่นกัเรียนทีไ่มไ่ด้รับการสง่เสริมแรงจูงใจ อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติ นักเรียนท่ีให้ความสำ�คัญกับการสอบ มีความสนใจในการสอบ เห็นว่าการสอบเป็นสิ่งที่มี

ความสำ�คัญและมีประโยชน์ โดยนักเรียนมีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง มีการประเมิน

ตนเองเก่ียวกับความสำ�เร็จในการสอบ จะส่งผลให้นักเรียนมีความจูงใจในการสอบสูงขึ้น ส่วนค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าสูงพอที่จะเชื่อ

ถือได้ว่าเป็นแบบทดสอบที่มีคุณภาพเหมาะสม สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากแบบทดสอบวัดผลสำ�

ฤทธิ์ทางการเรียนฉบับนี้ได้ผ่านการคัดเลือกข้อที่เข้าเกณฑ์ปรับปรุงข้อคำ�ถามให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัคำ�อธบิายของกลัยา วานชิยปั์ญชา (อา้งถงึใน เพญ็ศริิ สภุารัตน,์ 2555: 88) ทีไ่ดอ้ธบิาย

เกี่ยวกับการตรวจสอบความเชื่อถือได้และสรุปได้ว่า ในการทำ�วิจัยไม่ว่าจะใช้เครื่องมือใดในการเก็บ

รวมรวมข้อมูลผลการวัดจากเครื่องมือนั้น ๆ โดยการหาค่าความเชื่อถือจากอัตราส่วนระหว่างความ

แปรปรวนของค่าจริงกับความแปรปรวนของค่าที่ได้จากหน่วยข้อมูล ถ้าค่าความเชื่อถือได้มีค่าใกล้ 

1 แสดงว่าเครื่องมือนั้นมีความเชื่อถือได้สูง แต่ถ้าค่าความเชื่อถือได้มีค่าใกล้ 0 แสดงว่าเครื่องมือนั้น

มีความเชื่อถือได้ตํ่า และจากค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ มีค่า 0.82 , 0.85 และ 0.83 ตามลำ�ดับ จะเห็น

ได้ว่า ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของการทดลองใช้ ครั้งที่ 3 มีค่าความเชื่อมั่นน้อยกว่าครั้งที่ 1 สาเหตุ

เน่ืองมาจากการทดลองใช้เครื่องมือ ครั้งที่ 3 มีจำ�นวนข้อสอบน้อยกว่าทุกครั้ง คือ มีเพียง 30 ข้อ 

สอดคล้องกับคำ�กล่าวของล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543 : 209) ที่กล่าวไว้ว่า ค่าความเชื่อ

มั่นจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 และจะพิจารณาเฉพาะค่าที่เป็นบวกเท่านั้น ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 

0.70 จึงจะเป็นแบบทดสอบวัดที่มีความเชื่อมั่น แต่หากพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่าค่าความเชื่อ

มั่นไม่ค่อยสูงนัก เนื่องจากจำ�นวนข้อของแต่ละด้านมีจำ�นวนน้อยทำ�ให้ค่าความเชื่อมั่นต่ํากว่าความ

เชื่อมั่นรวมทั้งฉบับ เนื่องจากจำ�นวนข้อสอบมีผลต่อค่าความเชื่อมั่น
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ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ในการการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้น

มธัยมศกึษาปทีี ่1 ตามแนวขอ้สอบในโครงการประเมนิผลนกัเรียนร่วมกบันานาชาต ิ(PISA) นี ้ผูว้จิยั

ได้สรุปประเด็นต่าง ๆ เพื่อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

 	       1.1 ควรนำ�แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 ไปศึกษากับนักเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตอื่น ๆ 

หรือกลุ่มประชากรอื่นที่แตกต่างออกไป

	       1.2 ข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) โดยทั่วไปจะใช้วัด 

และประเมินผลนักเรียนที่มีอายุครบ 15 ปี หรือนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 แต่ในการ

ศึกษาครั้งนี้มุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ สำ�หรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เท่านั้น ดัง

นั้น ควรมีการศึกษาขยายผลเพื่อให้ครอบคลุมสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ตามกรอบที่ PISA กำ�หนด

	     1.3 เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 

ตามแนวข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ในระดับชั้นอื่น เพื่อให้

นกัเรยีนไดฝ้กึการคดิวเิคราะห์และพฒันาศกัยภาพของตนเองใหท้ดัเทยีมกบันานาชาต ิตามแนวทาง

การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21

	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	    2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามแนว

ข้อสอบในโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ในวิชาอื่น ๆ 

	    2.2 ควรมีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามแนวข้อสอบในโครงการ

ประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) โดยใช้สถานการณ์ที่หลากหลายและสอดคล้องกับ

สมรรถนะตามกรอบแนวทางของ PISA

	    2.3 ควรมีการศึกษาค่าอำ�นาจจำ�แนก เมื่อผู้ตรวจให้คะแนนแตกต่างกัน ในส่วนที่เป็น
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพการดำ�เนนิงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็เทศบาล 

(วัดฟา้หยาด) ตำ�บลฟา้หยาด อำ�เภอมหาชนะชยั จังหวดัยโสธร เปรียบเทยีบความคดิเหน็การดำ�เนนิ

งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 

จำ�แนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และตำ�แหน่งในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และข้อเสนอแนะการดำ�เนิน

งานศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาล (วดัฟา้หยาด) ตำ�บลฟา้หยาด อำ�เภอมหาชนะชยั จังหวดัยโสธร ตาม

มาตรฐานการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ประชากรที่

ใช้ในการวจิยั จำ�นวน 120 คน ไดแ้ก ่คณะกรรมการบริหารศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็/ครูผูด้แูลเดก็ จำ�นวน 

19 คน ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย จำ�นวน 92 คน และตำ�แหน่งอื่น ๆ ในเทศบาลตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอ

มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร จำ�นวน 9 คน ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมจำ�นวน 10 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 66 ข้อ  

มีค่าความเช่ือมั่น 0.98 และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t การทดสอบค่า F และการวิเคราะห์

เนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. สภาพการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอ

มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ตามมาตรฐานการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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	 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล 

(วัดฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร อายุต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตำ�แหน่ง แตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

	 3. ขอ้เสนอแนะในการดำ�เนินงานศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาล (วดัฟา้หยาด) ตำ�บลฟา้หยาด 

อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 1) ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรดำ�เนินการให้

มีมาตรฐานการจัดการศึกษาปฐมวัยเช่นเดียวกับ สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

อื่น ๆ เพ่ิมงบประมาณในการบริหารจัดการดำ�เนินงานให้เพียงพอ 2) ด้านบุคลากร ควรส่งเสริม

สนบัสนนุบคุลากรใหต้ระหนกัถงึบทบาทหนา้ท่ีและวชิาชพี การบรรจุและแต่งต้ังให้บคุลากรในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กเป็นข้าราชการ สำ�หรับผู้ที่มีคุณวุฒิถูกต้องตามที่กำ�หนด มีการพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่อง มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบเหมาะสมกับความสามารถ 3) ด้าน

อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ควรจัดงบประมาณการซ่อมแซมบำ�รุงรักษาอาคาร

อย่างเพียงพอ เครื่องเล่นควรได้รับการซ่อมแซมบำ�รุงรักษาให้ดีอยู่เสมอ มีความแข็งแรง 4) ด้าน

วชิาการและกิจกรรมตามหลกัสตูร ควรมหีลกัสตูรทีส่ามารถปรบัใหม้คีวามยดืหยุน่ ควรใหบ้คุลากร

เข้ารับการศึกษาอบรมให้มีความรู้ ในการบริหารงานวิชาการและการจัดกิจกรรมตามหลักสูตร มี

การนเิทศงานอยา่งสม่ําเสมอ 5) ดา้นการมสีว่นร่วมและสนบัสนนุจากทกุภาคส่วน ควรมกีารวางแผน

การประชาสัมพันธ์งาน เพื่อให้เห็นความสำ�คัญกับเด็กปฐมวัยและกิจกรรมของศูนย์ฯ ควรให้มีการ

พบปะแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะอย่างสม่ําเสมอ 6) ด้านการส่งเสริมเครือข่ายและการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย ควรมีการติดต่อประสานงานจัดกิจกรรมส่งเสริมเครือข่ายและการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย มีการสรุปรายงานผลให้หน่วยงานต้นสังกัดและแสวงหาเครือข่ายใหม่ ๆ
คำ�สำ�คัญ : การดำ�เนินงาน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

Abstract
	 The research aimed to study and compare the states and recommendations 

on the performance of the early childhood development center (Wat Fayard) in 

Tambon Fayard in Yasothon’s Mahachanachai. The population was 120. Ten key 

informants were used in the research. The research instruments were a five-rating 

scale questionnaire with a confidence value equivalent to .98 and an interview. 

Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test 

and F-test, and content analysis. 
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 	 The research findings were as follows. 

	 1. The performance of the early childhood development center in the study 

was at a high level. 

	 2. Considering a comparison of the opinions on the performance of the 

center in question, it was found that the subjects who were different in age had a 

different opinion with a statistical significance of 0.01. The subjects who had a 

different position had a different opinion with a statistical significance of 0.05. The 

subjects who had a different educational level had no different opinion. 

	 3. The following were the recommendations. 1) On administration: the 

administration should be similar to that at other centers under the local administrative 

organizations; sufficient budget was to be allocated. 2) On personnel: personnel 

should be made aware of duties and responsibilities; working potential should be 

continuously improved and developed; tasks and responsibilities should be assigned 

according to one’s competence. 3) On building, facilities and setting: these should 

be regularly maintained and taken care of. 4) On academic affairs and curricular 

activities: the curriculum should be flexible; training should be organized for the 

personnel; and supervision should be regular. 5) On participation and support: a 

plan should be properly made so that those concerned would realized the 

importance of children and center activities; view exchange should be regularly 

made. 6) On promotion and development of the early childhood development: 

there should be a coordination for the activities to promote the networks; reports 

should be given to the agencies concerned. 
Keywords: The Performance, The Early Childhood Development Center

บทนำ�
	 พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พุทธศักราช 2542 มาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 กำ�หนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

อนัไดแ้ก ่องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั เทศบาลและองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล มอีำ�นาจหนา้ทีใ่นการ

จัดการศึกษา เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง

	 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2542 มาตรา 41 กำ�หนดใหอ้งคก์รปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม 

และความต้องการภายในท้องถิ่น และมาตรา 15 กำ�หนดให้การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การ

ศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นจึงมีสิทธิในการจัดการศึกษาได้ทั้งในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ให้

มกีารเรยีนรู้ตลอดชวีติ นอกจากนีพ้ระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พทุธศกัราช 2542 และทีแ่ก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ยังมุ่งเน้นให้การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่มี

ความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา มีความรู้ มีคุณธรรม มีจริยธรรม

ในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข แนวการจัดการศึกษาที่ยึดหลักว่า  

ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำ�คัญที่สุด 

กระบวนการจดัการเรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาตนเองได้ตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ 

(สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 13)

	 จากสภาพดังกล่าวผู้วิจัยจึงถือเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่ง ที่การดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาล (วัดฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร เป็นสถานศึกษาในสังกัด

เทศบาลตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร มีนโยบายในการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ให้กับเด็กเล็กที่มีอายุตั้งแต่ 2-5 ขวบที่อยู่ในความดูแลให้มีคุณภาพตามาตรฐานการดำ�เนิน

งานศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพือ่เตรยีมความพรอ้มใหก้บัปฐมวยั ในการ

ศกึษาเรยีนรูใ้นระดบัทีส่งูขึน้ไป ดว้ยเหตผุลดงักล่าวผู้วจัิยจึงมคีวามสนใจศกึษาในกระบวนการการ

จัดการเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย 

จังหวัดยโสธร เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมให้ได้มาตรฐานและประยุกต์ใช้สำ�หรับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด) ตำ�บล 

ฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร

	 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัด

ฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร จำ�แนกตามอายุ ระดับการศึกษา และ

ตำ�แหน่งในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด) ตำ�บล

ฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ตามมาตรฐานการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีไ้ดแ้ก ่คณะกรรมการบริหารศนูยพั์ฒนาเด็กเล็กและครูผู้ดูแล

เด็ก จำ�นวน 19 คน ผู้ปกครองเด็ก จำ�นวน 92 คน และผู้ดำ�รงตำ�แหน่งอื่น ๆ ในเทศบาลตำ�บล 

ฟ้าหยาด ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ปลัด

เทศบาล ผู้อำ�นวยการกองการศึกษา ผู้อำ�นวยการกองคลัง หัวหน้าสำ�นักปลัด เจ้าหน้าที่วิเคราะห์

นโยบายและแผน รวม 9 คน รวมประชากร 120 คน ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย 

นายกเทศมนตร ีประธานคณะกรรมการบริหารศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ ผูอ้ำ�นวยการกองการศึกษา และ

ครูผู้ดูแลเด็กผู้แทนผู้ปกครอง รวมจำ�นวน 10 คน 

	 ตัวแปรที่ศึกษา 

	 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย

 	    1.1 อายุ

 	  	 1.1.1 ตํ่ากว่า 30 ปี

 	 	 1.1.2 ตั้งแต่ 30-40 ปี

 	 	 1.1.3 มากกว่า 40 ปี ขึ้นไป 

 	    1.2 ระดับการศึกษา

 	 	 1.2.1 ตํ่ากว่าปริญญาตรี

 	 	 1.2.2 ปริญญาตรีขึ้นไป

 	    1.3 ตำ�แหน่งในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอ

มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร

 	 	 1.3.1 คณะกรรมการบริหาร ศพด./ครูผู้ดูแลเด็ก

 	 	 1.3.2 ผู้ปกครองเด็ก

 	 	 1.3.3 ตำ�แหน่งอื่นๆในเทศบาลตำ�บลฟ้าหยาด

	 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่สภาพการดำ�เนนิงานศนูยพั์ฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วดัฟ้าหยาด) ตำ�บล

ฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ตามมาตรฐานการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 6 ด้าน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย

	 1. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อสภาพการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล  
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(วัดฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร แบ่งเนื้อหาเป็น 3 ตอน คือ

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามชนิดประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อสอบถามเกี่ยวกับ

การบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 6 ด้าน คือ 1) ด้านบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ด้าน

บุคลากร 3) ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 4) ด้านวิชาการและกิจกรรมตาม

หลักสูตร 5) ดา้นการมีสว่นรว่มจากทกุภาคสว่น 6) ดา้นการสง่เสรมิเครอืขา่ยการพฒันาเดก็ปฐมวยั

	 ตอนที่ 3 คำ�ถามปลายเปิดข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 2. แบบสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง การดำ�เนนิงานศนูยพั์ฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วดัฟ้าหยาด) 

ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชค้า่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่า t-testการทดสอบค่า F-test และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
	 1. สภาพการดำ�เนินศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรวมสภาพการดำ�เนินงานอยู่ในระดับมาก 

	 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็น ท่ีมีต่อสภาพการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

(วัดฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร อายุต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตำ�แหน่ง แตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน	

	 3. ขอ้เสนอแนะ ในการดำ�เนนิงานศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็เทศบาล (วดัฟา้หยาด) ตำ�บลฟา้หยาด 

อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ดังนี้

	 ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรดำ�เนินการให้มีมาตรฐานการจัดการศึกษา

ปฐมวยัเหมอืนกนักบั สถานศกึษาในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อืน่ ๆ  ทีจ่ดัการศกึษาในระดับ

ปฐมวัย เพิ่มงบประมาณในการบริหารจัดการดำ�เนินงานให้เพียงพอ

	 ดา้นบุคลากร ควรสง่เสรมิสนบัสนนุบคุลากรใหต้ระหนกัถงึบทบาทหนา้ทีแ่ละวิชาชพี การ

บรรจแุละแตง่ตัง้ใหบ้คุลากรในศนูยเ์ดก็เปน็ขา้ราชการสำ�หรบัผูท้ีม่คีณุวฒุถิกูตอ้งตามทีก่ำ�หนด สง่

เสริมให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีการพัฒนาศักยภาพ การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง การมอบ

หมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมตามความสามารถ มีคำ�สั่งที่ชัดเจน 

	 ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย หากยังไม่มีพื้นท่ีที่เหมาะสมในการ
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ก่อสร้างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแห่งใหม่ ควรจัดงบประมาณด้านการซ่อมแซมบำ�รุงรักษาให้อย่างเพียง

พอและสอดคลอ้งกบัความสภาพความตอ้งการของศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก มกีารบำ�รุงรักษาเคร่ืองเล่น

กลางแจ้งให้มีความแข็งแรงทนทานเหมาะสมกับการเล่นกลางแจ้งของเด็ก 

	 ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ข้อเสนอแนะ ควรมีหลักสูตรท่ีสามารถปรับให้มี

ความยืดหยุ่นเหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ เพิ่มงบประมาณสนับสนุนในการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการ

อบรมสัมมนาให้มีความรู้ความชำ�นาญในการบริหารงานวิชาการและการจัดกิจกรรมตามหลักสูตร 

ชุมชนหรอืหน่วยงานอืน่ ๆ  ใหม้สีว่นรว่มในการจดัทำ�หลกัสตูร มกีารประเมนิผลอยา่งตอ่เนือ่ง มกีาร

นเิทศงานจากหนว่ยงานภายนอกอยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือใหม้แีนวทางการดำ�เนนิงานและกระบวนการ

จัดการประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาการผู้เรียนที่แท้จริง

	 ด้านการมีส่วนร่วม และสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ควรมีการวางแผนประชาสัมพันธ์งาน 

ให้เห็นความสำ�คญักบัเดก็ปฐมวยัและกจิกรรมของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ ระหวา่งคณะกรรมการบรหิาร

ศูนย์ฯ ครูผู้ดูแลเด็ก และหน่วยงานที่กำ�กับดูแล อย่างสมํ่าเสมอ และส่งเสริมให้บุคลากรในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กได้รับการถ่ายทอดภูมิปัญญาของไทยหรือปัญหาท้องถิ่นจากปราชญ์ชาวบ้าน

อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลการศกึษาวจิยั เรือ่ง การดำ�เนินงานศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาล (วดัฟา้หยาด) ตำ�บล

ฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร มีประเด็นสำ�คัญที่ควรนำ�มาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้

	 1. สภาพการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอ 

มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก คณะกรรมการบริหาร

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ครผููด้แูลเดก็ ผูป้กครอง และเทศบาลตำ�บลฟา้หยาด ต่างตระหนกัในการมีส่วนรว่ม 

ในการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การรับโอนภารกิจการ 

จดัการศึกษาจากหนว่ยงานอืน่ จำ�เป็นตอ้งมกีารระดมทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจำ�กดัมาใช้สง่เสรมิการ

จดัการศกึษาเพือ่พฒันาเดก็ปฐมวยั ซึง่เปน็ประชากรทีม่คีวามสำ�คญัต้องได้รับการเตรียมความพร้อม

เพื่อการศึกษาท่ีสูงข้ึนในอนาคต ให้เป็นผู้ท่ีความพร้อมทั้ง 4 ด้านด้วยวิธีการที่เหมาะสม จึงจะส่ง

ผลดีต่อเด็กปฐมวัย และเกิดจากความต้องการของชุมชนที่ต้องการให้มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมี

คุณภาพ สอดคล้องกับ ถวิล สารใจ (2553 : 76-77) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษา

ตามมาตรฐานการดำ�เนนิงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน จงัหวดัสโุขทยั 

พบวา่ สภาพการจดัการศึกษาไดป้ฏิบัตติามมาตรฐานการดำ�เนนิงานของศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ ปญัหา

ที่พบคือ ด้านอาคารสถานที่ยังไม่มีอาคารท่ีเป็นของตนเอง ขาดความรู้ความเข้าใจในนโยบายการ

จัดการศึกษา ความพร้อมของบุคลากรในการทำ�งาน และงบประมาณไม่เพียงพอ
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	 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล 

(วัดฟ้าหยาด) ตำ�บลฟ้าหยาด อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ดังนี้

	    2.1 จำ�แนกตามอายุ พบว่า อายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น ต่อการดำ�เนินงาน แตกต่าง

กันในด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร และด้านบุคลากรส่วนด้านการส่งเสริมเครือข่ายและด้าน

การมสีว่นรว่มจากทุกภาคสว่นไมแ่ตกต่างกนั ทีเ่ปน็เชน่น้ีเพราะทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง แมว่้าอายจุะต่าง

กันแต่มีความคิดเห็นในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด) เพื่อพัฒนาให้เด็ก

ปฐมวัยมีความพร้อมทุกด้านเหมือนกัน

	    2.2 จำ�แนกระดบัการศึกษา พบวา่ระดบัการศึกษาแตกตา่งกันมีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่ง

กัน แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อมุมมองการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยมี

จดุมุง่หมายเดยีวกนัคอื ใหศ้นูยพ์ฒันาเดก็เลก็จดัการศกึษาเพือ่สง่เสรมิพฒันาการเดก็ปฐมวยัอยา่ง

ครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 มีความพร้อมที่จะศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน สอดคล้องกับเบญจวรรณ  

ศรศรี (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำ�เภอวังทรายพูน จังหวัดพิจิต พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการบรหิารจดัการศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติิที ่0.05

	    2.3 จำ�แนกตามตำ�แหน่งในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด) พบว่า ตำ�แหน่ง

แตกตา่งกนัมสีภาพความคดิเหน็ทีแ่ตกตา่งกนั โดยทีผู่บ้รหิารจะมมีมุมองในดา้นการกำ�หนดนโยบาย 

ทศิทางการดำ�เนินงาน การบริหารงบประมาณซึง่เปน็ทรพัยากรทีม่คีวามสำ�คญัในการบรหิารองคก์ร 

ที่มีอยู่อย่างจำ�กัดให้คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนการกำ�กับดูแล พัฒนาบุคลากร

ให้มีคุณภาพมีคุณค่ากับองค์กร สอดคล้องกับ เบญจวรรณ ศรศรี (2557 : บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษา 

การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำ�เภอวังทรายพูน 

จงัหวดัพจิิต พบวา่ ตำ�แหน่งแตกตา่งกันมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการศนูยฯ์ในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 3. ข้อเสนอแนะการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด )ตำ�บลฟ้าหยาด 

อำ�เภอมหาชนะชยั จังหวดัยโสธร ครผููด้แูลเดก็ยงัขาดทักษะในการอบรมเพือ่พฒันาเดก็และขาดความ

เข้าใจในการจดัทำ�เอกสารทางวชิาการ งบประมาณบรหิารจัดการไมเ่พยีงพอ สือ่วสัดอุปุกรณท่ี์จดัหาร

ให้ยังไม่ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยอย่างครอบคลุมท้ัง 4 ด้าน บุคลากรยังไม่เพียงพอ บุคลากรยัง

สับสนในหน้าที่ อาคารสถานที่ยังไม่ได้มาตรฐาน ขาดงบประมาณในการก่อสร้างและบำ�รุงรักษา 

สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ วราภรณ ์ทพิย์พงิค์ (2553 : 145) ได้ศกึษาปญัหาและแนวทางการแกป้ญัหา

การปฏบิตัติามมาตรฐานการดำ�เนนิ งานศูนย์พัฒนาเดก็เลก็สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล ในจงัหวดั
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สิงห์บุรี พบว่า ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการมีความแตกต่างกัน เนื่องจากในมุมมองของผู้ดูแล

เด็กและผู้บริหาร ต่างเห็นว่าแนวทางที่เสนอให้ผู้บริหารสามารถแก้ไขได้เองโดยผู้บริหาร แต่ผู้บริหาร

กลับมองในทางตรงกันข้ามว่าปัญหาบางเรื่องหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถแก้ไขได้ทันท ี

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 จากการศกึษาเรือ่งการดำ�เนนิงานศนูยพั์ฒนาเด็กเล็กเทศบาล(วดัฟ้าหยาด)  ตำ�บลฟ้าหยาด 

อำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	    1.1 เทศบาลตำ�บลฟ้าหยาด ควรมีอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ก่อสร้างได้มาตรฐานและ

เป็นสัดส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอง เพื่อให้การบริหารจัดการด้านอาคาร สถานที่  

สิ่งแวดล้อม ได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องพึ่งสถานที่หรืออาคารของวัด หรือส่วนราชการอื่น

	    1.2 เทศบาลตำ�บลฟ้าหยาด ควรเพิ่มจำ�นวนบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก นอกเหนือ

จากผู้ที่มีหน้าที่ดูแลเด็ก เช่น แม่บ้าน เพื่อให้มีหน้าท่ีดูแลรักษาความสะอาดภายใน และภายนอก

อาคาร แมค่รวั เพือ่ให้มผีูท้ำ�หนา้ทีป่รงุอาหารใหก้บัเด็ก ทัง้นีเ้พ่ือให้ครผููด้แูลเด็กได้มเีวลาใหกั้บการ

จัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาเด็กเล็กให้มีความพร้อมทั้ง 4 ด้าน มากขึ้น 

	    1.3 เทศบาลตำ�บลฟ้าหยาด ควรมีการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก อย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ เพ่ือนำ�ผลการนิเทศที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนางาน และ

พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้

	    1.4 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรมีการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

ชุมชน หรือบุคคลอื่น ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา เช่น การผลิตสื่อการเรียนการสอน ในรูป

แบบที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การแสวงหาเครือข่ายเพ่ือพัฒนา

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน

ให้มากขึ้น

	    1.5 เทศบาลตำ�บลฟ้าหยาด ควรส่งเสริมและพัฒนา ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ดูและเด็ก และ

บคุลากรทางการศกึษ ใหไ้ดร้บัการพฒันาศกัยภาพอยา่งตอ่เนือ่งและสมํา่เสมอ เพือ่ยกระดบัคณุภาพ

การศึกษาของท้องถิ่น ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	    2.1 ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีได้รับการถ่านโอนจาก

หน่วยงานอื่น เพื่อให้มีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่มีประสิทธิผล

	    2.2 ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นกับการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี

ประสิทธิผล
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ศึกษาสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี

Problems of the Performance according to the Standard of 

the Early Childhood Development Centers of Tambon 

Administrative Organizations in Ubon Ratchathani Province

วิมลรัตน์ แว่นระเว1 อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน์2

Wimonrut Wanrawae1, Udsawarit Utairat2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานตามมาตรฐาน

ของศนูยพั์ฒนาเดก็เลก็ขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขตจงัหวดัอบุลราชธาน ี2) เพือ่เปรยีบเทยีบ

สภาพการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขต

จังหวัดอุบลราชธานี จำ�แนกตามตำ�แหน่งและประสบการณ์ทำ�งาน และ 3) เพื่อศึกษาเงื่อนไขท่ี 

ส่งเสริมการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขต

จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจำ�นวน 160 คน มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.95 และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่า t การวิเคราะห์ความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ด้วยวิธีการของ Scheffe’และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. สภาพการดำ�เนนิงานตามมาตรฐานของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ขององค์การบริหารสว่นตำ�บล

ในเขตจังหวัดอุบลราชธานีทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการดำ�เนินงานทั้ง

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย

	 2. การเปรียบเทียบสภาพการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า

	     2.1 สภาพการดำ�เนนิงานตามมาตรฐานของศนูยพั์ฒนาเด็กเล็กจำ�แนกตามตำ�แหน่ง ทัง้

โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	     2.2 การเปรยีบเทยีบสภาพการดำ�เนนิงานตามมาตรฐานของศนูยพั์ฒนาเด็กเล็กจำ�แนก

ตามประสบการณ์โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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	 3. เงื่อนไขที่ส่งผลต่อดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรสนับสนุนงบ

ประมาณในการจดัการศกึษาใหเ้พยีงพอ ใหค้วามสำ�คญักบัการบรหิารจดัการศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ใน

ด้านต่าง ๆ จัดหาบุคลากรสนับสนุนในตำ�แหน่งต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็ก

ให้ความสำ�คัญในการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐาน

ถกูสขุลักษณะและมคีวามปลอดภัย ประเมนิผลการจดัเรยีนการสอนอยา่งสม่ําเสมอปรบัปรงุพฒันา

หลกัสตูรสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของชมุชนจัดต้ังชมรมผู้ปกครองและให้ประชาชนชมุชน

เข้ามามีส่วนร่วมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนจัดประชุมผู้ดูแลเด็กเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

ปฏิบัติงานโดยให้หน่วยงานหรือองค์กรส่วนราชการต่างๆที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือที่ดีซึ่งกันและกัน
คำ�สำ�คัญ : การดำ�เนินงานตามมาตรฐาน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ABSTRACT
	 The research aimed to study and compare the states and problems and to 

examine the performance according to the standard of the early childhood 

development centers under Tambon Administrative Organizations in Ubon 

Ratchathani. The instruments were a questionnaire with a confidence value 

equivalent to 0.95 and an in-depth interview. Statistics used were percentage, mean, 

standard deviation, t-test, variance analysis, Scheffe’s paired test, and content 

analysis. 

	 The research findings were as follows. 

	 1. The performance according to the standard of the early childhood 

development centers under Tambon administrative organizations in Ubon Ratchathani 

was at a high level. The problems related to the performance were at a low level. 

	 2. By comparing the states of the performance of the centers in the study, 

it was found that: 

	    2.1 The performance according to the standard of the early childhood 

development centers as classified by positions was overall different with a statistical 

significance of 0.05. 	

	     2.2 A comparison of the performance according to the standard as classified 

by experience was overall different with a statistical significance of 0.05. 

	 3. The conditions affecting the performance according to the standard were 
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as follows. There should be sufficient budget for the centers, personnel should be 

adequate for different tasks, building and settings should be standardized and safe 

for children, evaluation of teaching and learning should be regularly conducted and 

improved, a curriculum should be in line with a context of a community, a popular 

participation was necessary for creating a good relation with surrounding communities, 

state agencies should be more involved to build more efficient network. 

Keywords : performance according to the standard, the early childhood development centers 

บทนำ�
	 การศึกษาเป็นกลไกการพัฒนาคนให้เกิดคุณธรรมนำ�ความรู้สมานฉันท์สันติวิธีมีวิถี

ประชาธิปไตย มีความภาคภูมิใจในความเป็นมนุษย์และความเป็นคนไทยบนพื้นฐานปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงที่เน้นคนเป็นศูนย์กลางพัฒนา มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จักประมาณ มีเหตุผล  

มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์มีทักษะในการดำ�เนินชีวิตและประกอบอาชีพ 

เกดิการสรา้งสงัคมแหง่ภมูปัิญญารักษาและพฒันาทรัพยส์นิทางการเรยีนรู้ตลอดชวีติ และการสรา้ง

สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ นำ�ไปสู่ความสามารถในการดำ�เนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ ศักยภาพ และ

ความสามรถในการแข่งขัน (เกษม วัฒนชัย, 2551 : 2)

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 (4) กำ�หนดให้รัฐต้อง

ดำ�เนินการตามแนวนโยบายด้านการศึกษา โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอำ�นาจเพ่ือ

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาให้เท่าเทียมและสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐ และพระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและ

ขั้นตอนกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 มาตรา 17 และ 

มาตรา 18 ไดบ้ญัญตัอิำ�นาจหนา้ทีใ่หอ้งคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ทกุประเภทรับผิดชอบการจัดการ

สาธารณะใหแ้กป่ระชาชนในพืน้ที ่ซึง่รวมถงึการจดัการศกึษาเขา้ไปดว้ย สอดรับกับพระราชบัญญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเป็นกฎหมายหลักทางการศึกษา ก็ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

มีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดก็ได้ ตามความพร้อม ความเหมาะสมและความต้องการ สำ�หรับการ

จัดการศึกษาท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เก่ียวข้องกับการศึกษาปฐมวัย กำ�หนดให้เด็กปฐมวัยได้รับการ

สง่เสรมิพฒันาการและเตรยีมความพรอ้มทางรา่งกายอารมณ ์สงัคม สตปิญัญาและลักษณะนสิยัให้

เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการเต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัยและมี

ความพร้อมที่จะเข้ารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 องคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินในฐานะหนว่ยงาน ซึง่มภีารกจิหนา้ทีร่บัผดิชอบดา้นการพฒันา
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เด็กเล็ก ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการกระจายอำ�นาจ

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดก็ตาม ทั้งองค์การบริหารส่วนตำ�บล เทศบาล

หรือเมืองพัทยาก็ดีล้วนมีบทบาทที่สำ�คัญในการบริหารจัดการเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งสิ้น	

	 ปจัจบุนัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ได้จัดต้ังและดำ�เนนิการจัดการศกึษาใหไ้ด้คณุภาพและ

มมีาตรฐานศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็พรอ้มทัง้รบัถา่ยโอนศนูยพ์ฒันาเดก็เล็กซึง่เดมิอยูใ่นความดแูลรับผดิ

ชอบของส่วนราชการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกรมการศาสนา และกรมการพัฒนาชุมชน โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินได้จัดทำ�มาตรฐานการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นขึ้นในปี พ.ศ. 2547 เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติในการ

ดำ�เนินงานศูนยพั์ฒนาเดก็เลก็ใหม้มีาตรฐานและคณุภาพเปน็ไปในทางเดยีวกนัแบง่มาตรฐานออกเปน็ 

4 ด้าน ประกอบด้วยด้านบุคลากรและการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ ดา้นอาคารสถานที ่สิง่แวดลอ้ม และความปลอดภยัของศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก ด้านวชิาการ

และกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2547 : 1-2) และในปี พ.ศ.2553 กรมส่งเสริมการปกครองท้อง

ถิ่นเห็นว่า มาตรฐานการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปี พ.ศ. 

2547 ควรปรับปรุงเน้ือหากลักเกณฑ์ หรือหนังสือสั่งการต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับ

นวัตกรรมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไปจึงได้ดำ�เนินการปรับปรุงมาตรฐานการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วยด้านการบริหาร

จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ด้าน

วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนทุกภาคส่วนและด้าน 

ส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2553 : 1-2)

	 การบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หลังจากจัดตั้งและรับ

ถ่ายโอนภารกิจการจัดการศึกษาสำ�หรับปฐมวัยพบว่า บุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่ มีวุฒิ 

ความรู้ไมต่รงกบัสายงาน บคุลากรไม่ไดร้บัการส่งเสริมหรือพัฒนาขาดขวญัและกำ�ลังใจในการปฏบิติั

งาน อาคารสถานท่ีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้มาตรฐาน ส่วนใหญ่ใช้อาคารเก่าสำ�นักงานสภาตำ�บล 

ศาลาการเปรยีญ หรอือาคารโรงเรยีนสงักดัสำ�นกังานการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน การจัดกจิกรรมการเรียน

การสอน การจัดประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมให้เด็กไม่เป็นไปตามหลักวิชาการ เป็นเพียง

การรับฝากเด็กมาดูแลเพ่ือให้ผู้ปกครองไปประกอบอาชีพ และที่สำ�คัญ คือ งบประมาณที่รัฐบาล

จัดสรรเพื่ออุดหนุนไม่เพียงพอ เนื่องจากจัดสรรให้หน่วยงานต่าง ๆ หลายหน่วยงานที่ดำ�เนินงาน

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำ�หรับเด็กปฐมวัย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จึงกำ�หนดนโยบาย

และแนวทางในการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาคนเป็นนโยบายที่สำ�คัญ โดยเฉพาะการส่งเสริมและ
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พฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็และไดจ้ดัสรรงบประมาณใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เพือ่พฒันาศนูย์

พัฒนาเด็กเล็กให้ได้มาตรฐานการจัดการศึกษา (ขั้นพื้นฐาน) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2553 : 8-12)

	 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้วน้ัน จะเห็นได้ว่า การบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การ

บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดอุบลราชธานี สามารถพัฒนาเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีความพร้อม

ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญาและลักษณะนิสัยให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

เต็มตามศกัยภาพ มคีณุธรรม จรยิธรรม ระเบยีบวินยั และมคีวามพร้อมทีจ่ะเขา้รับการศึกษาในระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่า ผู้บริหารที่มาจากตัวแทนชุมชน และข้าราชการ

สว่นทอ้งถิน่ มสีภาพและปัญหาในการบรหิารงานศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็มากนอ้ยเพยีงใด ซึง่ผลการวจัิย

ครัง้น้ีสามารถนำ�ไปใชป้ระโยชนใ์นการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็องค์กรปกครองสว่นตำ�บลในจังหวดั

อบุลราชธาน ีให้มปีระสทิธภิาพ เปน็ขอ้มลูพ้ืนฐานและขอ้เสนอแนะสำ�หรับองค์การบริหารสว่นตำ�บล

ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา และแก้ปัญหาการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ได้ตาม

เกณฑ์มาตรฐานและตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชนอย่างแท้จริงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธาน	ี					   

	 2. เพือ่เปรยีบเทียบสภาพการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ขององคก์าร

บริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จำ�แนกตามตำ�แหน่งและประสบการณ์ทำ�งาน

	 3. เพื่อศึกษาเงื่อนไขท่ีส่งเสริมการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้น้ี ได้แก ่บคุลากรในองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขตจงัหวดั

อุบลราชธานีประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลจำ�นวน 199 คน นักวิชาการศึกษา 

จำ�นวน 199 คน ครูผู้ดูแลเด็ก จำ�นวน 237 คน และผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็กจำ�นวน 311 คน รวมทั้งสิ้น

จำ�นวน 946 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บล จำ�นวน 30 คน  

นักวิชาการศึกษา จำ�นวน 30 คน ครูผู้ดูแลเด็ก จำ�นวน 44 คน และผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็กจำ�นวน 55 คน 

รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 160 คน
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	 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ตำ�แหน่ง และประสบการณ ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพ

และปญัหาการดำ�เนินงานตามมาตรฐานขอศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขต

จังหวัดอุบลราชธานี 6 ด้าน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนจำ�นวน 1 ชุด

แบ่งออกเป็น2 ตอน คือ

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามชนิดสำ�รวจ เกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานตามมาตรฐานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

	 5 หมายถึง มีสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด

	 4 หมายถึง มีสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานอยู่ในระดับมาก

	 3 หมายถึง มีสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานอยู่ในระดับปานกลาง

	 2 หมายถึง มีสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานอยู่ในระดับน้อย

	 1 หมายถึง มีสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.95

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึกภายใต้กรอบมาตรฐานการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำ�เนินการ ดังนี้

	 1. ขอหนงัสอืจากคณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ีถงึนายกองคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บล เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล				  

	 2. ผูว้จิยัทำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลทีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่งดว้ยตวัเอง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วได้นำ�แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ จึงนำ�ข้อมูลไป

วิเคราะห์ทางสถิติ โดยโปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS ดังนี้

	 1. วเิคราะหส์ถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถีแ่ละคำ�นวณหาค่ารอ้ยละ

	 2. วเิคราะห์สถานภาพการดำ�เนนิงานตามมาตรฐานของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ โดยคำ�นวณคา่
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เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2546 : 103)ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย 4.52 – 5.00 หมายถึง มีสภาพและปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีสภาพและปัญหาอยู่ในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีสภาพและปัญหา อยู่ในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีสภาพและปัญหาอยู่ในระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีสภาพและปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 3. วเิคราะหเ์ปรยีบเทียบความคดิเหน็การดำ�เนนิงานตามมาตรฐานของศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ 

จำ�แนกตามตำ�แหน่ง โดยใช้ ANOVA และประสบการณ์ในการทำ�งาน โดยการทดสอบค่า t-test

	 4. วเิคราะหเ์นือ้หาเกีย่วกับเงือ่นไขทีส่่งเสริมการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศนูยพ์ัฒนา

เด็กเล็ก

ผลการวิจัย
	 การศึกษาสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานีสรุปได้ดังนี้

	 1. สภาพการดำ�เนนิงานตามมาตรฐานของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ขององค์การบริหารสว่นตำ�บล

ในเขตจังหวัดอุบลราชธานีทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 

ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย รองลงมา คือ ด้านบุคลากรและด้านการมีส่วนร่วม  

และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ตามลำ�ดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือด้านอาคาร สถานท่ี  

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

	 2. ปัญหาการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วน

ตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานีท้ังโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ยโดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ

คือ ดา้นอาคารสถานท่ี สิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั รองลงมา คอื ดา้นวชิาการและกิจกรรมตาม

หลักสูตรตามลำ�ดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย

	 3. การเปรยีบเทียบสภาพการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ขององคก์าร

บริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานีจำ�แนกตามตำ�แหน่งและประสบการณ์ พบว่า

	    3.1 สภาพการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วน

ตำ�บลในเขตจงัหวดัอบุลราชธานจีำ�แนกตามตำ�แหนง่ ท้ังโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	    3.2 การเปรียบเทียบสภาพการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขตจงัหวดัอบุลราชธานจีำ�แนกตามประสบการณโ์ดยภาพรวมและราย
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ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 4. เงื่อนไขที่ส่งผลต่อดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขที่สำ�คัญ 6 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหาร

จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดการศึกษา ให้ความสำ�คัญกับการ

บรหิารจัดการศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ในดา้นตา่งๆ มกีารรวมศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็เพือ่ใหง้า่ยตอ่การบรหิาร

จัดการและการพัฒนาการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย 2) ด้านบุคลากรควรจัดหาบุคลากรใน

ตำ�แหนง่อืน่ ๆ  เพือ่มาคอยชว่ยเหลอืการปฏิบัตงิานของผูดู้แลเดก็ 3) ดา้นอาคาร สถานที ่สิง่แวดลอ้ม

และความปลอดภัยควรให้ความสำ�คัญในการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาอาคารสถานท่ีและส่ิง

แวดลอ้มใหไ้ดม้าตรฐานถกูสขุลกัษณะและมคีวามปลอดภยัสำ�หรับเด็กนกัเรียน 4) ด้านวชิาการและ

กจิกรรมตามหลกัสตูรควรมกีารประเมนิตรวจสอบผลการจดัเรยีนการสอนจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

อย่างสม่ำ�เสมอปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 5) ด้านการมี

สว่นรว่มและการสนบัสนนุจากทกุภาคสว่นควรมกีารจดัตัง้ชมรมผู้ปกครองและใหป้ระชาชนชมุชน

เขา้มาใชบ้รกิารเพือ่สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดรีะหวา่งศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็กบัชมุชน 6) ด้านสง่เสรมิเครอื

ข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยควรมีการจัดประชุมผู้ดูแลเด็กเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานโดย

ให้หน่วยงานหรือองค์กรส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือซึ่งกันและกัน

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากสรุปผลการศึกษาสภาพการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี มีประเด็นที่สำ�คัญควรนำ�มาอภิปรายผลดังนี้

	 1. สภาพการดำ�เนนิงานตามมาตรฐานของศนูย์พัฒนาเด็กเล็กขององคก์ารบรหิารส่วนตำ�บล

ในเขตจงัหวดัอบุลราชธานีท้ังโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีอ้าจมสีาเหตุมาจากศนูยพั์ฒนา

เด็กเล็กท่ีสังกัดองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดป้ฏิบตัติามมาตรฐานการดำ�เนนิของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็

ทั้ง 6 ด้านอยู่แล้ว และอีกประการหนึ่ง การจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นงานที่องค์กรปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ทีม่คีวามพรอ้มเทา่นัน้จงึจะรบัการถา่ยโอนมา ดังนัน้สภาพการจดัการศกึษาตามมาตรฐาน

การดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ยุทธนา มิ่งเมือง (2550 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองคูคต จังหวัดปทุมธานี ผลการ

วิจัยพบว่า การบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็กเทศบาลเมืองคูคตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับ อัครเดช วรหาร (2548 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องความสามารถในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา

เดก็เลก็ขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขตอำ�เภอสะเมงิจงัหวัดเชียงใหม่ พบว่าความสามารถในการ

บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ ธนพล ดอนชม (2552 : บทคัดย่อ) ที่
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ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตำ�บลกองแขก อำ�เภอแม่แจ่ม 

จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

	 2. ปัญหาการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วน

ตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานีทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อยท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการ

บริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันได้รับการถ่ายโอนภารกิจ

จากหน่วยงานหรอืองคก์รอืน่ และกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไดส้ง่เสรมิให้ผูบ้รหิารและผูด้แูล

เด็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านการบริหารจัดการ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและการบริหารการศึกษา ตลอดจนจัดสรรงบประมาณให้กับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เพื่อพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่ได้ถ่ายโอน

ภารกิจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบ การบริหารจัดการทุก ๆ ด้านทำ�ให้การ

บริหารงานเกิดความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น ส่วนผู้ดูแลเด็กก็มีความรู้มีประสบการณ์และมีคุณวุฒิการ

ศกึษาทางดา้นการดแูลเดก็ การอนบุาล หรอืการศกึษาปฐมวยั จึงทำ�ใหผู้้บริหารและผู้ดูแลเด็กสังกดั

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่แสดงความคดิเหน็ต่อปญัหาการบริหารงานศนูยพั์ฒนาเด็กขององคก์าร

บริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานีในระดับน้อย ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงาน

วจิยัของ วฒุชิยั แกน่โมก (2553 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาปญัหาการบริหารงานศนูยพั์ฒนาเด็กเล็กของ

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในจงัหวดัมหาสารคาม ตามความคดิเหน็ของผู้บริหารองคก์ารบริหารส่วน

ตำ�บล ผลการศกึษาพบวา่ดา้นวชิาการและกจิกรรมตามหลกัสตูร อยูใ่นระดับนอ้ยสอดคลอ้งกบังาน

วิจัยของ ณิชมนต์ ปัทมเสวี (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการบริหารงาน

ศูนยพั์ฒนาเดก็เลก็ขององค์การบรหิารสว่นตำ�บลในจงัหวดัปทมุธานผีลการศกึษาพบวา่ ปญัหาการ

บริหารงานศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล จงัหวัดปทมุธานดีา้นงานความสมัพนัธ์

กับชุมชนอยู่ในระดับน้อย

	 3. การเปรยีบเทียบสภาพการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ขององคก์าร

บรหิารสว่นตำ�บลในเขตจงัหวดัอุบลราชธานีจำ�แนกตาม ตำ�แหนง่และประสบการณอ์ภิปรายผลดงันี้

	     3.1 สภาพการดำ�เนนิงานตามมาตรฐานของศนูยพั์ฒนาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วน

ตำ�บลในเขตจงัหวดัอบุลราชธาน ีจำ�แนกตามตำ�แหนง่ ทัง้โดยภาพรวมและรายดา้นแตกตา่งกนัอยา่ง

มนียัสำ�คัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ท่ีผลการศกึษาเปน็เช่นนีอ้าจเนือ่งมาจากผูท้ีป่ฏบัิติงานในตำ�แหนง่

ต่างกันมีหน้าที่ความรับผิดชอบในงานที่แตกต่างกัน โดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการบรหิารงานใหค้วามสำ�คญักบัการปฏบิตังิานของครผููส้อนสง่เสริมการจดัประสบการณใ์หเ้กดิ

ประโยชน์สูงสุดมีการจัดทำ�สื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับกับหลักสูตรมีการจัดกิจกรรมที่ 

สง่เสรมิความสมัพนัธ์ระหวา่งชมุชนผูป้กครองและผู้ดูแลเด็กในวนัสำ�คญัต่าง ๆ  ซ่ึงทำ�ใหก้ารดำ�เนนิ
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งานของศูนย์พัฒนาเด็กประสบความสำ�เร็จสอดคล้องกับการศึกษาของ อุดมลักษณ์ คำ�ลือ (2553 

: 55–58) ไดศ้กึษาทรรศนะตอ่การจดัการศกึษาระดับปฐมวยัของบคุลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้ง

ถิน่ในอำ�เภอสีคิว้ จงัหวดันครราชสมีา พบวา่ บคุลากรขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในอำ�เภอสีคิว้

จังหวดันครราชสมีาทีม่อีาชพี/ตำ�แหนง่ตา่งกนัมทีรรศนะตอ่การจดัการศกึษาระดบัปฐมวยัแตกตา่ง

กัน เขมิกา นุ่มพุ่ม (2553 : 79) ได้ศึกษาการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลนคร

อดุรธาน ีพบวา่ ผูป้กครองเหน็วา่มกีารดำ�เนนิงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็สงักัดเทศบาลนครอดุรธานี

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ ด้านอาคาร

สถานที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร และด้านการมี 

ส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชนเมื่อจำ�แนกตามอาชีพต่างกัน เห็นว่ามีการดำ�เนินงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลนครอุดรธานีโดยรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกัน

	     3.2 การเปรียบเทียบสภาพการดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขตจงัหวดัอบุลราชธานจีำ�แนกตามประสบการณโ์ดยภาพรวมและราย

ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง 

(2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำ�บลในการ

บริหารจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดนครปฐมผลการวิจัยพบว่าคณะผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนตำ�บลจังหวัดนครปฐม มีความคิดเห็นในการบริหารจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียงอันดับตามค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด ได้แก่

ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงาน

วชิาการและเมือ่เปรยีบเทียบจำ�แนกตามประสบการณใ์นการดำ�รงตำ�แหนง่พบวา่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 4. เงื่อนไขที่ส่งผลต่อดำ�เนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขที่สำ�คัญ 6 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหาร

จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

4) ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสตูร 5) ดา้นการมสีว่นรว่มและการสนบัสนนุจากทกุภาคสว่น 

6) ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย สอดคล้องกับ สุเทพ ปฏิมินต์ (2550 : ทคัดย่อ) ได้

ศกึษาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลขอนคลาน 

อำ�เภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน

ปัจจุบัน เช่น ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้บริหารท้องถิ่น ยังขาดความตระหนักถึงความสำ�คัญในการพัฒนา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างจริงจังบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีไม่เพียง

พอและยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดการศึกษาปฐมวัยและในส่วนของปัจจัยที่เป็นเง่ือนไข
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ในประสทิธภิาพในการบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็พบวา่ ปจัจยัทีส่ำ�คญั คอื ปจัจยัดา้นหลักสตูร

ทีเ่หมาะสมกับทอ้งถิน่การจัดกจิกรรมทีเ่หมะสม นวตักรรมการสอนทีท่นัสมยั สำ�หรบัขอ้เสนอแนะ

ที่สำ�คัญ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำ�บลควรร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน

การส่งเสริม ให้ชุมชน พ่อ แม่ ผู้ปกครองและผู้รู้ภูมิปัญญาด้านต่าง ๆ ในท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการ

จัดกิจกรรม การเรียนการสอนภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมากขึ้น

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 จากผลการวิจัยข้างต้นผู้วิจัยขอเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้และการวิจัยครั้ง

ต่อไปดังนี้

	 1.ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	   1.1 ผลการศึกษาพบว่าด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยต่ํา

ที่สุดซึ่งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขโดยปรับปรุงอาคาร สถานที่และสภาพแวดล้อม 

ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งเลน่ตา่งๆเพือ่ให้มคีวามปลอดภยัเหมาะสมกบัเดก็นอกจากนีจ้ะตอ้งมกีาร

จัดสรรด้านงบประมาณเพื่อจัดซื้อเครื่องเล่นให้มีความเพียงพอกับจำ�นวนเด็กที่มีจำ�นวนมากขึ้นทุกปี

	    1.2 องค์การบรหิารสว่นตำ�บลต่างๆควรเปิดโอกาสและสง่เสรมิใหช้มุชนผูมี้สว่นรว่มตา่งๆ

เขา้มามส่ีวนรว่มในการบรหิารจดัการในศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กในรูปแบบของคณะกรรมการศนูยพั์ฒนา

เดก็เลก็เพือ่จะไดส้ง่เสรมิสนบัสนนุงานบรกิารตา่งๆเชน่การจดักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักฬีาประเพณี

การหางบประมาณช่วยเหลอืสนบัสนนุด้านการประชาสมัพนัธง์านของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ใหช้มุชน

โดยรอบได้รับทราบอย่างทั่วถึงส่งเสริมความร่วมมือระหว่างชุมชนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เกิด

ประสิทธิภาพในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	    2.1 ควรมีการศึกษาค้นคว้าเรื่องความพร้อมในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี

	    2.2 ควรมกีารศกึษาภาวะผูน้ำ�ของผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหาร

งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี

	    2.3 ควรศึกษาความคิดเห็นของผู้นำ�ชุมชนหรือผู้นำ�ท้องถิ่นเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไปในอนาคต

	    2.4 ควรศกึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการพัฒนาคณุภาพการจัดการศกึษาของศนูยพั์ฒนา

เด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี
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การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29

A Conflict Administration of the School Administrators under 

the Jurisdiction of the Office of the Secondary Education 

Service Area 29

ธวัชชัย ชมพูมาศ1 เกริกไกร แก้วล้วน2

Thawatchai Chompumas1, Krergkrai Kaewluan2

บทคัดย่อ 

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพือ่ศกึษาการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สงักัดสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 2) เพือ่เปรยีบเทยีบการบรหิารความขดัแยง้

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จำ�แนกตาม 

ประสบการณ์ในตำ�แหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และขนาดโรงเรียน และ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอ

แนะแนวทางการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 29 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยคือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จำ�นวน 81 โรงเรียน 

จำ�นวน 148 คน เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณ

ค่า 5 ระดับ จำ�นวน 50 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. ผลการศึกษาการบรหิารความขดัแยง้ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก

	 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา จำ�แนกตาม 

ประสบการณ์ในตำ�แหน่งผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จำ�แนกตาม 

ขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านวิธีการไกล่เกลี่ย แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 3. ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ปรากฏดังนี้
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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	     3.1 วิธีการเผชิญหน้ากัน ผู้บริหารควรฟังปัญหาและศึกษาสาเหตุของความขัดแย้ง จาก

น้ันจึงเรียกคู่กรณีมาช้ีแจงเหตุผลพร้อมๆกัน แล้วจึงแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างเป็นธรรม ตรงไป

ตรงมา

	     3.2 วิธีการหลีกเลี่ยง ผู้บริหารอาจจะใช้วิธียืดเวลาในการแก้ปัญหาหรือหลบเล่ียงการ

แก้ปัญหา หรือให้ผู้อื่นที่คู่กรณีให้ความเคารพและเชื่อถือมาแก้ปัญหาความขัดแย้ง

 	     3.3 วิธีการบังคับ ผู้บริหารควรหว่านล้อมคู่กรณีให้คู่กรณีคล้อยตามที่ผู้บริหารต้องการ

โดยการใช้วิธีชีแ้จงขอ้ดขีอ้เสยี พยายามสรา้งความเชือ่มัน่ หรอืความตระหนกัทีท่ำ�ใหคู้ก่รณตีอ้งเชือ่

ในการตัดสินใจของผู้บริหาร

 	     3.4 วิธีการไกล่เกลี่ย บริหารควรวางตัวเป็นกลาง เพื่อหาวิธียุติข้อขัดแย้งของทั้ง 2 ฝ่าย

 	    3.5 วิธีการประนีประนอม ผู้บริหารควรรับฟังเหตุผลของทั้ง 2 ฝ่ายมาพิจารณาและ

ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล จากนั้นจึงหาทางออกที่ดีให้แก่คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย
คำ�สำ�คัญ : ผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารความขัดแย้ง

ABSTRACT

	 The research aimed to study and compare a conflict administration of the 

school administrators under the jurisdiction of the Office of the Secondary Education 

Service Area 29 as classified by working experience and school size, and to examine 

the recommendations for the conflict administration of the administrators in the 

study. The samples in the research were the school administrators under the 

jurisdiction of the Office of the Secondary Education Service Area 29. A total of 148 

samples were selected by a simple random sampling from 81 schools. The research 

instrument was a five-rating scale questionnaire with a confidence value equivalent 

to 0.92. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

t-test and F-test. 

	 The research findings were as follows. 

	 1. The conflict administration by the school administrators was ranked at a 

high level. 

	 2. A comparison showed that there was no difference in the conflict 

administration by the administrators as classified by the working experience and 

school size. There was a difference with a statistical significance of .05 in the aspect 

of the reconciliation method. 
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	 3. The guidelines for the conflict administration were as follows. 

 	    3.1 The administrators should give attention to the conflict, examine the 

problems and their causes. Both sides should be informed of the root causes. The 

problems should be tackled in a fair and transparent manner. 

	    3.2 The administrators may prolong the time to deal with the problems 

or may avoid the problem. They may have someone respected by the conflicting 

sides respect solve the conflict. 

	    3.3 The administrators should convince or persuade the conflicting sides 

to see the advantages and disadvantages of the conflict. 

	    3.4 The administrators should be tactful to convince the conflicting sides 

to obey what they had said. In addition, the administrators should be neutral in the 

issue. 

	     3.5 The administrators should give an equal attention to both sides, 

carefully consider the issue and come out with the best solution.
Keywords : The schooladministrators, Conflict Administration

บทนำ�
	 ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตาม ความมีประสิทธิภาพของงานเป็นสิ่งที่ผู้บริหารมีความ

ปรารถนาที่จะให้ได้มาอย่างยิ่งสำ�หรับองค์การของตนเอง แต่ความเป็นจริงในทางปฏิบัติแล้วผล

สำ�เรจ็ของการบรหิารงานไมม่ปีระสทิธภิาพสงูตามทีผู่บ้รหิารตอ้งการ ทัง้นีอ้าจมปีญัหาและอปุสรรค

เกิดขึ้นมาจากความขัดแย้งในองค์การ (กิติมา ปรีดีดิลก, 2529 : 294) เพราะในปัจจุบันเป็นยุคของ

ความขัดแยง้ ในแตล่ะวันจะพบกบัความขดัแยง้หลายๆ อยา่ง ความขัดแยง้เปน็สิง่ท่ีไมม่ใีครปรารถนา 

แต่ก็เป็นสิ่งที่ยากและหลีกเลี่ยงพ้น ตราบใดที่มนุษย์ยังมีชีวิตอยู่และอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคม เมื่อ

ไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงพ้น เราก็ควรจะต้องรู้จักและเข้าใจความขัดแย้ง แปลงสภาพ ความขัดแย้ง

ให้เป็นประโยชน์ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2534 : 7) ในการบริหารองค์การบางโอกาสความขัดแย้ง

กม็คีวามจำ�เปน็ เพราะความขัดแยง้กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง หากองคก์ารใดไมม่กีารเปลีย่นแปลง

องค์การนั้นก็จะไม่มีความเจริญก้าวหน้า

	 ในองค์การทางการศกึษากเ็ชน่เดยีวกนั ยอมมคีวามขัดแยง้เกดิข้ึนถือวา่เปน็ภาระหนา้ท่ีอนั

สำ�คัญยิ่งของผู้บริหารการศึกษา ควรให้ความสนใจที่จะเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องของความขัดแย้งให้ลึก

ซึง้มากยิง่ขึน้ เพราะตา่งกย็อมรบักนัวา่การดำ�เนนิการใดๆในองค์การจะสำ�เร็จไปไมไดเลย ถ้าภายใน

องค์การนั้นเกิดความขัดแย้งในระดับท่ีรุนแรง ผู้บริหารจึงต้องไวในการรับรูถึงสัญญาณบอกเหตุที่
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จะไปสูความขัดแย้งในองค์การและหาทางแกไขก่อนที่จะปล่อยให้บุคลากรในองค์การทำ�งานด้วย

ความคับข้องใจ อันจะเป็นหนทางนำ�ไปสูความแตกร้าวมากยิ่งขึ้น จนไมสามารถแกไขได อย่างไร

ก็ตาม การแกปัญหาความขัดแย้งโดยวิธีต่าง ๆ ของผู้บริหารส่วนใหญ่จะแกปัญหาไมเหมือนกัน ถึง

แมจ้ะเปน็ปญัหาในลกัษณะเดยีวกนักต็าม ท้ังนีข้ึ้นอยู่กบัประสบการณในอดตี ความรู ความสามารถ

อายุและบุคลิกภาพเฉพาะตัว และปัญหาความขัดแย้งบางอย่างผู้บริหารคนหนึ่งอาจแกปัญหาได 

แต่อีกคนหนึ่ง อาจแกไมไดหรือถ้าแกไมไดก็อาจจะใช้เวลาต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้

บรหิารแต่ละคนจะเหน็ไดวา่วธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ขึน้อยู่กบัปจัจยัหลาย ๆ  อยา่งของผูบ้รหิาร

ในการบริหาร ใด ๆ ก็ตามความมีประสิทธิภาพของงานเป็นสิ่งที่ผู้บริหารมีความปรารถนาที่จะ

ให้ไดมาอย่างยิ่งสำ�หรับองค์การของตนเองแต่ความเป็นจริงในการปฏิบัติแล้วผลสำ�เร็จของการ

บริหารงานจะไมมีประสิทธิภาพสูงตามท่ีผู้บริหารต้องการทั้งน้ีอาจปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นมา

จากความขัดแย้งในองค์การ

	 ผูว้จิยัเหน็วา่โรงเรยีนทกุแห่ง มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้เชน่เดยีวกบัองคก์รทัว่ๆ ไปทีม่คีวามขดั

แย้งภายในองค์กร เริ่มตั้งแต่ความขัดแย้งเล็ก ๆ น้อย จนถึงความขัดแย้งขั้นรุนแรง ดังนั้นเพื่อให้

ทราบถงึวธิกีารแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรียนมวีธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้

ในโรงเรียนโดยวิธีใดบ้าง จึงจะสามารถรักษาความขัดแย้งให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมเป็นประโยชน์

ต่อองคก์รต่อไป ผูบ้รหิารจะเลอืกวธิกีารบรหิารความขดัแยง้ทีแ่ตกตา่งกนัไป เชน่ กรกฏ สงิหโกวนิท ์

(2533 : 11) การเพิกเฉย การหลีกเลี่ยง การประนีประนอม การใช้อำ�นาจวินิจฉัย การใช้เสียง 

ข้างมากและการเผชิญหน้า อรุณ รักธรรม (2527 : 808-809) การสร้างสถานการณ์ความขัดแย้ง

ขึน้มา ในระดบัทีเ่หมาะสมในอนัทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิประโยชนก์บัองคก์ารแล้วใช ้วธิกีลบเกล่ือนความขดั

แย้ง วิธีระงับหรืออดกลั้นต่อความขัดแย้ง วิธีออกคำ�สั่งชี้ขาด วิธีการเผชิญหน้า ประนีประนอมกัน

และวิธีชักจูงให้เกิดความร่วมมือ

	 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 

(อุบลราชธานี-อำ�นาจเจริญ) มีจำ�นวนทั้งสิ้น 81 โรงเรียน ก็มีปัญหาที่สัมพันธ์กับการบริหารอยู่อีก

มาก เป็นต้นว่า ปัญหาคุณภาพทางการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหาร การพัฒนาบุคลากร การจัด

สวัสดิการ จากประสบการณ์ของผู้วิจัยที่ได้เกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียน ซึ่ง

พบวา่ งานในโรงเรยีนมปีรมิาณมาก นอกจากงานทางด้านวชิาการ แลว้ยงัมงีานอืน่ ๆ  เชน่ งานกจิการ

นักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ์กับชุมชนที่ผู้บริหารและ

คณะครตูอ้งประสานงาน และทำ�งานรว่มกนั ความขดัแยง้จึงเกดิข้ึนตลอดเวลาซ่ึงความขดัแยง้ทีพ่บ

อยูเ่สมอ ไดแ้ก ่ครผููส้อนขดัคำ�สัง่ผูบ้งัคบับญัชาไมป่ฏบิติังานทีไ่ด้รับมอบหมาย เชน่ ไมจั่ดทำ�แผนการ

สอนล่วงหน้า ไม่ร่วมกิจกรรมตามมติของคณะครูหรือคำ�สั่งของผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารเองไม่
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สร้างภาวะผู้นำ�ให้เป็นที่ยอมรับของครู และปัญหาที่พบบ่อยคือความขัดแย้งระหว่างครูผู้สอนกับ 

ผู้ปกครองนักเรียน ในเรื่องการทำ�โทษนักเรียนเกินเหตุ รวมถึงความขัดแย้งอันเนื่องมาจากผล

ประโยชนข์ดักัน เชน่ การพจิารณาความดคีวามชอบ หากการพจิารณาขาดความยุตธิรรมมกัจะเกดิ

การร้องเรียน หรือจับกลุ่มวิพากษ์วิจารณ์กันและในโรงเรียนยังประกอบไปด้วยบุคลากรหลายฝ่าย 

เช่น ฝ่ายบริหาร ครูปฏิบัติการสอน นักการภารโรง และนักเรียนจำ�นวนมาก ซึ่งแต่ละคนมีความ

แตกต่างกัน เช่น วุฒิทางการศึกษา ปรัชญาความเช่ือ แนวความคิด และบุคลิกภาพ ผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นจากความขัดแย้งทำ�ให้ผู้บริหารโรงเรียน บริหารงานไม่ราบรื่น ในขณะเดียวกันบุคลากรใน

โรงเรียนก็เกิดการแตกความสามัคคี ด้วยเหตุผลที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาวิธี

บรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา เพือ่นำ�ผลการวจิยัไปพัฒนาทักษะการบรหิารงานของ

โรงเรียน อันจะเกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารและเป็นผลดีต่อการจัดการเรียนการสอนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29

	 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 จำ�แนกตาม ประสบการณใ์นตำ�แหนง่ผู้บริหารสถานศกึษาและ

ขนาดโรงเรียน

 	 3. เพือ่ศกึษาขอ้เสนอแนะแนวทางการบรหิารความขัดแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ทั้งโรงเรียนประถมศึกษา และ

มัธยมศึกษา ที่ได้ทราบเก่ียวกับระดับความขัดแย้งและระดับการเลือกใช้วิธีบริหารความขัดแย้ง 

สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการวางแผนพจิารณาปรับปรงุ การบรหิารงานให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

และเพื่อเป็นแนวทางในการจัดเนื้อหาประกอบหลักสูตรการฝึกอบรมผู้บริหารโรงเรียน

	 ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในตำ�แหน่งผู้บริหารโรงเรียน ในปีการศึกษา 2558 

รวมทั้งหมด จำ�นวน 81 โรงเรียน จำ�นวนทั้งหมด 243 คน

	 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในตำ�แหน่งผู้บริหารโรงเรียน ในปีการศึกษา 2558 

จำ�นวน 81 โรงเรียน โดยใช้ตารางสำ�เร็จรูปของ Krejcie and Morgan (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2544 : 

143 - 144) ได้ทำ�การเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำ�นวน 148 คน

ตัวแปรที่ศึกษา

	 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่

	     1.1 ประสบการณ์ในตำ�แหน่งผู้บริหารสถานศึกษา คือ

	     	 ก. น้อยกว่า 10 ปี

	     	 ข. ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป

 	     1.2 ขนาดของโรงเรียน จำ�แนกเป็น 3 ขนาด คือ

	 	 ก. โรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนไม่เกิน 300 คน

 	 	 ข. โรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียน 301 – 900 คน 

	 	 ค. โรงเรียนขนาดใหญ่ มีนักเรียน ตั้งแต่ 901 คนขึ้นไป 

 	 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ วิธีการบริหารความขัดแย้ง จำ�แนกเป็น 5 วิธี ได้แก่

	     2.1 วิธีเผชิญหน้า (Confrontation)

	     2.2 วิธีหลีกเลี่ยง (Avoidance)

	     2.3 วิธีบังคับ (Forcing)

	     2.4 วิธีไกล่เกลี่ย (Smoothing)

	     2.5 วิธีประนีประนอม (Compromise)

	 เครื่องมือการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อศึกษาการบริหารความ 

ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 มีค่าความ

เชือ่มัน่เทา่กบั 0.92 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ได้แก ่คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F

ผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาการบรหิารความขดัแยง้ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก

	 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา จำ�แนกตาม 
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ประสบการณ์ในตำ�แหน่งผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จำ�แนกตาม 

ขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านวิธีการไกล่เกลี่ย แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 3. ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ปรากฏดังนี้

	     3.1 วิธีการเผชิญหน้ากัน ผู้บริหารควรฟังปัญหาและศึกษาสาเหตุของความขัดแย้ง จาก

นั้นจึงเรียกคู่กรณีมาชี้แจงเหตุผลพร้อม ๆ กัน แล้วจึงแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างเป็นธรรม ตรงไป

ตรงมา

	    3.2. วิธีการหลีกเลี่ยง ผู้บริหารอาจจะใช้วิธียืดเวลาในการแก้ปัญหาหรือหลบเลี่ยงการ

แก้ปัญหา หรือให้ผู้อื่นที่คู่กรณีให้ความเคารพและเชื่อถือมาแก้ปัญหาความขัดแย้ง

	    3.3 วิธีการบังคับ ผู้บริหารควรหว่านล้อมคู่กรณีให้คู่กรณีคล้อยตามที่ผู้บริหารต้องการ

โดยการใช้วิธีชีแ้จงขอ้ดขีอ้เสยี พยายามสรา้งความเชือ่มัน่ หรอืความตระหนกัทีท่ำ�ใหคู้ก่รณตีอ้งเชือ่

ในการตัดสินใจของผู้บริหาร

	    3.4 วิธีการไกล่เกลี่ย ผู้บริหารควรจูงใจให้คู่กรณีนึกถึง ใจเขาใจเรา และผู้บริหารวางตัว

เป็น กลาง เพื่อหาวิธียุติข้อขัดแย้งของทั้ง 2 ฝ่าย

	    3.5 วิธีการประนีประนอม ผู้บริหารควรรับฟังเหตุผลของทั้ง 2 ฝ่ายมาพิจารณาและ

ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล จากนั้นจึงหาทางออกที่ดีให้แก่คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย

อภิปรายผลการวิจัย 

	 การศึกษาวิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 มีประเด็นที่น่าสนใจนำ�มาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. วธิกีารบริหารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มธัยมศึกษา เขต 29 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สว่นใหญเ่ลอืกใชว้ธิกีารประนปีระนอมมากทีสุ่ด และ

รองลงมาคือวิธีการไกล่เกลี่ย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะนิสัยของคนไทยที่รักความสงบ มีความ

เอือ้เฟือ้ชว่ยเหลอืและพึง่พากนั ไมน่ยิมความรนุแรง วธิกีารประนปีระนอมและวธิกีารไกลเ่กลีย่ ถอื

เป็นวิธีที่นุ่มนวลเพ่ือให้ท้ังสองฝ่ายได้ข้อตกลงที่ลงตัวท่ีสุด ในลักษณะพบกันครึ่งทางเพ่ือให้

บรรยากาศในการทำ�งานไม่ตึงเครียด และทำ�ให้งานมีประสิทธิภาพ และสมบูรณ์ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จุฑามาศ รุจิรตานนท์ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสาเหตุความขัดแย้ง

และวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานชว่งชัน้ท่ี 1-2 สังกัดสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า สาเหตุที่ทำ�ให้เกิดความขัดแย้งมากที่สุดในแต่ละด้านนั้นอาจ

มีที่มาจากลักษณะนิสัยใจคอและอารมณ์ส่วนบุคคล และวิธีการจัดการกับความขัดแย้งที่ผู้บริหาร
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เลือกใช้มากที่สุดได้แก่ วิธีประนีประนอมรวมถึงงานวิจัยของ รุจิเรข มีเจริญ (2548 : บทคัดย่อ) ได้

ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลกีเลีย่ง 

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่ดา้นการประนปีระนอมดา้นการรว่ม

มือ ด้านการยอมให้ ด้านการเอาชนะและด้านการหลีกเลี่ยง รวมถึงงานวิจัยของ สุนันทา เปลื้อง

รัตน์ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่าการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารโดยรวม

อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้านการเอาชนะ

อยู่ ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามลำ�ดับ ได้ดังนี้ ด้านการ

ประนปีระนอมดา้นการรว่มมอื ดา้นการยอมให ้และด้านการหลีกเลีย่ง รวมถงึงานวจัิยของ ลำ�จวน 

ช่ืนธงชัย (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลำ�พูน เขต 1 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ มีพฤติกรรมการจัดการความ

ขัดแย้งแบบการประนีประนอมมากที่สุด รองลงมาคือการร่วมมือ การหลีกเลี่ยง การยอมให้และ

การเอาชนะน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหาร และวุฒิ

การศกึษาทีต่า่งกนัจะมพีฤตกิรรมการจดัการความขดัแยง้ไมแ่ตกตา่งกนั โดยพฤตกิรรมการจดัการ

ความขัดแย้งส่วนใหญ่เป็นแบบประนีประนอม ส่วน วรนาถ แสงมณี (2553 : บทคัดย่อ) ได้กล่าว

ถงึการจดัการความขัดแยง้ดว้ยวธิกีารประนปีระนอมวา่เปน็การใชว้ธิกีารเจรจาตอ่รองซึง่เปน็กระบวน 

การแลกเปลี่ยนความยินยอม ถ้อยทีถ้อยอาศัยหรือที่เรียกว่าพบกันครึ่งทาง หลักสำ�คัญคือคู่กรณี

แต่ละฝ่ายต่างก็ได้ประโยชน์และต้องยอมเสียประโยชน์บ้าง มิใช่ฝ่ายหนึ่งได้หรือเสียอย่างเดียว อีก

วิธีหนึ่งของการประนีประนอมคือกลุ่มที่ขัดแย้งกันหาข้อยุติของปัญหาร่วมกัน เลี่ยงที่จะเผชิญหน้า

กันหรือให้สิ่งตอบแทนแก่กลุ่มหนึ่ง เพื่อยุติข้อขัดแย้ง

	 2. ผลการเปรยีบเทียบวธิกีารบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จำ�แนกตามประสบการณ์ในตำ�แหน่งผู้บริหารสถานศึกษา

และตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้น้ีอาจเปน็เพราะวา่ผูบ้รหิารโรงเรยีน

ไดร้บัการพฒันาเพิม่พนูประสทิธภิาพ และไดรั้บการฝึกอบรม และมวิีธแีกป้ญัหาความขดัแยง้ไปใน

แนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนตรี พ่วงวงษ์ (2552 : บทคัดย่อ) เรื่อง ปัญหาและ

วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาลพบรุ ีเขต 1 พบวา่ ปญัหาและวธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ของผู้บริหารสถานศกึษาและครู

ผู้สอน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 ไม่แตกต่างกันเมื่อจำ�แนกตามสถานภาพ 
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และสอดคล้องกับ จิตนภา ไชเทพา (2552 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการจัดการความขัดแย้งของ 

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่าข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดย

ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวจัิยของ จิตฑามาศ เชือ้โฮม (2553 : บทคัดยอ่) 

ศกึษาเรือ่งวธิกีารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาสังกดัสำ�นกัการศกึษกรงุเทพมหานคร

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักการศึกษากรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานในขนาดโรงเรียนที่

ต่างกันเลือกใช้การจัดการความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน คือ วิธีชนะ-ชนะ และยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ นครินทร์ เหลือบุญชู (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนครพนม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครผููป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็ตอ่ปญัหาการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเปน็ฐานของผู้บริหารโรงเรียน

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญ

	 จากข้อสรุปข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 29 เลือกใช้วิธีการบริหารความขัดแย้งแบบการประนีประนอมเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง

นับว่าผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีใจเป็นกลาง มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ยึดหลักการร่วมมือและหลักการ

ประสานประโยชน์ จากคุณสมบัติดังกล่าวบ่งชี้ว่าผู้บริหารจะสามารถสร้างสรรคแ์ละนำ�พาองคก์าร

ไปสู่ความเจริญก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการบริหารความขัดแย้งรูปแบบการ

ประนีประนอม เป็นวิธีที่ช่วยให้ทั้งสองฝ่ายยอมลดความต้องการของตนเองลงสามารถตกลงกันได้

โดยพบกันคนละครึ่งทาง และช่วยให้ทั้งสองฝ่ายต่างรู้สึกว่าตนเป็นผู้ชนะถึงแม้จะไม่ค่อยเห็นด้วย

มากนัก อย่างไรก็ตามนอกจากวิธีการบริหารความขัดแย้งแบบประนีประนอม ยังมีวิธีการบริหาร

ความขดัแยง้วธิกีารไกลเ่กลีย่ วธิกีารหลกีเลีย่ง วธิกีารบงัคบั และวธิกีารเผชญิหนา้ ซ่ึงการทีผู่บ้รหิาร

จะเลอืกใชว้ธิกีารบรหิารความขดัแยง้วธิใีดวธิหีนึง่ เพ่ือกอ่ใหเ้กดิผลประโยชนสู์งสุดต่อองคก์ารหรือ

สถานศึกษาควรเลือกใช้รูปแบบวิธีการบริหารความขัดแย้งให้เหมาะสมกับสถานการณ์การบริหาร

ความขัดแย้งจึงจะเกิดผลดีต่อองค์การ

	 3. จากผลการศกึษาข้อเสนอแนะแนวทางการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

	     3.1 จากผลการศึกษาวธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีการจัดการ

ความขัดแย้งด้วยวิธีการประนีประนอมมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ลักษณะนิสัยของคนไทยที่รัก

ความสงบ มคีวามเอือ้เฟือ้ชว่ยเหลอืและพึง่พากนั ไมน่ยิมความรนุแรง วธิกีารประนปีระนอมถอืเปน็
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วิธีที่นุ่มนวลเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายได้ข้อตกลงที่ลงตัวที่สุด ในลักษณะพบกันครึ่งทางเพื่อให้บรรยากาศ

ในการทำ�งานไมต่รงึเครียด ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะดังนีผู้บ้รหิารสถานศกึษาควรเลอืกใชว้ธิกีาร

จดัการความขดัแยง้ดว้ยการประนปีระนอม เมือ่พบวา่ ความขดัแยง้นัน้พอยอมรบักนัได้ภายในเวลา

ที่จำ�กัด ทุกคนได้รับเกียรติเท่ากันให้ออกความคิดเห็นได้อย่างอิสระโดยผลการสรุปการแก้ข้อขัด

แย้งของวิธีนี้จะทำ�ให้ทุกคนพอใจได้มากที่สุด

	    3.2 วิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ส่วนใหญ่เลือกใช้ เรียงตามอันดับ ดังนี้ อันดับ 1 วิธีการประนีประนอม  

อันดับ 2 วิธีการไกล่เกลี่ย อันดับ 3 วิธีการบังคับ อันดับ 4 วิธีการเผชิญหน้า และอันดับสุดท้าย วิธี

การหลีกเลี่ยง ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการศึกษาและเลือกวิธี

การบริหารความขัดแย้งท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ความขัดแย้ง 

ลดลง และเกิดประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุด

	    3.3 เมื่อจำ�แนกตามประสบการณ์ในตำ�แหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และขนาดโรงเรียน

พบวา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษามวีธิกีารบรหิารความขดัแยง้ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะ 

ดงันี ้ผูบ้รหิารควรศกึษาขอ้มลู และลกัษณะนสัิยของผู้ทีร่่วมงาน ในองคก์ารสร้างความเขา้ใจในการ

ทำ�งาน เพื่อเป็นการลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น และเมื่อพบความขัดแย้งก็สามารถเลือกวิธีการ

บริหารความขัดแย้งได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้น

ข้อเสนอแนะการวิจัย
 	 จากการวจิยัวธิกีารบรหิารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัสำ�นกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 29 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใหผู้บ้รหิารนำ�ผลการวจิยัไปใชใ้นแตล่ะดา้นดงันี้

	 1. ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

 	     1.1 จากผลการศึกษาวธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีการจัดการ

ความขัดแย้งด้วยวิธีการประนีประนอมมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ลักษณะนิสัยของคนไทยที่รัก

ความสงบ มคีวามเอือ้เฟือ้ชว่ยเหลอืและพึง่พากนั ไมน่ยิมความรนุแรง วธิกีารประนปีระนอมถอืเปน็

วิธีที่นุ่มนวลเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายได้ข้อตกลงที่ลงตัวที่สุด ในลักษณะพบกันครึ่งทางเพื่อให้บรรยากาศ

ในการทำ�งานไมต่รงึเครียด ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะดังนีผู้บ้รหิารสถานศกึษาควรเลอืกใชว้ธิกีาร

จดัการความขดัแยง้ดว้ยการประนปีระนอม เมือ่พบวา่ ความขดัแยง้นัน้พอยอมรบักนัได้ภายในเวลา

ที่จำ�กัด ทุกคนได้รับเกียรติเท่ากันให้ออกความคิดเห็นได้อย่างอิสระโดยผลการสรุปการแก้ข้อขัด

แย้งของวิธีนี้จะทำ�ให้ทุกคนพอใจได้มากที่สุด
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 	    1.2 วิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ส่วนใหญ่เลือกใช้ เรียงตามอันดับ ดังนี้ อันดับ 1 วิธีการประนีประนอม

อันดับ 2 วิธีการไกล่เกลี่ย อันดับ 3 วิธีการบังคับ อันดับ 4 วิธีการเผชิญหน้า และอันดับสุดท้ายวิธี

การหลีกเลี่ยง ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการศึกษาและเลือกวิธี

การบรหิารความขัดแย้งทีห่ลากหลายและเหมาะสมกับความขดัแยง้ท่ีเกดิขึน้เพ่ือใหค้วามขัดแย้งลดลง 

และเกิดประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุด

 	    1.3 เมื่อจำ�แนกตามประสบการณ์ในตำ�แหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และขนาดโรงเรียน

พบวา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษามวีธิกีารบรหิารความขดัแยง้ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะ 

ดงันี ้ผูบ้รหิารควรศกึษาขอ้มลู และลกัษณะนสัิยของผู้ทีร่่วมงาน ในองคก์ารสร้างความเขา้ใจในการ

ทำ�งาน เพื่อเป็นการลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น และเมื่อพบความขัดแย้งก็สามารถเลือกวิธีการ

บริหารความขัดแย้งได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้น

 	 1.4 พบว่า มีการเลือกใช้วิธีการบริหารความขัดแย้งที่หลากหลายวิธี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอ

เสนอแนะดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำ�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ

การจดัการความขดัแยง้ เพราะเปน็สิง่ทีส่งัคมไทยเรายดึถือปฏบิติัเพ่ือใหสั้งคมสงบ และแกไ้ขปญัหา

ความขัดแย้งได้

	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป

	    2.1 ในการทำ�วิจัยในครั้งต่อไปควรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานบริหารมาเป็นประชากร

และกลุ่มตัวอย่างเพื่อที่จะได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	    2.2 ควรศึกษาการบริหารความขัดแย้งด้วยวิธีการประนีประนอมให้ละเอียดมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งจะทำ�ให้การวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของเครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล 

กรณีศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ

Factors Influencing Succession of Individual Development 

Plan (IDP) Instrument: A Case Study in National 

Health Commission Office, Thailand

ษิตาพร สุริยา1

Sitaporn Suriya1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของเครื่องมือการพัฒนา

สมรรถนะส่วนบุคคล (IDP) ของสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) และเพื่อศึกษา

อุปสรรคในการใช้เครื่องมือ IDP ของ สช. ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย 1) เก็บข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายงานทรัพยากรบุคคล ของ สช. จำ�นวน 1 คน 2) เก็บข้อมูลด้วย

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานของ สช. จำ�นวน 4 คน และ 3) เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบ

สนทนากลุ่มกับพนักงาน สช. จำ�นวน 8 คน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จของ

เครื่องมือ IDP ของ สช. ได้แก่ 1) การให้ความร่วมมือและสนับสนุนจากผู้บริหารและหัวหน้าสาย

งานอย่างจริงจัง 2) การสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องด้วยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับ

กระบวนการ IDP 3) ทีมงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้อย่างเหมาะสมในกระบวนการ IDP  

4) ระยะเวลาในการทำ� IDP ต้องมีความต่อเนื่อง 5) กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพมีความสอดคล้อง

กับงานที่รับผิดชอบ และ 6) การประเมินผลที่เที่ยงตรงและยุติธรรม และในการใช้เครื่องมือ IDP 

ของ สช.นั้น ได้แก่ 1) ผู้บริหารไม่เห็นถึงความสำ�คัญของงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่าง

แท้จริง 2) ผู้บริหารและหัวหน้าสายงานขาดการมีส่วนร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำ� IDP อย่าง

เตม็ที ่3) พนักงานขาดความรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบักระบวนการ IDP 4) ทมีงานฝา่ยทรพัยากร

บุคคลมีไม่เพียงพอ 5) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจัดกิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกับงานประจำ�ที่พนักงานรับ

ผิดชอบ และ 6) ขาดความเที่ยงตรงในการประเมินผล
คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล ความสำ�เร็จ สำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ

1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยมหิดล

69
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2

JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.19 No. 2



Abstract
	 The research purposes are 1) to study about factors that influence succession 

of individual development plan (IDP) instrument of National Health Commission Office 

(NH) and 2) to study about problems or barriers in implementation of IDP instrument 

for NH. This research used qualitative method by 1) collected data by in-depth 

interview with a human resource officer of NH 2) collected data by in-depth interview 

with 4 officers of NH and 3) collected data by focus group discussion with 8 officers 

of NH. The results show that factors that affect to succession of IDP instrument of 

NH are 1) supporting and participation of administrators and managers 2) strengthening 

appropriate knowledge and understanding about IDP process by efficiency 

communication 3) potent human resource team with appropriate knowledge and 

understanding about IDP process 4) IDP process implementation must in ongoing 

status all the time 5) potential development activities planning should relevance 

with currently job and 6) accurate and conscientious assessment both in subordinates 

and superiors. And barriers in implementation of IDP instrument for NH are  

1) administrators and managers lack of pragmatically awareness in the importance 

of human resource management 2) administrators and line managers lack of seriously 

participation in IDP process 3) organizational members lack of appropriate knowledge 

and understanding about IDP process 4) shortage of human resource department 

staff 5) human resource department set unfit or incompatible development activities 

for organizational members and 6) lack of accurate and conscientious assessment. 
Keywords : Individual Development Plan, Succession, National Health Commission Office

บทนำ�
	 ด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปสู่กระแสความเป็นโลกาภิวัตน์มายิ่งขึ้น สภาพของสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง รวมไปถึงการแข่งขันทางธุรกิจ ก็ย่อมจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน เหล่านี้

ทำ�ให้ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน หรือผู้รับบริการนั้น เปลี่ยนแปลงไปโดยมี

ความตอ้งการในการบรกิารทีม่ากขึน้ รวดเรว็ขึน้ มคีณุภาพและประสิทธภิาพทีดี่ขึน้ หนว่ยงานหรือ

องค์กรภาครัฐ จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับตัวตามสภาพแวดล้อมและความต้องการของ

ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการท่ีจะมุ่งไปสู่การเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานภาครัฐอย่างมี
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ประสิทธิภาพที่ดีได้นั้น ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

เนื่องจาก เป็นการสร้างศักยภาพทางการขันแข่งได้ในระยะยาวอย่างยั่งยืน (นิสดารก์ เวชยานนท์, 

2556 : 3) ทั้งน้ีเพราะงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรรคนดี มีความรู้ 

ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงาน และเมื่อองค์กรได้คัดสรรให้บุคลากรที่มีคุณภาพเหล่านี้เข้ามาอยู่

ในองคก์ารแลว้ งานดา้นการบรหิารทรพัยากรมนษุยก์ไ็ม่ได้หยดุอยูเ่พียงเทา่นี ้หนว่ยงานทรัพยากร

มนุษย์จะต้องดูแลฝึกอบรมและพัฒนาให้บุคลากรได้รับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่

ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และพร้อม

จะปฏิบัติงานที่ท้าทาย ความรู้ ความสามารถ สร้างความสำ�เร็จให้แก่องค์กรมากยิ่งขึ้น

 	 ในปจัจบัุนเครือ่งมอืในการพฒันาบุคลากรนัน้มมีากมายหลายหลากรปูแบบ โดยเครือ่งมอื

หนึ่งที่ได้รับความนิยมกันอย่างแพร่หลายในทุกวันนี้ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน นั่นคือ แผนพัฒนา

รายบุคคล หรือ Individual Development Plan (IDP) ซึ่งคือ แนวทางหรือแผนปฏิบัติการส่วน

บุคคล ที่จะช่วยให้พนักงานบรรลุถึงเป้าหมายในสายอาชีพของตน โดยเป็นการทำ�ข้อตกลงและ

วางแผนร่วมกันระหว่างหัวหน้าสายงานหรือผู้บังคับบัญชากับพนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งใน

รายละเอียดของการทำ� IDP จะระบุเป้าหมายในการทำ�งานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว นอกจาก

นี้ยังระบุเกี่ยวกับแผนการพัฒนาศักยภาพ การฝึกอบรม การฝึกประสบการณ์ และกิจกรรมอื่น ๆ 

ทีม่คีวามจำ�เปน็และเชือ่มโยงตอ่การมุง่ไปสูเ่ป้าหมายตามทีพ่นกังาน หนว่ยงาน และองคก์รต้องการ

หรือคาดหวังให้เกิดขึ้น (U.S. Department of Commerce, 2001 : 1)

 	 สำ�นักงานคณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาต ิ(สช.) เปน็หนว่ยงานในกำ�กบัรฐัทีม่กีารใชเ้ครือ่งมอื

แผนพัฒนารายบุคคล หรือ Individual Development Plan (IDP) อย่างต่อเนื่องมากว่า 10 ปี เพื่อ

ใช้ในการพฒันาศักยภาพและสมรรถนะของพนกังานภายในองคก์ร และจากผลลพัธข์องการดำ�เนนิ

งานของสำ�นกังานคณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาติ (สช.) จะเหน็ได้วา่มปีระสิทธภิาพและประสิทธิผล

ค่อนข้างดีและเป็นที่ยอมรับของสังคม ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้านสมัชชาสุขภาพ งานด้านธรรมนูญ

สุขภาพ งานดา้นการประเมนิผลกระทบดา้นสขุภาพ (Health Impact Assessment : HIA) เปน็ตน้ 

ล้วนแล้วแต่เป็นงานที่สร้างผลกระทบทางด้านบวกในเชิงสุขภาพและสิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชน

และสังคม ซึ่งการท่ีสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) จะประสบความสำ�เร็จในการ

ดำ�เนินงานได้นั้น ย่อมต้องมีบุคลากรขององค์กรที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพ ดังนั้น เครื่องมือ

แผนพัฒนารายบุคคล หรือ Individual Development Plan (IDP) จึงอาจเป็นตัวช่วยที่สำ�คัญใน

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

 	 และดว้ยเหตนุี ้จงึนำ�มาซึง่คำ�ถามของงานวจิยัทีว่า่ ปจัจยัใดบา้งท่ีสง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ของ

เครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล (IDP) ของสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ และ
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ยังมีปัญหาหรืออุปสรรคใด ๆ อีกหรือไม่ในการใช้เครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล (IDP) 

ของสำ�นกังานคณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาติ ซึง่จากองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้อาจ

จะนำ�ไปสู่การพฒันา ประยกุต ์และปรบัใชเ้ครือ่งมอืดงักลา่วใหม้โีอกาสประสบความสำ�เรจ็เพิม่มาก

ขึ้นทั้งในสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติและในหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ต่อไปได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จของเคร่ืองมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล 

(IDP) ของสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 

	 2. เพื่อศึกษาปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้เครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล (IDP) 

ของสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1. ประชากร

	     ใช้สำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี เป็น

พื้นที่ในการศึกษาวิจัย ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจึงประกอบด้วย 1) พนักงานผู้มีหน้าที่รับผิดชอบงาน

ด้านทรัพยากรบุคคลของสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ จำ�นวน 1 คน และ 2) พนักงาน

สำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ จำ�นวน 12 คน

	 2. เครื่องมือ

	    เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

	    2.1 แบบคำ�ถามการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเป็นทางการกึ่งโครงสร้าง 

	    2.2 แบบประเด็นหัวข้อที่ใช้สำ�หรับการสนทนากลุ่ม 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	    เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จ รวมไปถึงปัญหาและ

อุปสรรคของการใช้เครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล (IDP) ของสำ�นักงานคณะกรรมการ

สุขภาพแห่งชาติ ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ด้านข้อมูล โดยแบ่ง

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 

	    3.1 เจ้าหน้าที่ฝ่ายงานทรัพยากรบุคคล ของสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 

จำ�นวน 1 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview)

	     3.2 เจ้าหน้าที่และพนักงานของสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ จำ�นวน 4 คน 
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ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบบังเอิญ และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) 

	  3.3 เจ้าหน้าที่และพนักงานของสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ จำ�นวน 8 คน 

ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบบังเอิญ และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

 	  นำ�ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อหาความเกี่ยวโยง หรือหา

ลักษณะร่วมที่พบเห็นได้ชัด หรือหาความหมายที่แฝงเร้นของปรากฏการณ์นั้น ๆ เพื่อหาข้อสรุป 

โดย เรยีบเรยีงและนำ�เสนอในรปูแบบของการพรรณนาหรือบรรยายความ เพ่ือใหเ้กดิความเขา้ใจที่

เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของเครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคลภายใน

สำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ และนำ�ผลการวิเคราะห์ที่ได้มาอภิปรายผลและรายงาน

ผลการวิจัย

ผลการวิจัย
	 1. กระบวนการด้านการพัฒนาสมรรถนะในการทำ�งานของ สช.

	 จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านทรัพยากรบุคคลของ สช. ได้ข้อมูลราย

ละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการด้านการพัฒนาสมรรถนะในการทำ�งานของ สช. ดังนี้ เมื่อทำ�งานรับ

พนักงานใหม่เข้ามาร่วมงานกับทางสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) เป็นที่เรียบร้อย

แล้ว จะใช้เวลาทดลองงาน 4 เดือน โดยถ้าผ่านช่วงทดลองงานไปได้ ทางฝ่ายงานทรัพยากรบุคคล 

(HR) ของ สช. ก็จะมีระบบในการพัฒนาพนักงานผ่านระบบสมรรถนะซึ่งรับรูปแบบการดำ�เนินงาน

มาจากสหรัฐอเมริกา ซึ่งโดยทั่วไประบบสมรรถนะจะประกอบด้วย 3 ประเภท ได้แก่

	     1.1 Core competency สมรรถนะหลักที่ทุกคนในองค์กรจำ�เป็นจะต้องมี เพราะทำ�ให้

องค์กรอยู่รอดได้ 

	     1.2 Functional competency สมรรถนะประจำ�ตำ�แหนง่ แตล่ะองคก์รจะมกีารกำ�หนด

ที่แตกต่างกันออกไป บางองค์กรกำ�หนดตามสายงาน แต่ของ สช. กำ�หนดตามตำ�แหน่ง คือไม่ว่าจะ

อยู่ในสำ�นักไหน แต่ถ้าอยู่ในตำ�แหน่งเดียวกันก็จะมี Functional competency ที่เหมือนกัน

	     1.3 Managerial competency สมรรถนะในการบริหารจัดการ 

	 สำ�หรับ สช. จะมีการทำ�ข้อสรุปสมรรถนะสำ�หรับตำ�แหน่งต่าง ๆ หรือ Competency 

mapping เพื่อกำ�หนดสมรรถนะของคนในองค์กรเพียง 2 ประเภท คือ core competency และ 

functional competency ซึ่งผนวกเอา managerial competency เข้าได้ใน functional 
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competency ไว้เรียบร้อยแล้ว โดยปกติสมรรถนะของคน ๆ หนึ่งจะมีประมาณ 7 – 8 สมรรถนะ 

ซึง่ไดจ้าก core competency รวมกบั functional competency เพือ่ใหพ้นกังานทราบและจดจำ�

ได้ว่าตนเองต้องมีสมรรถนะใดบ้าง 

 	 ขั้นตอนของการพัฒนาศักยภาพของ สช. ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้

 	 1. เริม่จากตอ้งพจิารณากอ่นวา่พนกังานขององคก์รขาดอะไร โดยดูตามสมรรถนะ ซ่ึงกต้็อง

ประเมินสมรรถนะว่าบุคคลนั้นปฏิบัติงานได้ถึงตามเกณฑ์ท่ีองค์กรคาดหวังไว้หรือยัง โดยในการ

ประเมินสมรรถนะการทำ�งานแต่ละที่จะแตกต่างกันออกไป 

	 2. เมื่อได้ผลการประเมินแล้วก็จะทำ�ให้ทราบว่าพนักงานคนน้ัน จะต้องพัฒนาสมรรถนะ

อะไรหรือด้านใดบ้าง ซึ่งพนักงานแต่ละคนก็อาจจะต้องพัฒนาหลายด้านหรืออาจจะต้องพัฒนา

สมรรถนะทกุ ๆ  ตวักไ็ด ้โดยในแตล่ะปีฝา่ย HR จะใหพ้นกังานแตล่ะคนพจิารณารว่มกับหวัหนา้สาย

งานเพื่อให้เขาเลือกสมรรถนะที่เขาจะต้องพัฒนามา 2 – 3 สมรรถนะเพื่อจะนำ�มาพัฒนาปรับปรุง 

โดยหัวหน้าสายงานจะเป็นคนเรียง priority สมรรถนะที่พนักงานคนนั้นจะต้องพัฒนา

	 3. เมือ่ไดส้มรรถนะท่ีตอ้งการจะพฒันาแลว้ กจ็ะต้องมาทำ� IDP (Individual Development 

Plan) เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาตนเองของแต่ละคนในแต่ละปี โดยจะต้องปรึกษาขอความคิด

เหน็จากหวัหนา้สายงานด้วย รปูแบบการพฒันาในลักษณะนีเ้ปน็การพัฒนาท่ีควบคูไ่ปกบัการทำ�งาน

ซึ่งทำ�ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี เพราะเป็นการทำ�งาน เรียนรู้ และพัฒนาตนเองไปพร้อม ๆ กัน 

 	 โดย สช. ใช้ระบบ IDP นี้มาประมาณ 10 ปีแล้ว ค่อนข้างได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ซึ่งจากข้อมูล

รายงานการประชุมสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 1/2559 (สำ�นักงาน 

คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2559) ฝ่ายงานทรัพยากรบุคคลได้รายงานต่อที่ประชุมฯ เกี่ยวกับ

สรปุผลการประเมนิสมรรถนะและแนวทางสนับสนนุการพฒันาของงานทรัพยากรบุคคล ในป ี2559 

ไว้ดังนี้ (รายละเอียดดังได้แสดงไว้ในภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 ผลการประเมินการพัฒนาสมรรถนะตาม IDP ปี 2558 ของพนักงาน สช.

ที่มา: สำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (2559)
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 	 จะเห็นได้ว่า จากการดำ�เนินการพัฒนาสมรรถนะโดยใช้เครื่องมือ IDP ในปี 2558 ผลการ

ประเมินพบว่า สัดส่วนจำ�นวนของพนักงานส่วนใหญ่จะอยู่ในเกณฑ์มีความพยายามมากและมีการ

พัฒนาขึ้นมาก ซึ่งถือว่าเป็นที่น่าพอใจ

	 2. ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ของเครือ่งมอืการพฒันาสมรรถนะสว่นบคุคล (IDP) ของ 

สช.

 	 จากการศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จ รวมไปถึงปัญหาและ

อุปสรรคของการใชเ้ครือ่งมือการพฒันาสมรรถนะสว่นบคุคล (IDP) ของ สช. โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) และวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ได้ผลการ

ศึกษาซึ่งมีรายละเอียดตามที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของพนักงาน สช. ต่อกระบวนการ IDP

						       วิธีการเก็บข้อมูล	

		

				    สัมภาษณ์เชิงลึก			       สนทนากลุ่ม

ทัศนคติต่อเครื่องมือ 	

IDP

การพัฒนาศักยภาพ 

ด้วยเครื่องมือ IDP	
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มีความเห็นว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีดี 

ช่วยกระตุ้นให้พนักงานวิเคราะห์

ถึงศักยภาพตนเอง พิจารณาได้ว่า

ยงับกพรอ่งในดา้นใด เพือ่ใชใ้นการ

พัฒนาศักยภาพด้านนั้นๆ

(ความคิดเห็นแยกเป็น 2 กลุ่ม)

กลุม่แรก : สามารถพฒันาศักยภาพ

ได้จริง มีความสอดคล้องกับงานที่

ทำ�ดี แต่น่ันต้องเริ่มมากจากการ

ให้ข้อมูลตามความเป็นจริงในการ

ประเมินสมรรถนะของตนเองด้วย

พนักงานมีแผนพัฒนาศักยภาพ

หรือสมรรถนะที่ชัดเจน โดย

สามารถชว่ยปรบัปรงุศกัยภาพที่

มอียูเ่ดมิ ไมว่า่จะเปน็จดุเด่นหรอื

จดุดอ้ยใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้

อาจจะมีการพัฒนาอยู่บ้าง แต่

ก็มี เพียงเล็กน้อย เพราะไม่

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมท่ี HR 

หรือ KM จัดขึ้นมาได้ เพราะ

ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบนั้น 

ค่อนข้างมาก



				    สัมภาษณ์เชิงลึก			       สนทนากลุ่ม

 

ความเอื้อของสภาพ

แวดล้อมต่อการทำ�

IDP

 	 ผลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณพ์นกังานของ สช. พอจะสามารถสรปุปจัจยัทีส่่งผลตอ่ความสำ�เร็จ

ของเครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล (IDP) ได้ดังต่อไปนี้

	    2.1 การสนับสนุนและการให้ความร่วมมือจากผู้บริหารและหัวหน้าสายงานอย่างจริงจัง

	   2.2 การให้ความรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งดว้ยการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ เกีย่วกบั

กระบวนการ IDP ทั้งทางด้านหลักการ แนวทาง วัตถุประสงค์ การดำ�เนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

และการประเมินผล
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(ความคิดเห็นแยกเป็น 2 กลุ่ม)

กลุ่ม ท่ีสอง :  สามารถพัฒนา

ศักยภาพได้เล็กน้อย เนื่องจากคิด

ว่า มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาศักยภาพ เช่น การสอนงาน 

(Coaching) วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 

วัฒนธรรมขององค์กรเป็นต้น

(ความคิดเห็นแยกเป็น 2 กล่ม)

กลุ่มแรก : ช่วยได้และถ้าออกแบบ

การพัฒนาศักยภาพให้มีความสอด

คล้องกับงานที่ทำ�อยู่ประจำ�จะยิ่ง

ช่วยให้เห็นผลการพัฒนาของตน

เองได้ชัดยิ่งขึ้น

กลุ่มที่สอง : สภาพแวดล้อมไม่ค่อย

เอื้ออำ�นวยเท่าท่ีควร ทั้งการสนับ

สนุนจากหัวหน้า และภาระงานที่มี

จำ�นวนมาก เป็นต้น

(ความคิดเห็นแยกเป็น 2 กลุ่ม)

กลุ่มแรก : สภาพแวดล้อม เช่น 

อุปกรณ์เคร่ืองใช้ เทคโนโลยี

มีความพร้อม สะดวก เอื้อต่อ

การปฏิบัติงาน ซ่ึงถ้าออกแบบ 

IDP ทีเ่หมาะสมและมคีวามเปน็

รูปธรรม จะยิ่งทำ�ให้การพัฒนา

ศักยภาพได้ผลดี

กลุ่มที่สอง : คิดว่าในทางปฏิบัติ 

ยังทำ�ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

เพราะงานที่ต้องรับผิดชอบไม่

สอดคล้องกับกิจกรรมท่ี HR 

จัดให้



	    2.3 ทีมงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่เข้มแข็ง และมีความรู้ความเชี่ยวชาญอย่างถูกต้อง

เหมาะสมเกีย่วกบักระบวนการ IDP ทัง้ทางดา้นหลักการ แนวทาง วตัถปุระสงค ์การดำ�เนนิการ ผล

ที่คาดว่าจะได้รับ และการประเมินผล

	    2.4 ระยะเวลาในการใช้กระบวนการ IDP ที่มีความต่อเนื่อง ได้มีการพัฒนาศักยภาพ

ตลอดการทำ�งาน

	    2.5 การออกแบบหรือกำ�หนดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพที่มีความสอดคล้องกับงานที่

ทำ�หรือรับผิดชอบอยู่ ณ ปัจจุบัน

	    2.6 การประเมินผลที่เที่ยงตรง ยุติธรรม ทั้งจากตัวพนักงานเอง และจากผู้บังคับบัญชา

	 3. ปญัหาหรืออปุสรรคในการใช้เคร่ืองมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบคุคล (IDP) ของ สช.

 	 ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงานของ สช. พอจะสามารถสรุปปัญหาหรืออุปสรรคในการ

ใช้เครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล (IDP) ได้ดังต่อไปนี้

	     3.1 ผู้บริหารและหัวหน้าสายงานขาดการตระหนักและเห็นความสำ�คัญของงานด้าน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างจริงจัง

	     3.2 ผู้บริหารและหัวหน้าสายงานยังขาดการมีส่วนร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำ� 

IDP อย่างเต็มที่

	       3.3 พนักงานยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกระบวนการ IDP ทั้งทางด้าน

หลักการ แนวทาง วัตถุประสงค์ วิธีการดำ�เนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และการประเมินผล

	     3.4 บุคลากรของทีมงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีไม่เพียงพอ

	     3.5 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยังจัดกิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะงานจริงที่รับผิดชอบ

	     3.6 ขาดความเที่ยงตรงในการประเมินผล

อภิปรายผลการวิจัย
 	 จากปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของเครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล (IDP) ของ 

สช. ที่วิเคราะห์ได้นี้ มีความสอดคล้องกับ กรณีของกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็น

แบบอย่างความสำ�เร็จท่ีดีด้านการพัฒนาระบบสมรรถนะ (สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน, 2551 : 23-30) โดยในเอกสารระบุว่า กรมการแพทย์มีการเรียนรู้ถึงปัจจัยความสำ�เร็จ

และความท้าทายที่จะบริหารจัดการกับปัญหาอุปสรรคของระบบสมรรถนะ ดังนี้

	 1. บทบาทของผูบ้รหิารทุกระดบัในการสนบัสนนุ ผลกัดัน และมสีว่นรว่มอยา่งจรงิจังทำ�ให้

คณะกรรมการฯ ขา้ราชการ เกดิขวญักำ�ลงัใจในการปฏบิติังาน และไดร้บันโยบายแนวทางการพฒันา

ระบบที่ชัดเจน
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	 2. การสื่อสารเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ช่วยสร้างการยอมรับและผลักดันให้เกิดความสำ�เร็จ

ของโครงการซ่ึงต้องสื่อสารทั้งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องไปในทิศทาง

เดียวกันและใกล้เคียงกันมากที่สุด และสามารถส่ือสารให้เห็นภาพของแนวทางการนำ�ระบบ

สมรรถนะไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม

	 3. การประเมินสมรรถนะทำ�ให้ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินมีโอกาสหรือกำ�หนดถึงความ

คาดหวังที่องค์กรมีต่อพฤติกรรมที่พึงประสงค์เอื้อต่อการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล

	 4. การจัดทำ�แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติเห็นภาพสมรรถนะที่สนับสนุนกับ

ความสำ�เรจ็ของงานอยา่งชัดเจน สามารถกำ�หนดแนวทางการพัฒนาตนเองใหม้สีมรรถนะทีต่รงกบั

งานในปจัจุบนั และ/หรอืการพฒันาสมรรถนะตามเสน้ทางความกา้วหนา้ตามสายวชิาชพีโดยไดร้บั

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา

 	 ซึ่งจากตรงนี้ จะสามารถเห็นได้ว่า ปัจจัยความสำ�เร็จและความท้าทายของระบบพัฒนา

สมรรถนะของกรมการแพทยน์ัน้ มคีวามใกลเ้คยีงกบัขอ้สรปุปจัจัยทีส่ง่ผลต่อความสำ�เรจ็ของเครือ่ง

มอืการพฒันาสมรรถนะสว่นบุคคล (IDP) ของ สช. ดงันัน้ จงึอาจกลา่วไดว้า่ สมาชกิทกุคนในองคก์ร 

ควรตอ้งให้ความสำ�คญัตอ่ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ของเครือ่งมอืการพฒันาสมรรถนะสว่นบคุคล 

(IDP) เพราะจะนำ�ไปสูก่ารประสบความสำ�เรจ็ในการใช้เคร่ืองมอืนีไ้ด้ และทา้ยทีสุ่ดกจ็ะสามารถนำ�

ไปสู่การบรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์กรร่วมกันได้นั่นเอง

 	 นอกจากนี ้ผลจากการวเิคราะหป์ญัหาหรืออปุสรรคในการใช้เคร่ืองมอืการพัฒนาสมรรถนะ

ส่วนบุคคล (IDP) ของ สช. ที่ได้เสนอไปข้างต้น มีความสอดคล้องกับข้อสรุปปัญหาและอุปสรรคใน

การจัดทำ�แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล ของ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2537 : 8-11) ที่ระบุว่า ปัญหา

และอุปสรรคของการใช้แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (IDP) มีดังนี้

	 1. การขาดทมีงานทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญในเร่ือง แผนพฒันาสมรรถนะรายบคุคล (IDP) 

อย่างแท้จริง 

	 2. การขาดระบบสื่อสารและขาดช่องทางถ่ายทอดแนวคิดที่ถูกต้องให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

	 3. ผู้บริหารขาดการสนับสนุนเรื่องเวลาและงบประมาณเพื่อพัฒนาทีมงานอย่างจริงจัง 

	 4. ขาดการกำ�หนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจนของการจัดทำ� IDP และผู้บริหารมักจะมองว่า 

IDP คือโครงการหรือแผนงานพิเศษที่กำ�หนดขึ้นเท่านั้น ทำ�ให้ขาดการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1. ผู้บริหารต้องเห็นและตระหนักถึงความสำ�คัญของงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

อยากจริงจัง โดยควรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จาก Human Resource Management (HRM)  
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ไปสู่กระบวนทัศน์ของ Human Capital Management (HCM) ที่ส่งเสริมให้มีการลงทุนใน

ทรพัยากรมนษุย ์ทีเ่อือ้และสง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันาด้านศกัยภาพของบคุลากรอยา่งเต็มที ่และควร

สนับสนุนและบรรจุกระบวนการ IDP ไว้ในนโยบายขององค์กร

	 2. ควรมุง่เนน้และให้ความสำ�คญัตอ่การสือ่สารภายในองคก์รทีม่ ีเพือ่เปน็เครือ่งมอืหนึง่ใน

การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะอย่างถูกต้องเหมาะสม และเพื่อการยอมรับและนำ�

ไปสู่การปฏิบัติได้ง่าย

	 3. ควรให้พนักงานเรียนรู้ทำ�ความเข้าใจถึงกระบวนการและวัตถุประสงค์ในการทำ�  IDP 

และความรู้ที่ถูกต้องในเรื่องการออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับงานประจำ�ที่รับผิดชอบ (On the 

job training) รวมไปถึงการใหค้วามรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกบัการประเมนิ ทัง้ด้านการประเมนิ

ตนเอง การประเมินสมรรถนะ 

	 4. ควรเปิดโอกาสให้พนักงานกับหัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วมทำ�งานด้วยกันอย่างแท้จริง 

ในการกำ�หนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตนเอง การหาวิธีการที่ทำ�ให้เป้าหมายใน 

สายอาชีพของตนเองและงานที่รับผิดชอบประสบผลสำ�เร็จ 
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เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก หลวงพระบาง

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

TOURISM ECONOMY FROM THE WORLD HERITAGE OF 

LUANGPRABANG, LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC.

นาฎยา ซาวัน1 คนึงนิตย์ ไสยโสภณ2 บุญยัง หมั่นดี3

Nadtaya Zawan1, Kanuengnit Saiyasopon2, Boonyoung Mundee3

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและเพื่อศึกษา

แนวทางสง่เสรมิเศรษฐกจิการทอ่งเทีย่วในเมอืงมรดกโลก หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ ดว้ยเทคนคิวธิกีารสงัเกต การสัมภาษณแ์ละการประชมุ

กลุ่มย่อย เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากประชาชนท้องถิ่นในเขตอนุรักษ์ ตรวจสอบคุณภาพ

ข้อมูลด้วยเทคนิคการตรวจสอบสามเส้า วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและนำ�เสนอ

ผลการวิจัยแบบพรรณนาโดยมีเหตุผลประกอบ 

	 ผลการวิจัยพบว่า เศรษฐกิจการท่องเท่ียวของเมืองหลวงพระบางมีปัจจัยนำ�เข้าภายนอก

คือนโยบายให้การท่องเท่ียวเป็นภาคส่วนสำ�คัญอันดับหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

แขวง ปจัจยัภายในคอืความเป็นเมอืงมรดกโลกทีม่แีหลง่ทอ่งเทีย่วทางประวติัศาสตรแ์ละวฒันธรรม

ภายในตวัเมอืง 23 แหง่ วถิชีวีติของผู้คน ประเพณทีอ้งถิน่และสภาพภมูปิระเทศทีโ่ดดเด่น ประชาชน

ทอ้งถ่ินใช้ปัจจยันำ�เขา้ในการประกอบอาชีพทำ�ใหไ้ดร้บัประโยชนใ์นรปูของรายได้ทีเ่พิม่ข้ึนจากการ

ทำ�ธุรกิจที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม ขนส่ง ขายสินค้า ที่ระลึกและบริการท่องเที่ยว โดยมีลักษณะ

เป็นธุรกิจขนาดเล็กของครอบครัวท้ังอาชีพหลักและอาชีพเสริม การท่องเที่ยวช่วยเพิ่มช่องทางใน

การสร้างรายได้ มีจำ�นวนผู้มีงานทำ�และมีรายได้ในครอบครัวเพิ่มขึ้น มีคุณภาพชีวิตดีขึ้นด้วย

โครงสรา้งพืน้ฐานทีไ่ดร้บัการพฒันาเพือ่รองรบัการทอ่งเทีย่ว แต่มคีา่ครองชพีทีสู่งขึน้และต้องปรับ

วิถีชีวิตให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

	 แนวทางการสง่เสรมิเศรษฐกจิการท่องเทีย่ว คอื การสรา้งความตระหนกัในคณุคา่และความ

1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
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รู้สึกถึงการเป็นเจ้าของมรดกร่วมกันของประชาชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากร

ดา้นการทอ่งเทีย่ว การสนบัสนนุเงนิทนุและลดการลงทนุของชาวตา่งประเทศในธรุกจิขนาดเลก็ สง่

เสรมิการผลติสนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณข์องแต่ละชมุชน ปรบัปรงุฐานขอ้มลูและการบรกิารขอ้มลูดา้น

การท่องเที่ยว ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการกำ�หนดบทบาทและหน้าที่ในการบริหาร

จัดการเมืองมรดกโลกและการท่องเที่ยว 
คำ�สำ�คัญ : เศรษฐกิจการท่องเที่ยว เมืองมรดกโลก

ABSTRACT
	 This research was aimed to study tourism economy situation and guidelines 

of tourism economy promotion in the world heritage of Luangprabang, Lao People 

Democratic Republic. This qualitative research used observation, interview and focus 

group techniques to collect data. The sample group was selected by purposive 

sampling from local people in the protection zone. The research data was validated 

by data triangulation technique and analyzed by content analysis then reported by 

descriptive presentation. 

	 The result was found that external input for tourism in Luangprabang was 

the policy to promote tourism as the first priority to support and develop social 

and economy of Luangprabang. The internal inputs were cultural world heritage 

accredited with 23 attractions of history and cultural, ways of life, tradition and 

outstanding landscape. Local people used those inputs to earn extra income from 

tourism business included accommodation, food and beverage, transportation, 

souvenir business and travel service. Nature of the business was small family business 

of both main and supplementary occupation. Tourism created extra channels to 

earn income, increase number of employed people, increase family income and 

gave better quality of life from infrastructure development in order to support 

tourism. On the other hand, people have to adjust themselves to accord way of 

life changing and increasing living cost.

	 The guidelines on tourism economy promotion were create awareness of 

the value and sense of ownership on the heritage to tourists and local people, 

develop human resources of tourism, decrease foreigner investment in small business 

and give capital support, promote unique product in each community, develop and 
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service up to date tourism information and establish participation from every part 

in order to create role and administration on the heritage site. 
Key words : Tourism economic, World heritage site

บทนำ�
	 หลงัการปฏวิตัเิปลีย่นแปลงการปกครองประเทศ รัฐบาลลาวได้เปล่ียนแปลงโครงสร้างทาง

เศรษฐกจิสูร่ะบบทุนนยิม และกลไกการตลาดในป ีพ.ศ. 2532 และเริม่สง่เสรมิการลงทนุอตุสาหกรรม

และสนับสนุนกิจการธุรกิจท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันก็ตระหนักและพยายามอนุรักษ์ศิลปะ 

สถาปตัยกรรม และวฒันธรรมไมใ่ห้เปลีย่นแปลงหรือถูกทำ�ลายไปกบักระแสระบบทุนนยิมตะวนัตก 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัพืน้ทีอ่นรุกัษ์ เชน่ เมอืงหลวงพระบาง ซึง่ไดร้บัการขึน้ทะเบยีนเปน็เมอืงมรดก

โลกทางด้านวัฒนธรรมในปี พ.ศ. 2540 (บุญมี สิริศรีสวัสดิ์, 2547 : 1-2) ถือเป็นต้นแบบของการ

พฒันาธรุกิจการทอ่งเทีย่วแห่งหนึง่ รฐับาลลาวจงึใหค้วามสำ�คัญกบัการอนรุกัษแ์ก่พ้ืนทีน่ีอ้ยา่งมาก 

มีการออกกฎหมายว่าด้วยกฎระเบียบเมืองหลวงพระบาง ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของ

ประชาชน 

	 ดว้ยลกัษณะทางกายภาพเป็นท่ีราบทา่มกลางหบุเขาและถกูโอบลอ้มดว้ยแมน้ํ่าสองสายคอื

แม่นํา้โขงและแมน่ํา้คานท่ีไหลผา่นเมือง ประกอบกบัขอ้สรุปของคณะกรรมการมรดกโลกทีว่า่ “หลวง

พระบางเปน็แหลง่มรดกโลกท่ีรวมชวีติของ คนปจัจบุนัอยูด้่วย” ทำ�ใหห้ลวงพระบางเปน็เมอืงมรดก

โลกที่โดดเด่นและได้รับความสนใจมากท่ีสุดเมืองหน่ึง ดังจะเห็นได้จากจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่ 

หลั่งไหลเข้ามาเยี่ยมชมเมืองนี้มากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี แขวงหลวงพระบางจึงให้ความสำ�คัญต่อ 

ภาคส่วนการท่องเที่ยวเป็นอันดับหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

	 จากสภาพการทอ่งเทีย่วของหลวงพระบางทีก่ล่าวมาขา้งต้นและการทีรั่ฐบาลลาวเนน้การ

จัดการท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน สร้างผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจให้ชุมชน 

พฒันาทกัษะความสามารถด้านธุรกจิและเปดิช่องทางใหชุ้มชนได้รบัประโยชนโ์ดยเนน้การอนุรกัษ์

ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม จึงเป็นที่น่าสนใจว่าพื้นที่ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงด้านการท่อง

เที่ยวอย่างชัดเจนเช่น เมืองหลวงพระบาง ในสภาพความเป็นจริงแล้วประชาชนท้องถิ่นมีสภาพ

การณ์ด้านเศรษฐกิจเป็นอย่างไร และมีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมเศรษฐกิจจากการท่องเท่ียว

ให้กับประชาชนในทอ้งถิน่ทีเ่ปน็องคป์ระกอบสำ�คญัในการดำ�รงอยูแ่ละดำ�เนนิไปของมรดกโลกทาง

วฒันธรรมแหง่นี ้ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดส้ามารถนำ�ไปใชป้ระกอบในการจัดทำ�แผนส่งเสริมการทอ่งเทีย่วเพือ่

ให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจในระดับที่ดียิ่งขึ้น และเป็น

เอกสารอ้างอิงในการวิจัยเรื่องที่คล้ายคลึงกันต่อไปในอนาคต
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์เศรษฐกิจการท่องเที่ยวในเมืองมรดกโลก หลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในเมืองมรดกโลกหลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ขั้นตอนที่ 1

	 การศกึษาสภาพการณเ์ศรษฐกจิการทอ่งเทีย่วในเมอืงมรดกโลกหลวงพระบาง สาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนท้องถิ่นในเมืองหลวงพระบาง 

กลุ่มตัวอย่างคือหัวหน้าครอบครัวหรือผู้แทนที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยวและ

ครอบครวัทีไ่มม่กีารประกอบอาชพีเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว โดยใชเ้ทคนคิสโนวบ์อล (Snow ball) ใน

การเลือกตัวอย่าง และใช้เทคนิคสามเส้าในการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลของงานวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลโดยการทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Document Analysis) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ

การสังเกต (Observation) และใช้อุปกรณ์ช่วยในการเก็บข้อมูล คือ สมุดจดบันทึก เครื่องบันทึก

เสียง บันทึกภาพ

	 ขั้นตอนที่ 2

	 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในเมืองมรดกโลกหลวงพระบาง 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ผูว้จิยัใชว้ธิกีารประชมุกลุม่ยอ่ย (Focus Group) ผูเ้ชีย่วชาญ 

หรอืผูท้ีมี่บทบาทตอ่เศรษฐกจิการทอ่งเทีย่วเมอืงหลวงพระบาง จากนัน้ผูว้จิยันำ�ข้อมลูทีไ่ดจ้ากการ

ประชุมกลุ่มย่อยมาประมวลวิเคราะห์กับแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหาโดยวิธี

พรรณนา (Descriptive Analysis) 	

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาสภาพการณ์เศรษฐกิจการท่องเท่ียวในเมืองมรดกโลก หลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่าเมืองหลวงพระบางได้รับการประกาศให้เป็นเมือง

มรดกโลกทางด้านวัฒนธรรมในปี พ.ศ. 2540 จากสถิติใน ปี พ.ศ. 2555 ในตัวเมืองหลวงพระบาง

มแีหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมทัง้หมด 21 แหง่ และแหล่งทอ่งเทีย่วทางประวติัศาสตร์ 2 แหง่ โดย

สถานท่องเที่ยวที่สำ�คัญเหล่านี้ส่วนใหญ่ตั้งอยู่บริเวณเขตเมืองเก่า (ZPP-Ua) นอกจากแหล่ง 

ท่องเที่ยวแล้ว วิถีชีวิตของผู้คนและงานประเพณีสำ�คัญ เช่น งานบุญ ปีใหม่ลาวหรืองานสงกรานต์ 
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การไหวปู้เ่ยอยา่เยอ บุญข้าวประดบัดนิ งานบุญออกพรรษา การตักบาตรขา้วเหนยีวในตอนเชา้และ

วัฒนธรรมด้านอาหารนับว่าเป็นปัจจัยนำ�เข้าที่สำ�คัญต่อการท่องเที่ยวของหลวงพระบาง

	 ชาวหลวงพระบางส่วนใหญ่เดิมมีอาชีพเป็นพนักงานของรัฐและค้าขาย เนื่องจากสภาพ 

ภูมิประเทศที่ไม่มีที่ราบมากพอในการทำ�การเกษตร ยกเว้นบริเวณรอบนอกเขตราชธานีเก่าและ 

ริมฝั่งแม่นํ้าโขงและแม่นํ้าคานที่มีบริเวณสำ�หรับการปลูกพืชผัก ส่วนอาหารหลักคือข้าว มีการปลูก

บนภูเขาและบริเวณรอบนอกแล้วนำ�มาแลกเปลี่ยนกับสินค้าอุปโภคบริโภคภายในตัวเมือง สินค้า

อปุโภคบรโิภคสว่นใหญเ่ป็นสนิคา้จากประเทศไทย ซ่ึงได้รับความนยิมจากชาวหลวงพระบางวา่เปน็

สินค้าที่มีคุณภาพดี รองลงมาคือสินค้าจากจีนและเวียดนาม การเข้ามามีส่วนร่วมในภาคส่วนการ

ท่องเที่ยวของประชาชนท้องถิ่นในเมืองหลวงพระบาง กระจายไปตามกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว อันประกอบด้วย ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจขายสินค้า

ที่ระลึก ธุรกิจบริการการท่องเที่ยว โดยครัวเรือนที่ไม่มีธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ

ในด้านการเปลี่ยนแปลง

	 ธุรกิจที่พัก

	 หลงัได้รบัการประกาศเปน็เมอืงมรดกโลกดา้นวฒันธรรม ธรุกจิทีพ่กัในเมอืงหลวงพระบาง

โดยเฉพาะที่พักขนาดเล็กคือเฮือนพักหรือเรือนพัก (Guest house) ซึ่งเป็นของประชาชนท้องถ่ิน

เป็นส่วนใหญ่ มีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากปี พ.ศ. 2540 ที่มีเรือนพัก (Guest house) จำ�นวน 

19 หลัง 159 ห้อง มีการจ้างงานจำ�นวน 57 คน จนถึงปี พ.ศ. 2555 จำ�นวนเพิ่มขึ้นเป็น 308 หลัง 

2,464 ห้อง และมกีารจา้งงานในธรุกจินีจ้ำ�นวน 942 คน (แผนกแถลงขา่ว วฒันธรรม และท่องเทีย่ว

แขวงหลวงพระบาง, 2555 : 19) ด้วยกฎระเบียบในการรักษามรดกโลกของยูเนสโกและสภาพ

ภูมิประเทศที่เป็นที่ราบเล็ก ๆ ท่ามกลางหุบเขา ทำ�ให้ที่พักในเมืองหลวงพระบางไม่มีโรงแรมที่เป็น

อาคารสูง โดยเฉพาะในเขตเมืองเก่า (ZPP-Ua) ซึ่งมีการแข่งขันสูงของธุรกิจที่พักของคนท้องถิ่นที่

ได้ปรับปรุงบ้านเรือนตนเองเป็นท่ีพักเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยว โดยมีบริการให้เช่าทั้งเป็นห้องพัก

หรือเตยีงพัก ราคาคา่ทีพ่กัขึน้อยูกั่บทำ�เล สภาพบา้นพกัและชว่งเวลา โดยในชว่งเดอืนตลุาคมจนถงึ

เดอืนเมษายนซึง่เป็นฤดกูารท่องเทีย่วราคาท่ีพกัจะสงูขึน้และมกีารจองลว่งหนา้ ชว่งเดอืนพฤษภาคม

ถึงเดือนกันยายนเป็นช่วงที่จำ�นวนนักท่องเที่ยวลดลงจนทำ�ให้บางธุรกิจต้องปิดกิจการชั่วคราว

	 การเปิดกิจการท่ีพักต้องขออนุญาตจากห้องการ (สำ�นักงาน) การค้าและห้องการมรดก 

ส่วน ห้องการท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง ทำ�หน้าที่เป็น ผู้ตรวจสอบและให้คำ�แนะนำ�เรื่องแผน

ธุรกิจ โดยเจ้าของกิจการต้องส่งข้อมูลการเข้าพักของนักท่องเที่ยวให้กับห้องการท่องเที่ยวทุกวัน 

เรอืนพกัและโรงแรมตอ้งจา่ยภาษใีหก้บัหอ้งการท่องเท่ียว โดยสามารถเลือกจ่ายได้สองแบบคอื จ่าย

เป็นร้อยละของค่าห้องและการจ่ายแบบเหมารายเดือน ซึ่งอัตราภาษีของเจ้าของธุรกิจชาวลาวกับ
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ชาวต่างประเทศต่างกัน ด้านช่องทางการจำ�หน่าย ลูกค้าชาวยุโรปส่วนใหญ่มักจองห้องพักผ่าน

เวบ็ไซตอ์อนไลน ์เชน่ เวบ็ไซตอ์ะโกดา (Agoda) กอ่นการเดินทาง ซ่ึงราคาจะสงูกวา่การจองกบัเรอืน

พักโดยตรงเล็กน้อย ส่วนลูกค้าชาวเอเชียนิยมติดต่อจองกับทางเรือนพักโดยตรง 

ภาพที่ 1 บ้านเรือนที่ถูกดัดแปลงเป็นบ้านพักใน
 

	 หลวงพระบาง
 	 การดำ�เนินธุรกิจส่วนใหญ่สมาชิกในครอบครัวทำ�หน้าท่ีเป็นทั้งเจ้าของ พนักงานต้อนรับ 

และบรกิารรับ-สง่ นกัทอ่งเทีย่วไปตามสถานทีต่า่ง ๆ  มกีารจา้งคนทอ้งถิน่เพือ่ดแูลความสะอาดและ

ความเรียบร้อย โดยผู้รับจ้างส่วนใหญ่ไม่พักอยู่กับเรือนพัก เนื่องจากแต่ละหมู่บ้านมีพื้นที่อยู่ไม่ไกล

กัน หลายแห่งมีการจ้างนักศึกษาที่ต้องการหารายได้และที่พักในระหว่างเรียน และเป็นโอกาสใน

การฝกึทกัษะภาษาองักฤษกบันกัทอ่งเทีย่วดว้ย โดยพนกังานทีเ่ปน็นกัศกึษาจะได้รับคา่จ้างประมาณ

เดือนละ 2,500 - 4,000 บาท พร้อมที่พักและอาหาร 3 มื้อ (เพ็ดมะนี พิลาสุก. 2556, พฤษภาคม 26)

	 ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

	 รา้นอาหารและเครือ่งดืม่ทีต่ัง้อยูใ่นเขตเมอืงเกา่ เขตประวติัศาสตรล์อ้มรอบศูนยก์ลางและ

ริมแม่น้ําโขงมีจำ�นวนค่อนข้างหนาแน่น เนื่องจากนโยบายส่งเสริมการลงทุนที่ให้นักลงทุนชาว 

ตา่งชาตสิามารถเขา้มาลงทนุแบบรอ้ยละรอ้ย ทำ�ใหน้กัธุรกจิท่ีชืน่ชอบบรรยากาศของเมอืงหลวงพระบาง

และมองเห็นโอกาสทางการค้าเริ่มเข้ามาลงทุนทำ�กิจการร้านอาหารและอื่น ๆ โดยตั้งแต่ปี  
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พ.ศ. 2540 – 2555 จำ�นวนร้านอาหารเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2540 ที่มีจำ�นวน 22 แห่ง 

เพิ่มขึ้นเป็น 282 แห่ง ในปี พ.ศ. 2555 และมีการจ้างงานจำ�นวน 1,410 คน

	 การจ้างงานคนท้องถิ่นในธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มมีการจ้างเพื่อประกอบอาหาร ทำ�

บัญชี เสริฟอาหาร และทำ�ความสะอาด นอกจากนี้ยังมีธุรกิจการผลิตสินค้าอาหารให้กับลูกค้ากลุ่ม

โรงแรม ร้านอาหาร รีสอร์ท และร้านสะดวกซื้อ เช่น ไส้กรอกเยอรมัน การผลิตอาหารพื้นเมือง เช่น 

ไคแผ่น (สาหร่ายนํ้าจืด) แจ่วบอง เห็ดแห้ง เป็นต้น โดยร้าน อาหารและเครื่องดื่มในตัวเมืองมีหลาก

หลายประเภทเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเป็นหลัก เจ้าของกิจการมีท้ังชาวลาว

หลวงพระบาง ชาวลาวจากพืน้ทีอ่ืน่และชาวตา่งชาติ ซ่ึงราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมข้ึนอยูกั่บลักษณะ

และทำ�เลที่ตั้ง 

	 การขายอาหารและเครือ่งดืม่เพือ่บรกิารนกัทอ่งเทีย่วเปน็ปรากฏการณท์ีเ่หน็ได้ชดัเจนบน

ถนนศรีสว่างวงศ์ ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวสำ�คัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมตั้งอยู่หนาแน่น อาทิ 

พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ พระราชวังเก่า อาคารมรดก พระธาตุพูสี รวมถึงสถานที่ราชการ เช่น ห้องการ

ทอ่งเทีย่วแขวงหลวงพระบาง แผนกแถลงข่าว วฒันธรรมและการทอ่งเทีย่ว รมิถนนเสน้นีม้กีจิกรรม

ทางเศรษฐกิจของคนท้องถ่ินท้ังกลางวันและกลางคืน โดยในเวลากลางวันจะพบเห็นร้านขาย 

นํ้าผลไม้ปั่นและ“ข้าวจี่”(ขนมปังฝรั่งเศสใส่ไส้) แบบรถเข็นเรียงรายอยู่ทั่วไป และตั้งแต่ 17.00 น. 

ของทุกวันร้านบุฟเฟต์ 10 พันกีบ (ประมาณ 40 บาท) ซ่ึงขายอาหารแบบบริการตนเองและร้าน

อาหารพื้นเมืองต่าง ๆ ก็เป็นท่ีรู้จักและสนใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนหลวงพระบางเช่นกัน 

นอกจากนั้นยังมีกลุ่มอาคารเก่าท่ีได้รับการปรับปรุงให้ร้านอาหารพื้นเมืองและอาหารต่างชาติ ต้ัง

อยู่ต่อเนื่องกันไป เช่น ร้านกาแฟ ร้านพิซซ่าลาว ซึ่งเจ้าของเป็นนักธุรกิจชาวไทยที่เข้ามาเปิดธุรกิจ

หลายแหง่ในเมอืงหลวงพระบาง ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหารบรเิวณนีส้ว่นใหญเ่ปน็นกัทอ่งเทีย่ว 

ในมมุมองของประชาชนทอ้งถิน่ทีป่ระกอบอาชพีด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเหน็วา่การเข้ามาของการ

ท่องเท่ียวมขีอ้ดกีว่าขอ้เสยีเพราะสมาชกิในครอบครัวมงีานทำ� มรีายได้เกอืบทกุคน (อำ�วะด ีทองวนั. 

2556, พฤษภาคม 20) 

	 การขายอาหารตกับาตรในตอนเชา้เปน็กจิกรรมทางเศรษฐกจิการทอ่งเทีย่วในหลวงพระบาง 

ที่เป็นเอกลักษณ์และคนท้องถิ่นสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ง่าย เนื่องจากมีการลงทุนไม่สูงและ

สามารถสร้างรายได้ดี โดยแม่ค้าจะเตรียมข้าวเหนียว ใส่กระต๊ิบเล็ก ๆ พร้อมท้ังอาหารคาวหวาน

มารอให้บริการนักท่องเที่ยวบริเวณเขตวัดในตอนเช้า ราคาข้าวสารที่ใช้นึ่งประมาณกิโลกรัมละ  

40 บาท ซึ่งจะขายได้ประมาณ 100 บาท อาชีพการขายอาหาร ตักบาตรเข้ามาพร้อมกับการท่อง

เที่ยวและวิถีปฏิบัติ
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ภาพที่ 2 ร้านอาหารแบบบริการตนเอง บนถนนศรีสว่างวงศ์ หลวงพระบาง

ของชาวพุทธหลวงพระบาง ซึ่งทำ�ให้บางคนสามารถมีรายได้มากกว่าอาชีพเดิม จึงเกิดการเปล่ียน

อาชีพ และทำ�ให้จำ�นวนคนในครอบครัวที่มีงานทำ�เพิ่มขึ้น (แขก มาลา. 2556, พฤษภาคม 28) 

	 กลุ่มธุรกิจขนส่ง

	 การเดินทางเข้าสู่เมืองหลวงพระบางสามารถทำ�ได้ทั้งทางบก ทางนํ้าและทางอากาศ ส่วน

การเที่ยวชมสถานที่ท่องเท่ียวภายในตัวเมือง สามารถทำ�ได้ด้วยการเดิน การขี่รถจักรยาน  

รถมอเตอไซต์ รถสามล้อ รถตู้ และการนั่งเรือเพื่อชมทัศนียภาพ ริมฝั่งแม่นํ้าโขง 

ภาพที่ 3 จักรยานให้เช่าในเมืองหลวงพระบาง สปป. ลาว
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 	 การเทีย่วชมเมอืงดว้ยจกัรยาน หรือ รถถบีเปน็ทีน่ยิมของนกัทอ่งเทีย่วทีช่ืน่ชอบบรรยากาศ

เงียบสงบของหลวงพระบาง ด้วยแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อยู่ไม่ห่างกัน รถจักรยานให้เช่าสามารถหา

ไดท้ัว่ไปตามโรงแรม เรือนพกั หรือแม้แตร้่านขาย ของชำ�ซึง่จะจอดไวห้นา้รา้นเพ่ือบรกิารนกัทอ่งเทีย่ว 

ด้วยอัตราค่าเช่าวันละ 10,000-15,000 กีบ (ประมาณ 40 - 60 บาท) นอกจากนั้นมอเตอร์ไซต์

รับจ้างและรถสามล้อเครื่องหรือ “จัมโบ้” ก็เป็นอีกทางเลือกที่นิยมของนักท่องเที่ยวเช่นกัน

	 อาชีพการรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของคนท้องถิ่นเกิดขึ้นเมื่อมีการท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่ โดย

มีทัง้ทีท่ำ�เปน็อาชพีหลกัและอาชพีเสริม บางรายมกีารเปลีย่นอาชพีจากพนกังานของรฐัมาขบัรถรับ

สง่นกัท่องเทีย่วอยา่งเดยีวเน่ืองจากมรีายไดด้กีวา่มาก อาชพีรบัสง่นกัทอ่งเทีย่วเปน็ช่องทางทีเ่ขา้มา

พร้อมกับการท่องเที่ยวที่ทำ�ให้คนท้องถิ่นสามารถหารายได้มากขึ้น จำ�นวนสมาชิกในครอบครัวที่มี

งานทำ�มากขึน้ ทำ�ให้ครอบครวัมรีายไดม้ากข้ึน มคีณุภาพชวิีตทีด่ขีึน้ (ทองคนู สสีมพอน และ แสงจนั 

เพียซาคา. 2556, พฤษภาคม 22)

ภาพที่ 4 เรือเช่าริมฝั่งแม่นํ้าโขง หลวงพระบาง สปป. ลาว

	 ธุรกิจขายสินค้าที่ระลึก

	 ธรุกจินีพ้บไดม้ากทีส่นามบนิและตลาดทัว่ไป แต่ตลาดทีน่กัทอ่งเทีย่วจะได้รับการบอกเล่า 

เมื่อมาถึงหลวงพระบางต้องไปเยี่ยมชมและซื้อของที่ระลึก คือ “ตลาดมืด” (ตลาดกลางคืน) ซึ่งตั้ง

อยู่ที่ถนนศรีสว่างวงศ์ ตั้งแต่หน้าพิพิธภัณฑ์แห่งชาติหลวงพระบาง ไปจนถึงส่ีแยกไปรษณีย์ และ

ห้องการท่องเที่ยวแขวงหลวงพระบาง โดยจะเริ่มมีสินค้ามาวางขายตั้งแต่ 17.00 น. ของทุกวัน 
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ภาพที่ 5 ภาพบรรยากาศ “ตลาดมืด” บนถนน

	 ศรีสว่างวงศ์ เมืองหลวงพระบาง

	 “ตลาดมดื” เป็นตลาดนัดขายสนิคา้พืน้เมอืงทีไ่ดร้บัการกลา่วถงึและเป็นท่ีนยิมของนกัทอ่ง

เทีย่วทีเ่ดนิทางมายงัหลวงพระบางทีต่อ้งมาสมัผัสและจับจ่าย ซ้ือสินคา้ท่ีระลึกกลับไปฝากญาติมติร 

สนิค้าทีน่ำ�มาขาย อาท ิผา้ไหม ผา้ปัก ผา้ซิน่ลาว เสือ้ยดืสกรนีภาษาลาว เครือ่งเงนิ กระเปา๋ ผลติภณัฑ์

กระดาษสา โปสการ์ด รวมถึงอาหารและเครื่องดื่ม เช่น ไคแผ่น แจ่วบอง เหล้าดองงู เป็นต้น การ 

กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสามารถเห็นได้ชัดเจนจากการจัดการตลาดแห่งนี้ เช่น บ้านจูมค้อง

และบา้นปา่ขามมกีารจดัการรว่มกนัในการเก็บคา่เชา่แผง การบรกิารไฟฟา้ บรกิารดแูลความสะอาด 

ห้องน้ําและท่ีจอดรถสำ�หรับผู้ขายและลูกค้า โดยผู้ที่นำ�สินค้ามาขายอาจเป็นเจ้าของหรือบางครั้ง

ซื้อกรรมสิทธิ์ไว้แล้วให้ผู้อื่นเช่าต่อเป็นครั้ง ๆ ไป

	 การขายของท่ีระลึกในตลาดมืดเป็นช่องทางการเพิ่มรายได้ให้กับกลุ่มพนักงานและกลุ่มที่

ค้าขายอยู่แล้ว เช่น จิดดาวอน พมมะยา ชาวบ้าน พันหลวงประกอบอาชีพหลักเป็นพนักงานอยู่ 

หอ้งการศึกษาเมอืง เมอืงหลวงพระบาง มอีาชพีเสริมคอืขายเคร่ืองประดับ ผ้าพันคอ สร้อยคอ แหวน

ที่ทำ�จากหินสีและเครื่องเงินที่ตลาดมืด โดยได้ซื้อสิทธิ์แผงวางสินค้าและไปขายทุกวันหลังเลิกงาน 

นอกจากนัน้ยงัไดเ้ชา่พืน้ทีใ่นสนามบนิ เพือ่ขายของทีร่ะลึกโดยใหส้มาชกิในครอบครัวชว่ยดูแลร้าน

ให้ในวันทำ�งาน รายได้จากการขายของที่ระลึกดีกว่ารายได้จากงานในอาชพีหลักมาก ทำ�ให้มีความ

เปน็อยูด่ขีึน้ ถงึไมไ่ดม้เีหลอืเกบ็ออมนกัเนือ่งจากปจัจุบนัครอบครวัยงัมภีาระมาก แต่มกีำ�ลงัมากขึน้

กว่าเดิมมาก ถือว่าคุณภาพชีวิตดีขึ้นจากการท่องเที่ยว (จิดดาวอน พมมะยา. 2556, พฤษภาคม 

26)
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ภาพที่ 6 ภาพสินค้าที่ระลึกใน “ตลาดมืด” เมืองหลวงพระบาง

ธุรกิจบริการการท่องเที่ยว

	 บรษิทันำ�เทีย่วในหลวงพระบางมทีัง้บริษทัสาขาท่ีมาจากเวยีดนามและจีน รวมถึงเครือข่าย

ทีอ่าจมีในประเทศอืน่ ๆ  อกีดว้ย โดยมกีารนำ�เสนอรปูแบบโปรแกรมทวัร์ทีห่ลากหลายทัง้โปรแกรม

ที่สามารถเที่ยวได้หลายวันในแขวงหลวงพระบาง และโปรแกรมที่เที่ยวต่อไปยังเมืองต่าง ๆ เพ่ือ

สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว ปี พ.ศ. 2555 ในเมืองหลวงพระบางมีบริษัทท่องเที่ยว

จำ�นวน 54 แห่ง มีการจ้างงาน 305 คน ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก ปี พ.ศ. 2554 ที่มีการจ้างงาน 280 คน ใน

ขณะทีจ่ำ�นวนบรษิทัทอ่งเท่ียวเทา่เดมิ จำ�นวนบริษทับริการการทอ่งเทีย่วคดิเปน็สัดส่วนร้อยละ 15 

ของประเทศ ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีมากเป็นอันดับสองรองจากนครหลวงเวียงจันทน์และมีจำ�นวนสาขา

บริษัทนำ�เที่ยวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34 ของทั้งประเทศ ซึ่งเป็นสัดส่วน ที่สูงที่สุดของประเทศ โดย

บริษัทนำ�เที่ยวใน หลวงพระบาง อาทิ หลวงพระบางแทรเวลแอนด์ทัวร์ เสดถาแทรเวล (Luang 

Prabang Travel & Tour, Settha Travel) เป็นต้น

	 ประชาชนทอ้งถิน่ทีเ่ขา้มามสีว่นรว่มในการบริการทอ่งเทีย่วมทีัง้การเปน็เจ้าของกิจการ การ

ให้เช่าพื้นที่เพ่ือดำ�เนินกิจการ การรับจ้างอิสระ และ การเป็นพนักงานประจำ�สำ�นักงาน เช่น ตุ้ย 

ทองวัน อายุ 40 ปี ชาวบ้านเวียงใหม่ เดิมมีอาชีพรับเหมาก่อสร้าง ทำ�งานคนเดียวเพื่อหาเลี้ยง

ครอบครวั มคีวามเปน็อยูค่อ่นข้างลำ�บาก เม่ือมีการทอ่งเทีย่วเขา้มาได้เปล่ียนอาชพีไปเปน็มคัคเุทศ

อสิระ ทำ�ใหม้รีายไดเ้ข้ามาใช้จา่ยในครอบครวัมากขึน้ มคีวามเป็นอยูด่ขีึน้ อกีทัง้ภรรยาเองกส็ามารถ

หารายได้จากการนึ่งข้าวเหนียวบริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีต้องการ ตักบาตรพระสงฆ์ในตอนเช้า

เป็นการเพิ่มรายได้ให้กับครอบครัวและลูก ๆ ก็สามารถช่วยงานพ่อแม่ได้ด้วย (ตุ้ย ทองวัน. 2556, 
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พฤษภาคม 26) 

	 สว่นกจิการบรกิารท่องเท่ียวของคนทอ้งถิน่ เหน็ได้จากการต้ังบรษิทัและ“ขายทวัร”์ ใหก้บั

นักท่องเที่ยว โดยบริษัทจะจัดเส้นทางการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวซื้อตามความต้องการ โดย

ส่วนใหญ่จะรวมค่าดำ�เนินการ ค่าเดินทาง ค่าเข้าชม รวมถึงค่าอาหารและเครื่องดื่ม ไว้ในราคาทัวร์

เรียบร้อยแล้ว รายได้ของการดำ�เนินกิจการขึ้นอยู่กับฤดูกาลท่องเที่ยว ส่วนรายจ่ายเป็นค่าเช่า

สำ�นักงาน ค่าจ้างพนักงาน ค่าสาธารณูปโภค ซึ่งที่ผ่านมากิจการด้านนี้ในเมืองหลวงพระบางถือว่า

ไปไดส้วย กำ�ลงัเตบิโต และปจัจบุนัมอีตัราการเติบโตทีสู่งมาก (คำ�สอน ดาละวง. 2556, พฤษภาคม 

12)

	 ครัวเรือนที่ไม่มีธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

	 การทอ่งเทีย่วมีผลกระทบตอ่ประชาชนทอ้งถิน่ทีไ่มไ่ดป้ระกอบอาชพีเกีย่วขอ้งกบัการทอ่ง

เท่ียวในเมืองหลวงพระบางท้ังทางบวกและทางลบ โดยผลกระทบทางด้านบวก คือ มีส่ิงอำ�นวย

ความสะดวกต่างๆ มากขึ้น เช่น ระบบการโทรคมนาคม การขนส่ง ไฟฟ้า การรักษาความปลอดภัย 

สินค้าและบริการต่างๆ แต่ก็มีผลกระทบทางด้านลบ เช่น สภาพความเป็นอยู่ การทำ�มาหากินของ

คนพื้นถิ่นเปลี่ยนแปลงไป เช่น เกิดการเปลี่ยนแปลงอาชีพ ไม่สามารถประกอบอาชีพเดิมได้เนื่อง

การการแข่งขันสูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงสภาพความเป็นอยู่และวิถีชีวิต เช่น ในตอนเช้าชาวบ้านที่

เคยตื่นแต่เช้ามาเตรียมอาหารเพื่อรอใส่บาตรหน้าบ้าน ในปัจจุบันมีจำ�นวนลดน้อยลงมาก จำ�นวน

รถยนต์มากขึ้น ทำ�ให้เกิดกลิ่นเหม็นจากท่อไอเสีย และขยะมูลฝอย (วันนะลี มะนีวง. 2556, 

พฤษภาคม 26)

	 ผลการศกึษาแนวทางการสง่เสรมิเศรษฐกจิการทอ่งเทีย่วในเมอืงมรดกโลก หลวงพระบาง 

สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยการประชมุกลุม่ยอ่ยของผูแ้ทนภาคสว่นทีม่บีทบาทต่อ

การท่องเที่ยวของเมืองหลวงพระบาง พบว่า ทุกภาคส่วนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันถึงแนวทาง

การสง่เสรมิเศรษฐกิจการทอ่งเทีย่วในเมืองหลวงพระบาง เรียงตามลำ�ดับ คอื การสรา้งความตระหนกั

ในคุณค่าและความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของมรดกร่วมกันของประชาชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  

การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว การสนับสนุนเงินทุนและลดการลงทุนของชาวต่างประเทศ

ในธุรกิจขนาดเล็ก ส่งเสริมการผลิตสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน ปรับปรุงฐานข้อมูลและ

การบริการข้อมูลด้านการท่องเท่ียว ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการกำ�หนดบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารจัดการเมืองมรดกโลกและการท่องเที่ยว
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อภิปรายผลการวิจัย 

	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ประชาชนท้องถิ่นในเมืองหลวงพระบางการเข้ามามีส่วนร่วมใน

ภาคสว่นการทอ่งเทีย่วกระจายไปตามกลุม่ธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว โดยมลีกัษณะเปน็ธรุกิจ

ขนาดเลก็ของครอบครวั โดยใชท้นุและแรงงานของสมาชกิในครอบครัว บางแหง่มกีารจ้างงานคนใน

ท้องถิ่นและคนที่อพยพเข้ามาเพื่อหารายได้จากธุรกิจท่องเที่ยวในเมืองรวมถึงนักเรียนนักศึกษาที่

เข้ามาเรียนหนังสือในเมืองหลวงพระบาง โดยได้รับค่าจ้างในรูปของเงินค่าตอบแทน อาหาร และ

ที่พัก สอดคล้องกับผลศึกษาของแคโรไลน์ แอชล่ี (Caroline Ashley, 2006) ที่พบว่า แม้ว่าบาง

ธุรกิจเช่นที่พักจะเป็นธุรกิจที่ได้รับผลตอบแทนสูง แต่ก็ถ่ายเทไปถึงแรงงานไร้ฝีมือและกึ่งฝีมือน้อย

มากเพียงแค่ประมาณร้อยละ 6 เท่านั้น ซึ่งเป็นผลจากค่าจ้างที่ตํ่าและมีการใช้แรงงานในครัวเรือน

มากกว่าจ้างคนภายนอก รวมถึงมีค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการด้านอื่นมากกว่าการจ้างคนงาน

	 ส่วนปัญหาค่าครองชีพสูงข้ึน การลักขโมยในชุมชน วิถีชีวิตแบบเดิมถูกปรับเปล่ียนเพ่ือ

รองรับการขยายตัว และบางครอบครัวต้องละทิ้งอาชีพที่เคยทำ�เนื่องจากการแข่งขันทางการค้าที่

สูงขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ องค์การยูเนสโก (UNESCO, 2004) ที่พบว่าการท่องเที่ยวมีทั้ง

ผลดแีละผลเสยีตอ่ดา้นสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม ซึง่ผลเสยีพบวา่ มรดกวฒันธรรม

อันแท้จริงของประชาชนท้องถ่ินถูกทำ�ลายโดยนักท่องเที่ยว มีการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งปลูกสร้างที่

ไม่เหมาะสม นักท่องเที่ยวไม่เข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น ในขณะที่ผลดีด้านเศรษฐกิจมีการสร้างงาน

และอาชีพให้ประชาชน แต่รายได้ส่วนมากไม่ได้ตกเป็นของชุมชน ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมพบว่าเกิดมี

ความแออัดในตัวเมือง เกิดปัญหามลภาวะต่าง ๆ เช่น นํ้าเสีย ปัญหาขยะมูลฝอย อากาศเป็นพิษ 

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดของ จิตพงค์ อัคควงค์ (2551) ที่ระบุว่าการไหลบ่าเข้ามาของ

เงิน นักธุรกิจและนักท่องเที่ยวทำ�ให้ความต้องการอาหารถีบตัวสูงขึ้น จนราคาอาหารแพงเกินกว่า

ที่คนในท้องถิ่นจะจ่ายได้ ความต้องการที่ดินที่เพิ่มขึ้น ทำ�ให้ผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นต้องอพยพออกไป

จากเมือง

	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่าแนวทางการส่งเสริมเศรษฐกิจการท่องเที่ยว คือ การสร้างความ

ตระหนกัในคณุคา่และความรูส้กึถงึการเปน็เจ้าของมรดกรว่มกนัของประชาชนทอ้งถิน่และนกัทอ่งเท่ียว 

การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว การสนับสนุนเงินทุนและลดการลงทุนของชาวต่างประเทศ

ในธุรกิจขนาดเล็ก ส่งเสริมการผลิตสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน ปรับปรุงฐานข้อมูลและ

การบริการข้อมูลด้านการท่องเท่ียว ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการกำ�หนดบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารจัดการเมืองมรดกโลกและการท่องเที่ยว สอดคล้องกับองค์การท่องเที่ยวแห่ง

ชาติลาว ที่ได้เน้นการจัดการท่องเที่ยวในด้านของการท่องเท่ียวธรรมชาติและวัฒนธรรมไปในทาง

ยั่งยืน เน้นการสร้างผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจให้ชุมชนโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน มีการ
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พฒันาทกัษะความ สามารถดา้นธรุกจิ โดยเนน้การอนรัุกษธ์รรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมเปน็

สำ�คญั (องคก์ารทอ่งเทีย่วแหง่ชาตลิาว, 2545 อา้งถงึใน เยยีล่อ เยีย่วอื, 2552 : 2-3) และสอดคล้อง

กับแนวคิดของ ส่งศรี วงษ์เวช (2545 : 21-22) ที่ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า หมายถึง 

การท่องเที่ยวทุกประเภทท่ีมุ่งเน้นการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ กล่าวคือ เป็นการท่องเที่ยวที่ต้อง

ไม่ทำ�ลายธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คงไว้ซึ่งประเพณีวัฒนธรรมเดิม โดยไม่เข้าไปเปลี่ยนแปลงให้

แตกต่างไปจากเดิม และมุ่งเน้นในการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นโดยทั่วถึง และสอดคล้องกับ มงคล 

ด่านธานินทร์ (2541 : 27) ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยผลักดันเศรษฐกิจชุมชน กระบวนการเศรษฐกิจชุมชน

และกำ�ไรจากส่วนเกินเศรษฐกิจชุมชนว่า ต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนากลุ่มและ

องค์กรชุมชน การพัฒนาพ้ืนฐานเศรษฐกิจ และการพัฒนาพ้ืนฐานกายภาพ รวมถึงต้องมีการ

วเิคราะห์สถานการณก์ารเตรยีมความพรอ้มกบัชาวบา้น การระดมทนุท้ังทนุทางสังคมและการระดม

หุ้น มีการวางระเบียบอย่างง่าย ๆ ในการบริหารจัดการ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
         1. ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	     1.1 ควรนำ�ผลการศกึษาโดยเฉพาะความต้องการและแนวทางพัฒนาการทอ่งเทีย่ว โดย

เน้นจุดเด่นที่เป็นวัฒนธรรม ประเพณี เช่น การแต่งกายในการตักบาตรข้าวเหนียวแก่พระสงฆ์ใน

ตอนเช้ามาเผยแพร่ให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้แต่งกายให้ถูกต้องตามประเพณีของ

ชาวลาวและถ่ายภาพเป็นท่ีระลึก ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวแต่งกายด้วยผ้าพื้นเมืองซ่ึงเป็นการ

สนบัสนนุใหเ้กดิการซือ้ผ้าพืน้เมอืงจากชาวบา้น เปน็การส่งเสริมการสร้างงาน สร้างอาชพี และเพ่ิม

รายได้ให้กับประชาชนท้องถิ่น

	    1.2 ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนท้องถิ่นโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่มีความรัก

และภูมิใจในวัฒนธรรม ประเพณี อันดีงามของชุมชน ซ่ึงเม่ือคนรุ่นใหม่เกิดความภาคภูมิใจใน

วัฒนธรรมของตนเอง จะสามารถพัฒนาไปสู่การสร้างมัคคุเทศก์ รุ่นเยาว์ ท่ีนอกจากจะเป็นการ

สืบทอดวัฒนธรรมประเพณีของตนเองแล้ว ยังสามารถสร้างอาชีพและรายได้ให้กับเยาวชนด้วย

	   1.3. รัฐบาลควรมีการพัฒนาศักยภาพของประชาชนท้องถิ่นทั้งภาครัฐและเอกชนที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้มีความรู้ มีทักษะในการบริหาร การจัดการและการให้บริการแก่ท่อง

เที่ยวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

         2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	    2.1 ควรมีการวิจัยเจาะลึกในชุมชนตัวอย่างถึงเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเพื่อเป็นข้อมูลใน

การจัดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมในชุมชนที่มีบริบทใกล้เคียงกันต่อไป
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	    2.2 ควรมกีารวจิยัและพฒันารปูแบบการจัดการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมสำ�หรับผู้ประกอบ

การในทอ้งถิน่ เพือ่ท่ีจะเป็นแนวทางในการสง่เสรมิการสรา้งงานสรา้งรายได้ใหแ้กค่นในท้องถิน่และ

เป็นแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์
Factors related to quality of foreign work’s life in Surin province.

ชัย สมรภูมิ1 สิงหา จันทริย์วงษ์2

Chai Samorapoom1, Singha Jantriwong2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

คุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์ การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 12 จำ�นวน 60 คน ซึ่ง

เป็นแรงงานต่างชาติท่ีถูกกฎหมาย โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์ ที่มีความเชื่อมั่น (ค่า

สัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.97) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการพรรณนาเนื้อหา

	 ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ

มีความแตกต่างกันทางด้านสุขภาพ เศรษฐกิจการดำ�รงชีพ สภาพทางสังคม การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม สวัสดิการและความปลอดภัย โดยผู้ที่มีอาชีพเสี่ยงและทำ�งานหนักจะมี

ปัญหาความรุนแรงของคุณภาพชีวิตมากกว่าผู้ประกอบอาชีพท่ีมีรายได้และปัจจัยการดำ�รงชีวิตดี

กว่า ซึ่งปัญหาและความต้องการในภาพรวมส่วนใหญ่ คือ สุขภาพ ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม

	 ดงันัน้ ขอ้เสนอแนะการสง่เสรมิคณุภาพชวีติแรงงานต่างชาติ ได้แก ่การส่งเสริมสุขภาพให้

ปราศจากโรคและภาวะทุพพลภาพ การจดัท่ีพกัอาศยัใหถู้กสขุลกัษณะ การจา้งงานทีเ่ปน็ธรรม การ

ส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ การกำ�หนดนโนยายความร่วมมือระหว่างประเทศ และหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องควรนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป
คำ�สำ�คัญ : ปัจจัย คุณภาพชีวิต แรงงานต่างชาติ ในจังหวัดสุรินทร์

Abstract	
	 This research, using qualitative methodology, studied about factor that 

related to the quality of life of foreign workers in Surin province. A sample size of 

60 was used for the qualitative study that also included an interview. These were 

divided into 3 groups : good, medium, and poor, for case studies resulting from the 

qualitative survey. The questionnaire was pre–tested to achieve an alpha coefficient 

of 0.97 Analyze of the qualitative data was by its content.

	 The qualitative results show the foreign workers had the factors related to 
1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
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the difference during three groups of good, medium, and poor quality of life, but 

their needs were obvious in the six aspects; health, economic living, social role, 

information communication, housing environment, insurance and welfare. The 

overall opinion of the foreign workers were that most agree in health and their 

insurance and welfare.

	 Suggestions regarding the foreign workers are to promote annual health 

checking, activities, employment, social role promotion, preservation of information 

communication, environmental cleaning and government can use all of these 

suggestions for greater efficiency.

Key words : Factor, Quality of Life, Foreign Workers, in Surin Province

บทนำ�
	 สถานการณ์ของแรงงานต่างชาติ ที่เข้ามาทำ�งานในประเทศไทยในอัตราการเพ่ิมที่สูงขึ้น 

จากข้อมูลการประมาณการจำ�นวนผู้อพยพย้ายถิ่นชาวพม่าเข้ามาทำ�งานในประเทศไทย กฤตยา  

อาชวนิจกูล (2541 : 12) ระบุถึงจำ�นวนจากการคาดการณ์ล่าสุดน่าจะมีถึง 1 ล้านคน แต่ตัวเลข

ของผู้ที่มีขึ้นทะเบียนแรงงานต่างชาติจริงมีเพียง 500,000 ราย และล่าสุดลดลงเหลือเพียงแค่ 

300,000 ราย ในจำ�นวนผู้ท่ีมาข้ึนทะเบียน ทำ�ให้เป็นประเด็นปัญหาสำ�หรับจำ�นวนที่สูญหายไป 

และในจำ�นวนแรงงานต่างชาตท้ัิงหมดน้ี อาจมเีดก็อยู่หลายหมืน่คน เนือ่งจากการอพยพยา้ยถิน่สว่น

ใหญ่จะเข้ามากันเป็นครอบครัว ซึ่งมีความขัดแย้งกับระบบกฎหมายของประเทศไทย ที่ระบุห้าม

แรงงานต่างชาตินำ�ครอบครัวเข้ามาด้วย ดังนั้นจึงปรากฏว่ามีเด็กที่ติดตามพ่อแม่เข้ามาทำ�งานมี

สถานะเป็นผู้หลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมายและไม่สามารถมาจดทะเบียน ซึ่งยากแก่การคาดคะเน

และการประมาณการจำ�นวนทีแ่ท้จรงิได ้แรงงานตา่งชาตทิีล่กัลอบเข้ามาทำ�งานในประเทศไทยสว่น

ใหญ่จะเป็นประเภทที่ลักลอบเข้ามาเอง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นประเภทท่ีเคยลักลอบเข้ามาหลายคร้ัง

แลว้ และรูจ้กันายจา้งและสามารถติดตอ่หางานเอง หรือกลุ่มทีม่ญีาตพ่ีินอ้งเพือ่นฝูง ลักลอบเขา้มา

ทำ�งานในประเทศไทยอยู่แล้วเป็นผู้ติดต่อประสานงานให้ ส่วนอีกประเภท คือ ที่สามารถลักลอบ

เข้ามาโดยผ่านทางนายหน้าจัดหางาน (เถื่อน) (สำ�นักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2553 : 25)

	 ปญัหาดงักลา่วเปน็ปญัหาทีไ่ดร้บัความสนใจอยา่งมากในระบบเศรษฐกิจและสงัคมไทยใน

ปัจจุบัน เนื่องจากเรื่องแรงงานต่างชาติ ที่ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายนั้น ไม่เพียงแต่เกี่ยวโยง

กับปัญหากรเข้ามาแย่งงานของแรงงานไทย แต่ยังเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ ปัญหา

สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนไทยอีกด้วย จาก
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ข้อมูลตัวเลขที่กระทรวงสาธารณสุขร่วมกับ IOM (International Organization for Migration) 

ไดท้ำ�การสำ�รวจพบวา่ แรงงานตา่งชาตมิอีตัราการติดเช้ือเอดสส์งูกวา่คนไทย 15 เทา่ตัว ซิฟลิสิ 100 

เท่าตัว มาลาเรียถึง 16 เท่าตัว แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนต่อสาเหตุของปัญหาด้านสาธารณสุขที่เกิด

ขึ้นในประเทศไทยในปัจจุบันนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ท่ีพบว่าแรงงานต่าง

ชาตมีิอัตราการตดิเชือ้ทีส่งูกวา่คนไทย และอาจเปน็พาหะสำ�คญัทีน่ำ�โรคตดิตอ่ทีเ่กดิขึน้มาสูค่นไทย 

	 เนื่องจากแรงงานต่างชาติเข้ามาทำ�งานโดยนำ�ครอบครัวเข้ามาด้วย กลุ่มคนเหล่านี้มีความ

รูเ้รือ่งสขุภาพอนามยัและการสาธารณสขุในระดับตํา่ นอกจากนัน้แรงงานหญงิต่างชาติ ซ่ึงอยูใ่นวยั

เจริญพันธุ์ ไม่ยอมรับการวางแผนครอบครัว ทำ�ให้มีแนวโน้มการตั้งครรภ์และคลอดบุตรใน

ประเทศไทยสูงขึ้น จากสถิติสาธารณสุขสมุทรสาคร ในปี 2542 มีชาวต่างชาติมาคลอดบุตรตลอด

ทัง้ป ี412 คน เฉลีย่วนัละ 1.15 คน สว่นในจงัหวดัระนองแนวโนม้หญงิตา่งชาตมิคีรรภท์ีม่ารบับรกิาร

ฝากครรภ์มีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้นจาก 724 รายในปี 2540 เพิ่มเป็น 967 รายในปี 2541 และ 10:34 

ราย ในปี 2542 สำ�หรับโรคอื่น ๆ ที่ตรวจพบในกลุ่มแรงงานต่างชาติ จากรายงานของกองระบาด

วิทยา (28 กุมภาพันธ์ 2542) มีอาทิ HIV/AIDS กามโรคและวัณโรค นอกจากนี้ยังมีปัญหาในด้าน

การรับบริการพื้นฐานทางสุขภาพของคนต่างชาต ิได้แก่ การบริการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคในเด็ก

ต่างชาติ อายุตํ่ากว่า 5 ปี เนื่องจากเด็กมีการเคลื่อนย้ายตามพ่อแม่ จึงไม่ได้รับวัคซีนต่อเนื่อง ทำ�ให้

เกิดปัญหาการดื้อยาโดยเฉพาะวัณโรคและโรคเท้าช้าง (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, 2550 : 18)

	 จากปญัหาดงักลา่วมคีวามสอดคลอ้งกับคุณภาพชวีติของมนษุย ์เนือ่งจากคณุภาพชวีติเปน็

สิง่สำ�คญัในการดำ�เนนิชีวติท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา รวมทัง้ยงัเปน็เป้าหมายในการพฒันาประชากร

ของประเทศ โดยมีความเชื่อว่า ถ้าบุคคลมีคุณภาพชีวิตดี การพัฒนาในด้านต่าง ๆ ก็จะทำ�ให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปด้วย ดังนั้นคำ�ว่า “คุณภาพชีวิต” เป็นคำ�ที่ใช้ในเชิงเปรียบเทียบเปลี่ยนแปลง

ไปตามกาลเวลา สถานที่ และการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งมีประสบการณ์ อาชีพ ความสนใจ การ

ศึกษา ประเพณีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน นอกจากนั้นเฟอราน (Ferrans and Powers, 2000 : 16) 

โดยมีแนวคดิวา่ คณุภาพชวีติเปน็พเิศษทีม่คีวามสุขและความพึงพอใจในชวีติ จึงตัดสินการมคุีณภาพ

ชีวิตที่ดี ไม่ดี หรือไม่มีความสุข รวมทั้ง มีความพึงพอใจ หรือไม่มีความพึงพอใจ ทั้งนี้เป็นการตัดสิน

ของแตล่ะบคุคล รวมทัง้ไดร้วบรวมนยิามของคุณภาพชวิีตไว ้5 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 คณุภาพ

ชีวิต คือการมีชีวิตอย่างปกติธรรมดาทั่วไป (Normal life) กลุ่มที่ 2 คุณภาพชีวิต คือ ความสุข หรือ

ความพึงพอใจ (Happiness or satisfaction) กลุ่มที่ 3 คุณภาพชีวิต คือ การได้รับความสำ�เร็จตาม

ที่บุคคลได้ตั้งเป้าหมายไว้ (Achievement of personal goals) กลุ่มที่ 4 คุณภาพชีวิต คือ ความ

สามารถ ที่มีอยู่ตามธรรมชาติ หมายถึง ความสามารถทางร่างกายและจิตใจ (Physical mental 

capability) และกลุ่มที่ 5 คุณภาพชีวิต คือ ความสามารถทางด้านสังคม (Social ability)
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	 สำ�หรับจังหวัดสุรินทร์ เป็นจังหวัดที่มีอาณาเขตทิศเหนือติดกับจังหวัดร้อยเอ็ด ทิศตะวัน

ออกติดกบัจงัหวดัศรสีะเกษ ทศิตะวนัตกตดิกบัจงัหวดับรุรีมัย ์และทศิใตต้ดิกับราชอาณาจกัรกัมพชูา 

มีเส้นทางยุทธศาสตร์จากจังหวัดอุบลราชธานีที่เป็นจังหวัดติดต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว จำ�นวนประชากรของจังหวัดสุรินทร์ เท่ากับ 1,374,700 คน อยู่ในอันดับที่ 10 ของ

ประเทศ สำ�หรับแรงงานต่างชาติ จากข้อมูลการลงทะเบียนของสำ�นักงานแรงงานจังหวัดสุรินทร์ 

(2557 : 10) มีจำ�นวน 1,265 ราย ทั้งนี้ไม่นับรวมแรงงานที่ลักลอบเข้ามาอย่างผิดกฎหมาย และจะ

มีแนวโน้มสูงขึน้ในอนาคต ทำ�ใหป้จัจยัการดำ�รงชวีติอยูใ่นระดบัสงู ซึง่สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพชีวติ

ดา้นสุขภาพ เศรษฐกจิการดำ�รงชวีติ สภาพสงัคม การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร ทีอ่ยูอ่าศยัและสิง่แวดลอ้ม 

และสวัสดิการความปลอดภัย อย่างต่อเนื่อง 

	 อนึง่คณุภาพชวีติเปน็สิง่สำ�คญัในการดำ�เนนิชวีติทีม่นษุยท์กุคนปรารถนา รวมทัง้เปน็เปา้หมาย 

ในการพฒันาประชากรของประเทศ โดยมีความเชือ่วา่ถา้บุคคลมีคณุภาพชวีติทีดี่ การพฒันาในด้าน

ต่าง ๆ ก็จะทำ�ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นคำ�ว่า “คุณภาพชีวิต” เป็นคำ�ที่ใช้ในเชิงเปรียบเทียบ

เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา สถานที่ และการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีประสบการณ์ อาชีพ ความ

สนใจ การศึกษา ประเพณี วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ในการศึกษาครั้งนี้ได้นำ�แนวคิดของนักวิชาการ

ทัง้ในและตา่งประเทศ มแีนวคิดทีห่ลากหลาย คอื ชวีติทีม่คีณุภาพ มคีวามสมบรูณท์างด้านสุขภาพ

รา่งกายและจิตใจ สามารถดำ�รงชวิีตสอดคลอ้งตามสภาวะทางสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงวฒันธรรม 

สภาพแวดล้อมในการดำ�เนินชีวิตและทรัพยากรที่มีอยู่ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2550 : 26) 

	 จากสภาพปัจจุบันปัญหาหลกัการและความสำ�คัญดังกล่าวทำ�ให้เกิดประเด็นคำ�ถามเก่ียวกับ

คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ ประการแรก คือ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ตา่งชาตใินจงัหวดัสรุนิทรเ์ปน็อยา่งไร ประการทีส่อง ขอ้เสนอแนะการส่งเสริมคณุภาพชวีติแรงงาน

ต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์เป็นอย่างไร ผู้วิจัยจึงสนใจจัดทำ�โครงการวิจัยนี้ข้ึน เพ่ือเป็นข้อเสนอ 

เชิงนโยบายให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์อย่างแพร่หลายต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์

	 2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ ในจังหวัดสุรินทร์

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1. กลุ่มเป้าหมาย

	  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์ โดยได้ใช้วิธี

การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม กลุ่ม
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เกษตรกรรม และกลุ่มแหล่งบริการ กลุ่มเป้าหมายใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Snow ball) ที่ทำ�งาน 

กลุ่มละ 20 คน รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 60 คน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จำ�นวนแรงงานต่างชาติจำ�แนกตามสถานประกอบการ

ที่มา : สำ�นักงานพานิชย์จังหวัดสุรินทร์ (2557 : 30)

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	    2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ คือ ตัวผู้วิจัยโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ ์มีลกัษณะเครือ่งมอืเปน็แบบโครงสรา้ง กำ�หนดหวัขอ้ไวก้วา้ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งปจัจยัคณุภาพ

ชีวิตแรงงานต่างชาติ ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ สุขภาพ เศรษฐกิจการดำ�รงชีพ สภาพทางสังคม การรับ

รู้ข้อมูลข่าวสาร ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม สวัสดิการและความปลอดภัย

	    2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

	  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการดังนี้

	        2.2.1 ศึกษาเอกสาร บทความ และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฏี 
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และหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุภาพชวีติแรงงานตา่งชาตใินจังหวดัสรุนิทร์ ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ สขุภาพ 

เศรษฐกจิการดำ�รงชีพ สภาพทางสงัคม การรบัรูข้้อมลูขา่วสาร ทีอ่ยูอ่าศัยและสิง่แวดลอ้ม สวสัดิการ

และความปลอดภัย เพื่อนำ�มาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์

	  2.2.2 นำ�แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความ 

ถูกต้องนำ�มาปรับปรุงแก้ไข

	 	  2.2.3 นำ�แบบสัมภาษณ์ไปใช้ทดลองกับแรงงานต่างชาติ จำ�นวน 10 คน

	 	  2.2.4 ตรวจสอบ และปรับปรุงให้สมบูรณ์ ก่อนนำ�ไปใช้จริงต่อไป

	 	  2.2.5 นำ�แบบสัมภาษณ์ไปใช้ทดลองกับกลุ่มเป้าหมายเป็นแรงงานต่างชาติ ท่ี

ทำ�งานในสถานประกอบการในจังหวัดสุรินทร์ จำ�นวน 60 คน ระหว่างวันที่ 5–19 กันยายน 2558 

	 3. การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล

	  การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัหาคณุภาพขอ้มลูโดยการตรวจสอบแบบ 3 เสา้ (Data Triangulation) 

เพ่ือทีจ่ะพิสจูนว์า่ขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดม้านัน้มคีวามถกูตอ้งหรอืไมโ่ดยทำ�การตรวจสอบจากแหลง่ขอ้มูล

ตามที่ งามพิศ สัตย์สงวน (2549 : 129–130) จำ�แนกไว้ดังต่อไปนี้

	   3.1 แหล่งเวลา โดยนำ�ข้อมูลที่ได้รับ ณ เวลาต่างกันทำ�การตรวจสอบผลว่าข้อมูลแต่ละ

ส่วนนั้นที่ได้รับจากการรวบรวมจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกันในส่วนใดบ้าง

	    3.2 แหล่งสถานที่ โดยการนำ�ข้อมูลที่ได้รับนั้นมาจากการรวบรวมนั้น ณ สถานที่ต่างกัน

นำ�มาตรวจสอบและเปรียบเทียบผลว่าจะมีความเหมือนและแตกต่างกันในส่วนใดบ้าง

	     3.3 โดยการนำ�ข้อมูลที่ได้รับจากการรวบรวมมาทำ�การศึกษา และเปรียบเทียบดูว่าเมื่อ

ขอ้มลูดงักลา่ว ไปทำ�การรวบรวมขอ้มลูโดยการเปล่ียนผู้ใหข้อ้มลูเปน็คนอืน่ ซ่ึงไมซ้ํ่ากบัคนเดิมจาก

ข้อมูลที่ได้รับจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	     4.1 ขั้นตอนที่ 1

	  ผู้วิจัยได้นำ�เครื่องมือการวิจัยที่สมบูรณ์แล้ว ไปดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแรงงานต่าง

ชาติ กลุ่มเป้าหมายในจังหวัดสุรินทร์ จำ�นวน 60 คน ระหว่างวันท่ี ระหว่างวันท่ี 5–19 กันยายน 

2558 ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1 ดังต่อไปนี้

	  	 4.1.1 ผู้วิจัยได้นำ�แบบสัมภาษณ์ เดินทางไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง 

	  	 4.1.2 นำ�แบบสัมภาษณ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์

	     4.2 ขั้นตอนที่ 2

	  ผู้วิจัยได้จัดประชุมสนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในหัวข้อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

คุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์ โดยนำ�ประเด็นสำ�คัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ในขั้น
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ตอนที่ 1 มาเป็นประเด็นการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ คณาจารย์ 

และนักศึกษาสาขาการพัฒนาสังคม มีจำ�นวน 50 คน เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2558 ณ ห้องประชุม 

38405 คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร ์สอดคลอ้งตามวตัถปุระสงค์

การวิจัย ข้อที่ 2	

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	  การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา โดยใช้วิธีพรรณนาวิเคราะห์ และสรุปผล

ของข้อมูลการวิจัยได้ชัดเจนและบรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	      5.1 นำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อจัดหมวดหมู่ของ

เน้ือหา (Category) จากนั้นนำ�มาสังเคราะห์เป็นประเด็นร่วมหรือประเด็นหลัก (Theme) และ

อธิบายเนื้อหา (Text) (สุภางค์ จันทวานิช, 2545 : 130) 

	      5.2 นำ�ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาทำ�การอภปิรายผล พรรณนาขอ้มูล นำ�เสนอในรปูความ

เรียงเพื่อความแม่นยำ�กับประเด็นคำ�ถามมากยิ่งขึ้น

	 6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	     6.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ 

	       	 6.1.1 ความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ตามวิธี

ของ ครอนบาค (Cronbach)

	  	 6.1.2 ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา โดยการหาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่งคำ�ถาม

กับเนื้อหา ตามวิธีการของ โรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (Rowinell and Hambleton) (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2543 : 106)

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์ จำ�นวน 

60 คน สอดคล้องวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1 ได้ผลการวิจัย ดังนี้

	 1 ข้อมูลทั่วไปของแรงงานต่างชาติ

กลุ่มเป้าหมายแรงงานต่างชาติ มีจำ�นวน 60 คน จำ�แนกได้ดังนี้

	    1.1 เพศหญิงและเพศชายมีขนาดเท่ากัน (ร้อยละ 50) อายุมากที่สุดในช่วง 25–34 ปี 

(ร้อยละ 41.67) รองลงมามีอายุในช่วง 35–44 ปี (ร้อยละ 36.67) น้อยที่สุดมีอายุในช่วง 15–24 ปี 

	    1.2 ระดับการศึกษามากที่สุดเทียบเท่าระดับประถมศึกษา (ร้อละ 55) รองลงมาเทียบ

เท่าระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 25) และน้อยที่สุดระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 8.33)

	    1.3 ประสบการณ์ทำ�งานมากที่สุดในช่วง 1–4 ปี (ร้อยละ 56.67) รองลงมาในช่วง 
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5–10 ปี (ร้อยละ 28.33) และน้อยที่สุด 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 15) 

	     1.4 เช้ือชาติ มากท่ีสุดเป็นแรงงานต่างชาติชาวกัมพูชา (ร้อยละ 60) รองลงมาเป็น

แรงงานชาวลาว (ร้อยละ 35) และน้อยที่สุดเป็นแรงงานชาวพม่า (ร้อยละ 5)

	 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติ

	    2.1 ด้านสุขภาพ

	    พบว่า สุขภาพร่างกายของแรงงานต่างชาติ เกี่ยวกับผิวหนัง ระบบประสาทและสมอง

ปกติ กระดูกและกล้ามเนื้อ แข็งแรง เคลื่อนไหวได้คล่องแคล่ว ระบบประสาทสัมผัส ตาดี หู การรับ

รสและกลิ่น มีความปกติ บางส่วนมีโรคประจำ�ตัว เช่น โรคโลหิตจาง โรคกระเพาะอาหาร โรคความ

ดันโลหิตสูง แต่ไม่มีภาวะทุพพลภาพ มีภูมิต้านทานโรคดี เนื่องจากเป็นวัยแรงงาน

	       ส่วนสุขภาพจิตมีความสามารถในการปรับสภาพจิตใจ และอารมณ์ไปตามการ

เปลี่ยนแปลงของร่างกายและสิ่งแวดล้อมได้ดี มีความสามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้พอสมควร 

มีอารมณ์ไม่มั่นคง เมื่อมีเรื่องกระทบกระเทือนใจ โกรธหรือสิ่งที่ทำ�ให้หงุดหงิดรำ�คาญใจ เนื่องจาก

เครียดจากการทำ�งาน สถานะทางสังคม และมีความสามารถในการยอมรับและพึงพอใจ

	    2.2 เศรษฐกิจการดำ�รงชีพ

	    พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีความเกี่ยวข้องกับแรงงานต่างชาติ เนื่องจากฐานะทาง

เศรษฐกิจเป็นเครื่องชี้ฐานะความเป็นอยู่ และวิถีการดำ�เนินชีวิตของแรงงานต่างชาติที่มีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี ปานกลาง และไม่ดี ซึ่งมีความแตกต่างอย่างชัดเจนเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ฐานะ

ทางเศรษฐกิจ รายได้ และค่าใช้จ่าย นอกจากนั้นเศรษฐกิจของแรงงานต่างชาติเกี่ยวข้องกับการใช้

แรงงาน การใช้จ่ายและการบริโภคเพื่อการดำ�รงชีวิต เพ่ือสนองความต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ด้านปัจจัยสี่ ซึ่งล้วนมีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ 

	     2.3 สภาพทางสังคม

	     พบว่า สภาพทางสังคมของแรงงานต่างชาตินั้น และความเห็นสอดคล้องสภาพสังคมขึ้น

อยู่กับวัฒนธรรมประเพณีของแต่ละชาติที่เป็นถิ่นกำ�เนิดของตน ซึ่งประกอบด้วยมิติทางครอบครัว 

สังคม และวัฒนธรรมประเพณี แม้ในความหมายของชื่อและการปฏิบัติที่แตกต่างกันแต่เป้าหมายของ

การปฏิบัติของวฒันธรรมประเพณทีีบ่รรพบรุษุสบืทอดตอ่กนัลว้นเปน็สิง่ท่ีมุง่ไปสูค่วามสขุ ความเจรญิ

รุ่งเรืองในชีวิต รวมทั้งการเกิดใหม่ที่ดียิ่งขึ้นในภพหน้า ซึ่งความสุขดังกล่าวนั้นย่อมเกิดจากปฏิสัมพันธ์

ต่อกันระหว่างพฤติกรรมความเชื่อของแรงงานต่างชาติและบทบาททางสังคมที่ได้ปฏิบัติตลอดมา

	    2.4 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

	    พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์นั้น เป็นลักษณะท่ี

เกิดจากพื้นฐานความรู้เดิม ประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น และบริบทของการเรียนรู้
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ในปัจจุบัน ซึ่งมีสื่อทางการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สื่อเทคโนโลยี และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล สิ่งเหล่านี้ช่วยให้แรงงานสามารถปรับตัวและทราบข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ มีความพร้อมรับสถานการณ์ นโยบายระหว่างประเทศ ได้ทันท่วงที

	     2.5 ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม

	     พบวา่ ทีอ่ยูอ่าศยัและสิง่แวดลอ้มของแรงงานต่างชาติ ขึน้อยูก่บัลักษณะของการทำ�งาน

ในภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรมและการแปรรูป และสถานบริการ ดังนั้น บางสถานประกอบการ

อาจมทีีพ่กัอาศยัใหก้บัแรงงาน แตล่กัษณะการทำ�งานบางประการแรงงานต้องจัดหาทีพั่กอาศยัเอง 

รวมทัง้สภาพของท่ีพักอาศยัและสิง่แวดลอ้มท่ีถูกสขุลกัษณะและไมถ่กูสขุลกัษณะ จากการวเิคราะห์

ของการสนทนากลุ่มเห็นว่า ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม มี 3 ลักษณะ คือ เป็นที่พักคนงานประเภท

ห้องแถวรวมสำ�หรับสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรม บ้านพักสำ�หรับคนงานในฟาร์ม และ

ไร่ การเช่าพักอาศัยของตนเอง สำ�หรับเครื่องอำ�นวยความสะดวกภายในบ้านมีพอสมควร การจัด

ระเบียบที่พักอาศัยมีความเรียบง่าย และมีความปลอดภัยพอสมควร บางส่วนรวมกลุ่มกันเช่าที่พัก

อาศัยจะมีสภาพแออัด 

	    2.6 สวัสดิการและความปลอดภัย

	   พบว่า สวัสดิการและความปลอดภัยนับว่าเป็นสิ่งที่สำ�คัญสำ�หรับแรงงานต่างชาติ โดย

เห็นว่า มีความหมายครอบคลุมเกี่ยวกับการบริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่หน่วยงานราชการ หรือ

องคก์รธรุกจิเอกชนจดัให้มข้ึีนเพือ่ให้แรงงานตา่งชาต ิมคีวามม่ันคงในอาชพี มหีลกัประกนัทีแ่นน่อน

ในการดำ�เนนิชวีติ มขีวญัและกำ�ลงัใจท่ีด ีมสีตปิญัญา มสีภาพรา่งกายทีแ่ขง็แรงสมบรูณ์ และมคีวาม

สามารถท่ีจะปรับตัวในสังคมได้อย่างมีความสุข แรงงานต่างชาติมีความจำ�เป็นต่อการมีชีวิตที่

ปลอดภัย ในสังคมปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปกับความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่

ทันสมัย ทำ�ให้แรงงานต่างชาติต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงกับประเทศท่ีมาอาศัยทำ�งาน

เหลา่นัน้ดว้ย นอกจากนัน้ มจิฉาชพีมกัใชช้อ่งทางหาผลประโยชนแ์ละโอกาสกบัแรงงานต่างชาติซ่ึง

มักมีปัญหาในการช่วยเหลือตนเอง ทำ�ให้แรงงานต่างชาติมีความเสี่ยงต่อการทำ�งาน การดำ�รงชีวิต

ประจำ�วัน และต้องการความช่วยเหลือจากสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 3. ข้อเสนอแนะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์

	  ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยการจัดสนทนากลุ่มระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา และตัวแทน

ผู้ประกอบการ ได้ข้อเสนอแนะดังนี้

 	     3.1 ควรจัดที่พักอาศัยและสิ่งแวดล้อมให้กับแรงงานต่างชาติอย่างเหมาะสม

	      3.2 ควรส่งเสริมสุขภาพแรงงานต่างชาติให้มีร่างกายที่แข็งแรง ปราศจากโรคและภาวะ

ทุพพลภาพ
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	     3.3 ควรส่งเสริมให้แรงงานต่างชาติมีสภาพเศรษฐกิจอย่างพอเพียง และพึ่งตนเองได้

	     3.4 ควรส่งเสริมสุขภาพจิตแรงงานต่างชาติให้แจ่มใส มีทัศนคติเชิงบวกสามารถ 

ควบคุมอารมณ์ และปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย

	     3.5 ควรกำ�หนดนโยบายการส่งเสริมสวัสดิการและความปลอดภัยให้กับแรงงานต่างขาติ

อย่างมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์ 

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

	 1. ด้านสุขภาพ

	 พบว่า สุขภาพร่างกายของแรงงานต่างชาติ มีความแข็งแรง สอดคล้องกับสำ�นักวิจัย 

เอแบคโพล ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติและการใช้แรงงานใน

ประเทศไทย ใน 11 จังหวัดทุกภาคของประเทศ มีความเห็นว่า แรงงานต่างชาติมีความขยัน อดทน 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความแข็งแรง สมบูรณ์ของร่างกาย และทำ�ให้ได้รับการจ้างงาน อย่างไรก็ตาม 

ผลงานวจิยัของกฤตยา อาชวนจิกลุ (2546) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบั ปรากฏการณข์องการยา้ยถิน่ขา้มชาติ

ผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดผลกระทบต่อประเทศไทยหลายประการ โดยเฉพาะด้านสาธารณสุขจาก

พยาธิสภาพโรคติดต่อจากประเทศของตนเอง และอาจนำ�โรคติดต่อมาสู่คนไทยได้

	  2. เศรษฐกิจการดำ�รงชีพ

 	 พบวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกจิมคีวามเกีย่วขอ้งกบัแรงงานต่างชาติ เนือ่งจากฐานะทางเศรษฐกจิ

เป็นเครื่องชี้ฐานะความเป็นอยู่ และวิถีการดำ�เนินชีวิต สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของนฤบาล จิต

ทยานันท์ เรื่อง ปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้ประกอบการในจังหวัดชียงใหม่กระทำ�ผิดกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน

ต่างด้าว โดยผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรับแรงงานต่างด้าวเข้ามาทำ�งานในสถาน

ประกอบการ คือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับอัตราค่าจ้างแรงงาน และแรงงานต่างชาติ 

ไม่เกี่ยงราคาค่าจ้าง รวมท้ังงานท่ีมีความเสี่ยงสูง อดทนต่อการทำ�งานมากกว่าแรงงานไทย เพราะ

ต้องการมีรายได้ในการดำ�รงชีวิตสำ�หรับตนเอง และครอบครัว สำ�หรับชีวิตที่ดีขึ้น มากกว่าการอยู่

ในประเทศของตนที่ทำ�งานมีรายได้น้อย

	 3. สภาพทางสังคม

	  พบว่า สภาพทางสังคมของแรงงานต่างชาติขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมประเพณีของแต่ละชาติที่

เป็นถิ่นกำ�เนิดของตน ซึ่งประกอบด้วยมิติทางครอบครัว สังคม และวัฒนธรรมประเพณี การอยู่รวมกัน

ของแรงงานต่างชาติในต่างประเทศที่ตนใช้แรงงานย่อมมีความจำ�เป็นต่อการปรับตัว ปัญหาทาง

สังคม สอดคล้องกับงานวิจัยชองกฤตยา อาชวนิจกุล กล่าวถึงสภาพทางสังคมของแรงงานต่างชาติ 
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เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ด้อยโอกาส ขาดอำ�นาจในการต่อรอง อาจถูกรังแก ถูกเอารัดเอาเปรียบ และ

ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ง่าย

	 4. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

	  พบวา่ การรบัรู้ข้อมลูข่าวสารของแรงงานต่างชาติในจงัหวดัสรุนิทร ์เปน็ลกัษณะทีเ่กดิจาก

พืน้ฐานความรูเ้ดิม ประสบการณ ์การสบืทอดภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และบรบิทของการเรยีนรูใ้นปัจจบุนั 

ซึ่งมีสื่อทางการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สื่อเทคโนโลยี และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างบุคคล สิ่งเหล่านี้ช่วยให้แรงงานสามารถปรับตัวและทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

สอดคล้องกับการวิจัยของอดิเรก ฟั่นเขียว (2547) กล่าวว่า แรงงานต่างชาติสามารถเรียนรู้ได้เร็ว

เพราะสื่อสารทางเทคโนโลยีเข้าถึงกันหมด

	 5. ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม

	  พบว่า ท่ีอยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมของแรงงานต่างชาติ ขึ้นอยู่กับลักษณะของการทำ�งาน

ในภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรมและการแปรรูป และสถานบริการ นับว่าเป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่ง

สำ�หรับแรงงานต่างชาติ จากการวิจัยของประทิน ไกรษรโกวิทย์ (2541) เร่ือง ความพึงพอใจใน

สวัสดิการแรงงานของลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต ในจังหวัดสมุทรปราการ ปัจจัยที่มี

อทิธพิลตอ่ความพงึพอใจของแรงงานตา่งชาต ิคอื ทีอ่ยูอ่าศยัและสิง่แวดล้อม ดังนัน้การจัดทีอ่ยูอ่าศยั 

และสภาพแวดล้อมที่ดีย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติไปด้วย

	 6. สวัสดิการและความปลอดภัย

	  พบว่า สวัสดิการและความปลอดภัยนับว่าเป็นสิ่งที่สำ�คัญสำ�หรับแรงงานต่างชาติ มีความ

หมายครอบคลมุเกีย่วกบัการบรกิารหรอืกิจกรรมใด ๆ  ทีห่นว่ยงานราชการ หรือองคก์รธรุกจิเอกชน

จัดให้มีขึ้นเพื่อให้แรงงานต่างชาติ มีอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการดำ�เนินชีวิต มีขวัญและ

กำ�ลงัใจทีด่ ีมสีติปัญญา มสีภาพรา่งกายทีแ่ขง็แรงสมบูรณ ์และมคีวามสามารถทีจ่ะปรบัตวัในสงัคม

ได้อย่างมี สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ ขันคำ� (2553) เรื่อง แรงงานและความปลอดภัยใน

การทำ�งาน ซึ่งนายจ้างให้ความสำ�คัญกับฝุ่นละออง และการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งาน รวมทั้ง

ถาวร ผิวเณร วิจัยเรื่อง การเติบโตทางธุรกิจของสถานประกอบการต่อการใช้แรงงานต่างด้าว 

หลบหนีเข้าเมือง 3 สัญชาติ คือ พม่า ลาว และกัมพูชา ในพื้นที่อำ�เภอเมือง และอำ�เภอแม่สาย 

จงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่า สวัสดกิารท่ีผูป้ระกอบการใหกั้บแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติ

ไม่แตกต่างกัน ด้านที่พักอาศัย อาหาร และด้านสุขภาพ

	 นโยบายการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์ จึงสอดคล้องกับ 

พระราชบัญญัติการงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 เกี่ยวกับการทำ�งานให้ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่ง

นายจ้างผู้ประกอบการต้องถือปฏิบัติตาม และปฏิบัติต่อแรงงานต่างชาติสอย่างมีคุณธรรม
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	 ข้อเสนอแนะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์	 	  

	 1. ควรจัดที่พักอาศัยและสิ่งแวดล้อมให้กับแรงงานต่างชาติอย่างเหมาะสม

	 2. ควรส่งเสริมสุขภาพแรงงานต่างชาติให้มีร่างกายที่แข็งแรง ปราศจากโรคและภาวะ

ทุพพลภาพ

	 3. ควรส่งเสริมให้แรงงานต่างชาติมีสภาพเศรษฐกิจอย่างพอเพียง และพึ่งตนเองได้

	 4. ควรส่งเสริมสุขภาพจิตแรงงานต่างชาติให้แจ่มใส มีทัศนคติเชิงบวกสามารถ 

ควบคุมอารมณ์ และปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย

	 5. ควรกำ�หนดนโยบายการส่งเสริมสวัสดิการและความปลอดภัยให้กับแรงงานต่างขาติ

อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 จากการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสุรินทร์ ปรากฏ

ผลการศึกษาดังไดก้ลา่วมาแลว้นัน้ ทำ�ใหช้มุชน สงัคม หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถนำ�ไปใชใ้นการ

ดำ�เนินงานตามนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	   1.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ทำ�ให้หน่วยงานภาครัฐ สถานประกอบ และสังคม ได้

ตระหนักและเหน็ความสำ�คญัของการสง่เสรมิคณุภาพชวีติแรงงานต่างชาตยิิง่ขึน้ และไดใ้ชแ้นวทาง

ของปัจจัยแต่ละด้านไปใช้เพื่อการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ

	    1.2 หนว่ยงานทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์

สถานประกอบการในจังหวัดสุรินทร์ ได้ใช้ข้อมูลปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตแรงงานต่างขาติ

ไปใช้ในการกำ�หนดนโยบายเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	    2.1 ควรมีการศึกษา และวิเคราะห์คุณภาพชีวิตประชากรวัยเด็ก วัยแรงงาน กลุ่มเสี่ยง 

กลุ่มเด็กด้อยโอกาส และพิการ เพิ่มขึ้น

	    2.2 ควรทำ�การศกึษาวิจัย เกี่ยวกับผลกระทบต่อแรงงานต่างชาติและแรงงานไทยในการ

ทำ�งาน เพิ่มขึ้น

	   2.3 ควรทำ�การศึกษาเปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติที่มีคุณภาพชีวิตดี และไม่ดี 

เปน็ต้น

	   2.4 ควรศึกษาและวิจัยคุณภาพชีวิตประชากร ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อให้

ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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Surindra Rajabhat University, Academic Year 2015

วิไลวรรณ งามฉลาด1 และคณะ2

Wilaiwan Ngamchalad1 et al2.

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษาความพงึพอใจผูม้ารบับริการสำ�นกังานคณบดคีณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา2558 และเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไป ทีเ่ขา้รบับรกิาร กลุ่มตัวอยา่งเปน็จำ�นวน 500 คน โดยใชแ้บบสอบถาม

เปน็เครือ่งมือในการเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหข้์อมลูดว้ยโปรแกรมสำ�เรจ็รูปทางสถติ ิวเิคราะหโ์ดยหา

สถติแิจกแจงความถีห่าคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน T-test Independent Samples 

Test และ One-way Analysis of Variance

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1. ผูม้ารบับรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้ริการของสำ�นกังานคณบดีคณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.44, 

S.D. = 0.339) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มากท่ีสุด คือ ด้านบทบาทการชี้นำ�สังคม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X =4.53,S.D= 0.512) รองลงมาคือ ด้านบทบาทการตอบสนองต่อความต้องการ

ของสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.52,S.D=0.489) และน้อยที่สุด คือ ด้าน สิ่งอำ�นวยความ

สะดวก อยู่ในระดับมาก ( X =4.21, S.D= 0.566) 

	 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการของสำ�นักงานคณบดีคณะ

มนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์พบวา่ ผูม้ารบับรกิารทีจ่ำ�แนกตามเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ และประเภทผูร้บับรกิาร มคีวามพึงพอใจไมแ่ตกต่างกนัอยา่ง มนียัสำ�คญั

1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
2 คณะผู้วิจัยปรากฏท้ายเอกสารอ้างอิง
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ทางสถิติ 0.05 
คำ�สำ�คัญ : ความพึงพอใจ ผู้มารับบริการ สำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร์ 

Abstract
	 This research aimed to study satisfaction of the customers toward the Dean’s 

Office of the Faculty of Humanities and Social Sciences, Surindra Rajabhat University, 

Academic Year 2015 and The compare of satisfaction of the clients to service. 

Samples were academicians, staffs, students, and general public who were given 

service by the Faculty of Humanities and Social Sciences, Surindra Rajabhat University. 

Populations were 500 people. Questionnaire was used to collect data and analyzed 

the data by Statistical Package for the Social Sciences program for frequency, 

percentage, average, and standard deviation. The hypothesis test by comparing the 

satisfaction of the customers toward the Dean’s Office was divided by genders, 

comparing between two variables, the value of the variable, statistical analysis using 

T-test Independent Samples Test and One-way Analysis of Variance.

	 1. Customer’s satisfaction toward the Dean’s Office of the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Surindra Rajabhat University were given service; 

overall they were satisfied at the highest level ( X = 4.44, S.D. = 0.339). When it was 

considered each individual aspect it was found that the most satisfying aspects of 

the role of social direction ; overall they were satisfied at the most ( X = 4.53, 

S.D. = 0.512); then the aspect of satisfaction of the response to the demands of 

social issues; overall they were satisfied at the most ( X = 4.52,S.D. = 0.489) and the 

lowest satisfaction was the aspect of amenities respectively; overall they were 

satisfied at the highest level ( X = 4.21,S.D. = 0.566) 

	 2. The compare of satisfaction of the clients to service were included by 

gender, age, and educational background. Even though the aspect of customers 

and providers were different but it was found that there was no statistically significant 

at the 0.05 level .
Keywords : Satisfaction, Customers, Dean’s Office of the Faculty of Humanities and Social 

Sciences, Surindra Rajabhat University
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บทนำ�
 	 ในปัจจุบันทุกองค์กรมีกระบวนการรับและการถ่ายทอดข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิด ความ

รู้สึก ทัศนคติ หรือเนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่บุคคลที่เกี่ยวข้องกันจากบุคคลไปสู่บุคคล หรือจากบุคคล

ไปสู่กลุ่ม จากกลุ่มเพื่อสร้างความเข้าใจการชักจูง หรือมุ่งให้ความรู้หรือทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในการทํางานอย่างหน่ึงตามที่ประสงค์ จากสถานการณ์ในปัจจุบัน สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองของโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลมากจาก การพัฒนาเทคโนโลยีที่

ก้าวหน้าล้าสมัย จึงทําให้มีการเปลี่ยนแปลงระบบการบริการในทุก ๆ ด้านที่มีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ องค์กรทุกองค์กรได้หันมามองที่ความสําคัญของบุคลากรว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า

ทีส่ดุ หนว่ยงานแตล่ะหน่วยงานจะประสบผลสาํเรจ็ไดเ้พยีงใดขึน้อยูก่บับคุลากร ซึง่เปน็ปจัจยัสาํคญั

ในการดําเนินงาน ผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีอํานาจหน้าที่ในการดําเนินงานจึงมีวิธีการคิดในกระบวน

การดําเนินงานและสรรหาบุคคลที่มีคุณภาพเข้ามาทํางาน และให้ความเหมาะสมกับงานที่กําหนด

ไว้ บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีการพัฒนาคุณภาพและทักษะในการทํางาน มีการประเมินผลงาน มีการ

รักษาบุคลากรที่มคี่าเอาไว้ มีการจัดสวัสดิการ และค่าตอบแทน มีการสร้างขวัญและกําลงัใจในการ

ทาํงาน จงึมกีารกําหนดหลกัในการบรหิารงานทีจ่ะตอ้งมกีารยอมรบัระหวา่งองคก์รกบัผูป้ฏบัิตงิาน

ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ บุคลากรถือได้ว่าเป็นสิ่งสําคัญที่สุดขององค์การ การพัฒนาองค์กรให้มี

ความรู้ ความสามารถมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์การได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์การนั้น ๆ ก็จะประสบ

ผลสําเร็จ 

	 มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 

เป็นสถาบนัอดุมศกึษาเพือ่การพัฒนาทอ้งถิน่ วตัถปุระสงคใ์หก้ารศกึษา ส่งเสริมวชิาการ และวชิาชพี

ชั้นสูง ทำ�การสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี

ทะนุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู โดยมีภารกิจหลายประการแต่

ภารกิจด้านการผลิตบัณฑิตถือได้ว่าเป็นภารกิจที่สำ�คัญยิ่งเพราะ มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการ

ผลิตเป็นสัดส่วนสูง เมื่อเทียบกับภารกิจด้านอื่น ๆ โดยมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ คู่คุณธรรม สำ�นึก

ในความเปน็ไทย มคีวามรกัและผกูพนัตอ่ทอ้งถิน่ อกีทัง้ส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชวีติในชมุชน เพ่ือ

ช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ทั้งให้มีจำ�นวนและคุณภาพสอดคล้องกับแผนการ

ผลิตบัณฑิตของประเทศ (ราชกิจจานุเบกษา, 2547)

	 เนื่องจากสังคมโลกในอนาคตเป็นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในลักษณะท่ี ไม่

อาจคาดการณ์ได้ชัด การประเมินศักยภาพของการจัดการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงควร
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เป็นส่วนสำ�คัญส่วนหนึ่งของการปรับตัว โดยการประเมินศักยภาพในการจัดการ ด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์สำ�หรับผู้ที่สำ�เร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ควรทำ�การประเมินทั้งแบบภายใน

และภายนอก โดยประเมินทั้งความสำ�เร็จด้านการเงินและทางการปฏิบัติ องค์ประกอบที่ควรได้รับ

การประเมินได้แก่ การประเมินความรู้ทักษะและความสามารถที่ปฏิบัติงานได้จริง ทัศนคติ และ

ศกัยภาพในการพฒันาความสามรถของตนในอนาคต อกีทัง้ควรมสีำ�นกังานมาตรฐานแหง่ชาตทิีเ่ปน็

องค์กรอิสระดูแลการประกันคุณภาพภายนอก หรืออาจให้สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นผู้ประเมินก็ได้ อย่างไรก็ตามตลาดแรงงาน ทั้งนี้พระราชบัญญัติ 

การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และฉบบัปรบัปรงุแกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 ซึง่เปน็กฎหมาย

แม่บทของการศกึษา ไดก้ำ�หนดมาตรา 47 ใหส้ถานศกึษามรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

ซึง่จากมาตรฐานการประเมนิภายนอกในระดบัอดุมศกึษา (สำ�นกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 

2551) การศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ ย่อมสะท้อนถึงประสิทธิผลของการวางแผนและการจัดการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม

เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

	 คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์เริม่เปดิการเรยีนการสอน 

ปีการศึกษา 2519 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 โดยให้การศึกษาด้านวิชาชีพครูใน

ระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีการศกึษา ตอ่มาขยายระดบัการศกึษาเปน็ขัน้ประกาศนยีบตัรวชิาชพี

การศึกษาช้ันสูงเมื่อ พ.ศ.2522 และครุศาสตรบัณฑิตเมื่อพ.ศ.2522 และให้การศึกษาสาขาวิชา

ศิลปศาสตร์ และสาขาวชิาวทิยาศาสตรบณัฑติ เมือ่พ.ศ.2528 ตามพระราชบญัญตัวิทิยาลยัคร ูพ.ศ.

2518 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2527 ตั้งแต่เปิดการเรียนการสอนมาจนถึงปีการศึกษา 2559 

มผีูส้ำ�เรจ็การศกึษาเปน็จำ�นวนมาก ซึง่ไดเ้ปน็สว่นหนึง่ในการพัฒนาท้องถิน่ สังคม และประเทศตาม

สาขาวิชาทีเ่ก่ียวขอ้ง (คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร,์ 2559) โดย

มีภาระหน้าที่หลักในการให้บริการการเรียนการสอน นอกจากนั้นยังเป็นผู้ประสานงานกับหน่วย

งานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งรวมถึงด้านการเรียนการสอน บริการวิชาการ งานวิจัย และ

ดูแลงานต่าง ๆ  ภายในคณะให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของชุมชน จากงานดังกล่าวเป็นงานที่ให้

บรกิารขอ้มลู ข่าวสารแกผู่ท่ี้มาตดิตอ่สอบถาม มากทีส่ดุ และตอ้งมกีารทาํงานประสานงานทีร่วดเรว็

ในแต่ละด้านให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยความเรียบร้อย นอกจากนั้นยังต้องอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้

ที่มาติดต่อเรื่องการศึกษาต่อ โดยเจ้าหน้าที่ต้องคํานึงถึงการให้บริการข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้องและ

แม่นยําในการปฏิบัติของเจ้าหน้าในสำ�นักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะเป็น

ปญัหาทีเ่กีย่วกบัดา้นการประสานงานชว่ยเหลือ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการส่ือสารระหวา่งเจ้าหนา้ที่
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และผู้มาติดต่อคลาดเคลื่อน รวมถึงความล่าช้าในด้านเอกสาร หรือเจ้าหน้าที่ความรู้ความสามารถ

ในการให้บริการที่ดี ตลอดจนบุคคลที่มีมาติดต่อใช้บริการของสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์จงึทําให้บุคลากรในสำ�นักงานคณบดมีคีวามรูส้กึถงึการใหบ้รกิารในการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที่ซึ่งทําให้เป็นปัญหาที่สําคัญ และเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของสำ�นักงานคณบดี

ให้เกิดประสิทธิภาพ

	 ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับการให้บริการตามพันธกิจของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ซึ่งมีสํานักงานคณบดีเป็นหน่วยงานบริหารจัดการ และอํานวยความสะดวกให้กับ

บุคลากรในคณะฯ ผู้วิจัยจึงจะศึกษาถึงความพึงพอใจในการให้บริการของสํานักงานคณบดี คณะ

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลัยราชภฏัสรุนิทร์ เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล

มากที่สุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการ สำ�นักงานคณบดี 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการ สำ�นักงานคณบดี 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	    การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้

	    1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

นักศึกษาและ ประชาชน ที่เข้ารับบริการสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

	     1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา 

และ ประชาชน ที่เข้ารับบริการสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร์ เป็นจำ�นวน 500 คน 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	    การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	    2.1 ศึกษาแนวทาง แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความ 

พึงพอใจของผู้มารับบริการสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558

 	   2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือวิธีการวิจัย และดำ�เนินการสร้าง

แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทรโ์ดยใหค้รอบคลมุเนือ้หาในด้านกระบวนการ ข้ันตอนการใหบ้ริการ ด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน สิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านบทบาทการเป็น

ผู้เตือนสติสังคมและเฝ้าระวังภัยทางสังคม ด้านบทบาทการชี้นำ�สังคม และ ด้านบทบาทการตอบ

สนองต่อความต้องการของสังคม

	    2.3 ประมวลความรู้ที่ได้ มาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	    2.4 นำ�แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

ให้เป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อนำ�ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

	  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	  ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบสอบถาม โดยมีการดำ�เนินการเป็นดังนี้ 

คือ โดยการสุม่จากกลุม่ตวัอยา่ง ตามผูร้บับรกิารตอ่การบรกิาร สำ�นกังานคณบดคีณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เมื่อรวบรวมข้อมูลได้ครบตามจำ�นวนตัวอย่างที่

กำ�หนดไว้ จำ�นวน 500 ชุด จึงทำ�การตรวจสอบความสมบูรณ์ของคำ�ตอบ จากนั้นทำ�การลงรหัส

เพื่อเตรียมวิเคราะห์ข้อมูล

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	    ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ ดังนี้

	    4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้เข้ารับบริการ วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)

	     4.2 ความพึงพอใจที่มีต่อสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์วเิคราะห์โดยหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

	       4.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์จำ�แนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ประเภทผูร้บั

บริการ ติดต่อรับบริการ วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ (T-test Independent Samples Test) และ 

(One-way Analysis of Variance)
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ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

	 1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างการศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการ

สำ�นักงานคณบดคีณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์ปกีารศกึษา 2558 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 500 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 292 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.40 รองลงมาคือ เพศชาย 208 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 ช่วงอายุส่วนใหญ่ระหว่างตํ่า

กว่า 25 ปี จำ�นวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี จำ�นวน 

120 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไปจำ�นวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และช่วง

อายุ 36-45 ปี จำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี 

จำ�นวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จำ�นวน 110 คน คิดเป็นร้อย

ละ 22.00 ตํ่ากว่าปริญญาตรี จำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และระดับปริญญาเอกจำ�นวน 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ประเภทผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จำ�นวน 215 คน คิดเป็น

ร้อยละ43.00 รองลงมาคือเป็นบุคลากรสายสนับสนุน จำ�นวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 เป็น

บุคลากรสายวิชาการ จำ�นวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และอื่น ๆ จำ�นวน 19 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 3.80 การตดิต่อรบับริการกลุม่สว่นใหญ ่กลุ่มงานบรหิารบคุคล เลขานกุาร และงานสารบรรณ 

จำ�นวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.40 รองลงมาคอื กลุม่งานนโยบาย แผนงานและประกันคณุภาพ

การศึกษา จำ�นวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 กลุ่มงานพัสดุ การเงิน บัญชีและอาคารสถานที่ 

จำ�นวน 104 คดิเป็นรอ้ยละ 20.80 กลุม่งานบรกิารการศกึษา แนะแนว และพฒันานกัศกึษา จำ�นวน 

100 คน คดิเปน็รอ้ยละ 20.00 และ กลุม่งานวจิยับรกิารวชิาการศกึษา และทำ�นบุำ�รงุศลิปวฒันธรรม

จำ�นวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ตามลำ�ดับ

	 2. ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการสำ�นักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์ปกีารศกึษา 2558 วเิคราะหโ์ดยหาคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน พบวา่ ผูม้ารบับรกิารมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอการบรกิารสำ�นกังานคณบดี คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ปีการศึกษา 2558 มีความพึงพอใจโดยภาพรวม อยู่

ในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.339) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า มากที่สุด คือ  

ประเด็นความพึงพอใจด้านบทบาทการชี้นำ �สั งคมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53,  

S.D. = 0.512) รองลงมาคือ ประเด็นความพึงพอใจด้านบทบาทการตอบสนองต่อความต้องการของ

สังคม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.52, S.D. = 0.489) น้อยที่สุด คือ ประเด็นความพึงพอใจด้าน 

สิ่งอำ�นวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ( X = 4. 21,S.D. = 0.566) เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็น

รายด้าน มีดังนี้ 
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	      2.1 ผูม้ารบับรกิารมคีวามพงึพอใจทีม่ตีอ่การบรกิารสำ�นกังานคณบด ีคณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้

บรกิาร มีความพงึพอใจโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.51, S.D. = 0.603) เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มากที่สุด คือ มีขั้นตอนการทำ�งานการให้บริการที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด 

( X = 4.54, S.D. =0.664)และมีขั้นตอนการให้บริการที่รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ( X = 4.48, 

S.D. = 0.683)

 	       2.2 ผูม้ารบับรกิารมคีวามพึงพอใจทีม่ตีอ่การบรกิารสำ�นกังานคณบดี คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความ

พึงพอใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.34, S.D. = 0.545) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ

ว่า มากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพตามสายงาน อยู่ในระดับมาก( X = 4.45, 

S.D. = 0.738) รองลงมาคอืเจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพ มไีมตรีอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.32, 

S.D. = 0.775) น้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการจนบรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับมาก ( X = 4.27, 

S.D. = 0.727)

 	  2.3 ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจที่มีต่อการบริการสำ�นักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกมี

ความพึงพอใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก( X = 4.21, S.D. = 0.566) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มากที่สุด คือ มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการมารับบริการ อยู่ในระดับมาก ( X =4.31,  

S.D. = 0.761) รองลงมา คือ มีห้องคอมพิวเตอร์ ไว้สำ�หรับการบริการการสืบค้น อยู่ในระดับมาก  

( X = 4.29, S.D. = 0.758) น้อยที่สุดคือ มีจุดบริการนํ้าดื่ม ถูกสุขลักษณะ อนามัย อยู่ในระดับมาก  

( X = 4.08, S.D. = 0.876)

	 2.4 ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจที่มีต่อการบริการสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทรป์กีารศกึษา 2558 ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารมคีวาม

พึงพอใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51, S.D. = 0.530) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มากที่สุด คือ ได้รับข้อมูลครบถ้วนในการรับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53,  

S.D. = 0.530) และ มีคุณภาพในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51, S.D. = 0.644) 

	  	  2.5 ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการสำ�นักงานคณบดี คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 ด้านบทบาทการ

เป็นผู้เตือนสติสังคม และเฝ้าระวังภัยทางสังคม มีความพึงพอใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

( X = 4.29,S.D. = 0.402) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มากที่สุด คือ การรณรงค์เรื่องการล้าง

มือให้สะอาด เพื่อป้องกันไข้หวัดใหญ่ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.71, S.D. = 0.476) รองลงมา
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คือ การรณรงค์ เรื่อง การอนุรักษ์ การทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.48, S.D. 

= 0.658) น้อยที่สุด คือ การรณรงค์ เรื่อง การทุจริต คอร์รัปชั่น อยู่ในระดับมาก ( X = 4.34, S.D. 

= 0.716)

	     2.6 ผูม้ารบับรกิารมคีวามพงึพอใจท่ีมต่ีอการบริการสำ�นกังานคณบดี คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 ด้านบทบาทการช้ีนำ�สังคม  

มีความพึงพอใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53, S.D. = 0.512) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มากท่ีสุด คือ การอบรมคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60,  

S.D. = 0.556) และ การพัฒนาการเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.47, S.D. = 0.585) 

 	     2.7 ผูม้ารบับรกิารมคีวามพงึพอใจท่ีมต่ีอการบริการสำ�นกังานคณบดี คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 ด้านบทบาทการตอบสนองต่อ

ความต้องการของสงัคม มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ( X = 4.52, S.D. = 0.489) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มากที่สุด คือ การจัดบุคลากร นักศึกษา ภายในให้บริการวิชาการ

แก่สังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57, S.D. = 0.641) รองลงมา คือ การบริการด้านการ

แนะแนวและการให้คำ�ปรึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.56, S.D. = 0.613) น้อยที่สุด คือ การ

จัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.47, S.D. = 0.603)

	  3. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มารับริการสำ�นักงาน

คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีดังนี้

	       3.1 พบว่าความพึงพอใจต่อการบริการสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จำ�แนกตาม เพศ โดยเฉลี่ยกลุ่มชายและหญิงในภาพรวม

พบว่า ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าผู้มารับบริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึง

พอใจของผูม้ารบับรกิารสำ�นกังานคณบดคีณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏั

สุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้

	     3.2 ผลการศึกษา เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มารับบริการสำ�นักงานคณบดีคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 จำ�แนกตาม อายุ 

พบว่า ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าผู้มารับบริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึง

พอใจของผูม้ารบับรกิารสำ�นกังานคณบดคีณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏั

สุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (F=1.241) 

	     3.3 ผลการศึกษา เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มารับบริการสำ�นักงานคณบดีคณะ
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 จำ�แนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบว่า ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าผู้มารับบริการที่มีระดับการ

ศกึษาสงูสดุ แตกตา่งกนั มคีวามพงึพอใจของผูม้ารบับริการสำ�นกังานคณบดีคณะมนษุยศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ (F=0.272) 

 	    3.4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มารับบริการสำ�นักงานคณบดีคณะ

มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์ปกีารศกึษา 2558 จำ�แนกตาม ประเภท

ผู้รับบริการ พบว่า ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่าผู้มารับบริการที่มีประเภทผู้รับ

บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้มารับบริการสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ (F=1.583) 

	    3.5 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มารับบริการสำ�นักงานคณบดีคณะ

มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ปกีารศกึษา2558 จำ�แนกตามการติดต่อ

รบับรกิาร พบวา่ ไมม่นียัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงวา่ผูม้ารบับรกิารทีม่กีารติดต่อรบับรกิาร 

แตกตา่งกนั มคีวามพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารสำ�นกังานคณบดคีณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์ปกีารศกึษา 2558 ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ(F=0.765)

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้นำ�ผลการวิจัยที่ค้นพบมาอภิปรายผลดังนี้

	 1. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการสำ�นักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ปีการศึกษา 2558 มีความพึงพอใจโดยภาพรวม อยู่

ในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.339) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มากที่สุด คือ ด้าน

บทบาทการชี้นำ�สังคม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านบทบาทการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของสงัคม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และนอ้ยทีสุ่ด คอื ด้าน ส่ิงอำ�นวยความสะดวก อยูใ่นระดับ

มาก เพราะความต้องการขั้นพื้นฐานของผู้รับบริการสอดคล้องทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ 

(Maslow’s theory Motivation) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าทำ�ไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการ 

บางอยา่ง ณ เวลาหนึง่ ทำ�ไมคนหนึง่จึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความตอ้งการ

ของตนเองแตอ่กีคนหนึง่กลบัทำ�สิง่เหลา่นัน้ เพือ่ใหไ้ด้รบัการยกย่องนบัถือจากผู้อืน่ คำ�ตอบของมาสโลว ์

คอื ความตอ้งการของมนษุยจ์ะถกูเรยีงตามลำ�ดับจากสิง่ท่ีกดดันมากท่ีสดุไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎขีอง

มาสโลว์ไดจั้ดลำ�ดบั ความตอ้งการตามความสำ�คญั คอื 1) ความตอ้งการทางกาย เปน็ความตอ้งการ
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พื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 2) ความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการ

ที่เหนือกว่า ความต้องการเพื่อ ความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 

3) ความตอ้งการทางสงัคม เป็นการตอ้งการการยอมรบัจากเพือ่น 4) ความตอ้งการการยกยอ่ง เปน็

ความตอ้งการการยกยอ่งสว่นตวั ความนบัถอื และสถานะทางสังคม 5) ความต้องการใหต้นประสบ

ความสำ�เรจ็ เป็นความตอ้งการสงูสดุของแตล่ะบคุคล ความต้องการทำ�ทกุส่ิงทุกอยา่งได้สำ�เร็จ บคุคล

พยายามทีส่ร้างความพงึพอใจใหก้บัความตอ้งการทีส่ำ�คญัทีส่ดุเปน็อนัดบัแรกกอ่นเมือ่ความ ตอ้งการ

นัน้ไดร้บัความพงึพอใจ ความตอ้งการนัน้กจ็ะหมดลงและเปน็ตัวกระตุ้นใหบ้คุคลพยายามสร้างความ

พึงพอใจให้กับความต้องการที่สำ�คัญที่สุด สอดคล้องกับหลักการให้บริการ สุดจิต จันทรประทิน 

(2535 : 13) ที่ได้ระบุถึงหลักการให้บริการว่าให้พิจารณา 5 ประการด้วยกัน คือ 1) การให้บริการ

อย่างเท่าเทียมกัน 2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา 3) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4) การ

ให้บริการอย่างพอเพียง 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า สอดคล้องกับ สมิต สัชฌุกร (2542 : 173-

179) ได้กล่าวว่าหลักการให้บริการ มีข้อควรคํานึงดังนี้ 1) ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  

2) ทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 3) ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน 4) เหมาะสมแก่

สถานการณ์ 5) ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่น ๆ 

	 มาตรฐานการใหบ้รกิาร การจดัใหม้มีาตรฐานการให้การบรกิารจะทาํใหผู้ใ้หบ้รกิารมคีวาม

คิดคํานึงและใครค่รวญถงึการปฏบิตังิานการใหบ้รกิารของตนเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีกํ่าหนดไว ้

สอดคล้องกับธีรวรรณ รุ่งเรือง (2559) ที่ได้กล่าวหลักการไว้ในปัจจุบันทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การให้บริการลูกค้าจะเลือกแหล่งการให้บริการที่ดีกว่าเสมอ แหล่งการให้บริการจึงต้องพัฒนาการ

ให้บริการอย่างดีที่สุดบางครั้ง ถึงกับต้องมีการลดแลกแจกแถมของแต่ละบริษัทได้ว่าสิ่งสําคัญที่ 

ไม่แพ้เรือ่งคณุวฒิุดา้นการศกึษา หรอืคณุสมบติัทางวชิาชพีนัน่ คือ การมหัีวใจบริการ (Service Mind) 

ดังนั้น จึงเห็นได้ชัดว่าบุคลากรในหน่วยงานไม่ว่าของรัฐและเอกชนมีการตื่นตัวในการให้บริการกัน

อย่างกว้างขวางหากกลยุทธ์ต่างๆมาให้บริการ และถือหลักการ การให้บริการท่ีดีต่อทุกคนท่ีมาใช้

บริการ คือปัจจัยความสําเร็จ โดยปลูกฝังให้ทุกคนในองค์การมีหัวใจบริการ เป็นหลักยึด สําหรับ

สร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นในจิตใจของผู้ให้บริการทุกคน คําว่าหัวใจบริการ การอำ�นวยความ

สะดวก การช่วยเหลือ การให้ความกระจ่าง การสนับสนุน การเร่งรัดการทำ�งานตามสายงาน และ

ความกระตือรือร้นต่อการให้บริการคนอื่น รวมทั้งการยิ้มแย้มแจ่มใส ให้การต้อนรับด้วยไมตรีจิตที่

ดีต่อผู้อื่นต้องการให้ผู้อื่นประสบความสำ�เร็จในสิ่งที่เขาต้องการ การที่บุคคลมีหัวใจบริการจะช่วย

ให้เกิดผลดีต่อคนอื่น ต่อตนเอง และต่องานที่ทำ� ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการยํ้าให้เห็นความสําคัญ

ของการให้บริการและยุทธศาสตร์การให้บริการ เพื่อช่วยให้ทุกฝ่ายในองค์กรได้มองเห็นภาพร่วม

กันว่า เป้าหมายของการบริการคือ ผู้มาติดต่อหรือลูกค้าว่าทําอย่างไรให้เขาพึงพอใจกลับไป โดย
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ถือว่าลูกค้ามีความสําคัญจนมีคํากล่าวว่า “Customer is King” มาช่วยกันปฏิบัติตนให้เกิดผลโดย

ถอืหลกังา่ยๆ คอืยิม้แยม้แจม่ใส ทกัทาย ชว่ยเหลือ ด้วยความเต็มใจ โดยเร็ว และมคีณุภาพ ถา้สร้าง 

คุณลักษณะดังกล่าวให้เกิดได้ จะเกิดพลังสําคัญ คือการบอกต่อ ที่เรียกว่า ปากต่อปาก จะทําให้ 

เกิดผลรับกลับคืนมากกว่า หรือใครว่าไม่จริงลองปฏิบัติดู แล้วติดตามผลความสําเร็จจากจุดเริ่มต้น

ที่ทุกคนในองค์กร มีหัวใจบริการมีผลกระทบมากมาย มีแต่ได้กับได้ ท่านเชื่อหรือไม่ การมีหัวใจ

บรกิารคอื ปจัจยัแหง่ความสําเรจ็ขององคก์ร ตามลกัษณะของงาน ทัง้ 5 กลุม่งานในสำ�นกังานคณบดี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ตามที่ได้มีประกาศคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เร่ือง 

แบง่ส่วนบริหารงานและบุคลากรภายในสำ�นักงานคณบด ีลงวนัที ่13 มกราคม 2558 นัน้ เพือ่ใหก้าร

บริหารงานเป็นไปอย่างประสิทธิภาพ คณบดีอาศัยอำ�นาจตามความในมาตรา 36 แห่งพระราช

บัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และคำ�สั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 2795/2548 เรื่อง

มอบอำ�นาจและหนา้ทีใ่ห้คณบด ีผูอ้ำ�นวยการสำ�นกังาน และผูอ้ำ�นวยการสถาบนัปฏบิตัหินา้ทีแ่ทน

อธิการบดี ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2548 จึงมีคำ�สั่งมอบหมายภาระงานที่บุคลากรสายสนับสนุนภายใน

สำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามการจัดแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2558) 1) กลุ่มงานธุรการและการบริหารบุคคล 2) กลุ่มงานพัสดุการ

เงิน บัญชี และอาคารสถานที่ 3) กลุ่มงานนโยบาย แผนงาน และประกันคุณภาพการศึกษา 4) กลุ่ม

งานบรกิารการศกึษา แนะแนวและพฒันานกัศึกษา 5) กลุ่มงานวจัิย บริการวชิาการ และทำ�นบุำ�รุง

ศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่ ได้ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ผู้มารับบริการสำ�นักงานคณบดี ซึ่ง

สอดคลองกับแนวความคิด อภัย ประกอบผล (2539) ได้อธิบายสนับสนุนไว้ว่า แนวคิดของการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อประกันคุณภาพ และเตรียมความพร้อมใน

การบริการด้วยจิตสํานึกและนํ้าใจจะประกอบด้วยองค์ประกอบที่สําคัญ 4 องค์ประกอบ คือ  

1) บุคลากรต้องศึกษาทําความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง มติ ต่าง ๆ  เกี่ยวกับงานในหน้าที่

ที่บุคลากรนั้น ๆ  ปฏิบัติอยู่ เพื่อที่จะใช้เป็นหลักยึดถือในการปฏิบัติงาน หรือให้บริการว่าอะไรทําได้ 

อะไรทําไม่ได้ 2) บุคลากรต้องมีคู่มือการปฏิบัติงาน ที่เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน คู่มือการ

ปฏิบัติงานอาจประกอบด้วย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางการ

ปฏิบัติที่ถูกต้องเป็นแนวเดียวกัน ที่ได้มาตรฐาน ลดปัญหาความขัดแย้ง ระหว่างบุคลากร และ

ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ 3) บุคลากรต้องรู้ถึงงานเทคนิคทางด้านการบริหารจัดการ  

ที่จะเป็นประโยชน์ เช่น การวางแผน การบริหารเวลา การประสานงาน การรายงาน การติดตาม

และการประเมินผล และการปฏิบัติงานที่จะทําให้งานที่ปฏิบัติมีประสิทธิภาพสูงสุด 4) บุคลากรจะ

ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อความก้าวสู่คุณภาพและมาตรฐานของการปฏิบัติ

งาน พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการการสร้างจิตสํานึกในการให้บริการ 
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	 2. ผู้รับบริการที่มีปัจจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทผู้รับบริการ และ

การตดิต่อรบับรกิาร ท่ีแตกตา่งกนัมคีวามพงึพอใจตอ่การบริการสำ�นกังานคณบด ีคณะมนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร ์แตกตา่งกนั จะไดเ้หน็ผูม้ารบับรกิารสำ�นกังานคณบดี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2558 พบว่ามีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าผู้มารับบริการท่ีมีสถานภาพด้านอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประเภทผูร้บับรกิาร การติดตอ่รบับรกิาร ไมแ่ตกตา่งกนั มคีวามพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารสำ�นกังาน

คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับอภัย ประกอบผล (2539 : 12) ได้อธิบายสนับสนุนไว้ว่า 

แนวคดิของการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร ในการพัฒนาบคุลากรเพ่ือประกนัคณุภาพ และเตรียม

ความพร้อมในการบริการด้วยจิตสํานึก และน้ําใจ จะประกอบด้วยองค์ประกอบที่สําคัญ 4 องค์

ประกอบ คือ 1) บุคลากรต้องศึกษาทําความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง มติ ต่าง ๆ เกี่ยว

กับงานในหน้าที่ที่บุคลากรนั้น ๆ ปฏิบัติอยู่ เพ่ือท่ีจะใช้เป็นหลักยึดถือในการปฏิบัติงาน หรือให้

บริการว่าอะไรทําได้ อะไรทําไม่ได้ 2) บุคลากรต้องมีคู่มือการปฏิบัติงาน ที่เป็นบรรทัดฐานในการ

ปฏิบตังิาน คู่มอืการปฏบัิตงิานอาจประกอบดว้ย ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และวธิกีารปฏบัิตงิาน เพ่ือ

เป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกต้องเป็นแนวเดียวกัน ที่ได้มาตรฐาน ลดปัญหาความขัดแย้ง ระหว่าง

บคุลากร และระหวา่งผู้ใหบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิาร 3) บคุลากรต้องรู้ถงึงานเทคนคิทางด้านการบริหาร

จัดการ ที่จะเป็นประโยชน์ เช่น การวางแผน การบริหารเวลา การประสานงาน การรายงาน การ

ติดตามและการประเมินผล และการปฏิบัติงานที่จะทําให้งานที่ปฏิบัติมีประสิทธิภาพสูงสุด  

4) บุคลากรจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือความก้าวสู่คุณภาพและมาตรฐาน

ของการปฏิบัติงาน พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ 5) การสร้างจิตสํานึก

ในการใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารจงึเป็นหวัใจของการดําเนินงาน ซึง่ ธรีวรรณ รุง่เรอืง (2559) ไดก้ลา่ว

หลกัการไวใ้นปจัจบุนัทกุหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้ริการลูกคา้จะเลอืกแหล่งการใหบ้ริการที่

ดีกว่าเสมอ แหล่งการให้บริการจึงต้องพัฒนาการให้บริการอย่างดีที่สุดบางครั้ง ถึงกับต้องมีการลด

แลกแจกแถมของแต่ละบริษัทได้ว่า สิ่งสําคัญที่ไม่แพ้เรื่องคุณวุฒิด้านการศึกษา หรือคุณสมบัติทาง

วชิาชีพนัน่ คือ การมหีวัใจบริการ ผลทีเ่กิดตอ่งานในการให้บรกิารทีด่ ีคอื งานเป็นทีพ่งึพอใจ เพราะ

มาจากความตัง้ใจของผูใ้ห้บรกิาร งานจงึมคีณุภาพจะเปน็การเพิม่คุณคา่ของงาน งานเกดิการพฒันา

ต่อ เพราะมีผู้สนใจนําไปใช้ต่อเนื่องจากผลงานที่ บุคคลพึงพอใจเป็นส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งคือ

การให้บริการที่ดี จะได้รับความพึงพอใจ มากมาย กล่าวง่าย ๆ ก็คือ ลูกค้าซื้อการบริการครึ่งหนึ่ง

และการบริการอีกครึ่งหนึ่ง งานช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จ ความก้าวหน้าขององค์กรขึ้นอยู่ 

กับผลผลิตหรือผลงาน เมื่อผลผลิตได้รับการยอมรับจะมีลูกค้าบอกต่อและขยายการให้บริการต่อ 

123
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2

JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.19 No. 2



ทาํให้งานสาํเรจ็และมคีวามประทบัใจจากการใหบ้รกิาร จะทวคีวามนยิมตอ่เนือ่ง องคก์รจะประสบ

ความสําเรจ็ ความสําเรจ็ขององคก์รจะเกีย่วเนือ่งเร่ิมตัง้แต่ผลิตผล การใหบ้ริการการนําไปใชใ้หเ้กดิ

ผลดีและประทับใจและการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา จะเป็นสายใย เชื่อมโยงให้เกิดความ

สําเร็จยิ่งขึ้นต่อไป

	 ดา้นองค์ประกอบทีส่ำ�คญัของการมหีวัใจบริการคอื การจดับรรยากาศสถานทีทํ่างานตดิตอ่

ได้ด้วยตนเองไม่ต้องถามใคร ตั้งแต่เส้นทางเข้าจนถึงตัวบุคคลผู้ให้บริการ และกลับไป จุดการให้

บริการควรเป็น One stop service คือ ไปแห่งเดียวงานสําเร็จ การยิ้มแย้มแจ่มใสความรู้สึกเต็มใจ

และกระตือรือร้นในการให้บริการหน้าต่าง ๆ  บานแรกของหัวใจในการบริการ คือ ความรู้สึก ความ

เตม็ใจ และความกระตอืรอืร้น ท่ีจะให้บรกิาร “เปน็ความรู้สกึภายในของบคุคลวา่เราเปน็ผูใ้หบ้รกิาร 

จะทําหน้าที่ให้ดีที่สุด ให้ประทับใจกลับไป” ความรู้สึกดังกล่าวน้ี จะสะท้อนมาสู่ภาพที่ปรากฏใน

ใบหน้า และกิริยาท่าทางของผู้ให้บริการ คือการยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทายด้วยไมตรีจิต การยิ้มแย้ม

แจม่ใสจงึถอืวา่เปน็บนัไดขัน้สาํคญัทีจ่ะนาํไปสูผ่ลสาํเร็จขององคก์ร และการยิม้คอืการเปดิหวัใจการ

ให้บริการที่ดี ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการด้วยความรวดเร็ว และเต็มใจ ด้วยการเริ่มต้น ทักทายผู้มา

ติดต่อด้วยการซักถามด้วยการที่สุภาพ แสดงความกระตือรือร้นและเป็นมิตร เป็นต้น อย่าปล่อยให้

ผู้มาติดต่อถามก่อน เม่ือรับงานแล้วต้องทําให้เสร็จโดยเร็วและเกิดความสะดวก เมื่อผู้มาติดต่อมา

ทีเ่ดยีว หรอืแหง่เดยีวสามารถประสานไดท้กุจดุ การประสานการชว่ยเหลือจึงต้องรวดเร็ว บางเร่ือง

ควรวันเดียวเสร็จ (One day success) หรือ 5 นาที สําเร็จเป็นต้น ความรวดเร็วและด้วยความ

เต็มใจถือว่าเป็นหัวใจสําคัญของการให้บริการ ถ้าหากว่าไม่สามารถทําได้รวดเร็วด้วยข้อระเบียบ 

หรือขั้นตอนก็ตาม ก็ต้องชี้แจงด้วยถ้อยคํา หรือภาษาที่แสดงถึงความกังวล ความตั้งใจจะช่วยเหลือ

จริง ๆ แต่ไม่สามารถทําได้ เพราะมีข้อขัดข้อง หรือความจําเป็นตามระเบียบ มีการสื่อสารที่ดี การ

สื่อสารที่ดีจะสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรตั้งแต่การต้อนรับหรือการรับโทรศัพท์ ด้วยนํ้าเสียงและ

ภาษาทีใ่ห้ความหวงั หรอืการโทรศพัทจ์ะบง่บอกถงึน้ําใจการบรกิารขา้งในจติใจ จงึกลา่วไวเ้บือ้งตน้

แล้วว่า ความรู้สึกหรือจิตใจท่ีมุ่งบริการจะต้องมาก่อน แล้วแสดงออกทางวาจา ดังกล่าวมาแล้ว 

เอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรู้สึกของคนมาติดต่อขอรับบริการเขามุ่งหวัง ได้รับความสะดวก

สบาย ความรวดเร็ว ความถูกต้อง ด้วยไมตรีจากผู้ให้บริการ อธิบายในสิ่งที่ผู้มารับบริการไม่รู้ด้วย

ความชัดเจน ภาษาที่เปี่ยมไปด้วยไมตรีจิต มีความ มีความเอื้ออาทร ติดตามงานและให้ความสนใจ

ต่องานที่รับบริการอย่างเต็มที่ การพัฒนาทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีเป็น เครื่องมือ และเทคนิควิธี

การใหบ้รกิาร เชน่ การตดิประกาศท่ีชดัเจน การประชาสมัพนัธ์ใหท้กุคนในองคก์รทราบเพือ่ชว่ยให้

บริการ คือการสร้างนํ้าใจให้บริการให้เกิดขึ้นกับทุกคนในองค์กรไม่ใช่เฉพาะผู้ที่มีหน้าที่โดยตรง แต่

เป็นเรื่องของทุกคนต้องช่วยกันทําหน้าที่ให้บริการ มีการติดตามประเมินผล และมาตรการประกัน
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คุณภาพการให้บริการ การบริการควรมีการติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจ จากผู้รับบริการ

เป็นช่วงๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและผลสะท้อนกลับว่ามีข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งต้องปรับปรุงแก้ไข 

สว่นมาตรการประกนัคณุภาพคอืการกําหนดมาตรฐานใหบ้รกิารวา่จะปรบัปรงุการใหบ้ริการอยา่งไร 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 1. ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

	     1.1 ขอ้เสนอแนะตอ่บคุลากร คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวทิยาลัยราชภฏั

สุรินทร์บุคลากรควรตระหนักและเห็นความสำ�คัญของการรับบริการ โดยการศึกษาเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการรับบริการของหน่วยงานของตนเอง

	     1.2 ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย/คณะ/สถาบัน

	  	 1.2.1 คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์ควรมกีาร

จัดกิจกรรมแก่บุคลากรตามสมรรถนะการทำ�งาน เพื่อให้มีการพัฒนาความรู้อย่างถ่องแท้ รวมทั้ง

สง่เสรมิบคุลากรไดพ้ฒันาความรูโ้ดยการเขา้ถงึขอ้มลูด้านการบรกิารดว้ยตนเอง เพือ่สะทอ้นถงึความ

ตระหนักและความต้องการการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

	         	 1.2.2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ควรให้

ความสำ�คัญต่อบุคลากร เพื่อกระตุ้นและจูงใจให้บุคลากรมีความเข้าใจและรู้ถึงความสำ�คัญของ

บริการตลอดจนเสรอมสร้างเจตคติที่ดีต่อการบริการและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรกับ

ทุกระบบ

	         	 1.2.3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ควร

สนับสนุนงบประมาณในการทำ�วิจัย 

	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป	

    	     2.1 ควรศึกษารูปแบบและแนวทางในการพัฒนาการบริการของสำ�นักงานคณบดี

 	     2.2 ควรศึกษารูปแบบและแนวทางในการพัฒนางานแต่ละกลุ่มงาน
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คณะผู้วิจัย

	 1.1 วิไลวรรณ งามฉลาด หัวหน้าโครงการวิจัย พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา

	 1.2 นุตสรา มิ่งมงคล พนักงานมหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติงานบริหาร

	 1.3 รุจิราพร ศาลางาม พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการเงินและบัญชี 
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	 1.4 อุษนีย์ จะมัวดี พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา

	 1.5 ภทพร ศรีโกตะเพชร พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

	 1.6 ปิยนุช ผมพันธ์ พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา

	 1.7 ศักดิ์ชัย ท่าทอง พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา

	 1.8 อุทัย กำ�จร พนักงานมหาวิทยาลัย บรรณารักษ์ 3      

	 1.9 กิตติ พิลาศรี พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา

	 1.10 วารุณี วาลีประโคน พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา

	 1.11 เอกพงศ์ โภคทรัพย์ พนักงานราชการ นักวิชาการศึกษา 

	 1.12 ศศิธร จันครา เจ้าหน้าที่ธุรการ 3  
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จิตรกรรมร่วมสมัยจากลวดลายสีสันผ้าไหมทอมือ

กลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมรจังหวัดสุรินทร์

THAI CONTEMPORARY PAINTING FROM COLOR AND PATERTNS 

HAND-WOVEN SILK OF THAI-KHMER ETHNIC GROUP IN SURIN 

PROVINCE

เกษราภรณ์  สุพรรณฝ่าย1 คนึงนิตย์  ไสยโสภณ2  บุญยัง  หมั่นดี3

Kethsaraporn Suphannafai1, Kanuengnit Saiyasopon2, Boonyoung Mundee3

บทคัดย่อ 
	 การวิจัยเรื่องนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบลวดลายสีสันผ้าไหมทอมือของกลุ่ม

ชาติพันธุ์เขมรจังหวัดสุรินทร์ และเพื่อสร้างสรรค์จิตรกรรมร่วมสมัยจากลวดลายสีสันผ้าไหมทอมือ

ของกลุ่มชาตพินัธุไ์ทยเขมรจงัหวดัสรุนิทร ์การวจิยัครัง้น้ีใชว้ธิกีารวิจยัเชงิคณุภาพ ตามแนวทางการ

วิจัยและพัฒนา โดยใช้เทคนิควิธี การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มผู้รู้  

ผู้ปฏิบัติและผู้ให้ข้อมูลทั่วไปในบ้านโชค และบ้านนาโพธิ์ อำ�เภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 

	 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบลวดลายผ้าทอมือของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมรจังหวัดสุรินทร์        

มีรูปแบบการสร้างลวดลายอยู่ 2 ลักษณะ ประกอบด้วย 1) ลวดลายโครงสร้าง ใช้เทคนิคการทอ

แบบขัดลายออกมาเป็นทัศนธาตุ เป็นลายจุด ลายเส้น ลายตารางสี่เหล่ียมขนาดเล็ก ลายตาราง

สี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน  2) ลายมัดหมี่ ใช้เทคนิคการสร้างลายด้วยการมัด เป็นลายเส้น เป็นลายเส้น

ตั้งผสานเส้นนอน เป็นลายรูปร่างขนมเปียกปูน ลายเส้นอิสระ และลายสร้างสรรค์ที่แสดงเรื่องราว

ทางวัฒนธรรม ส่วนสีสันผ้าทอมือของ มี 6 ลักษณะ คือ ความเข้มของสี 1) การใช้สีเอกรงค์ ได้แก่ 

ลายขอ ลายกุญแจ การใช้สีส่วนรวม ได้แก่ ลายโฮล ลายช้าง  2) การใช้สีกลมกลืน ได้แก่ ลายก้าน

แหย่ง ลายโคม 3) การใช้สีเลื่อมพราย ได้แก่ ลาย กะเอ็ด 4) การใช้จุดเด่นจากสี ได้แก่ ลายไก่  

5) และ 6) การใช้สีขัดกัน ได้แก่ ลายแมงมุม ลายนกยูง ลายม้า 

	 การสรา้งสรรคจ์ติรกรรมรว่มสมยัจากลวดลายสสีนัผา้ไหมทอมอืของกลุม่ชาตพินัธุไ์ทยเขมร

จงัหวดัสรุนิทร ์จากการเหน็ความสมัพนัธใ์นลวดลายและสสัีนของผ้าไหมท่ีมคีวามสอดคล้องกบัองค์

ประกอบในงานทัศนศิลป์ ที่แสดงความงดงามของทัศนธาตุต่าง ๆ อย่างลงตัว อันได้แก่ จุด เส้น 

1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
3 ข้าราชการบำ�นาญ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
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สีสนั รปูรา่ง รปูทรงและพืน้ผวิ สือ่ความรูส้กึจากการมองเหน็ทีแ่ตกตา่งกนัในการรบัรูค้วามงามของ

ทัศนียภาพภูมินิเวศในท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร โดยมีขั้นตอนการสร้างสรรค์ 3 ขั้น คือ 

	 1) การร่างภาพด้วยจินตนาการบนกระดาษเขียนภาพจำ�นวน 15 ภาพ 2) เลือกภาพที่

เหมาะสมตามหลกัการจดัภาพเพือ่ลงสอีะครลิคิบนกระดาษเขยีนภาพจำ�นวน 4 ภาพ และ 3) เลือก

ภาพจำ�นวน 1 ภาพ ที่สามารถส่ือความงามของลวดลายสีสันและเร่ืองราวได้ตามจุดประสงค์ มา 

สร้างสรรค์ โดยใช้เทคนิคเขียนสีอะคริลิคบนแคนวาสให้เป็นภาพจิตรกรรมร่วมสมัย สำ�หรับใช้ใน

การเผยแพรเ่พือ่เสรมิสรา้งคณุคา่ทางศลิปะและภูมปิญัญาผ้าไหมทอมอื อนัเปน็อตัลักษณข์องกลุ่ม

ชาติพันธุ์ไทยเขมรให้คงอยู่สืบไป
คำ�สำ�คัญ : จิตรกรรมร่วมสมัย ลวดลาย สีสัน ผ้าไหมทอมือ กลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร

Abstract 
	 This research The objective was to study the patterns, colors Silk ethnic 

Khmer Surin. And to create a contemporary painting of colorful patterned silk, hand 

woven ethnic Khmer Surin, Thailand. This study used qualitative research methods. 

According to research and development Using techniques of observation, interviews 

and focus groups. The group who knew General practitioners and providers in house 

fortune. And Na Pho The district Sinarin Surin Province.

	 The results showed that the patterns hand woven ethnic Khmer Surin, 

Thailand. There are two ways to create a pattern of nature. 1) structural motifs 

Technique woven brushed off as a visual element stripes, polka dot pattern of small 

squares. Diamond pattern 2) Mudmee techniques to create a striped tie with a 

striped stripes are set to merge horizontal lines. A diamond shape pattern, stripes 

and polka independent creative cultural displays. The colorful hand woven with  

6 types of color: 1) the use of color, monochrome and striped like pattern key Use 

Paint majority are striped Holstein Elephants 2) the use of harmonious colors, 

including striped Kganแieg striped lamp 3). iridescent colors, including striped shift 

ed 4) to take advantage of colors, including striped chicken, 5) and 6) the use of 

colors, including striped spider conflict Peacock pattern.

	 Creative contemporary painting of colorful patterned silk, hand woven ethnic 

Khmer Surin, Thailand. Inspired by the textures and colors of the ties in silk. Is 

consistent with the visual element that represents an important part of the visual 
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arts, including point, line, color, shape, texture, light and shadow to convey the 

feeling of seeing a different story in the beauty of the scenery, ecological landscape. 

Local ethnic Khmer in Thailand. The creative process is three steps. 1) to create 

images of fantasy on paper drawing 15 picture 2) Choose the right image on the 

viewfinder to paint acrylic on paper painting number 4 and 3) select the image of 

one image can be. the beauty of patterns, colors and media stories purposes. 

Creative writing techniques using acrylic paint on a canvas to a contemporary painting. 

For publishing to enhance the artistic value and wisdom Silk. The identity of the 

Khmer ethnic group in Thailand to remain forever.
Keywords : Contemporary Painting, Colors and Patterns, Hand-woven silk, Thai-Khmer Ethnic 

Group

บทนำ�
	 “ผ้าไหมทอมอื” ภมูปิญัญาทอ้งถิน่อนัทรงคณุคา่ทีส่ะทอ้นความงดงามและวฒันธรรมทอ้ง

ถิน่ อนัเปน็ปัจจยัพืน้ฐานของมนษุยท์ีต่อ้งการเครือ่งนุง่ห่มมาปกปิดรา่งกายใหเ้กดิความอบอุน่ ความ

ปลอดภยัและเหมาะสมตามกาลเวลา สะทอ้นวธีิชวีติ สงัคม ศาสนา วฒันธรรมและรสนยิมของแตล่ะ

บุคคลในท้องถิ่นนั้น ๆ และมีการสืบทอดต่อกันมายาวนาน (อัจฉรา ภาณุรัตน์ และคณะ, 2536) 

การแบ่งปันภาระหน้าหญิงชายหลังฤดูเก็บเกี่ยว ชายนั้นทำ�หน้าที่ซ่อมแซมอุปกรณ์ทางการเกษตร 

จำ�พวกจอบ เสยีม มดี เครือ่งมอืตา่งๆ สำ�หรบัใช้ในการทำ�นาฤดูตอ่ไป ผูห้ญงิทำ�หนา้ทีท่อผา้สำ�หรับ

ใช้สวมใส่ในครัวเรือน ซึ่งตรงกับคำ�กล่าวว่า “พอหมดหน้านาผู้หญิงทอผ้าผู้ชายตีเหล็ก” (พุฒิ สร้อยจิต, 

2557) การทอผ้าจึงสามารถสะท้อนให้เห็นอุปนิสัยของผู้หญิงในชุมชนที่สนใจงานบ้านงานเรือน มี

ความขยัน อดทน มีความละเอียดอ่อนประณีต (สาวิตรี สุวรรณสถิตย์, 2546) นอกจากนี้ ผ้าทอที่

ใช้วัสดุอย่างดี มีลวดลายสีสันท่ีสวยงามแปลกตา เป็นที่น่าชื่นชมและแสดงถึงฐานะทางสังคมของ

ครอบครัวนั้น ๆ อีกด้วย ปัจจุบันนี้ ผ้าทอสามารถสร้างรายได้เสริมและสร้างความอบอุ่นให้แก่

ครอบครัวได้อย่างยั่งยืน 

	 ผ้าทอมือของไทยในท้องถิ่นต่าง ๆ เต็มไปด้วยคุณค่าความงดงามของลวดลายสีสัน ซึ่งทำ�

หน้าทีใ่นการสือ่สญัลกัษณต์า่ง ๆ  ไดอ้ยา่งมากมาย บางคร้ังผูพ้บเหน็ยังไมส่ามารถเข้าใจความหมาย

เหล่านั้นได้ นอกจากนี้ผ้าทอยังมีชื่อเรียกเป็นภาษาถิ่นที่ไม่คุ้นหูคนต่างถิ่น เมื่อมีการสอบถามจึงจะ

รูว้า่ผา้ทอลายอะไร หมายถงึอะไร ดงัเชน่ชือ่เรยีกผา้ทอของกลุม่ชาตพินัธุไ์ทยเขมรจงัหวัดสรุนิทร์ ที่

ผูท้ออธบิายว่าไดร้บัการสบืทอดจากบรรพบุรษุ ทีไ่ด้คดิสรา้งสรรคล์วดลายและสสีนัจากสิง่แวดลอ้ม

รอบตัว ซึ่งไม่มีหลักการสำ�คัญใด ๆ เป็นเพียงความคิดสร้างสรรค์ที่ช่างทอได้รับประสบการณ์จาก
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ชีวิตประจำ�วันเท่านั้น ดังเช่น “ลายแมงมุม” ช่างทอมองเห็นแมงมุมกำ�ลังชักใยที่กี่ทอผ้า “ลาย

กุญแจ” ช่างทอใช้กุญแจในการคล้องบ้านเพื่อให้ปลอดภัยขณะที่กำ�ลังทอผ้าอย่างเพลิดเพลิน      

“ลายนกยูง” ทีช่่างทอมองเห็นนกยงูทีเ่พื่อนบ้านเลีย้งไว้กำ�ลงัเดนิเล่นทีล่านบา้น “ลายช้าง” ทีเ่ปน็

สัตว์สัญลักษณ์ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ ผ้าทอลวดลายต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาเป็นเพียงตัวอย่างบางส่วน

เท่านั้น บางครั้งช่างทอสามารถตั้งชื่อขึ้นใหม่เพื่อเป็นการจดจำ�ลวดลายที่สามรถมัดและย้อมสีไหม

ได้ตามที่ตนสร้างขึ้นเอง เช่น “ลายนครวัด” ที่ช่างทอมีความประทับใจความอลังการของปราสาท     

นครวดัในประเทศกมัพชูาทีต่นไดม้โีอกาสไปเทีย่วชมสิง่มหศัจรรยห์นึง่ในเจด็ของโลก และเช่ือมโยง

วัฒนธรรมประเทศเพื่อนบ้านกลุ่มอาเซียนอีกด้วย นอกจากนี้ช่างทอสามารถสร้างลวดลายที่สื่อ

สญัลกัษณท์างดา้นวฒันธรรมของจงัหวัดสรุนิทร ์เชน่ “ลายปราสาทศขีรภมิู” และ “ลายนางอัปสร” 

ช่างทอต้องการประชาสัมพันธ์แหล่งโบราณสถานปราสาทศีขรภูมิในจังหวัดสุรินทร์นั่นเอง 

	 การสือ่สญัลกัษณจ์ากลวดลายสสีนัของผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสริุนทร ์สามารถนำ�มาเช่ือมโยง

กบัลวดลายสสีนัทีป่รากฏในผลงานสรา้งสรรค์อืน่ได้อกีมากมาย อาทเิชน่ จิตรกรรมฝาผนงัในโบสถ ์

เครือ่งประดบัเงนิ เคร่ืองจกัสานและสิง่ทอ ซึง่เป็นผลงานท่ีมนษุยส์ามารถสรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งงดงาม

และมคุีณค่าทางวฒันธรรม ดงัเชน่ลวดลายสสีนัผนืผา้ไหมทอมือท่ีสามารถสือ่สญัลกัษณใ์นการมอง

เห็นถึงคุณค่าทางสุนทรียภาพที่สะท้อนให้เห็นภาพวิถีชีวิตของชุมชน เป็นศิลปะและวัฒนธรรมที่

สังคมไทยได้พัฒนาลวดลายสีสันรูปแบบนามธรรมให้เป็นเรื่องราวต่าง ๆ ที่สามารถสื่อความหมาย

จากภาพสัญลักษณ์ได้มากว่าการลอกเลียนธรรมชาติ ซึ่งต่างกลุ่มชาติพันธุ์ต่างมีรูปแบบลวดลาย

สีสันที่สื่อให้เห็นถึงความเป็นอัตลักษณ์ของตนเองอย่างมีคุณค่าทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืน

	 การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเร่ืองราวหรือลวดลายบางส่วนให้มีความทันสมัยแต่ยังคงความ

เป็นเอกลักษณ์ของลักษณะแนวความคิด รูปร่างรูปทรง ขั้นตอนหรือวิธีการสร้างงานศิลปะตาม       

ยุคสมัยดังเช่น การนำ�ลวดลายหรูหราจากศิลปะโรโคโคมาดัดแปลงใช้เป็นลวดลายผ้า การวาดภาพ 

ทวิทศันย์ามเยน็โดยใช้การแต้มสเีหมือนศิลปะลัทธอิมิเพรสชัน่นสิม ์การนำ�ลวดลายสีสันผ้าไหมทอมือ

ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมรมาสร้างสรรค์เป็นผลงานจิตรกรรมร่วมสมัยที่สื่อความเป็นเอกลักษณ์  

ที่สามารถอนุรักษ์ สืบสาน และเสริมสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรมให้กับภูมิปัญญาท้องถิ่น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษารูปแบบลวดลายสีสันผ้าไหมทอมือของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมรจังหวัดสุรินทร์

	 2. เพื่อสร้างสรรค์จิตรกรรมร่วมสมัยจากลวดลายสีสันผ้าไหมทอมือของกลุ่มชาติพันธุ์

ไทยเขมรจังหวัดสุรินทร์์
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีดำ�เนินการวิจัยดังนี้

	 1. ขอบเขตด้านพื้นท่ีการวิจัย คือ พื้นที่ใน 2 หมู่บ้านของอำ�เภอเขวาสินรินทร์ จังหวัด 

สุรินทร์ ได้แก่ บ้านโชค บ้านนาโพธิ์

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่พูดภาษาถิ่นไทยเขมรที่อยู่ในพื้นที่วิจัย โดย

ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงจำ�แนกได้ ดังนี้ 

	     2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 

กลุ่มผู้รู้ (Key Informants) หมายถึง กลุ่มผู้มีความรู้เกี่ยวกับผ้าไหม ประกอบด้วยตัวแทนของกลุ่ม

นักวิชาการด้านผ้าไหมทอมือ กลุ่มผู้ปฏิบัติ (Perform Informants) หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้มี

ทักษะประสบการณ์ในการทอผ้าไหม ประกอบด้วยตัวแทนผู้ทอผ้าไหม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ัวไป 

(General Informants) บุคคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัผา้ไหมในจงัหวดัสรุนิทร ์ประกอบดว้ยนกัวชิาการ

ทางด้านผ้าไหม ผู้ใช้ประโยชน์จากผ้าไหม ผู้สะสมผ้าไหม และผู้จำ�หน่ายผ้าไหม 

	      2.2 	กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชป้ระเมนิผลการพฒันาผลงานสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านทัศนศิลป์ในจังหวัดสุรินทร์ รองศาสตราจารย์บุญยัง หมั่นดี และภูมิปัญญาท้องถิ่น อาจารย์

เสงี่ยม พวงคำ� 

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย คือ ผู้วิจัย เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล 

ทั้งการศึกษาในเอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณ์ เครื่องมือที่เป็นเอกสาร ประกอบด้วยกรอบ

การสมัภาษณ์ กรอบการสงัเกตและกรอบขอบข่าย โดยผูว้จิยันำ�เครือ่งมอืทีเ่ปน็เอกสารเสนออาจารย์

ทีป่รกึษาตรวจสอบความถกูตอ้ง ท้ังนีเ้พือ่ใหส้ามารถนำ�มาใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาจิตรกรรมร่วมสมัยจากลวดลายสีสันผ้าไหมทอมือกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร

จังหวัดสุรินทร์ สามารถสรุปในแต่ละข้อตามจุดมุ่งหมาย ดังนี้

	 1. รูปแบบลวดลายผ้าทอมือของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมรจังหวัดสุรินทร์ มีลักษณะความ 

โดดเด่นในรูปแบบลวดลายโบราณและลวดลายประยุกต์ จากการมัดเส้นไหมให้เป็นลวดลายที่เส้น

พุง่ ดว้ยกรรมวธิกีารมัดลายอกีแล้วยอ้มสสีลบักนัหลาย ๆ  ครัง้ ตามรปูแบบของลวดลายทีภ่มูปิญัญา

ทอ้งถิน่ไดอ้อกแบบไวด้้วยจนิตนาการของสิง่แวดลอ้มรอบตัว เพือ่ใหไ้ดผ้า้ไหมทีม่ลีวดลายและสสีนั

ที่งดงามตามต้องการ โดยมีรูปแบบการสร้างลวดลายอยู่ 2 ลักษณะ ประกอบด้วย 1) ลวดลาย

โครงสร้างที่ใช้เทคนิคการทอแบบขัดลาย ได้แก่  ลายจุด ลายเส้น ลายตารางสี่เหลี่ยมขนาดเล็ก 

ลายตารางสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน เป็นต้น 2) ลายมัดหมี่ ใช้เทคนิคการสร้างลายด้วยการมัด เป็น

ลายเส้น เป็นลายเส้นตั้งผสานเส้นนอน เป็นลายรูปร่างขนมเปียกปูน ลายเส้นอิสระ และลาย
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สร้างสรรค์ที่แสดงเรื่องราวทางวัฒนธรรม ส่วนสีสันผ้าทอมือของ มี 6 ลักษณะ คือ ความเข้มของสี 

1) การใช้สีเอกรงค์ ได้แก่ ลายขอ ลายกุญแจ การใช้สีส่วนรวม ได้แก่ ลายโฮล ลายช้าง  2) การใช้

สีกลมกลืน ได้แก่ ลายก้านแย่ง ลายโคม 3) การใช้สีเลื่อมพราย ได้แก่ ลาย กะเอ็ด 4) การใช้จุดเด่น

จากสี ได้แก่ ลายไก่ 5) และ 6) การใช้สีขัดกัน ได้แก่ ลายแมงมุม ลายนกยูง ลายม้า ซึ่งปรากฏใน

รูปแบบของผ้าไหมทอมือท่ีมีสีสันลวดลายจากการมัดลวดลายย้อมสีไหมเพื่อให้ได้ผ้าไหมผืนงามท่ี

เปน็อตัลกัษณเ์ฉพาะของผา้ไหมทอมอืกลุม่ชาตพินัธุไ์ทยเขมรจงัหวดัสริุนทร ์อกีทัง้มคีวามเชือ่มโยง

กับการนำ�ทัศนธาตุในทางศิลปะมาใช้ในการสร้างลวดลายได้อย่างไม่รู้ตัวนั่นเอง

คุณค่าทางสุนทรียภาพจากลวดลายสีสันผ้าไหม

        

   “ผ้าไหมลายฉนูดเลิก”              “ผ้าไหมลายราชวัตร”               “ผ้าไหมลายก้านแย่ง”

	 สีแห่งความสุข สดชื่น ร่าเริง มีชีวิตชีวา เป็นสีกลางที่อยู่ในวงจรสีที่นำ�มาจัดวางได้กับทุกสี 

คือสีแห่งความลึกลับ ซ่อนเร้น เป็นสีที่มีอิทธิพลต่อจิตนาการและความอยากรู้อยากเห็น สีแห่งท้อง

ฟ้าและน้ําทะเล เป็นสัญลักษณ์ของความสงบ เยือกเย็น มั่นคง หากเป็นสีฟ้าอ่อนจะให้ความรู้สึก 

สดชื่น สวยงาม กระฉับกระเฉงเป็นหนุ่มสาว เหมือนศิลปะลัทธิอิมเพรสชั่นนิสม์์

ภาพที่ 1 ภาพชุดแสดงสีโทนเดียวในศิลปะลัทธิอิมเพรสชั่นนิสม์

        

     “ผ้าไหมลายสาคู”                  “ผ้าไหมลายสระมอ”               “ผ้าไหมลายหลังเต่า”
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     “ผ้าไหมลายกุญแจ”                “ผ้าไหมลายกระนีว”                  “ผ้าไหมลายขอ”

	 สีครอบงำ� มีลักษณะเป็นสัญลักษณ์แห่งความร่วงโรย ที่เปรียบเสมือนต้นไม้ไม่มีใบ เมื่อถึง

อายุขัยตามกาลเวลา มองดูเป็นธรรมชาติ ดังเช่นสีนํ้าตาลอ่อนหรือสีแก่นของลายไม้ เปลือกไม้ที่ให้

ความรู้สึกหนัก แข็งแกร่ง เข้มแข็ง มีพลังความอดทนและในบางครั้งโทนสีเหล่านี้สามารถให้ความ

รู้สึกถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมอีกด้วย

ภาพที่ 2 ภาพชุดแสดงสีครอบงำ�ในศิลปะลัทธิอิมเพรสชั่นนิสม์

        

    “ผ้าไหมลายอัมปรม”               “ผ้าไหมลายละเบิก”                    “ผ้าไหมโฮล”

        

  “ผ้าไหมลายอันลูนญ์ซีม”                “ผ้าไหมลายโคม”             “ผ้าไหมลายตรูยแสน็ก”

	 สีในธรรมชาติเป็นสัญลักษณ์ของความส-งบ เรียบง่าย ความอุดมสมบูรณ์ การนำ�สีที่มากกว่า 

4 สี มาจัดวางในลวดลายโครงสร้างอย่างกลมกลืน ดูมีเสน่ห์ต่างกันไป

ภาพที่ 3 ภาพชุดแสดงสีส่วนรวมในศิลปะลัทธิอิมเพรสชั่นนิสม์
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    “ผ้าไหมลายผ้าโสร่ง”             “ผ้าไหมลายผ้าขาวม้า”            	    “ผ้าไหมแมงมุม”

	 สีแห่งความกระตือรือร้น เร่าร้อน รุนแรง สะเทือนอารมณ์ มีพลังความสว่างโชติช่วง เป็น

สัญลักษณ์แห่งความรัก ดึงดูด ความสนใจ หากเป็นสีชมพู ซึ่งความเข้มของสีจะจางลงจะให้ความ

รู้สึกหวาน โรแมนติก สีของต้นไม้ ใบหญ้า เป็นสัญลักษณ์ของความสงบ เรียบง่าย ความเข้มของสี

เขียวให้ความหมายถึงความอุดมสมบูรณ์

ภาพที่ 4 ภาพชุดแสดงสีคู่ปฏิปักษ์ในศิลปะลัทธิอิมเพรสชั่นนิสม์

            

	       “ผ้าไหมลายไก่”	 	 	 	 “ผ้าไหมลายนกยูง”

	 สีแห่งท้องฟ้าและนํ้าทะเล เป็นสัญลักษณ์ของความสงบ เยือกเย็น มั่นคง แต่เต็มไปด้วย

พลัง หากเป็นสีฟ้าอ่อนจะให้ความรู้สึก สดชื่น สวยงาม กระฉับกระเฉงเป็นหนุ่มสาว

        

	        “ผ้าไหมลายช้าง”  		 	           “ผ้าไหมลายม้า”
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	 เป็นสีสัญลักษณ์แห่งความร่วงโรยเปรียบเสมือนต้นไม้มีใบร่วงหล่นเมื่อถึงอายุขัย เป็นสีที่

ให้ความหมายดูเหมือนธรรมชาติ เช่น สีนํ้าตาลอ่อนและสีแก่นของลายไม้เป็นต้น

ภาพที่ 5 ภาพชุดแสดงรูปแบบนามธรรมในศิลปะลัทธิโฟวิสม์

	 2. แนวคิดในการสร้างสรรค์จิตรกรรมร่วมสมัย ผู้วิจัยได้สร้างสรรค์ผลงานศิลปะให้ผลงาน

มีรูปทรงอิสระแห่งการแสดงออกที่ไม่หลงเหลือความเสมือนจริง โดยอาศัยความเชื่อของศิลปะ 

โฟวิสม์ (Fauvism Art) ในรูปแบบการสร้างสรรค์ การศึกษานี้ผู้วิจัยได้นำ�เอาเอกลักษณ์ของการใช้

สีสันที่สดใส มาจัดวางให้เกิดการตัดกันอย่างรุนแรง นำ�ลีลาของเส้นมาใช้ใหม่ให้เกิดรูปแบบเรียบ

ง่าย มีสีสันที่นิยมใช้ในงานจิตรกรรม ได้แก่สีม่วง สีเขียว สีส้ม ผลงานสร้างสรรค์จึงปรากฏความ

สนกุสนานของลลีารอ่งรอยฝแีปรงและจงัหวะของการแตม้ส ีมกีารตดัเสน้รอบนอกในรปูแบบเรยีบ

ง่ายให้มีความเด่นชัด แต่การตัดกันของลวดลายและสีสันมีความประสานสัมพันธ์โดยส่วนรวมและ

จดัอยูใ่นโทนเดยีวกนั ผลงานศิลปะนามธรรมทีไ่ดส้ร้างสรรค ์แตใ่ช้เรือ่งราวการจดัวางเสน้ ส ีใหเ้กิด

ความขัดแย้งของลวดลาย พื้นผิว ทิศทาง ให้ผสานกับแรงบันดาลใจที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจากลวดลาย

และสีสันผ้าไหมที่มี  อัตลักษณ์เฉพาะของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมรจังหวัดสุรินทร์ ดังเช่นการจัดองค์

ประกอบที่แสดงลักษณะจุดเด่นของลวดลายผ้าไหมด้วยการสื่อความหมายและการจัดวางเส้นตั้ง 

เสน้นอน เสน้ประ เสน้โคง้ เสน้อสิระและการปลอ่ยใหเ้กิดพืน้ทีว่า่ง เพือ่สรา้งพลงัในการสือ่สญัลักษณ์

เวลาแห่งการเริ่มต้นวิถีการทอผ้า การมองเห็นคุณค่าทางสุนทรียภาพท่ีสะท้อนให้เห็นภาพวิถีชีวิต 

ศิลปะและวัฒนธรรมกลุม่ชาตพัินธุไ์ทยเขมร ซึง่เปน็ผลงานศลิปะรปูแบบนามธรรมทีส่ือ่ความหมาย

ในเชิงสัญลักษณ์ได้มากว่าการลอกเลียนธรรมชาติ (ภาพที่ 6)

        

        

ภาพที่ 6 ภาพชุดแสดงการร่างภาพลวดลายผ้าไหมทอมือ 
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	 แนวคิดของศิลปะลัทธิอิมเพรสชันนีสม์ ทำ�ให้สีสันมี 2 บทบาทควบคู่กันคือ 1) สีสันทำ�

หน้าที่ประสานกันในการสร้างเค้าโครงของภาพ 2) สีสันทำ�หน้าที่แสดงความรู้สึกอย่างรุนแรง ต่อ

การสรา้งสรรคผ์ลงานศลิปะ แตง่แตม้สสีนัในรปูแบบอิสระดว้ยการใหบ้างสเีดน่ชดั แตจ่ดัอยูใ่นโทน

สีเดียวกันอย่างกลมกลืนเช่นเดียวกับลวดลายผ้าไหมแต่ละผืนท่ีมีความประสานสัมพันธ์กันอย่าง

กลมกลืน นุ่มนวล น่าสนใจ จะเห็นได้ว่างานศิลปะโฟวิสม์มีจุดเด่นที่การใช้สีสด สีจัด ไม่มีการพูดถึง

ทฤษฎีสีตามหลักการใด ๆ และไม่มีการจัดองค์ประกอบศิลป์ที่ตายตัว แต่จะใช้สีในลักษณะที่ไม่ได้

ใชส้ือ่ความหมายตามความเป็นจรงิ สเีขียวไมจ่ำ�เปน็ต้องเปน็สขีองต้นไม ้แต่อาจใชเ้พือ่สือ่ถงึอารมณ์

ในช่วงเวลานั้น ๆ  แทน นอกจากนี้ยังไม่ให้ความสำ�คัญกับมิติ ไม่ว่าวัตถุจะอยู่ในระยะไหนหรือมีเงา

เข้มอ่อนอย่างไร แต่จะถูกแทนที่ด้วยสีสด ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นไปตามความพอใจของผู้วิจัยให้เกิด

สุนทรียภาพทางทัศนศิลป์ในรูปแบบจิตรกรรมร่วมสมัย อีกทั้งเป็นการฟื้นฟูอนุรักษ์ศิลปะและ

วัฒนธรรมอันเป็น อัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร ให้มีความทันสมัยแต่ยังคงความเป็น

เอกลักษณ์ของลักษณะแนวความคิดการสร้างสรรค์หัตถกรรมท้องถิ่นถ่ายทอดสู่ผลงานจิตรกรรม

ร่วมสมัย (ภาพที่ 7)

ภาพที่ 7  “รุ่งอรุณแห่งผ้าไหมทอมือ” ผลงานของเกษราภรณ์ สุพรรณฝ่าย

	 การสื่อความหมายด้วยลวดลายสีสันผ้าไหมของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร แสดงให้เห็น

เอกลักษณ์ของผ้าไหมอันทรงคุณค่าทางวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มชาติพันธุ์ และสื่อ

ความหมายลวดลายสีสันได้อย่างมีคุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ของผ้าไหม ราวกับการสร้างสรรค์ผล
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งานศลิปะตามแนวลทัธอิมิเพรสชนันสีม ์ซึง่เปน็แรงบนัดาลใจใหผู้ว้จิยัไดส้รา้งสรรคภ์าพแทนความ

หมายที่สื่อถึงร่องรอยทางวัฒนธรรม ลวดลายสีสันผ้าไหมทอมือ และสะท้อนวิถีชีวิตร่วมสมัยของ

กลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร จิตรกรรมร่วมสมัยภาพรุ่งอรุณแห่งผ้าไหมทอมือใช้ลักษณะของเส้นที่เป็น

สว่นของทศันธาตมุาจดัวางองค์ประกอบเปน็รปูสัญญะอนันำ�ไปสู่ความหมายทีแ่ตกต่าง กำ�กบัเร่ือง

ราวด้วยการแต้มสีสันที่สดใสและการตัดเส้นภาพตามแนวคิดศิลปะลัทธิโฟวิสม์

อภิปรายผลการวิจัย 
	 การวิจัยเรื่องจิตรกรรมร่วมสมัยจากลวดลายสีสันผ้าไหมทอมือกลุ่มชาติพันธ์ไทยเขมร

จังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยนำ�มาพิจารณาตามประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 

	 1. รูปแบบลวดลายสีสันผ้าไหมทอมือกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมรจังหวัดสุรินทร์ มี 2 ประเภท

คือ (1) ลวดลายสีสันโครงสร้างเทคนิคการขัดลาย (2) ลวดลายสีสันมัดหมี่เทคนิคการมัดย้อมสีไหม  

นำ�พิจารณาร่วมกับทฤษฎีทางศิลปะทำ�ให้สามารถบอกได้ว่าลวดลายสีสันของผ้าไหมทอมือถูก

รังสรรค์ด้วยฝีมือของมนุษย์ผู้มีทักษะทางปัญญา ในการแก้ปัญหาพร้อมสร้างสรรค์ส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้

เกดิความงดงาม ให้เกดิความพงึพอใจและเกิดคณุคา่ทางศลิปะและวัฒนธรรมอนัเปน็ภมูปิญัญาทอ้ง

ถิ่นที่มีการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน 

	 2. การสรา้งสรรคจ์ติรกรรมรว่มสมยัจากลวดลายสสีนัผา้ไหมทอมอืกลุม่ชาตพินัธุไ์ทยเขมร

จังหวัดสุรินทร์ เป็นการสร้างสรรค์ศิลปะจากลวดลายและสีสันของผ้าไหม โดยนำ�แนวคิดของลัทธิ

อิมเพรสชันนีสม์มาเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์ อีกทั้งทำ�หน้าที่ในการสื่อสัญลักษณ์วัฒนธรรม

ท้องถิ่นให้เกิดสุนทรียภาพที่มีคุณค่าต่อจิตใจ นำ�ไปสู่การอนุรักษ์ สืบสานและเสริมสร้างคุณค่าทาง

วัฒนธรรมให้กับภูมิปัญญาผ้าไหมทอมือของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1. ด้านการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ “จิตรกรรมร่วมสมัย” เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่

สามารถนำ�องค์ความรูภู้มปัิญญาในท้องถ่ินดา้นการออกแบบลวดลายสสัีนผา้ไหมทอมอืมาผสานกบั

แนวคิดในการสรา้งสรรคศ์ลิปะลทัธอิมิเพรสชนันสีมใ์หเ้กดิสนุทรยีภาพ และสามารถตอ่ยอดในการ

สร้างสรรค์ผลงานในแขนงต่าง ๆ ได้อีกมากมาย 

	 2. ดา้นการอนุรกัษส์บืสานภูมปัิญญาทอ้งถ่ิน ใหเ้ปน็องคค์วามรูด้า้นการออกแบบลวดลาย

สสีนัผา้ไหมทอมอืเฉพาะถิน่ และเปน็การสง่เสริมคณุคา่ทางวฒันธรรมท่ีสามารถสร้างมลูคา่เพ่ิมของ

ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมทอมือ
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์วิถีพุทธ

Human Resource Management to Buddhist Approach

พระสมุห์สมประสงค์ ปริชาโน1 ณัชชา ณัฐโชติภคิน2

ภานรินทร์ ไชยเอิก3 ธิติวุฒิ หมั่นมี4

Phrasamusomprasong Prichano1, Nutcha Nutchotipakin2

Panarin Chaierk3, Thitiwoot Munmee4

บทคัดย่อ
	 วิถพีทุธเปน็หลกัธรรมคำ�สอนทางพระพทุธศาสนา เปน็องคค์วามรูท้ีมุ่ง่เนน้การดำ�เนนิชวีติ

อยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม โดยนำ�มาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการ ซ่ึงทรพัยากรทีส่ำ�คญัทางการ

บริหารจัดการมี 4 ประการ ได้แก่ มนุษย์ เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ มนุษย์นับเป็น

ทรัพยากรที่สำ�คัญและมีคุณค่าอย่างยิ่งในการบริหารจัดการ เพราะมนุษย์มีสิตปัญญา มีความ

สามารถ มีการพัฒนา มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยการนำ�

ทรัพยากรอื่น ๆ มาใช้ในการทำ�งานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้อย่างคุ้มค่า
คำ�สำ�คัญ: การจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ วิถีพุทธ

Abstracts
	 Buddhist path is the doctrine of the Buddha. It is a knowledge that focuses 

on proper and proper life. Applied to the management. There are four main 

management resources: human resources, money, materials and management. 

Human beings are an important and valuable asset in management. Because human 

beings have wisdom, ability, creativity, creativity. And can innovate. By bringing other 

resources. Used to work effectively And cost-effective.
Keywords : Human Resource, Management, Buddhist Approach

1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
3 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
4 ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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บทนำ�
	 ทรัพยากรพื้นฐานท่ีมีความสำ�คัญต่อการจัดการ โดยทั่วไปมีอยู่ 4 ประการ ซ่ึงรูจักกันใน

นามของ 4 M’s คอื คน (Man) ไดแก บคุคลหรอืกลุม่บคุคลในองคก์ารทีร่ว่มกนัทำ�งาน เงนิ (Money) 

ไดแก งบประมาณท่ีใช้ในการบริหารทุก ๆ สวนขององค์การ วัสดุสิ่งของ (Materials) ไดแก วัสดุ

อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ การจัดการ (Management) ไดแก่ การบริหารงานองค์การของ

ผู้บริหาร โดยทรัพยากรที่มีความสำ�คัญมากท่ีสุดคือ ทรัพยากรมนุษย์ หรือบุคคล เพราะถ้าหาก

องคก์ารมเีงนิมาก มวีตัถดุบิด ีมกีารผลติทีท่นัสมยั แต่หากขาดบคุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และ

ทักษะที่ดีในการปฏิบัติงาน ก็อาจทำ�ให้ทรัพยากรที่มีอยู่นั้นไม่มีประสิทธิภาพ 

	 การจัดการวิถีพุทธนั้นเป็นการนำ�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ หรือประยุกต์ใช้ใน

การบรหิารและการพฒันา เพือ่การสนบัสนนุใหบ้คุลากรเกดิการพฒันาตนตามหลกัพทุธธรรมอยา่ง

บรูณาการ วถิพีทุธและวฒันธรรมของชาวไทย ไดรบัการกลอมเกลาจากคำ�สอนของพระพทุธศาสนา

ตัง้แตย่คุแรกของประวติัศาสตรช์าตไิทย จนกลา่วไดวาวถิพีทุธคอืวถิวีฒันธรรมของชาวไทยสว่นใหญ่

จนมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ทั่วโลกตระหนักและให้การยอมรับ (จันทรานี สงวนนาม, 2545 : 28) 

ดังการบริหารของพระพุทธเจ้าที่พระองค์ทรงยึดธรรมเป็นหลัก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 76) 

คอื หลกัการสรา้งประโยชนสุ์ขเพ่ือสว่นรวมเปน็สำ�คญั ดงัท่ีพระองคต์รสัถงึหลกัการบริหารทรพัยากร

มนษุยข์องพระองคไ์วว้า่ “พระตถาคตอรหนัตสั์มมาสัมพุทธเจ้าเปน็ผู้ทรงธรรม เปน็ธรรมราชา ทรง

อาศยัธรรมสกัการะธรรม เคารพธรรม ยำ�เกรงธรรม มธีรรมเปน็ธง มธีรรมเปน็ตรา เปน็ธรรมาธปิไตย 

ทรงจัดการรักษาป้องกันและคุ้มครองที่เป็นธรรม” (องฺ ติก. (ไทย) 20/475/186)

	 การจดัการทรพัยากรมนษุยจ์งึเป็นกระบวนการจดัการทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุลากรขององคก์าร 

ในการสรรหา คัดเลือกบุคลากรเข้าทำ�งาน การจัดวางตำ�แหน่งให้เหมาะสม การจ่ายค่าตอบแทน 

การธำ�รงรักษา และการพ้นสภาพการทำ�งานอย่างเป็นธรรม (นิรมล กติกุล, 2554 : 56) ล้วนเป็น

เรือ่งทีต่อ้งเขา้ใจขัน้ตอนอยา่งเปน็ระบบ เพือ่พฒันาใหบ้คุลากรมศัีกยภาพทีเ่หมาะสมในการปฏบิติั

งาน ซึง่มนษุยถ์อืเปน็ทรพัยากรทีส่ำ�คญัในการขบัเคล่ือนกระบวนการทำ�งานใหป้ระสบความสำ�เร็จ

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ พร้อมทั้งบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนด 

พุทธวิธีในการจัดการองค์การ
 	 ในการรบัสมาชกิใหมเ่ขา้มาบวชเปน็พระภกิษใุนพระพทุธศาสนาจะมกีารกำ�หนดใหส้มาชกิ

ทกุคนเริม่ตน้จากศนูย ์นัน่คอืไมม่กีารอนญุาตใหน้ำ�ชาติชัน้วรรณะหรือตำ�แหนง่หนา้ทีใ่นเพศฆราวาส

เข้ามาในองค์การคณะสงฆ์ ดังพุทธพจน์ที่ว่า (พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, 2554 : 14) “เปรียบเหมือน 

แม่นํ้าใหญ่บางสาย คือ แม่นํ้าคงคา ยมุนา อจิรวดี สรภู มหี ไหลถึงมหาสมุทรแล้วย่อมละนามและ
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โคตรอันเดมิเสยี ถงึซึง่อนันบัวา่มหาสมทุรเหมอืนกนั วรรณะ 4 เหลา่นี ้คอื กษตัรยิ ์พราหมณ ์แพศย ์

ศูทร ก็เช่นเดียวกัน คือ ออกจากเรือน บวชเป็นบรรพชิตในธรรมวินัยที่ตถาคตประกาศแล้วย่อละ

ชื่อและตระกูลเดิมเสีย ถึงซึ่งดันนับว่าสมณะเชื้อสายศากยบุตรเหมือนกัน” (พระธรรมปิฎก (ป.อ.  

ปยุตโต), 2550 : 23) พทุธพจนน์ีแ้สดงให้เห็นวา่ ทกุคนทีเ่ขา้มาบวชในพระพทุธศาสนาเปน็พระภิกษุ 

เสมอเหมือนกนัหมด การอยู่รว่มกนัของคนทีเ่ทา่เทยีมกนันีอ้าจกอ่ใหเ้กดิปัญหาในการบงัคบับญัชา

ภายในองค์การ เพราะเหตุที่ว่าเมื่อสมาชิกถือตัวว่าเท่าเทียมกับคนอื่นก็จะไม่มีใครเช่ือฟังใครหรือ

ยอมลงให้ใคร (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต), 2553 : 9) ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า “การอยู่

ร่วมกันของคนท่ีเสมอกัน นำ�ทุกข์มาให้” ถ้าเป็นเช่นนั้นการบังคับบัญชาภายในองค์การก็มีไม่ได้ 

พระพทุธเจา้จึงทรงกำ�หนดใหพ้ระภิกษตุอ้งเคารพกันตามลำ�ดับพรรษา ผูบ้วชทหีลงัต้องแสดงความ

เคารพต่อผู้บวชก่อน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551 : 31)

 	 เมื่อสาวกมีจำ�นวนมากขึ้น พระพุทธเจ้าทรงจัดองค์การในพระพุทธศาสนาออกเป็นพุทธ

บริษัท 4 คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา ในส่วนของภิกษุบริษัท และภิกษุณีบริษัท พระพุทธเจ้า

ทรงมอบความเปน็ใหญใ่หแ้กพ่ระสงฆ ์ดงัจะเหน็ได้จากการท่ีทรงกระจายอำ�นาจใหค้ณะสงฆ์ดำ�เนนิ

การให้การอุปสมบท เมื่อมีกิจจาธิกรณ์หรือกิจการที่จะต้องทำ�ร่วมกันคณะสงฆ์สามารถบริหาร

จดัการเองหรอืเมือ่มกีรณีความขัดแยง้เกดิข้ึนในคณะสงฆ์พระพทุธเจา้กท็รงมอบอำ�นาจใหค้ณะสงฆ์

เป็นผู้จัดการแก้ปัญหา (พุทธทาสภิกขุ, 2554 : 10)

 	 พระพุทธเจ้าทรงดำ�รงตำ�แหน่งเป็นพระธรรมราชา คือ ผู้บริหารสูงสุดในองค์กรพระพุทธ

ศาสนา ดังพุทธพจน์ที่ว่า เราเป็นพระราชา นั่นคือเป็นธรรมราชาผู้ยอดเยี่ยม พระพุทธเจ้าทรงแต่งตั้ง

พระสารีบุตร ให้เป็นพระธรรมเสนาบดีมีฐานะเป็นรองประธานบริหารอยู่ในลำ�ดับถัดมาจาก

พระพุทธเจ้า และเป็นอัครสาวกฝ่ายขวา รับผิดชอบงานด้านวิชาการ พระโมคคัลลานะ เป็น 

พระอัครสาวกฝ่ายซ้าย รับผดิชอบงานดา้นบริหาร พระอานนท ์เปน็เลขานุการสว่นพระองค ์และทรง

แต่งตั้งสาวก ทั้งฝ่ายบรรพชิตและคฤหัสถ์เป็นเอตทัคคะ คือ ผู้ชำ�นาญการที่รับภาระงานด้านต่าง ๆ

วัตถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์
	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีวัตถุประสงค์สำ�คัญที่จะช่วยขยายบทบาทหน้าที่งานด้าน

ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มขีอบขา่ยของการปฏบิตัทิีก่วา้งขึน้ เพือ่ครอบคลมุดแูลการปฏิบตัภิารกจิตา่ง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรและองค์การ และสามารถตอบสนองความต้องการในระดับต่าง ๆ ได้ดังนี้  

(วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554 : 3)

	 - สนองความต้องการระดับสังคม (Society’s Requirment) โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ที่

สังคมจะได้รับ ให้บุคลากรทุกคนมีความเป็นอยู่อย่างเหมาะสม มีงานทำ�มีรายได้เพียงพอต่อการ
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ดำ�รงชีพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นผู้นำ�ที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น

ที่ต้องการของสังคม

	 - สนองความคาดหวังระดับการบริหารขององค์การ (Management’s ) ในการบริหาร

ทรพัยากรมนษุย ์องคก์ารมคีวามคาดหวงัท่ีจะไดบ้คุลากรทีม่ศีกัยภาพในการปฏบิตังิานอยา่งแท้จรงิ 

ซึ่งจะส่งผลทำ�ให้องค์การเจริญเติบโตก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นงานด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ จึงต้องตระหนักภาระหน้าท่ีท่ีสำ�คัญซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดคนเข้าทำ�งาน โดยดูแล

ตัง่แตก่่อนเขา้ปฏบัิตงิาน ระหวา่งปฏบัิติงาน และหลงัปฏบัิตงิาน เพือ่สรา้งความมัน่ใจ ความศรทัธา 

ให้แก่บุคลากรทุกคนที่จะเข้ามาร่วมงาน และสร้างความแข็งแกร่งให้องค์การต่อไป

	 - สนองความต้องการระดับผู้ปฏิบัติงาน (Employee’s Need) องค์การจะต้องตระหนัก

เสมอว่า บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานทุกคนต่างมุ่งหวังที่จะมีวิธีการดำ�รงชีวิตที่ดีในสังคม ครอบครัวมี

ความสุข สังคมยอมรับยกย่อง และมีขวัญกำ�ลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ฝ่ายบริหารทรัพยากร

มนุษย์จึงไม่ควรละเลยต่อความต้องการพื้นฐานท่ีบุคลากรทุกคนควรจะได้รับ เพราะ ส่ิงเหล่านี้จะ

ย้อนกลับมาสร้างความเจริญเติบโตให้แก่องค์การในท้ายที่สุด

ความสำ�คัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์
	 ในการบรหิารจดัการองค์การ มนษุยน์บัเปน็ทรัพยากรสำ�คญัทีจ่ำ�เปน็ในหลากหลายหนา้ที ่

เพราะทรพัยากรมนษุยจ์ะเปน็ผูส้ร้างสรรคง์านบริการและเปน็ผู้ใหบ้ริการด้านสุขภาพ ทีเ่นน้คณุภาพ 

มาตรฐาน ความปลอดภัย และคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งการที่จะได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ 

การพฒันาและการรกัษาทรพัยากรมนษุยใ์หท้ำ�งานอยา่งมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน

การออกจากองค์การไปด้วยดีนั้น ล้วนต้องอาศัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี ดังนั้น การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์มีความสำ�คัญกับการบริหารองค์การ ดังต่อไปนี้คือ (ดนัย เทียนพุฒ, 2554 : 7-8)

	 1. ทำ�ให้มีบุคลากรทำ�งานที่เพียงพอและต่อเนื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะต้องมี

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ โดยมีกระบวนการคาดการณ์ความต้องการใช้ทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การไว้ล่วงหน้า ซึ่งต้องสัมพันธ์กับทิศทางและแผนงานขององค์การ ตลอดจนกิจกรรมของ

องค์การที่คาดว่าจะมีในอนาคต นอกจากนี้ ยังต้องคำ�นึงถึงตลาดแรงงานว่าต้องการบุคคลที่มี

คุณสมบัติอย่างไร ระดับใด ประเภทใด จำ�นวนเท่าใด และเมื่อใด ทำ�ให้สามารถวางแผนการรับคน

เข้าทำ�งาน การฝึกอบรมและพัฒนา และการหาทรัพยากรอื่นมาทดแทนเมื่อจำ�เป็น ซึ่งจะส่งผลให้

องค์การมีทรัพยากรมนุษย์ที่เพียงพอตามความจำ�เป็นและอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการขยาย

หรือหดตัวของธุรกิจขององค์การ ส่งผลให้องค์การสามารถดำ�เนินงานไปได้ตามทิศทางและบรรลุ

เป้าหมายที่ต้องการ
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	 2. ทำ�ให้ได้คนดีและมีความสามารถเข้ามาทำ�งานในองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์

ที่ดีจะนำ�มาสู่กระบวนการสรรหา คัดเลือกและบรรจุแต่งตั้งบุคคลที่เป็นคนดี มีความสามารถ มี

ทักษะและคุณสมบัติที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ

	 3. ทำ�ใหม้กีารพฒันาทรพัยากรมนษุย ์การฝกึอบรมและพฒันาทรพัยากรมนษุยน์บัเปน็อกี

บทบาทหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับคนที่ทำ�งานในองค์การ ทั้งคนที่รับ

เข้ามาทำ�งานใหม่และคนที่ทำ�งานอยู่เดิม เพื่อเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์เหล่านี้ให้มีความรู้ 

ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี 

	 4. ทำ�ให้มีการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม ค่าตอบแทน

และสวัสดิการถือเป็นปัจจัยหลักอย่างหนึ่งที่สามารถดึงดูด รักษา และจูงใจ คนให้คงอยู่กับองค์การ 

มีขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งานให้กับองค์การ

	 5. ทำ�ใหเ้กดิกฎและระเบียบข้อบังคบั ในการจดัการทรพัยากรมนษุยจ์ะมกีารวางกฎระเบยีบ

ด้านวินัยของบุคลากรหรือคนทำ�งานให้เป็นไปตามสภาพลักษณะงาน ตามวัตถุประสงค์ และเป้า

หมายขององค์การ 

	 6. ทำ�ให้เกิดการประเมินผลงานของบุคลากรที่เหมาะสมและสนับสนุนคนทำ�งานดี การ

กำ�หนดกระบวนการประเมินผลงานที่ดีจะส่งผลให้การให้รางวัลและการเล่ือนตำ�แหน่งแก่ผู้ปฏิบัติ

งานดี และการลงโทษผู้ท่ีปฏิบัติงานไม่ดีเกิดความเป็นธรรม อันเป็นการสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้

ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 7. ทำ�ใหเ้กดิความสามคัคแีละความสมัพนัธอ์นัดีในองคก์าร เนือ่งจากการจดัการทรพัยากร

มนษุยจ์ะใหค้วามสำ�คญักับการทำ�งานรว่มกนั และความสมัพันธร์ะหวา่งคนทำ�งานกบัผูบ้รหิาร หรือ

แรงงานสัมพันธ์ ลดความขัดแย้งอันจะส่งผลลบต่อองค์การ

	 โดยสรุปแล้ว การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสำ�คัญต่อการบริหารองค์การ เพราะต้อง

ใช้มนุษย์เป็นผู้สร้างสรรค์งานบริการที่สำ�คัญ ซ่ึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะช่วยให้มีคนทำ�งาน

ทีเ่พยีงพอและตอ่เน่ือง ไดค้นดมีคีวามสามารถมาทำ�งาน มกีารฝกึอบรมและพฒันาใหม้คีวามรูค้วาม

สามารถ ให้ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม สรา้งกรอบระเบยีบวนิยัใหป้ฏบิตัใินทางเดยีวกนั 

และประเมินผลงานท่ีเหมาะสม ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การ ซ่ึงสามารถใช้

ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสมในการทำ�งานให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์

หลักการบริหารงานสมัยใหม่ประยุกต์ใช้ควบคู่กับหลักธรรม
	 กระบวนการบริหารงานคุณภาพของเดมมิ่ง นำ� PDCA Cycle มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติ

งานขององค์การให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย (พะยอม วงศ์สารศรี, 2542 : 36)

	 1. P (Plan) หมายถึง การวางแผนงานเป็นขั้นตอน โดยเร่ิมต้ังแต่เร่ิมต้นจนจบส้ิน
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กระบวนการ ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ-อุปกรณ์ รูปแบบกระบวนการบริหารจัดการ และเวลาที่

ใชใ้นการบบรหิารงาน โดยราชสงัคหวตัถ ุ4 เปน็หลักธรรมชว่ยในการวางแผนนโยบายในการบริหาร

จัดการดำ�เนินไปด้วยความเรียบร้อยคือ

	     1.1 ลัสเมธัง ผู้นำ�เป็นผู้ฉลาดในการพิจารณาเหตุและผล

	     1.2 ปุริสเมธัง เป็นผู้ฉลาดสามารถเลือกบุคคลในการทำ�งานได้อย่างเหมาะสม

	     1.3 สัมมาปาลัง แผนงานและการบริหารเป็นที่ถูกใจ ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจและมี

ส่วนร่วม

	     1.4 วาจาเปยยัง พูดจาไพเราะ เกิดประโยชน์ และมีความเป็นธรรม

	 2. D (Do) หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานตามแผนงานอย่างเป็นขั้นตอนตามที่กำ�หนดไว้ 

คือ การใช้คนในการทำ�งาน ผู้บริหารต้องมีทักษะการครองคน พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมของ

การมีมนุษย์สัมพันธ์ คือ

	      2.1 เมตตา ให้ความรักใคร่ ปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุข

	      2.2 กรุณา ให้ความสงสาร และคิดช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชีเพื่อนร่วมงานพ้นทุกข์

	     2.3 มุทิตา แสดงความยินดีเมื่อใต้บังคับบัญชามีความสุข เจริญก้าวหน้าในหน้าที่ 

การงาน

	       2.4 อุเบกขา วางตนเป็นกลางให้ความยุติธรรม เสมอภาคกับทุกคน

	 3. C (Check) หมายถงึ การตรวจสอบการปฏบิตังิานนัน้เปน็ไปตามขัน้ตอนและตามแผนที่

กำ�หนดไวห้รอืไม ่มปีญัหาอปุสรรคใดในการปฏบิติัหรือไม ่และกำ�หนดแนวทางแกไ้ขปญัหาอปุสรรค

ต่อไป ดังอิทธิบาท 4 (พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตโต), 2543 : 842) หลักธรรมอันก่อให้เกิดความ

สำ�เร็จในงาน

	     3.1 ฉันทะ ความพึงพอใจในการทำ�งาน

	     3.2 วิริยะ ความขยันหมั่นเพียร

	     3.3 จิตตะ มีจิตใจเอาใจใส่ในงาน

	     3.4 วิมังสา ไตร่ตรองหาเหตุผล

	 4. A (Action) หมายถึง การแก้ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างมีระบบตามเหตุผล 

และนำ�ไปแก้ไขปรบัปรงุในการวางแผนใหม ่ซึง่จะนำ�หลกัธรรมในลกัษณะเดยีวกบัการวางแผน การ

ปฏิบัติและการตรวจสอบ เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการ

	 การนำ�วงจร PDCA ไปใช ้จะช่วยใหผู้ป้ฏบิติัมกีารวางแผนทีด่ชีว่ยปอ้งกนัปญัหาทีไ่มค่วรเกดิ 

(เรอืงวทิย ์เกษสวุรรณ, 2550 : 57) ชว่ยลดความสบัสนในการปฏบิตังิานลดการใชท้รัพยากรมากหรอื

นอ้ยเกนิ ความพอดลีดความสญูเสยีในรปูแบบต่างๆ เกิดการทำ�งานทมีีการตรวจสอบเปน็ระยะ ทำ�ให้

การปฏิบติังานมคีวามรัดกมุข้ึนและแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งรวดเรว็กอ่นจะลกุลาม และมกีารตรวจสอบที่
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นำ�ไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ถือเป็นการนำ�ความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงาน

กระบวนการการจัดทรัพยากรมนุษย์วิถีพุทธ
 	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในทางโลกนั้น เป็นเร่ืองการจัดการในองค์การ ซ่ึงมุ่งกิจกรรม 

การวางแผนดา้นกำ�ลงัคน การสรรหา การคดัเลือกบคุคล เข้าในองคก์รเพ่ือร่วมกนัดำ�เนงิานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การตามที่ต้ังไว้ ในทางโลกมีทฤษฎีมากมายสำ�หรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ถ้าองค์การใดนำ�หลักธรรมไปใช้ควบคู่กันด้วยแล้ว องค์การนั้นจะเกิดประโยชน์สูงสุด

	 ดังในพระไตรปิฎกเรื่องพระปัญจวัคคีย์ที่ว่า ครั้งนั้น ท่านพระอัญญาโกณฑัญญะ ได้เห็น

ธรรมแล้ว ได้บรรลุธรรมแล้ว ได้รู้ธรรมแจ่มแจ้งแล้ว มีธรรมอันหยั่งลงแล้ว ข้ามความสงสัยได้แล้ว 

ปราศจากถอ้ยคำ�แสดงความสงสยั ถงึความเปน็ผูแ้กลว้กลา้ ไมต่อ้งเชือ่ผู้อืน่ในคำ�สอนของพระศาสดา 

ไดท้ลูคำ�นีต้อ่พระผูม้พีระภาควา่ ขอขา้พระองค์พงึได้บรรพชา พึงได้อปุสมบท ในสำ�นกัพระผู้มพีระ

ภาคพระพทุธเจา้ขา้. พระผูม้พีระภาคตรสัวา่ เธอจงเปน็ภกิษมุาเถดิ ดังนี ้แล้วตรัสต่อไปวา่ธรรมอนั

เรากล่าวดีแล้ว เธอจงประพฤติพรหมจรรย์ เพื่อทำ�ที่สุดทุกข์โดยชอบเถิด. พระวาจานั้นแล ได้เป็น

อุปสมบทของท่านผู้มีอายุนั้น (วิ.มหา. 1/18/23) จะเห็นได้ว่าในพุทธดำ�รัสนี้ มีการกล่าวถึง

วัตถุประสงค์ของการอุปสมบทไว้ชัดเจนว่า “เธอจงประพฤติพรหมจรรย์เพื่อทำ�ที่สุดแห่งทุกข์โดย

ชอบเถดิ” นัน่หมายถงึวา่ มกีารกำ�หนดวตัถปุระสงคส่์วนตัวเพ่ือให้สมาชกิใหมไ่ด้ปฏบิติัไปในทิศทาง

เดยีวกัน พระพุทธเจา้ทรงประสงคใ์ห้ผู้เข้ามาบวชในพระพุทธศาสนาหยุดเป้าหมายเดียวกนั คือ มุ่ง

ปฏิบัติเพื่อความหลุดพ้นทุกข์ เช่นเดียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมุ่งปฏิบัติไปในทิศทาง

เดียวกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งตัวบุคคลและองค์การ

 	 เปา้หมายของการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์คอื การใชท้รพัยากรมนษุยอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เกิดความสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์าร ในระหวา่งสมาชกิองคก์ารและสง่เสรมิความเจรญิเตบิโตและความ

ก้าวหน้าของแต่ละบุคคลเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาองค์การ โดยภารกิจของการบริหารทรัพยากร

มนษุยม์ภีารกจิท่ีสำ�คญั ดงันี ้คอื ตอ้งการคนดมีคีวามสามารถมาทำ�งาน รูจ้กัวธิกีารใชค้นใหส้ามารถ

ปฏบิตังิานไดโ้ดยมปีระสทิธภิาพสงู และสามารถธำ�รงรักษาความเต็มใจของสมาชกิทุกคนท่ีจะทุ่มเท

จิตใจช่วยกันทำ�งานให้สำ�เร็จตามเป้าหมายส่วนรวมขององค์การ 

	 ดังในพระไตรปิฎกเรื่องพ้นจากบ่วงที่ว่า ครั้งนั้น พระผู้มีพระภาครับสั่งกะภิกษุทั้งหลายว่า 

ดูกรภิกษุทั้งหลาย เราพ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็นของทิพย์ ทั้งที่เป็นของมนุษย์ แม้พวกเธอก็

พน้แลว้จากบว่งทัง้ปวง ทัง้ทีเ่ป็นของทพิย ์ทัง้ทีเ่ปน็ของมนษุย ์พวกเธอจงเทีย่วจารกิ เพือ่ประโยชน์

และความสุขแก่ชนหมู่มาก เพื่ออนุเคราะห์โลก เพื่อประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพและ

มนุษย์ พวกเธออย่าได้ไปรวมทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมงามในเบื้องต้น งามในท่ามกลาง 

งามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถทั้งพยัญชนะครบบริบูรณ์ บริสุทธิ์ สัตว์ทั้งหลาย 
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จำ�พวกที่มีธุลีคือกิเลสในจักษุน้อย มีอยู่ เพราะไม่ได้ฟังธรรมย่อมเสื่อม ผู้รู้ทั่วถึงธรรม จักมี. ดูกร

ภิกษุทั้งหลาย แม้เราก็จักไปยังตำ�บลอุรุเวลาเสนานิคม เพื่อแสดงธรรม. (วิ.มหา. 1/32/39) จะเห็น

ได้ว่าในพุทธดำ�รัสนี้ พระองค์ทรงรู้จักวิธีการใช้คนให้สามารถปฏิบัติงานได้โดยมีประสิทธิภาพสูง 

เนื่องจากพระสงฆ์มีจำ�นวนจำ�กัด พระพุทธเจ้าจึงทรงบัญชาให้แต่ละรูปไปตามลำ�พังคนเดียว ส่วน

พระองค์เองทรงเลือกไปประกาศธรรมแก่เจ้าลัทธิในแคว้นมคธ คือ ชฏิลสามพี่น้องซึ่งเป็นนักบวชผู้

มีบริวารมาก พระพุทธเข้าทรงใช้เวลา 2 เดือนปราบพยศชฏิลสามพี่น้องและบริวาร จนทำ�ให้พวก

เขาหนัมาบวชเปน็พระภิกษใุนพระพทุธศาสนา ด้วยเหตุนี ้พระองคจึ์งทรงเปน็นกับริหารทรัพยากร

มนษุยท่ี์ด ีใชท้รพัยากรมนษุยอ์ยา่งมปีระสทิธิภาพ สง่เสริมความเจรญิเติบโตและความกา้วหนา้ของ

แต่ละบุคคลเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาองค์การ

	 หน้าที่งานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 

	 1.การจัดหาบุคคลเข้าทำ�งานในองค์การ (Human Resource Planning, Recruitment 

and Selection) เปน็กจิกรรมท่ีเกีย่วกบัการวางแผนทรัพยากรมนษุย ์การสรรหาและคดัเลือกบคุคล

เพ่ือการจ้างงานตามความสามารถ และภาระหน้าท่ี ดังที่พระพุทธเจ้าทรงแต่งต้ังเป็นเอตทัคคะใน

ด้านต่าง ๆ ในการจัดสรรภาระหน้าที่ให้ปฏิบัติงานภายในองค์การตามความรู้ความสามารถ ที่ว่า 

“ภิกษุทั้งหลาย อัญญาโกณฑัญญะเลิศกว่าภิกษุสาวกท้ังหลายของเรา ผู้เป็นรัตตัญญู” (องฺ.เอกก. 

(ไทย), 20/188/25)

	 2.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) เป็นกิจกรรมเกี่ยว

กบัการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน การฝกึอบรม และการพฒันาบคุคล การวางแผนอาชพี การพฒันา

นักบริหาร การศึกษาอบรมในการพัฒนาพระพุทธศาสนายึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางดังจะเห็นได้จาก

การจดัการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกับพฒันาการและวฒุภิาวะของผูเ้รยีน พระพทุธเจา้ทรงมุง่ให้

ผู้เรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเองดังพุทธพจน์ที่ว่า “ตุมฺเหหิ กิจฺจํ อาตปฺปํ อกฺขาตาโร ตถาคตา เธอทั้ง

หลายต้องทำ�ความเพียรเผากิเลสเอง พระตถาคตเจ้าเป็นแต่ผู้บอกทาง” (ขุ.ธ. 25/30/51)

	 3.การใหค้า่ตอบแทนและผลประโยชนต่์างๆ แกพ่นกังาน (Compensation and Benefit) 

เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการประเมินค่างาน การจัดทำ�โครงสร้างเงินเดือน ระบบค่าจ้าง แรงจูงใจ การ

แบง่ปันผลกำ�ไร การจัดผลประโยชนแ์ละบรกิารต่างๆแกพ่นกังาน ในพระพุทธศาสนามกีารวางระบบ

ให้รางวัลและการลงโทษ ซึ่งเทียบได้กับปัจจุบันนั่นคือ ใครทำ�ดีก็ควรได้รับการยกย่อง ใครทำ�ผิดก็

ควรได้รับการลงโทษดังเรื่องเกสีสูตร ที่ว่าวันหนึ่ง สารถีผู้ฝึกม้าชื่อนายเกสีเข้าไปเฝ้าพระพุทธเจ้า

แล้วทูลถามว่า พระพุทธเจ้าทรงมีวิธีฝึกคนอย่างไร พระพุทธเจ้าทรงย้อนถามว่า นายเกสีมีวิธีฝึกม้า

อย่างไร นายเกสีกราบทูลว่า เขาใช้ 3 วิธี คือ วิธีนุ่มนวล วิธีรุนแรง วิธีผสมผสาน คือ มีทั้งความนุ่ม

นวลและรุนแรง พระพุทธเจ้าตรัสถามว่า ถ้าใช้ 3 วิธีแล้วไม่ได้ผลจะทำ�อย่างไร นายเกสีกราบทูลว่า 
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ถ้าฝึกไม่ได้ผลก็ฆ่าม้าท้ิงเสีย เพราะปล่อยไปก็ทำ�ให้เสียชื่อสถาบันเกสีวิทยา พระพุทธเจ้าตรัสว่า 

พระองค์ทรงใช้ทั้ง 3 วิธีฝึกคนเหมือนกันคือ ใช้วิธีนุ่มนวลกับคนที่ควรให้กำ�ลังใจ ใช้วิธีรุนแรงกับคน

ที่ควรตำ�หนีห้ามปราม และใช้วิธีผสมผสานกับคนที่ควรยกย่องเมื่อถึงคราวต้องยกย่องและตำ�หนิ

เมื่อถึงคราวต้องตำ�หนิ นายเกสีทูลถามว่า ถ้าใช้ 3 วิธีแล้วไม่ได้ผลจะทำ�อย่างไร พระพุทธเจ้าตรัส

วา่ กม็กีารฆา่ทิง้เหมอืนกนั นายเกสทีลูถามวา่ การฆา่ไมส่มควรสำ�หรับสมณะมใิชห้รือ พระพุทธเจ้า

ทรงอธิบายว่า ในวินัยของพระอริยเจ้า การฆ่าหมายถึงการเลิกว่ากล่าวสั่งสอน คนที่พระพุทธเจ้า

เลิกว่ากล่าวสั่งสอนย่อมหมดโอกาสเจริญเติบโตในทางธรรม (องฺ.จตุกก. 21/111/169)

	 4.ความปลอดภัยและสุขภาพในการทำ�งาน (Safety and Health) เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับ

การจดัสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน ระบบความปลอดภยั ตลอดจนการรกัษาสขุภาพอนามยัสำ�หรบั

พนักงาน ดังพุทธพจน์ที่ว่า “เธอทั้งหลายควรสำ�เหนียกอย่างนี้ว่า “เราทั้งหลายจักรู้จักประมาณใน

โภชนะ จักพิจารณาโดยแยบคายแล้วกลืนกินอาหาร ไม่ใช่เพื่อเล่น ไม่ใช่เพื่อความมัวเมาไม่ใช่เพื่อ

ประดับ ไม่ใช่เพื่อตกแต่ง แต่เพียงเพื่อกายนี้ดำ�รงอยู่ได้....” (ม.ม. (ไทย), 12/422/456) และ พุทธ

พจนท์ีว่า่ “เธอทัง้หลายควรสำ�เหนยีกอยา่งนีว้า่ “เราทัง้หลายจักเปน็ผู้ประกอบความเพียรในธรรม

เปน็เครือ่งต่ืนอยา่งตอ่เนือ่ง จกัชำ�ระจติใหบ้รสิทุธิจ์ากธรรมอนัเปน็เครือ่งขดัขวางดว้ยการเดนิจงกรม

และการนั่งตลอดวัน...” (ม.ม. (ไทย), 12/423/456) แสดงให้เห็นถึงว่าการดูแลสุขภาพของ

พระพทุธเจ้าทีท่รงสอนใหรู้จั้กประมาณในการกนิและรูจ้กัออกกำ�ลงัการดว้ยการเดินจงกรม นัง่สมาธ ิ

หรือการเดินรับบาตรทุกเช้า

	 5.แรงงานสมัพนัธห์รอืพนกังานสมัพนัธ ์(Employee and Lador Relations) เปน็กจิกรรม

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง สหภาพแรงงาน การร้องทุกข์ การเจรจาต่อรอง 

และวนัิยพนักงาน ดงัพระไตรปิฎก กสุนาฬิชาดก วา่ดว้ยเทวดาทีต่น้รจุาผกูมิตรกับเทวดาทีก่อหญา้ 

ที่ว่า กาลครั้งหน่ึงนานมาแล้ว พระโพธิสัตว์เกิดเป็นเทวดาอยู่ที่กอหญ้าคาในพระราชอุทยาน เป็น

มติรกับเทวราชผูศ้กัดิใ์หญ่ตนหนึง่ ผูอ้าศยัทีต่น้ไมม้งคลของพระราชาอยูใ่นพระราชอทุยานนัน้ดว้ย 

ครั้งนั้น พระราชาประทับอยู่ในปราสาทเสาเดียว เสาของปราสาทนั้นส่ันไหวขึ้น พระองค์จึงรับสั่ง

ให้พวกช่างไม้หาไม้แก่น มาเปลี่ยนเสาปราสาทใหม่ พวกช่างไม้เสาะแสวงหาไม้แก่นในพระราช

อทุยาน ตกลงกันจะเอาตน้ไมม้งคลน้ันทำ�เป็นเสาปราสาท จงึกราบทลูพระราชา พระองคจ์งึอนญุาต

ให้ตัดได้ วันนั้น พวกนายช่างได้ไปทำ�พลีกรรมต้นไม้มงคล และกำ�หนดตัดในวันพรุ่งนี้ ฝ่ายเทวราช 

พอทราบว่าต้นไม้ที่อยู่อาศัยจะถูกตัด ไม่เห็นท่ีจะไป จึงกอดคอลูกน้อยร้องไห้อยู่ หมู่รุกขเทวดา

ทราบเรื่องแล้ว ก็ไม่มีใครจะช่วยแก้ปัญหาได้ เทวดาพระโพธิสัตว์ทราบเรื่อง จึงพูดปลอบเทวราช 

ผูส้หายนัน้วา่ “พรุง่นีเ้ราจะไมใ่หต้ดัตน้ไมน้ัน้ พวกเราคอยดูเราเถดิ” คร้ันรุ่งขึน้พอพวกชา่งไมม้าถงึ 

ทา่นกแ็ปลงตวัเป็นกิง่กา่วิง่นำ�หนา้พวกชา่งไมไ้ป มดุเขา้ทีโ่คนตน้ไมม้งคลไปโผลอ่อกทางยอดไมน้อน
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ผงกหัวอยู่ ทำ�ประหนึ่งว่าต้นไม้นั้นเป็นโพรง นายช่างไม้เห็นเช่นนั้นแล้ว ก็เอามือตบต้นไม้นั้นแล้ว

ตำ�หนิว่า “ต้นไม้นี้ มีโพรง ไร้แก่น เมื่อวานไม่ทันได้ตรวจดูถ้วนถี่ หลงทำ�พลีกรรมกันเสียแล้ว” ก็พา

กันหนีกลับไป เทวราชพอเห็นวิมานของตนไม่ถูกทำ�ลาย ก็ยกย่องพระโพธิสัตว์ ท่ามกลางหมู่

รุกขเทวดา ดว้ยคาถาวา่ “บคุคลเสมอกนั ประเสรฐิกวา่กัน หรอืเลวกว่ากันกต็าม กค็วรทำ�มติรไมตรี

กนัไว ้เพราะวา่ มติรเหลา่นัน้เมือ่ความเสือ่มเกิดขึน้ กพึ็งทำ�ประโยชนอ์นัอดุมใหไ้ด้ เหมอืนเราผู้เปน็

เทวดาสถิตอยู่ที่ต้นรุจา กับเทวดาผู้สถิตอยู่ที่กอหญ้าทำ�มิตรไมตรีกัน”(ขุ.ชา.(ไทย), 19/121/123) 

แสดงให้เห็นวา่ในการมีมติรทีด่ี เปรียบเสมอืนการมทีีมงานทีด่ีในการขับเคลื่อนการทำ�งานใหบ้รรลุ

เป้าหมายตามที่องค์การตั้งไว้

 	 ในปจัจบัุนมกีารพฒันาระบบการบรหิารงานเพิม่ขึน้ เพือ่รองรบัทนักบัการเปลีย่นแปลงไป

ตามกระแสโลกาภวิตัน ์การบรหิารงานจึงมุง่เนน้ไปที ่“คน” มากขึน้ รวมทัง้การปรบัปรงุและพฒันา

ระบบการบริหารงาน โครงสร้างขององค์การ หน่วยงานใหม่ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อย่างหลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

รวมไปถงึนวตักรรม ใหมท่ีเ่ป็นองคป์ระกอบสนบัสนนุในการบริหารงานใหป้ระสบผลสำ�เร็จ และใน

ปัจจุบันมีการคำ�นึงถึงสภาวะสิ่งแวดล้อมกันมากขึ้น เพราะการบริหารจัดการต้องมีความเกี่ยวข้อง

กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้บริหารควรต้องคำ�นึงถึงผลได้ผลเสียอันจะเกิดขึ้นกับส่ิงแวดล้อมประกอบกับ

การบริหารงานเป็นสำ�คัญ

 	 การบริหารงานในยุคปัจจุบันเกิดการมีส่วนร่วมมากขึ้น การทำ�งานเป็นทีม การพัฒนาคน 

พัฒนางาน ซึ่งทั้งหมดนี้ต้องดำ�เนินการพัฒนาไปพร้อมๆกันอย่างมีระบบ โดยผ่านกระบวนการ

บริหารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ ปจัจยัทีเ่ปน็พ้ืนฐานเกีย่วขอ้งกับการบริหารงานเป็นส่ิงทีเ่กือ้หนุน 

สนับสนุนให้งานไปสู่ความสำ�เร็จมี 4 M’s คือ (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2535 : 8-9)

 	 M ตัวท่ี 1 คือ (man) ในการทำ�งานถือว่า “คน” เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากที่สุดที่จะขับ

เคลื่อนให้งานไปสู่ความสำ�เร็จ ซึ่งหลักพุทธธรรมที่สอดคล้องกับการบริหารด้านการครองคนได้แก่

หลักธรรม พรหมวิหาร 4 คือ

	 1. เมตตา มองความเมตตา รักใคร่ ปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข อันหมายถึงผู้ร่วนงานผู้ใต้

บังคับบัญชา เป็นต้น

	 2. กรุณา มีความสงสาร คิดช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อเกิดความเดือดร้อนเป็นทุกข์

	 3. มุทิตา มีความยินดี ชื่นชมเมื่อผู้อื่นประสบผลสำ�เร็จ ได้ดีมีความสุข

	 4. อุเบกขา วางตนเป็นกลางให้ความเสมอภาคกับทุกคน ไม่มีอคติ 4 คือความลำ�เอียง 

เพราะรัก เพราะโกธร เพราะเขลา เพราะกลัว 	

	 ซึ่งหลักของพุทธธรรม พรหมวิหาร 4 ดังกล่าวนี้ ผู้บริหารควรยึดถือไว้ เพราะเป็นธรรมใน
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การครองใจคน หรืออาจเปรียบได้ว่าเป็นหลักการบริหารงานโดยใช้หลักของทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์

มาใช้ประโยชน์

 	 M ตัวที่ 2 คือ “เงิน” (money) หรือในทางบริหารเรียกว่า งบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการ

บริหารงานที่เกี่ยวข้อง ต้องดำ�เนินการให้ถูกต้องตามระเบียบอย่างเคร่งครัด มีความซ่ือสัตย์สุจริต 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งผู้บริหารจะต้องตระหนักในเรื่องนี้เป็นสำ�คัญอย่างยิ่ง หลักพุทธธรรมที่

เกี่ยวข้องคือ พระพุทธโอวาท 3 เป็นธรรมที่ผู้บริหารจะทำ�งานให้ประสบผลสำ�เร็จได้ดี ซึ่งพระพุทธ

องค์ได้วางแนวทางไว้ 3 ประการ คือ

	 1. เว้นจากทุจริต คือ การพฤติชั่วทั้งทางกาย วาจา และใจ

	 2. ประกอบสุจริต คือ ประพฤติชอบทั้งทางกาย วาจา และใจ

	 3. ทำ�ใจของตนให้สะอาดบริสุทธิ์ คือ ไม่โลภ ไม่โกธร ไม่หลง

	 เมื่อผู้บริหารได้นำ�หลักพระพุทธโอวาท 3 มาถือปฏิบัติตั้งแต่แรกของกระบวนการที่จะนำ�

เข้าสู่การบริหารงาน แล้วย่อมนำ�ความเจริญงอกงาม ความสุขสบายใจมาสู่ตนและผู้อ่ืน สมดังคำ�

พุทธสุภาษิตคำ�ว่า “ธัมโม หเว รักขติ ธัมมจาริง” แปลว่า “ธรรมะย่อมคุ้มครองรักษาผู้พฤติธรรม”

 	 M ตัวที่ 3 “วัสดุ อุปกรณ์” (materials) เป็นการใช้วัสดุ-อุปกรณ์อย่างประหยัดคุ้มค่า 

เพราะวสัด-ุอปุกรณ์ลว้นแตใ่ชง้บประมาณในการจดัหามาสนบัสนนุ การใชง้บประมาณจะต้องอยูใ่น

ความซื่อสัตย์ สุจริต สอดคล้องกับข้อ M ตัวที่ 2 และหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้อง

 	 M ตัวท่ี 4 “การบริหารจัดการ” (Management) ผู้บริหารสมัยใหม่จะต้องมีวิสัยทัศน์ที่

กว้างไกล มองงานอย่างเข้าใจ เชี่ยวชาญ สามารถกำ�หนดขั้นตอน อธิบายกำ�กับ และควบคุม ทั้งคน

และงานได้อย่างสอดคล้อง และมีการพัฒนาตนเอง พัฒนางานอย่างสม่ําเสมอมีหลักกระบวนการ

บริหารงานแบบ PDCA, POSDCORB และอื่นๆ ซึ่งมีอยู่จำ�นวนมาก ซึ่งผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจใน

การเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพบริบทและสิ่งแวดล้อมขององค์การ หลักพุทธธรรมที่สามารถ

ประยุกต์ใช้กับกระบวนการบริหารงาน คือ อิทธิบาท 4 เป็นหลักธรรมให้เกิดความสำ�เร็จ ดังนี้

	 1. ฉันทะ มีความพึงพอใจในงานที่ทำ�

	 2. วิริยะ มีความขยันหมั่นเพียรตั้งใจทำ�งาน

	 3. จิตตะ มีความห่วง มีใจฝักใฝ่จดจ่อ เอาใจใส่ในการงานอย่างต่อเนื่อง

	 4. วิมงัสา มคีวามคดิรอบครอบ ไตรตรอง หาเหตผุล แกไ้ขปรบัปรงุงานใหส้ำ�เรจ็ตามเปา้หมาย

	 อกุศลมูล 3 เป็นหลักธรรมที่สอดคล้องกับสติสัมปชัญญะ สนับสนุนพื้นฐานให้กับผู้บริหาร

ในการจะลงมอืทำ�การสิง่ใดให้อยูใ่นความถกูตอ้งชอบธรรม คอื (พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ. ปยตุโต), 

2553 : 19) 

	 1. สติ คือ ความระลึกได้ คิดได้ว่าอะไรดีอะไรไม่ดีก่อนทำ� และขณะทำ�โดยไม่ประมาท



เลินเล่อ เผลอตน

	 2. สัมปชัญญะ คือ ความรู้ตัวในเวลากำ�ลังทำ�งาน กำ�ลังพูด กำ�ลังคิด มิให้ตกอยู่ใน “อกุศลมูล 

3” คือ 

	 - โลภะ คือ ความโลภ อยากได้ อันจะนำ�ไปสู่ความทุจริต คอรัปชั่น

	 - โทสะ คือ ความคิดประทุษร้ายผู้อื่น ความมีอคตินำ�ไปสู่ทางทำ�ลายผู้อื่น

	 - โมหะ คือ ความหลง เชื่อในสิ่งที่ผิด ไม่รู้จริง ไม่มีภูมิคุ้มกัน

 	 หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์เกี่ยวข้องกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีคุณค่า

มากกว่าสองพนักว่าปี ในยคุโลกาภวิตันห์รอืการบริหารจดัการสมยัใหม ่ตา่งมาทบทวนบทบาททาง

วิชาการในการบริหารจัดการสมัยใหม่ ท่ีการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การเพียงประการเดียว มี

ความเมตตาตอ่กนั และรูเ้ทา่ทนัโลก โดยมไิดป้ฏเิสธกระแสโลกาภวิฒันห์รือการบริหารจัดการสมยั

ใหม่ในปัจจุบัน แต่ให้ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข

การรักษาทรัพยากรมนุษย์ 

	 การเก็บรักษาคนดีไว้กับองค์การ นอกจากหลักทางโลก เช่น สวัสดิการ ค่าตอบแทน ฯลฯ 

ที่มุ่งให้บุคลากรอยู่กับองค์การแล้ว ทางพระพุทธศาสนานั้นมีหลักอปรหานียธรรม 7 ประการ ที่ส่ง

เสริมการรักษาคนดีไว้กับองค์การ ได้แก่ หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ มาประชุมกันพร้อมเพียง ไม่

บัญญัติหลักใหม่ท่ีขัดกับหลักเดิม เคารพนับถือผู้ใหญ่ คุ้มครองสตรี เคารพสิ่งสำ�คัญของชาติ และ

คุ้มครองผู้ทรงธรรม โดยมีพระไตรปิฎกเป็นคัมภีร์ท่ีบรรจุคำ�สอนของพระพุทธศาสนา (พระธรรม

ปิฏก (ป.อ.ปยุตโต), 2543 : 801) ซึ่งเรียกรวม ๆ ว่า “พุทธธรรม” ซึ่งมีจุดเริ่มต้นมาจากการจัด

รวบรวมคำ�สอนของพระพุทธเจ้าออกเป็นหมวดหมู่ แบ่งออกเป็น พระวินัย พระสูตร และพระ

อภิธรรม โดยมีหลักพระพุทธพจน์ทางการพัฒนาทุนมนุษย์ตามการพัฒนาทางพุทธศาสตร์เรียกว่า 

ภาวนา หมายถึง กระบวนการสรา้งหรอืทำ�ใหเ้กดิใหมี้ขึน้ สว่นบุคคลหรอืทรพัยากรมนษุยท์ีผ่า่นการ

ขัดเกลาและพัฒนาตามกระบวนการแล้ว เรียกว่า ภาวิตา หมายถึง ถูกพัฒนาแล้วโดยใช้เครื่องมือ

และกลไก 

	 หลกัการทีจ่ดัเปน็ยทุธวธิตีามแนวพทุธศาสตร ์คอืมีคณุสมบตัแิละวตัถปุระสงค ์(Objective) และ

เป้าหมาย (Goal) ตามรูปแบบ (Pattern) ยุทธศาสตร์ตามแนวพุทธศาสตร์ กำ�หนดไว้ 4 มิติ/ด้าน คือ 

	 1. กายภาวนา หมายถึง การพฒันากาย ฝกึอบรมกาย ใหรู้จ้กัตดิตอ่สมัพนัธก์บัโลกภายนอก

ทั้งด้ายกายภาพและชีวภาพด้วยดีมิให้เกิดโทษ มีประโยชน์แก่ตนเองและสังคม บำ�เพ็ญตนให้เกิด

ประโยชน ์มใิหอ้กศุลเกดิ บคุคลตอ้งรูจ้กัเลอืกเสพ บริโภคส่ิงทีเ่ปน็ประโยชน ์มคีณุคา่แกร่่างกายแก่

ตนเอง รบัเอาปจัจัยทีส่ง่เสรมิความแขง็แรงของร่างกาย ไมท่ำ�อะไรทีเ่ปน็การหักโหมจนเกนิไป รู้จัก

พักผ่อนให้เพียงพอแก่สุขภาพร่าง ออกกำ�ลังกายแต่พอควร และใช้ชีวิตด้วยการมีสติ อย่าประมาท 
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การกำ�หนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาของประเทศดา้นคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ของประชาชนมนียัตามนี ้จงึ

กำ�หนดนโยบายเรง่ดว่นออกมา ไดผ้ลตอบรบัเปน็อยา่งด ีจากหลากหลายทศันะมมุมอง อนัเนือ่งมา

จากผลกระทบด้านบวกต่อประชาชนในระดับรากหญ้า รัฐจึงใช้ยุทธวิธีทั้งในเชิงรุก คือ การสร้าง

กระแสตืน่ตวัในการสง่เสรมิใหป้ระชาชนไดอ้อกกำ�ลงักายในรูปแบบต่างๆ โดยใชท้รพัยากรภมูปิญัญา

ท้องถิ่นเช่นการออกกำ�ลังประกอบเพลงดนตรีท้องถิ่นของแต่ภาคเป็นต้น เพ่ือสร้างสุขอนามัยที่ดี 

ยุทธวิธีในเชิงรับ คือ การดูแลรักษาผู้ที่มีโรคภัย หรือไม่สบาย ดูและรักษาอย่างมีคุณภาพและได้

มาตราฐานระดับหน่ึง เป็นการให้โอกาสกบัประชาชนไดเ้ขา้บรกิารของรฐัตามสทิธอินัชอบธรรมตาม

รฐัธรรมนญู มาตรา 52 มเีป้าหมายทางสังคม คอื การมสีขุภาพชีวติทีข่องประชาชน การพฒันาดา้น

กายตามแนวพทุธศาสตรจ์งึเป็นการกำ�หนดท่าทแีละทิศทางอนัเหมาะสมกบัตนเอง (พระธรรมปฎิก 

(ป.อ. ปยุตฺโต), 2540 : 51)

 	 2. ศีลภาวนา คือการพัฒนาพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล ให้ถูกต้องสอดคล้องกับระเบียบ

วินัย กฎเกณฑ์ กติกาของสังคม ตลอดถึงขนบธรรมเนียม จารีตวิถี และมารยาทสากลนิยม มีจรรยา

บรรณในวชิาชพี ประกอบอาชพีทีส่จุรติ ใชช้วีติถกูตอ้ง และขยนัหมัน่เพยีร สรา้งผลผลติ (product) 

ให้เพิ่มขึ้นโดยสุจริตในการประกอบอาชีพ (อุฏฐานสัมปทา) รู้จักฉลาดอดออม (save) ทรัพย์สินที่

หามาได ้ดว้ยมาตรการต่าง ๆ  (อารักขสมัปทา) เขา้สู่ระบบการออมของนโยบายรฐั สงัคมไมม่สีนัติสขุ 

ขาดความสมดลุยภาพเพราะปจัเจกบคุคลบกพร่องใน จริยธรรม คณุธรรม ท่ีได้ช่ือวา่ศลีนีแ้หละ โดย

เฉพาะศีลขั้นต้น ซึ่งเป็นหลักสากลในการสร้างบรรทัดฐานทางสังคม ท้ังมิติของคำ�พูด การกระทำ� 

และการเลี้ยงชีพผลกระทบต่อสังคม อันเนื่องมาจากการหย่อนยาน หรือบกพร่องทางคุณธรรม คือ

ความเสียหายต่อประเทศ ความเชื่อมั่นต่อประเทศลดลง การพัฒนาไม่ประสบผลสำ�เร็จเพราะ

กระบวนการที่ถูกต้อง สังคมจึงไม่ปกติสุข มีปัญหา อันเป็นผลมาจากการทุจริตทั้งสามมิติ คือพูด 

พฤติกรรม และการอาชีพการทุจริต หรือคอรับชั่นมีสมุฏฐานมาจากการบกพร่องทางศีลธรรม จึงมี

ปรากฏทุจริตเชิงนโยบายอันแยบยลออกมา องค์การอิสระที่เราต้ังข้ึนมาเพ่ือดูแลด้านนี้โดยเฉพาะ

ถูกต้องคาดหวังเอาไว้สูงมาก เพราะเราได้สูญเสียโอกาส สิทธิอันพึงมีพึงได้ ดังนั้นแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 (2744-2549) จึงได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ

บริหารจัดการที่ (Good governance) เป็นยุทธศาสตร์ที่สำ�คัญในการผลักดันยุทธศาสตร์ให้ขับ

เคลือ่นไปดว้ยด ีและใหค้วามสำ�คญักบั การปรบัระบบบรหิารจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพ (Sufficiency) 

และโปร่งใส (Tranparent) การป้องกันและการทุจริตประพฤติมิชอบ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 

2546 : 203)

 	 3. จิตตภาวนา การพัฒนาจิต ฝึกอบรมจิต ข่มอารมณ์ความรู้สึกได้ มีความเจริญงอกงาม

ทางอารมณ์ (Emotional growth) จติทีฝ่กึอารมณดี์แล้วนำ�ความสุขมาให ้จิตทีม่คีณุภาพประกอบ
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ด้วยคุณธรรมตามหลักศาสนา มีสมาธิ มีสติมั่นคง ใช้งานได้ดี เป็นสุขผ่องใส เป็นต้น การพัฒนาจิต

เปน็เรือ่งของคณุธรรม ความรูส้กึ แรงจงูใจ สภาพจติใจ และเปน็นามธรรม คนเขา้ใจยาก ไมใ่ห้ความ

สนใจเท่าควร เป็นเร่ืองละเอียดอ่อน สังคมเจอภาวะวิกฤตเอาไม่รอดมีการฆ่าตัว เพราะภูมิคุ้มกัน

ทางจติไมด่ ีสขุภาพจติเบาะบางมากเจอเหตกุารณเ์ขา้ทนไมไ่ด้ หาทางออกไมไ่ด้กฆ็า่ตัวตาย ถา้ผ่าน

กระบวนการฝึกอบรมจิตปัญหาเรื่องเหล่าน้ีคงจะไม่เกิด ไม่ส่งผลกระทบกับสังคม ด้วยการสร้าง

จิตสำ�นึกด้านคุณธรรมในศาสนาที่ตนนับถือ ส่งเสริมให้มีการศึกษาองค์ความรู้ของศาสนาท่ีนับถือ

อย่างเป็นวิทยาศาสตร์ เพราะพุทธศาสตร์เป็นวิทยาศาสตร์ทางจิตอยู่แล้ว ส่วนรูปแบบไสยศาสตร์

หรือพิธีกรรมเป็นเพียงองค์ประกอบหน่ึงเท่านั้น ให้เวลากับการสำ�รวจดูตัวเองอย่างมีวิจารณญาณ 

ใชป้ญัญาใหม้ากอยา่ใหอ้ารมณเ์หนอืเหตผุล ถงึแมจ้ะเปน็เร่ืองยากแต่ถา้ตัง้ใจแนว่แนใ่ชเ้วลาในการ

ศึกษา รู้ทันตัวเอง มีสติกำ�กับอยู่ทุกขณะ สร้างกระบวนการในการบริหารงานด้านส่งเสริมคุณภาพ

จติใจของประชาชน โดยการสนบัสนนุอยา่งเปน็รูปธรรมใหกั้บหนว่ยงานทีมหีนา้ท่ีในการเผยแผ่องค์

ความรู้ด้านศาสนธรรมแก่ประชาชน และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านสุขภาพจิต ปรับปรุง

กระบวนการทำ�งานให้ทันเหตุการณ์ ศึกษาวิเคราะห์แนวทางต่างๆอย่างเป็นระบบ ในรูปเครือ

ข่ายงานสร้างคุณภาพจิตของประชาชน อุบายในการพัฒนาคุณภาพจิตของพุทธศาสตร์มีให้เลือก

นำ�มาใช้ให้เหมาะกับพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลอย่างเหมาะสมหลายประการ แต่ละอย่างมีผล

สะท้อนกลับมายังผู้ปฏิบัติมากน้อยตามกำ�ลังความสามารถของแต่ละคน โดยไม่ต้องเข้าศึกษาหรือ

บวชเรยีนตามสำ�นกัตา่งๆเพียงแตม่ศีนูย์ดแูลมีบคุลากรผูป้ระสบการณ ์เชีย่วชาญเขา้ใจในวธีิบรกิาร

ดตีอ่ผูอ้ืน่ ในกระแสโลกาภิวตันสิ์ง่ทีม่าคูก่นัคือกระแสวตัถนุยิมในระบอบประชาธปิไตย คนทีจ่ะยนื

หยัดสู้ได้จิตใจต้องเข้มแข็งชีวิตจึงไม่ตกเป็นทาส หรือเหยื่อของกระแส ไม่ต้องไปมองไกลถึงขนาดที่

จะชว่ยสงัคมองคก์ารใหพ้น้ปัญหาสาธารณะ ขอเพยีงใหแ้ตล่ะคนชว่ยตนเองใหไ้ดก้เ็ปน็ปญัหาทีห่นกั

หนาพอสมควร พุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งด้านสุขภาพจิต จึงเป็นเรื่องของจิตตภาวนาโดยตรง 

(พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2544 : 371)

 	 4. ปัญญาภาวนา พัฒนาปัญญา การฝึกอมรมปัญญา ให้รู้เข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็น

จริง รู้เท่าทันเข้าใจโลกและชีวิตตามสภาวะ เป็นการไตร่ตรองวินิจฉัยเหตุการณ์ตามความเป็นจริง 

เป็นอิสระ ไม่ตามกิเลส รู้และเข้าใจอะไรตามความเป็นจริง พุทธศาสตร์หลายตัวที่จะนำ�ไปกำ�หนด

เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาปัจเจกบุคคล จะมีปัญญากำ�กับเสมอ ปัญญาเป็นคุณธรรมสำ�คัญมาก 

เพราะช่วยเป็นแสงสว่างส่องทางแห่งชีวิต ช่วยคุ้มครอง หรือปกครองคนและข้อสำ�คัญ ช่วยให้พ้น

ทกุข์ หรอืใหห้าความสขุไดใ้นท่ามกลางความทกุข ์การเผชญิปญัหาชวีติโดยปราศจากปญัญา เปรียบ

เหมือนการเดินคลำ�ไปในที่มืด อาจตกหลุมตกบ่อ หรือสะพานก็ได้ พุทธศาสตร์ให้ความสำ�คัญกับ

ปัญญาอย่างมาก และปัญญาน้ันต้องเป็นสัมมาปัญญาคือปัญญาที่ถูกต้อง ปัญญาเกิดจากการ
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ประกอบความเพียร ฝึกฝน มิใช่เกิดขึ้นเองโดยบังเอิญ เพราะปัญญาท่ีเกิดข้ึนเองโดยบังเอิญ 

ไม่สามารถที่จะเป็นปัญญาข้ันสูงสุด ประเภทของปัญญาจึงมีหลายอย่าง แต่ปัญญาที่จะกำ�หนดให้

เป็นยุทธศาสตร์ได้ขอเสนอในที่นี้ คือ จินตามยปัญญา ปัญญาชนิดนี้เกิดจากการจินตนาการ หรือคิด 

พิเคราะห์ ใคร่ครวญ ด้วยวิจารณญาณ สุตมยปัญญา ปัญญาประเภทนี้เกิดจากการศึกษา ฟังจาก

ท่านผู้รู้ อบรม สัมมนา ฟังจากสื่ออื่นๆและภาวนาปัญญา เกิดจากการพัฒนาโดยกระบวนการต่าง ๆ  

(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2546 : 10-11)

	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถท้ังทางด้านวิชาการและทางด้านวิชาชีพ 

จำ�เปน็ทีจ่ะต้องกำ�หนดยทุธศาสตรด์า้นการพัฒนาปญัญาของมวลชน เปา้หมายสงูสดุของยทุธศาสตร์

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแนววิถีพุทธ คือการพัฒนาให้เกิดปัญญาซึ่งมีมรรควิธี เพื่อส่งผลให้

บรรลุถึงจุดหมายสูงสุด คือ การหลุดพ้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของปัจเจกบุคคลให้ดีขึ้นในทุกด้าน ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และวิญญาณ ซึ่งแต่ละตัวมี

เครือ่งชีว้ดัคณุภาพแตกตา่งกันออกไป การสรา้งยทุธศาสตร์พัฒนาเป้าหมายทางสังคมนัน้ มหีลกัการ

ที่เป็นองค์ความรู้ที่จะกำ�หนดยุทธวิธีในการพัฒนาไว้อย่างเด่นชัด สามารถท่ีจะเลือกใช้ได้ตาม 

กลุ่มเป้าหมาย หรือปัจเจกบุคคล เป็นวิธีการของการพัฒนาท่ีส่งผลต่อการดำ�เนินงานยุทธศาสตร์ 

ซึง่จะตอ้งวางตำ�แหนง่กลุม่เปา้หมายทีจ่ะพฒันาตามลำ�ดับของความแตกต่างทางด้านความสามารถ

ทางสติปัญญา เช่น 1) ผู้ที่มีสติปัญญา (IQ) สูง การรับรู้ เข้าใจได้เร็วเรียกว่า อุคฆฏิตัญญู 2) มีสติ

ปัญญาเฉลียวฉลาดรองลงมา เรียกว่า วิปจิตัญญู 3) ผู้มีสติปัญญาปางกลาง เรียกว่า เนยยะ  

4) ผู้อับเฉาปัญญา หรือขั้นปัญญาอ่อน เรียกว่า ปทปรมะ

บทสรุป
	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในพุทธศาสนาเกิดขึ้นตลอดเวลา นับแต่มีการกำ�หนดให้สมาชิก

ใหมเ่ขา้มาบวชเปน็พระภกิษุ ทกุคนเริม่ตน้จากศนูยไ์ม่มกีารนำ�ชาตชิัน้วรรณะเขา้มาในองคก์ารคณะสงฆ์ 

องค์การคณะสงฆ์มีหลักปฏิบัติหรือหลักการบริหารที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้องค์กรสงฆ์น่าเลื่อมใส

จนถงึทกุวนันี ้พระพทุธศาสนาจงึใหค้วามสำ�คญักบักระบวนการและปจัจยัในการจดัการทรพัยากร

มนุษย์เพื่อทำ�หน้าที่พัฒนาจิตใจให้พ้นจากความทุกข์ และพัฒนาคนให้พร้อมเป็นผู้นำ�

	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์วิถีพุทธเป็นการประยุกต์ทฤษฎีตะวันตกควบคู่กับหลักธรรม 

คำ�สอนทางพระพุทธศาสนา คือ ราชสังคหวัตถุ 4 พรหมวิหาร 4 หลักธรรมดังกล่าวทำ�ให้เกิดการ

บรหิารทีน่ำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ขององคก์าร กลา่วคอื หากผูบ้รหิารขาดหลกัธรรม เปน็ผูน้ำ�ทีไ่มใ่ชเ้หตุผล

ในการพจิารณา ไมเ่ปน็กลางในการครองคน กก็อ่ใหเ้กดิความไมพ่อใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกดิการ

ลุกขึ้นมาต่อสู้จนกลายเป็นปมขัดแย้งขององค์การ ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า “เมื่อฝูงโคข้ามฟาก
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แมน่ํา้ ถา้โคผูน้ำ�ฝงูไปตรง โคเหลา่นัน้ยอ่มไปตรงทัง้หมดในเมือ่โคผูน้ำ�ฝงูไปตรงในหมูม่นษุยก์เ็หมอืน

กัน ผู้ใดได้รับสมมติให้เป็นผู้นำ�ถ้าผู้นั้นประพฤติธรรม ประชาชนนอกนี้ย่อมประพฤติธรรมเหมือน

กัน ประชาชนท้ังประเทศยอ่มอยูเ่ป็นสขุ ถา้พระราชาทรงดำ�รงอยูใ่นธรรม” (อง.จตกุก. 12/352/386) 

หากผู้บริหารจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงพอใจในงาน ขยันและเอาใจใส่ต่องาน ตามหลักอิทธิบาท 4 

จะชว่ยใหอ้งค์การไดท้รพัยากรมนุษยท่ี์มศีกัยภาพ และนำ�หลกัพระพทุธโอวาท 3 อนัได้แก ่ประพฤติ

ชอบทั้งทางกาย วาจา ใจ และทำ�ใจของตนให้สะอาดบริสุทธิ์ ไม่โลภ ไม่โกธร ไม่หลงมาเป็นปัจจัย

ในการเก้ือหนุนการจัดการทรัพยากรมนุษย์วิถีพุทธเพื่อให้งานไปสู่ความสำ�เร็จตามเป้าหมาย 

ขององค์การ 
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ความศรัทธา : มหาสถูปบุโรพุทโธสู่ความยั่งยืนพุทธศาสนา

The Faith : Borobudur to sustain Buddhism

พระมหาปรีชา เขมนนฺโท1 อนุวัต กระสังข์2

Phramaha Preecha Khemanãndo1, Anuwat Krasang2

บทคัดย่อ
	 ย้อนรอยอดีตแห่งความศรัทธาต่อมหาสถูปบุโรพุทโธศาสนสถานของศาสนาพุทธท่ีใหญ่

ที่สุดในโลก พระพุทธศาสนาได้เผยแผ่เข้าสู่ดินแดนที่เป็นประเทศอินโดนีเซียในช่วงพุทธศตวรรษที่ 

3 คราวที่พระเจ้าอโศกมหาราชส่งพระโสณะและพระอุตรเถระเดินทางมาเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ในแถบน้ี เร่ืองราวของประเทศอนิโดนเีซยีปรากฎหลกัฐานอยา่งชดัเจนขึน้ในชว่งพทุธศตวรรษที ่12 

เพราะไดเ้กิดอาณาจกัรทีย่ิง่ใหญข่ึน้อาณาจกัรหนึง่ชือ่วา่ “อาณาจกัรศรวีชิยั” ซึง่มอีทิธพิลครอบคลมุ

ตั้งแต่ภาคใต้ของไทย ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซียทั้งหมด อาณาจักรศรีวิชัยนับถือ

พระพุทธศาสนานิกายมหายาน และเชื่อว่านิกายมหายานในอาณาจักรนี้คงจะเป็นที่นับถือกันอย่าง

แพร่หลาย โดยเฉพาะพระวิหารบุโรพุทโธ หลังจากที่ศาสนาอิสลามได้เผยแผ่เข้ามาและชาวชวาได้

ยอมรับนับถือเป็นศาสนาประจำ�ชาติแล้วพระพุทธศาสนาได้เสื่อมถอยลงตามลำ�ดับ ปัจจุบันนี้ 

มหาสถูปโรพุทโธและพุทธศาสนสถานสำ�คัญๆเหล่านี้จึงมีส่วนสำ�คัญอย่างมากต่อการทำ�ให้พระพุทธ

ศาสนาสูงเด่นเปน็สงา่ขึน้ และเปน็แรงบนัดาลใจให้ชาวพทุธหนัมาฟืน้ฟูพระพทุธศาสนาให้ยัง่ยนืสบืไป
คำ�สำ�คัญ : ความศรัทธา สถูป บุโรพุทโธ ความยั่งยืนพุทธศาสนา

ABSTRACT
	 Backtracking to the faith towards Borobudur, the greatest Buddhist monument 

in the world, when Buddhism expanded to a region (where it is currently so-called 

Indonesia) during the 3rd Buddhist council (c.250 BCE). The Emperor King Asoka sent 

the missionaries namely Sona Thera and Uttara Thera to propagate Buddhism in 

this region. Indonesia evidently appeared in the history during the 12th Buddhist 

council when occurred Srivijaya kingdom that dominated the region, where it 

becomes southern Thailand, Malaysia and Indonesia today. Mahayana Buddhism 

was greatly expanded and developed in Srivijaya kingdom for which Borobudur was 
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an outstanding example. However, when Islamic religion had expanded into the 

region, the Buddhism became less important accordingly. Currently, Borobudur and 

other Buddhist monuments are among the factors that elevate the existence of 

Buddhism and inspire Buddhists to restore and sustain Buddhism.
Keywords : Faith, Stupa, Borobudur, Sustainability of Buddhism

บทนำ�
	 บุโรพุทโธ เป็นพุทธสถานแบบฮนิดูชวาผสมผสานกับศิลปะแบบอินเดียและอินโดนีเซียเขา้

ด้วยกัน โดยสร้างจากหินภูเขาไฟ เป็นรูปทรงขั้นบันไดแบบพีระมิดบนฐานสี่เหลี่ยม องค์เจดีย์มี

ลกัษณะเปน็รูปทรงดอกบัวซึง่สือ่ถึงสญัลกัษณ์ของพระพทุธศาสนา ถา้กลา่วถงึเรือ่งวดัวาอารามและ

ศาสนสถานในพระพุทธศาสนานั้น ศาสนสถานที่ถือว่ามีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก ก็ต้องยกให้เป็นที่  

“บุโรพุทโธ” ในประเทศอินโดนีเซียซึ่งแม้ว่าปัจจุบัน อินโดนีเซียจะเป็นประเทศที่มีประชากรนับถือ

ศาสนาอิสลามมากที่สุดในโลก แต่บุโรพุทโธก็ยังเป็นศาสนสถานสำ�คัญที่ประชาชนทั่วไปให้ความ

สนใจ และนักท่องเที่ยวทั่วโลกต่างอยากจะเดินทางมาสัมผัสสักครั้งในชีวิต รอบ ๆ วิหารบุโรพุทโธ

เต็มไปด้วยหินสลักนูนตํ่าซ้อนกันเป็นชั้น ๆ ลดหลั่นกันไป แต่ละชั้นแสดงคติธรรมทางพุทธศาสนา 

ชั้นแรกเป็นชั้นที่มีความหมายถึงการที่มนุษย์ยังเกาะเกี่ยวอยู่กับการเวียนว่ายตายเกิด และวนเวียน

อยู่กับกิเลส ตัณหา กามราคะ ช้ันท่ีสอง สูงกว่าชั้นกามธาตุเล็กน้อย แสดงถึงการที่มนุษย์หลุดพ้น

จากกิเลสทางโลกไดบ้้าง แตก่ย็งัมสีว่นทีย่ดึตดิกบัทางโลกอยู่ และชัน้สดุทา้ย เปน็ชัน้ของการปฏบิตัิ

ขั้นสูงหลุดพ้นจากกิเลสตัณหาทั้งภวตัณหาและวิภวตัณหา ในชั้นบนสุดของบุโรพุทโธ ท่ีถือว่าเป็น

ส่วนยอดสุดของวิหาร จะเห็นเป็นเหมือนดอกบัวขนาดใหญ่ตั้งตระหง่านอยู่กลางหุบเขามีผู้อุปมา

ภาพที่ปรากฏนี้ว่าเป็นดั่งสรวงสวรรค์ ที่แสดงถึงการหลุดพ้นจากทุกสรรพสิ่งในโลกหรือที่เรียกว่า

นิพพาน อันเปน็จดุหมายสงูสดุของศาสนาพทุธ ในแตล่ะวนัจะมนีกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวอนิโดนเีซยีและ

นกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต ิทัง้ทีเ่ปน็ชาวพทุธและตา่งศาสนา แวะเวยีนมาชมความงดงามและอลงัการ

ของบุโรพทุโธกันอยา่งไมข่าดสาย นบัวา่เป็นศาสนสถานสำ�คญัทางพระพทุธศาสนาทีเ่ผยแผ่แกน่แท้

ของศาสนา ผสมผสานไปกับความงดงามทางศิลปะได้อย่างกลมกลืน การฟื้นฟูพระพุทธศาสนาได้

เริม่ข้ึนใหมอ่กีครัง้เมือ่ประมาณ 10 กวา่ปีมานี ้เปน็การรเิริม่โดยพระสงฆช์าวลงักาและพระสงฆ์ชาว

พื้นเมืองที่ได้รับการอุปสมบทไปจากวัดบวรนิเวศวิหารและวัดเบญจมบพิตรในประเทศไทย ในปี

พุทธศักราช 2512 คณะสงฆ์ไทยได้ส่งพระธรรมทูตจากประเทศไทย ไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน

ประเทศอินโดนีเซีย 

 	 บทความเรือ่งความศรทัธามหาสถปูบุโรพุทโธ สู่คความยัง่ยนืพุทธศาสนานี ้สะทอ้นใหเ้หน็

ถึงชาวพุทธของอินโดนีเชียท่ีมีความศรัทธาความเชื่อความเลื่อมใสอย่างมั่นคงต่อพระพุทธศาสนา
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โดยถา่ยทอดการเคารพกราบไหว้บชูาผ่านมหาสถูปบุโรพุทโธศาสนสถานของศาสนาพุทธมรดกอนั

ลํ้าค่าที่ใหญ่ที่สุดในโลก

ความศรัทธา
 	 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้อธิบายความหมายไว้ว่า ศรัทธามี 4 อย่าง “ความ

เชื่อ” ความเชื่อที่ประกอบด้วยเหตุผล

 	 1. กมัมสทัธา เชือ่กรรม, เชือ่กฎแหง่กรรม, เชือ่วา่กรรมมอียูจ่ริง คอื เชือ่วา่เมือ่ทำ�อะไรโดย

มีเจตนา คือ จงใจทำ�ทั้งรู้ ย่อมเป็นกรรม คือ เป็นความชั่วความดีมีข้ึนในตน เป็นเหตุปัจจัยก่อให้

เกิดผลดีผลร้ายสืบเนื่องต่อไป การกระทำ�ไม่ว่างเปล่าและเชื่อว่าผลที่ต้องการจะสำ�เร็จได้ด้วยการ 

กระทำ� มิใช่ด้วยอ้อนวอนหรือนอนคอยโชค เป็นต้น

 	 2. วิปากสัทธา เชื่อวิบาก, เชื่อผลของกรรม, เชื่อว่าผลของกรรมมีจริง คือ เชื่อว่ากรรมที่ทำ�

แล้วต้องมีผล และผลต้องมีเหตุ ผลดีเกิดจากกรรมดี ผลชั่วเกิดจากกรรมชั่ว

 	 3. กัมมัสสกตาสัทธา เช่ือความท่ีสัตว์มีกรรมเป็นของตน, เชื่อว่าแต่ละคนเป็นเจ้าของ จะ

ต้องรับผิดชอบเสวยวิบากเป็นไปตามกรรมของตน

 	 4. ตถาคตโพธสิทัธา เชือ่ความตรสัรูข้องพระพุทธเจ้า, มัน่ใจในองคพ์ระตถาคต วา่ทรงเปน็

พระสัมมาสัมพุทธะทรงพระคุณทั้ง 9 ประการ ตรัสธรรมบัญญัติวินัยไว้ด้วยดี ทรงเป็นผู้นำ�ทางที่

แสดงให้เห็นว่ามนุษย์คือเราทุกคนนี้หากฝึกตนด้วยดี ก็สามารถเข้าถึง ภูมิธรรมสูงสุด บริสุทธิ์หลุด

พ้นได้ ดังที่พระองค์ได้ทรงบำ�เพ็ญไว้เป็นแบบอย่าง ศรัทธา 4 อย่างนี้ มีมาในบาลีเฉพาะข้อที่ 4 

อย่างเดียว ว่าโดยใจความ ศรัทธา 3 ข้อต้นย่อมรวมลงในข้อที่ 4 ได้ทั้งหมด ในข้อ 3 มีข้อธรรมที่มา

ในบาลคีลา้ยกัน คอื กมัมสัสกตาญาณ ปรชีาหยัง่รูค้วามทีสั่ตวมี์กรรมเปน็ของตน (พระพรหมคณุาภรณ ์

(ป.อ.ปยุตฺโต), 2546 : 140)

	 ความเชือ่จากพระสตูร เกสปุตตสตูร สมยัหนึง่พระผูม้พีระภาคเสด็จจารกิไปในโกศลชนบท

พรอ้มดว้ยภกิษสุงฆห์มูใ่หญ ่เสด็จถงึนคิมของพวกกาลามะชือ่วา่ เกสปตุตะพวกชนกาลามโคตร ชาว

เกสปุตตนิคมได้สดับข่าวมาว่า พระสมณโคดมศากยบุตรทรงผนวชจากศากยสกุลแล้ว เสด็จมาถึง

เกสปตุตนคิมโดยลำ�ดบั กก็ติตศิพัทอ์นังามของพระสมณโคดมพระองคน์ัน้แล ขจรไปแล้วอยา่งนีว้า่ 

แม้เพราะเหตุนี้ๆพระผู้มีพระภาคพระองค์นั้น เป็นพระอรหันต์ ทรงเบิกบานแล้ว ทรงจำ�แนกธรรม

พระองค์ทรงทำ�โลกนี้ พร้อมทั้งเทวโลก มารโลก พรหมโลก ให้แจ้งชัดด้วยพระปัญญาอันยิ่งของ

พระองค์เองแล้ว ทรงสอนหมู่สัตว์พร้อมทั้งสมณพราหมณ์เทวดาและมนุษย์ให้รู้ตาม พระองค์ทรง

แสดงธรรมไพเราะในเบื้องต้น ไพเราะในท่ามกลาง ไพเราะในที่สุด ทรงประกาศพรหมจรรย์ พร้อม

ทั้งอรรถ พร้อมทั้งพยัญชนะ บริสุทธิ์ บริบูรณ์สิ้นเชิง ก็การได้เห็นพระอรหันต์ทั้งหลายเห็นปานนั้น 
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ย่อมเป็นความดีแล ครั้งนั้น ชนกาลามโคตร ชาวเกสปุตตนิคมได้เข้าไปเฝ้าพระผู้มีพระภาคจนถึงที่

ประทับ บางพวกถวายบังคมพระผู้มีพระภาคแล้วนั่ง ณ ที่ควรส่วนข้างหนึ่ง บางพวกได้ปราศรัยกับ

พระผู้มีพระภาค ครั้นผ่านการปราศรัยพอให้ระลึกถึงกันไปแล้วนั่ง ณ ที่ควรส่วนข้างหนึ่ง บางพวก

ประนมมือไปทางพระผูม้พีระภาคแลว้ นัง่ ณ ทีค่วรสว่นขา้งหนึง่ บางพวกประกาศชือ่และโคตรแลว้

นั่ง ณ ที่ควรส่วนข้างหนึ่ง บางพวกนั่งเฉยๆ ณ ที่ควรส่วนข้างหนึ่งเมื่อต่างก็นั่งลงเรียบร้อยแล้ว

 	 จึงได้กราบทูลพระผู้มีพระภาคว่า พระเจ้าข้ามีสมณพราหมณ์พวกหนึ่งมายังเกสปุตตนิคม

สมณพราหมณ์พวกนัน้ พดูประกาศแตเ่ฉพาะวาทะของตัวเทา่นัน้ สว่นวาทะของผูอ้ืน่ชว่ยกนักระทบ 

กระเทียบ ดูหมิ่นพูดกด ทำ�ให้ไม่น่าเชื่อ พระเจ้าข้ามีสมณพราหมณ์อีกพวกหนึ่งมายังเกสปุตตนิคม

ถงึพราหมณพ์วกนัน้ กพ็ดูประกาศแตเ่ฉพาะวาทะของตนเทา่นัน้ สว่นวาทะของผูอ้ืน่ชว่ยกนักระทบ

กระเทียบ ดูหมิ่น พูดกด ทำ�ให้ไม่น่าเช่ือ พระเจ้าข้า พวกข้าพระองค์ยังมีความเคลือบแคลงสงสัย

ในสมณพราหมณ์เหล่านั้นอยู่ทีเดียวว่า ท่านสมณพราหมณ์เหล่านั้น ใครพูดจริง ใครพูดเท็จ พระผู้

มีพระภาคตรัสว่า ดูกรกาลามชนทั้งหลาย ก็ควรแล้วที่ท่านทั้งหลายจะเคลือบแคลงสงสัย และท่าน

ทั้งหลายเกิดความเคลือบแคลงสงสัยในฐานะท่ีควรแล้ว มาเถิดท่านท้ังหลายท่านท้ังหลาย อย่าได้

ยึดถือตามถ้อยคำ�ที่ได้ยินได้ฟังมา อย่าได้ยึดถือตามถ้อยคำ�สืบๆ กันมา อย่าได้ยึดถือโดยตื่นข่าวว่า 

ไดย้นิอยา่งน้ี อยา่ไดย้ดึถอืโดยอา้งตำ�ราอยา่ไดย้ดึถอืโดยเดาเอาเอง อยา่ไดย้ดึถอืโดยคาดคะเน อยา่

ไดย้ดึถอืโดยความตรกึตามอาการ อยา่ไดย้ดึถอืโดยชอบใจวา่ตอ้งกนักบัทฐิขิองตวั อยา่ไดย้ดึถอืโดย

เชื่อว่าผู้พูดสมควรจะเช่ือได้ อย่าได้ยึดถือโดยความนับถือว่าสมณะนี้เป็นครูของเราเมื่อใดท่านทั้ง

หลายพึงรู้ด้วยตนเองว่า ธรรมเหล่านี้เป็นอกุศลธรรมเหล่านี้มีโทษธรรมเหล่านี้ผู้รู้ติเตียนธรรมเหล่า

นี้ใครสมาทาน ให้บริบูรณ์แล้วเป็นไปเพื่อสิ่งไม่เป็นประโยชน์ เพื่อทุกข์เมื่อนั้นท่านทั้งหลายควรละ

ธรรม เหล่าน้ันเสีย ดูกรกาลามชนทั้งหลาย ท่านทั้งหลายจะสำ�คัญความข้อนั้นเป็นไฉนความโลภ

เมือ่เกิดขึน้ในภายในบุรษุ ย่อมเกิดขึน้เพือ่ประโยชนห์รือเพือ่สิง่ไมเ่ปน็ประโยชน ์พวกชนกาลามโคตร

ต่างกราบทูลว่า เพื่อสิ่งไม่เป็นประโยชน์ พระเจ้าข้าฯ (พระไตรปิฎก ฉบับสยามรัฐ, ข้อที่ 212 : 380)

	 กล่าวโดยย่อกาลามสูตร คือ พระสูตรที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงแก่ชาวกาลามะ หมู่บ้านเกส

ปุตตนิคม แคว้นโกศล (เรียกอีกอย่างว่า เกสปุตตสูตร ก็มี) กาลามสูตรเป็นหลักแห่งความเช่ือท่ี

พระพทุธองคท์รงวางไวใ้หแ้กพ่ทุธศาสนกิชน ไมใ่หเ้ช่ือสิง่ใด ๆ  อยา่งงมงายโดยไมใ่ชป้ญัญาพจิารณา

ให้เห็นจริงถึงคุณโทษหรือดีไม่ดีก่อนเชื่อ มีอยู่ 10 ประการ ได้แก่ 1) มา ปรมฺปราย อย่าปลงใจเชื่อ 

ด้วยการถือสืบๆ กันมา 2) มา อิติกิราย อย่าปลงใจเชื่อ ด้วยการเล่าลือ 3) มา ปิฏกสมฺปทาเนน อย่า

ปลงใจเชื่อ ด้วยการอ้างตำ�ราหรือคัมภีร์ 4) มา ตกฺกเหตุ อย่าปลงใจเชื่อ เพราะตรรก 5) มา นยเหตุ 

อย่าปลงใจเชื่อ เพราะการอนุมาน 6) มา อาการปริวิตกฺเกน อย่าปลงใจเชื่อ ด้วยการคิดตรองตาม

แนวเหตุผล 7) มา ทิฎฐินิชฺฌานกฺขนฺติยา อย่าปลงใจเชื่อ เพราะเข้ากันได้กับทฤษฎีที่พินิจไว้แล้ว  

162
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2
JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.19 No. 2



8) มา ภพฺพรูปตา อย่าปลงใจเชื่อ เพราะมองเห็นรูปลักษณะน่าจะเป็นไปได้ 9) มา สมโณ โน ครูติ 

อย่าปลงใจเช่ือ เพราะนับถือว่า ท่านสมณะนี้ เป็นครูของเราเมื่อใดสอบสวนจนรู้ได้ด้วยตนเองว่า 

ธรรมเหล่าน้ันเปน็อกศุลหรอืมโีทษเมือ่นัน้พงึละเสยี และเมือ่ใดสอบสวนจนรูไ้ดด้ว้ยตนเองวา่ ธรรม

เหล่านั้นเป็นกุศลหรือไม่มีโทษ เมื่อนั้นพึงถือปฏิบัติ (tipitaka, 2560 : ออนไลน์)

 	 ศาสนาและความเชื่อ ศาสนาเป็นสถาบันหนึ่งในสังคมซ่ึงมีองค์ประกอบสำ�คัญคือ หลัก

ธรรมคำ�สอน พิธีกรรมที่แสดงออกถึงความเชื่อนั้นและวิธีการปฏิบัติในชีวิตประจำ�วัน ศาสนามี

บคุลากรทางศาสนาเปน็ผูส้ัง่สอนหลกัธรรม ประกอบพธิกีรรมและเปน็ผูบ้รหิารจดัการในเรือ่งตา่งๆ

ที่เกี่ยวข้องกับศาสนในสังคมมีหลายศาสนาคือ พุทธศาสนา ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์ ศาสนา

พราหมณ-์ฮนิดู ศาสนาของชาวจนี และศาสนาของชาวเขาบางครัง้เรยีกวา่ความเชือ่ของชาวจนี และ

ความเชื่อของชาวเขา เนื่องจากเห็นว่าไม่มีโครงสร้างสถาบันทางศาสนาอย่างเด่นชัด มีขนาดเล็ก 

และกระจัดกระจายไปตามกลุ่มคนในท่ีต่าง ๆ โดยไม่มีความเชื่อมโยงกันเป็นระบบเหมือนศาสนา

อ่ืนๆศาสนาเปน็เรือ่งความเช่ือศรทัธาในหลักธรรมคำ�สอน ซึง่ใหค้ำ�อธบิายเรือ่งราวเกีย่วกบัชวีติความ

เป็นมา ความเป็นอยู่และความเป็นไป อธิบายอดีต ปัจจุบัน และอนาคต อธิบายสาเหตุของปัญหา

ต่างๆ ทำ�ให้เกิดความสงบและความหวังในชีวิต การแสดงออกถึงความเชื่อเหล่านี้ ตั้งแต่คนเกิดมา

จนถึงตายมีพิธีกรรมเกี่ยวกับชีวิต พิธีกรรมตามฤดูกาล ตามเทศกาล หรือวันสำ�คัญท่ีศาสดาและ

ประเพณีไดก้ำ�หนด และกระทำ�สบืตอ่กนัมาพธิกีรรมเหลา่นี ้นอกจากจะใหค้วามหมายเกีย่วกบัชวีติ

แลว้ ยงัเปน็การกระชบัความเชือ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งมนษุยก์บัสิง่ศักดิส์ทิธิ ์ระหวา่งมนษุยก์บัมนษุย์

ดว้ยกันและระหวา่งมนษุยก์บัสิง่แวดลอ้ม ทำ�ใหห้ลกัธรรมคำ�สอนและกฎเกณฑต์า่งๆของศาสนาได้

รับการเคารพนับถือและปฏิบัติตามความเชื่อในศาสนาแสดงออกในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันของ 

ผู้นับถือศาสนานั้น ๆ ซึ่งมีกฎหรือบัญญัติที่เรียกชื่อต่างๆ กันเป็นแนวทางอย่างเช่น พุทธศาสนามีศีล 5 

และหลักศีลธรรม จริยธรรมหลายประการตามในพระไตรปิฎก ศาสนาคริสต์มีบัญญัติ 10 ประการ 

และบทบญัญตัอิืน่ ๆ  ทีป่รากฏในพระคมัภรีไ์บเบลิ ศาสนาอสิลามมหีลกัเกณฑอ์ยา่งละเอยีดในการ

ดำ�เนินชีวติ ในทกุดา้นศาสนาและความเชือ่ของไทยพทุธศาสนาเขา้มาในสงัคมไทยกอ่นสมยัสโุขทยั

แลว้ ประวตัศิาสตร์พดูถึงความเชือ่ พธิกีรรมและการปฏิบติัศาสนา ทีผ่สมผสานระหวา่งพทุธศาสนา 

ความเชื่อแบบพราหมณ์ และความเชื่อเรื่องฝีซึ่งจะสังเกตจากความเชื่อ และพิธีกรรมต่าง ๆ ที่ยังมี

อยู่มาก โดยเฉพาะในชนบทเหล่านี้เป็นต้น (สารานุกรมไทยสำ�หรับเยาวชน, 2538 : 50)

	 ความเชื่อเป็นธรรมชาติที่เกิดขึ้นกับมนุษย์ และถือว่าเป็นวัฒนธรรมของมนุษย์อย่างหนึ่ง 

การดำ�รงชวีติของมนษุยใ์นสมยัโบราณทีม่คีวามเจริญทางด้านวชิาการนอ้ย ความเชือ่จึงเกดิจากการ

เกิดขึน้ และการเปลีย่นแปลงของธรรมชาตทิีม่นษุยเ์ชือ่วา่เปน็การบนัดาลให้เกดิขึน้จากอำ�นาจของ

เทวดา พระเจ้า หรือภูตผีปีศาจ ดังน้ันเมื่อเกิดปรากฏการณ์ต่าง ๆ ขึ้น เช่น ฝนตก ฟ้าร้อง ฟ้าผ่า 
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แผน่ดนิไหว ภูเขาไฟระเบดิ อทุกภยั และวาตภยั ต่างๆ ขึน้ ล้วนเปน็ส่ิงทีม่อีทิธพิลต่อชวีติหรือความ

เป็นอยู่ของมนุษย์ ซึ่งยากที่จะป้องกันหรือแก้ไขได้ด้วยตัวเอง บางอย่างเป็นเหตุการณ์ที่อำ�นวย

ประโยชน์ แต่บางเหตุการณ์ก็เป็นอันตรายต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ มนุษย์จึงพยายามที่

จะคิดหาวิธกีารทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลในทางทีด่ ีและเกดิความสขุใหก้บัตนเอง เพือ่กระทำ�ตอ่สิง่ทีม่อีำ�นาจ

เหนือธรรมชาติเหล่านั้น ทำ�ให้เกิดเป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นพิธีกรรม หรือศาสนาเกิดขึ้น คำ�ว่า 

“ความเชื่อ” มีความหมายอยู่หลายความหมาย นักวิชาการและผู้รู้ได้ให้ความหมายของความเชื่อ

ไว้ในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี้ ความเชื่อ คือ การยอมรับว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นความจริงหรือเป็นสิ่งที่เราไว้ใจ 

ความจริงหรือความไว้วางใจท่ีเป็นรูปของความเชื่อนั้น ไม่จำ�เป็นว่าจะต้องเป็นความจริงที่ตรงตาม

หลกัเหตผุลหรอืหลกัวทิยาศาสตรใ์ด ๆ  คนทีเ่ชือ่ในฤกษย์ามกจ็ะถือวา่ วนัเวลาการโคจรของดวงดาว

จะก่อให้เกิดผลต่อตัวมนุษย์ คนที่เชื่อเครื่องรางของขลังก็จะมีความยึดมั่นว่า เครื่องรางของขลังให้

คุณให้โทษแก่ตนได้จริง ตัวอย่างของความเชื่อ ได้แก่ ไสยศาสตร์ โหราศาสตร์ โชคลาง ของขลัง ผี

สาง นางไม้ ความเช่ืออำ�นาจลึกลับ สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ อิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์ ไม่เพียงแต่จะหมายถึงความ

เชื่อในดวงวิญญาณทั้งหลาย (belief in spiritual beings) ภูตผี คาถาอาคม โชคลาง ไสยเวทต่าง ๆ 

ยังรวมถึงปรากฏการณ์ธรรมชาติที่มนุษย์ยอมรับนับถือ เช่นต้นไม้ (ต้นโพธิ์ ต้นไทร) ป่าเขาเป็นต้น 

(ความเชื่อ, 2560 : ออนไลน์)

	 ธวัช ปุณโณทก ได้กล่าวถึงความเชื่อไว้ว่า ความเชื่อคือ การยอมรับอันเกิดอยู่ในจิตสำ�นึก

ของมนุษย์ต่อพลังอำ�นาจเหนือธรรมชาติที่เป็นผลดีหรือผลร้ายต่อมนุษย์นั้น ๆ หรือสังคมมนุษย์นั้น ๆ 

แมว้า่พลงัอำ�นาจเหนอืธรรมชาตเิหลา่นัน้ไมส่ามารถทีจ่ะพิสูจนไ์ด้วา่เปน็ความจริง แต่มนษุยใ์นสังคม

หน่ึงยอมรับและให้ความเคารพเกรงกลัวสิ่งเหล่านี้เรียกว่าความเชื่อฉะนั้นความเชื่อจึงมีขอบเขต

กว้างขวางมาก (ธวัช ปุณโณทก, 2528 : 350)

	 สรุปได้ว่า ศรัทธาในภาษาไทยใช้ร่วมกับคำ�ว่า เลื่อมใส เป็นความรู้สึกที่มีต่อบุคคลหรือสิ่ง

อืน่ทีเ่ปน็นามธรรมคลา้ยๆคำ�วา่นบัถอื และถา้บวกกบัคำ�วา่เชือ่มัน่เปน็ศรัทธาเชือ่มัน่กจ็ะมลัีกษณะ

คือไม่หวั่นไหว ไม่คอนแคลน ต่างจากคำ�ว่าความเชื่อเฉยๆ หมายถึง การรับรู้ในเรื่องราวต่าง ๆ  และ

คิดเห็นว่าเป็นจริงตามนั้น ๆ ความงมงายคือ ความเชื่อในสิ่งท่ีไม่ใช่ข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่ไม่มีตัวตน 

ปราศจากหลกัฐานและพิสจูนอ์ะไรไมไ่ด ้หรอืไมไ่ดรั้บการพสิจูน ์ศรทัธาจงึเปน็บนัไดขัน้แรกทีจ่ะนำ�

ไปสูป่ญัญาหรอืความรูซ้ึง่ตรงขา้มกบัศรทัธาท่ีเปน็แบบมอบตวั มอบความไว้วางใจใหก้บัสิง่ใดสิง่หนึง่

โดยไม่คิดหาเหตุผลศรัทธาท่ีถูกต้องเป็นสื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาปัญญา ศรัทธาคือ เชื่ออย่างมีเหตุผล

ตามกาํลงัสตปิญัญา ความเชือ่บางคนใชค้าํวา่ศรทัธาแทนในบรบิทบางอยา่งผดิ ๆ  โดยเอามาใชแ้ทน

ความเชื่อซึ่งความหมายจริง ๆ  มันแตกต่างกัน “ศรัทธา”หมายถึงการเคารพ การยึดมั่น และปฏิบัติ 

ต่อคำ�สอน ข้อเขียน และคำ�พูดด้วยความจริงใจ ไว้ใจ พร้อมตรึกตรองด้วยเหตุผล และนำ�ไปปฏิบัติ
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ได้อย่างแท้จริง โดยไม่กระทบความเดือนร้อนต่อผู้อื่น และต่อตนเอง สำ�หรับ “ความเชื่อ” หมายถึง 

การที่เราฟัง เห็นและทำ�ตามโดยจะจริงใจหรือไม่ก็ตาม และทำ�ตามอย่างกันกับผู้อื่นท่ีกระทำ�ก่อน

หนา้นี ้แตไ่มไ่ดเ้อามาไวซ้ึง่ในจติใจของตนเองเพ่ือเปน็หลักปฏบิติัอยา่งแท้จริง โดยไมต่รึกตรองอยา่ง

รอบคอบ ในทางพระพุทธศาสนาสอนถึงความศรัทธาตามแนวทาง 4 อย่างคือ 1) กัมมสัทธา เชื่อ

กรรม เชื่อกฎแห่งกรรม เช่ือว่ากรรมมีอยู่จริง และเชื่อว่าผลที่ต้องการ จะสำ�เร็จได้ด้วยการกระทำ� 

มิใช่ด้วยอ้อนวอนหรือนอนคอยโชค เป็นต้น 2) วิปากสัทธา เชื่อวิบาก เชื่อผลของกรรม เชื่อว่าผล

ของกรรมมจีรงิ 3) กมัมสัสกตาสทัธา เชือ่ความทีส่ตัว์มกีรรมเปน็ของตน เชือ่วา่แต่ละคนเปน็เจ้าของ 

4) ตถาคตโพธิสัทธา เช่ือความตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า มั่นใจในองค์พระตถาคตว่าเป็นพระสัมมา

สัมพุทธะ ประโยชน์หรืออานิสงส์ที่เกิดขึ้นจากความศรัทธาในพระพุทธศาสนาคือ 1) ความศรัทธา

ทีจ่ะประพฤตปิฏบิตัธิรรมตามคำ�สอนของพระสมัมาสัมพุทธเจ้า 2) ความศรัทธาท่ีจะรักษาพระพุทธ

ศาสนาไมใ่หถ้กูทำ�ลายก็หยอ่นลงไป 3) ความศรทัธาทีจ่ะปอ้งกนัและรกัษาศาสนสถานตา่ง ๆ  ตัง้แต่

โบสถ์ วิหาร ให้เหมาะแก่การปฏิบัติธรรม ดังนั้นเราจึงควรมีความศรัทธาในสิ่งที่ถูกต้อง ยึดหลัก

เหตุผล โดยอาศัยปัญญาและความรู้ พิจารณาให้ถ้วนถี่แล้วจึงค่อยเชื่อในสิ่งที่ตนมั่นใจ

ความหมายของสถูป
	 ในพระไตรปฏิกกลา่วถงึ พระสมัพทุธชนิเจ้าพระนามวา่ปทมุตุระทรงรูจ้บธรรมทัง้ปวงทรง

รุ่งเรืองดังกองไฟ เสด็จปรินิพพานแล้ว มหาชนมาประชุมกันบูชาพระถาคตกระทำ�จิตกาธารอย่าง

สวยงามแล้วปลงพระสรรีะ มหาชนทัง้หมดพร้อมทัง้ เทวดาและมนษุย ์ทำ�สรรีกจิเสรจ็แลว้ รวบรวม

พระธาตุไว้ ณ ที่นั้น ได้สร้างพระพุทธสถูปไว้ชั้นที่ 1 แห่งพระพุทธสถูปนั้นสำ�เร็จด้วยทอง ชั้นที่ 2 

สำ�เร็จด้วยแก้วมณี ชั้นที่ 3 สำ�เร็จด้วยเงิน ชั้นที่ 4 สำ�เร็จด้วยแก้วผลึก ชั้นที่ 5 ในพระพุทธสถูปนั้น

สำ�เร็จด้วยแก้วทับทิม ชั้นท่ี 6 สำ�เร็จด้วยแก้วลาย (เพชรตาแมว) ชั้นบนสำ�เร็จด้วยรัตนล้วน ทาง

เดินสำ�เร็จด้วยแก้วมณีไพรทีสำ�เร็จด้วยรัตนะ พระสถูปสำ�เร็จด้วยทองล้วน ๆ สูงสุดหนึ่งโยชน์เวลา

นั้นเทวดาทั้งหลายมาร่วมประชุมปรึกษากัน ณ ที่นั้นว่า แม้พวกเราก็จักสร้างพระสถูปถวายแด่ 

พระโลกนาถผู้คงที่ พระธาตุจะได้ไม่เรี่ยราย พระสรีระจะรวมกันเป็นอันเดียว เราทั้งหลายจักทำ�

กุญแจใส่ใน พระพุทธสถูปนี้ เทวดาทั้งหลายจึงยังโยชน์อื่นให้เจริญด้วยรัตนะ 7 ประการ 

 	 บริโภคเจดีย์ก็จัดอยู่ในพวกสถูปเหมือนกัน ดังนั้นสังเวชนียสถานหมายถึง สถานที่ที่ทำ�ให้

เกดิความรูส้กึระลกึถงึพระพทุธเจา้เกดิความแชม่ชืน่เบกิบาน เกดิแรงบนัดาลใจทีจ่ะทำ�ความดี เมือ่

ไดไ้ปพบเหน็สงัเวชนยีสถาน ม ี4 แหง่ คอืสถานทีป่ระสตูสิถานทีต่รสัรู้สถานทีแ่สดงปฐมเทศนาสถาน

ที่ปรินิพพาน สังเวชนียสถาน 4 แห่งนี้ ท่านว่าเป็นสถานท่ีควรไปเคารพสักการะ ควรไปแสวงบุญ

เพื่อให้เกิดความสังเวชและเกิดพุทธานุสติ อันจักนำ�มาซ่ึงบุญกุศลและความปลาบปล้ืมแช่มชื่นใจ 
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จากเนื้อความในมหาปรินิพพานสูตร แสดงให้เห็นว่าสังเวชนียสถานท้ังส่ีนี้ได้เกิดข้ึนโดยคำ�แนะนำ�

ของพระพทุธองคท์ีไ่ดต้รสัวา่ผูใ้ดระลกึถงึพระองคพึ์งจาริกไปยงัสังเวชนยีสถานท้ังส่ีนี ้(พระไตรปฎิก 

ฉบับสยามรัฐ,เล่มที่ 10 ) ตำ�ราในพระพุทธศาสนา กำ�หนดว่าพระเจดีย์หรือเจดีย์มี 4 ประเภท  

1) ธาตุเจดีย์ สิ่งก่อสร้างบรรจุพระบรมธาตุของพระพุทธเจ้า พระมหากษัตริย์พระปรินิพพาน  

2)บริโภคเจดีย์ สังเวชนียสถานอันเป็นสถานที่ประสูติ ตรัสรู้ ปฐมเทศนา และปรินิพพานของ

พระพุทธเจา้ 3) ธรรมเจดยี ์คาถาทีแ่สดงพระอริยสจั หรือ คัมภร์ีในพระพทุธศาสนา เชน่ พระไตรปิฎก 

4) อุเทสิกะเจดีย์ ของที่สร้างขึ้นโดยเจตนาอุทิศแด่พระพุทธเจ้า ไม่กำ�หนดว่าจะต้องทำ�เป็นอย่างไร 

เชน่ สรา้งบลัลงักใ์ห้หมายแทนพระพทุธองค ์(ดำ�รงราชานภุาพ, 2518 : 10) การท่ีเจดียม์คีวามหมาย

ครอบคลุมอย่างกว้างขวางดังที่กล่าวข้างต้น จึงพ้องกับความหมายของคำ�ว่า สถูป ที่บ่งบอกถึง 

สิ่งก่อสร้างเหนือหลุมฝังศพ หรือสร้างเพื่อบรรจุอัฐิธาตุ ด้วยเหตุนี้ สถูปจึงใช้แทนเจดีย์เป็นเช่นนี้ใน

ประเทศอินเดียสมัยโบราณมาแล้ว (Snodgrass, Adrian, 1985 : 156)

 	 สรุปได้ว่า การสร้างพุทธศาสนสถาน การบูชาเจดีย์มีอานิสงส์สูงสุดเป็นปูชนียสถานที่จะ

นำ�สรรพสัตว์ไปสู่สวรรค์นิพพาน เช่น การสร้างวัดหรือพระสถูปเจดีย์ ถือเป็นยุทธศาสตร์สำ�คัญใน

การยดือายพุระพทุธศาสนา ชาวพระพทุธใหค้วามสำ�คญัแกจิ่ตใจ นัน่คอืใหค้วามสำ�คัญแกค่วามรู้สึก 

เมือ่จติใจรวมอยูท่ีใ่ด ความศกัดิส์ทิธิก์ร็วมทีน่ัน้ ขอ้สำ�คัญทีส่ดุคือการรวมจิตใจ นัน่คือรวมพลงัศรัทธา 

จุดเด่นของเจดีย์คือเป็นที่รวมพลังศรัทธา รวมพลังจิตใจ รวมพลังศักดิ์สิทธิ์ เจดีย์ถือเป็นสิ่งดึงดูดใจ

ที่ดีที่สุด เพราะพระสัมมาสัมพุทธเจ้าและพระอริยสาวกนั้นดำ�รงอยู่ไม่นาน แต่ศาสนสถานท่ีสร้าง

ไว้จะยังคงดำ�รงอยู่ เพื่อยืนยันคำ�สอนของพระองค์ตราบกระทั่งปัจจุบัน ในประเทศไทยนิยมสร้าง

สถูปเจดีย์ถือเป็นแดนศักดิ์สิทธิ์ ประเพณีการสร้างเจดีย์นี้ ถือเป็นความชาญฉลาดของบรรพบุรุษ

ไทยที่จะสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีไทยสู่ลูกหลานชั่วกัลป์ เป็นมรดกตกทอดสืบเนื่องไปเป็นพัน ๆ  

ปี เจดีย์แสดงถึงความเป็นไทยเป็นปูชนียสถานเป็นมิ่งขวัญคู่บ้านคู่เมืองเป็นที่กราบไหว้บูชาของ

พุทธมามกะ บ่งบอกถึงความรุ่งเรืองแห่งพระพุทธศาสนาและจิตใจของคนไทย แม้กาลเวลาจะผ่าน

ไปจนกระท่ังศาสนสถานเหลา่นัน้อาจจะผพุงัเหลอืแตซ่ากกต็าม แตส่ิง่นีก้เ็ปน็หลกัฐานทีย่นืยนัความ

มีอยู่จริงของพระพุทธองค์ ทำ�ให้รู้ได้ว่าคำ�สอนในพระไตรปิฎกเป็นเรื่องจริง ไม่ใช่เป็นเพียงตำ�นาน

ที่แต่งขึ้น และยังเป็นการแสดงถึงความรุ่งเรืองของพระพุทธศาสนา สถูปและพุทธศาสนสถานสำ�คัญ ๆ 

เหลา่น้ีจงึมส่ีวนสำ�คัญอย่างมากตอ่การทำ�ให้พระพทุธศาสนาสงูเดน่เปน็สงา่ขึน้ และเปน็แรงบนัดาลใจ

ให้ชาวพุทธหันมาฟื้นฟูพระพุทธศาสนา
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ประวัติการสร้างบุโรพุทโธ
 	 มหาสถูปโบโรบูดูร์ ตั้งอยู่ท่ีเมือง มาเกอลัง เป็นถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศ

อินโดนีเซีย บรเิวณภาคกลางของเกาะชวา หา่งจากยอกยาการต์าไปทางตะวันตกเฉยีงเหนอืราว 40 

โดยบโุรพทุโธเป็นศาสนสถานของศาสนาพทุธนกิายมหายาน ถา้ไมน่บันครวดัของกัมพชูาซึง่เปน็ทัง้

ศาสนสถานของศาสนาพราหมณ-์ฮนิดแูละศาสนาพุทธ บโุรพุทโธจะเป็นศาสนสถานของศาสนาพุทธ

ทีใ่หญท่ีส่ดุในโลก ตัง้อยูบ่นท่ีราบเกฑุ ทางฝัง่ขวาใกลกั้บแมน่ํา้โปรโก สรา้งด้วยหนิภเูขาไฟประมาณ 

2 ล้านตารางฟุตบนฐานสี่เหลี่ยม กว้างด้านละ 121 เมตร สูง 403 ฟุต เป็นรูปทรงแบบปิรามิด มี

ลานเป็นชั้นลดหลั่นกัน 8 ชั้น และใน 8 ชั้นนั้น 5 ชั้นล่างเป็นลาน 4 เหลี่ยม 3 ชั้นบนเป็นลานวงกลม 

สามวงกลมยอดโดมกลางและบนลานกลมชั้งสูงสุดมีพระสถูปต้ังสูงข้ึนไปอีก 31.5 เมตร เป็นมหา

สถูปที่ระเบียงซ้อนกันเป็นชั้นๆลดหลั่นกันไปมหาสถูปมีการตกแต่งด้วยภาพสลัก 2,672 ชิ้น และ 

รูปปั้นพระพุทธรูป 504 องค์ โดมกลางล้อมรอบด้วย 72 รูปปั้นพระพุทธรูปแต่ละนั่งองค์อยู่ภายใน

สถูปเจาะรูปสี่เหลี่ยมข้าวหลามตัด ท่ีรอบล้อมสถูปเจดีย์ประธานด้านบนสุดในชั้นบนสุดของบุโร

พุทโธ ที่ถือว่าเป็นส่วนยอดสุดของวิหาร มีลักษณะเป็นฐานวงกลมใหญ่ของเจดีย์องค์ประธาน เวลา

ที่มองมาจากที่ไกลจะเห็นเป็นเหมือนดอกบัวขนาดใหญ่ ตั้งตระหง่านอยู่กลางหุบเขา ไม่พบภาพ

สลักใด ๆ  ปรากฏอยู่เหมือนพ้นจากความต้องการทุกสิ่งทุกอย่าง มีผู้อุปมาภาพที่ปรากฏนี้ว่า แสดง

ถงึการหลดุพน้จากทกุสรรพสิง่ในโลก หรอืทีเ่รยีกวา่นพิพาน อนัเปน็จุดหมายสูงสดุของศาสนาพทุธ 

บโุรพทุโธเริม่เปน็ทีรู่จ้กัของรฐัสยามหรอืรัฐไทยเร่ิมในสมัยรัชกาลท่ี 5 เปน็ต้นมาจนถงึรัชกาลปจัจุบนั 

ทัง้ดา้นอาณาจกัรและพทุธจักรกไ็ดม้กีารเชือ่มสมัพนัธต์อ่กนั จนเปน็ทีย่อมรบัวา่บโุรพทุโธไดร้บัการ

ดแูลเอาใจใสจ่ากรฐับาลและชาวอนิโดนเีซยีประเทศมสุลิมอนัดับหนึง่ของโลก (รภสัสา เขมจรินัตากร, 

2560 : 208) ว่ากันถึงเรื่องวัดวาอารามและศาสนสถานในพระพุทธศาสนานั้น ศาสนสถานที่ถือว่า

มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลกว่ากันว่าเป็นที่ “บุโรพุทโธ” ในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งแม้ว่าปัจจุบัน 

อนิโดนเีซยีจะเปน็ประเทศทีม่ปีระชากรนบัถอืศาสนาอสิลามมากทีสุ่ดในโลก แต่บโุรพุทโธ กย็งัเปน็

ศาสนสถานสำ�คัญที่ประชาชนทั่วไปให้ความสนใจและนักท่องเท่ียวท่ัวโลกต่างอยากจะเดินทางมา

สัมผัสสักครั้งในชีวิต บุโรพุทโธ เป็นรูปทรงขั้นบันไดแบบพีระมิดบนฐานสี่เหลี่ยมบุโรพุทโธ 

(Borobudur-โบโรบูดูร์ หรือบรมพุทโธ) หนึ่งในสัญลักษณ์ของประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงได้รับการ

ยกยอ่งใหเ้ปน็มรดกโลกจากองคก์ารยเูนสโกตัง้แตป่ ีค.ศ. 1991 ตามประวตัสินันษิฐานวา่บโุรพทุโธ

น่าจะสร้างขึ้นระหว่าง ค.ศ. 778 ถึง ค.ศ. 850 โดยกษัตริย์ราชวงศ์ไศเลนทร์ 

 	 คำ�ว่า “Borobudur” มาจากการผสมกันระหว่างคำ�ว่า “Boro”และ“Budur”คำ�ว่า 

“Boro” หมายถึงวัดหรือศาลเจ้า ที่มาจากคำ�ว่า Byara ในภาษาสันสกฤต ส่วน “Budur” มาจาก

คำ�ว่า Beduhur ในภาษาบาหลี ที่หมายถึงภูเขา“บุโรพุทโธ” จึงมีความหมายโดยรวมว่าวัดที่สร้าง
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บนภูเขาทางเดินขึ้นสู่บุโรพุทโธเป็นพุทธสถานแบบฮินดูชวา ผสมผสานกับศิลปะแบบอินเดียและ

อนิโดนเีซยีเขา้ดว้ยกนัในแตล่ะวนั จะมนัีกท่อง เทีย่วทัง้ชาวอนิโดนเีซยีและนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต ิ

ทัง้ทีเ่ปน็ชาวพทุธและตา่งศาสนาแวะเวยีนมาชมความงดงามและอลังการของบโุรพุทโธกนัอยา่งไม่

ขาดสาย นับว่าเป็นศาสนสถานสำ�คัญทางพระพุทธศาสนาที่เผยแผ่แก่นแท้ของศาสนา ผสมผสาน

ไปกับความงดงามทางศิลปะได้อย่างกลมกลืน (มหัศจรรย์บูโรพุทโธ, 2560 : ออนไลน์)

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเข้าสู่ประเทศอินโดนีเซีย
 	 พระพทุธศาสนาไดเ้ผยแผเ่ขา้สูด่นิแดนทีเ่ปน็ประเทศอนิโดนเีซยีในชว่งพทุธศตวรรษที ่3 คราว

ทีพ่ระเจา้อโศกมหาราชสง่พระโสณะและพระอตุรเถระเดินทางมาเผยแผพ่ระพุทธศาสนาในแถบน้ี เรือ่ง

ราวของประเทศอินโดนีเซียปรากฎหลักฐานอย่างชัดเจนขึ้นในช่วงพุทธศตวรรษที่ 12 เพราะได้เกิด

อาณาจักรที่ยิ่งใหญ่ขึ้นอาณาจักรหนึ่งชื่อว่า “อาณาจักรศรีวิชัย” ซึ่งมีอิทธิพลครอบคลุมตั้งแต่ภาคใต้

ของไทย ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซียทั้งหมด อาณาจักรศรีวิชัยนับถือพระพุทธศาสนา

นิกายมหายาน และเชื่อว่านิกายมหายานในอาณาจักรนี้คงจะเป็นที่นับถือกันอย่างแพร่หลาย เพราะ

ได้ค้นพบโบราณวัตถุเป็นจำ�นวนมาก ที่สำ�คัญ ได้แก่พระพิมพ์ดินดิบและรูปพระโพธิสัตว์ ซึ่งสร้างขึ้น

ตามคติความเชื่อของผู้นับถือพระพุทธศาสนานิกายมหายานโดยเฉพาะในราวพุทธศตวรรษท่ี 13 บน

เกาะชวาภาคกลาง ได้เกิดราชวงศ์ที่เข้มแข็งขึ้นราชวงศ์หนึ่งมีชื่อว่า “ราชวงศ์ไศเลนทร์” ซึ่งในกาลต่อ

มา กษตัรยิร์าชวงศไ์ศเลนไดเ้ขา้มามอีำ�นาจปกครองอาณาจกัรศรวีชิยัเมือ่ประมาณพทุธศตวรรษที ่15 

ชว่งระยะนีเ้องราชวงศไ์ศเลนทรแ์หง่อาณาจกัรศรวีชิยัได้มกีารตดิตอ่สมัพนัธก์บัราชวงศป์าละแหง่แควน้

เบงกอล จึงทำ�ให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมกันขึ้น ที่สำ�คัญก็คือ อาณาจักรศรีวิชัยได้ส่งพระ

ภกิษุไปศกึษาพระพทุธศาสนาทีม่หาวทิยาลยันาลนัทาซึง่กษตัรยิแ์หง่แควน้เบงกอลกไ็ดใ้หก้ารอปุถมัภ์

อยา่งดี อีกท้ังยงัส่งพระภกิษ ุชา่งฝมีอืมาเผยแผพ่ระพทุธศาสนาและศิลปะปาละ โดยการสรา้งพระพทุธ

รูปให้แก่ชาวศรีวิชัยด้วยสะท้อนให้เห็นว่าศาสนามีส่วนควบคุมต่อความเชื่อโดยใช้กลไกลของความ

ศรัทธาการยอมรับและการเข้าไปปฏิบัติต่อเงื่อนไขทางศาสนาที่เกิดขึ้นระหว่างรัฐและศาสนาในเชิง

กายภาพที่เกิดขึ้น (พระสุธีวีรบัณฑิต และคณะ, 2560 : 244)

ยุคเสื่อมของพระพุทธศาสนาในอินโดนีเซีย
 	 พระพุทธศาสนาในอนิโดนเีซยีถึงจดุเส่ือมโทรมมากในสมัยพทุธศตวรรษที ่19 เมือ่อาณาจกัร

ศรีวิชัยเสื่อมโทรมลง และอาณาจักรมัชปาหิตมามีอำ�นาจแทนที่ ปรากฏว่ามีกษัตริย์องค์หนึ่งของ

อาณาจักร มัชปาหิตทรงพระนามว่า ระเด่นปาทา ทรงมีศรัทธาในศาสนาอิสลามมากได้ประกาศ

หา้มเผยแผพ่ระพทุธศาสนาในอาณาจกัรของพระองค์ และทรงยกยอ่งใหศ้าสนาอสิลามเปน็ศาสนา
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ประจำ�ชาต ินับตัง้แตน่ัน้มาศาสนาอสิลามกแ็พรห่ลายไปยงัเกาะตา่ง ๆ  ของอนิโดนเีซยีอยา่งรวดเรว็ 

จนกลายเป็นศาสนาที่ชาวอินโดนีเซียส่วนใหญ่นับถือไปในที่สุด ส่วนชาวอินโดนีเซียที่ยังมีความ

ศรทัธาเลือ่มใสในพระพทุธศาสนานกิายมหายาน ยงัคงมอียูป่ระปรายในเกาะชวาสมุาตราและเกาะ

บาหล ีการนบัถือพระพทุธศาสนาในประเทศอินโดนเีซยีพระพุทธศาสนานกิายมหายานเจรญิรุง่เรอืง

ในประเทศอินโดนีเซียมาตั้งแต่พุทธศตวรรษที่ 12-13 ดังมีพุทธสถานสำ�คัญ ๆ เหลือเป็นหลักฐาน

หลายแห่ง โดยเฉพาะพระวิหารบุโรพุทโธ (บรมพุทโธ) หลังจากท่ีศาสนาอิสลามได้แพร่เข้ามาและ

ชาวชวาได้ยอมรับนับถือเป็นศาสนาประจำ�ชาติแล้ว พระพุทธศาสนาได้เสื่อมถอยลงตามลำ�ดับ จน

ปจัจบุนันีม้ชีาวบ้านประมาณรอ้ยละ 1 ขณะท่ีพระพทุธศาสนาตกอยูใ่นภาวะเสือ่มโทรมตลอดระยะ

เวลาอันยาวนาน พุทธศาสนิกชนชาวอินโดนีเซียได้ใช้ความเสียสละอย่างสูงพิทักษ์รักษาพระพุทธ

ศาสนาไว้มิให้สูญสิ้นไป (เอลชา ไชนุดิน, เพ็ชรี สุมิตร, 2552 : 320)

 	 ประชากรของประเทศอินโดนีเซียในปัจจุบันส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม แต่อดีตเคยมี

พระพุทธศาสนาแบบมหายานเข้ามาประดิษฐานอยู่ พระพุทธศาสนาได้รุ่งเรืองมาก ประมาณพุทธ

ศตวรรษที่ 12 มีโบราณสถานท่ีสำ�คัญ 2 แห่งอยู่ในอินโดนีเซียคือ บรมพุทโธ (โบโรบุดูร์) ต้ังอยู่ที่

ราบเกฑ ุ(kedu) ในภาคกลางของชวา หา่งจากเมอืงยอกจาการ์ตา (Jogjagata) ในปจัจุบนัทางเหนอื

ประมาณ 40 กิโลเมตร และพระวิหารเมนดุต (Mendut) ซึ่งอยู่ห่างจาก โบโรบุดูร์ไปทางทิศตะออก 

3 กิโลเมตร ต่อมาเม่ืออิสลามได้ขยายอำ�นาจครอบงำ�อินโดนีเซียในปี พ.ศ. 2012 ชาวอินโดนีเซีย

ส่วนใหญ่จึงเปลี่ยนมานับถือศาสนาอิสลามนับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาขณะที่ พระพุทธศาสนาตกอยู่ใน

ภาวะเสื่อมโทรมตลอดระยะเวลาอันยาวนาน และเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้พระพุทธศาสนาแทบจะหาย

ไปจากอินโดนีเซียในปัจจุบัน 

การฟื้นฟูพระพุทธศาสนาในอินโดนีเซีย
	 การฟ้ืนฟูพระพุทธศาสนาในอินโดนีเซียได้เริ่มขึ้นใหม่อีกครั้งเมื่อประมาณ 10 กว่าปีมานี้ 

เป็นการริเริ่มโดยพระสงฆ์ชาวลังกาและพระสงฆ์ชาวพื้นเมืองที่ได้รับการอุปสมบทไปจาก วัดบวร

นิเวศวิหารและวัดเบญจมบพิตรในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2512 คณะสงฆ์ไทยได้ส่งพระธรรมทูต

จากประเทศไทยไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศอินโดนีเซียทั้งชวาภาคกลาง ภาคตะวันออก 

และตะวันตก ขณะน้ียังมิได้สร้างวัดไทยข้ึนแต่ก็ได้เตรียมการที่จะสร้างวัดไทยขึ้นในสถานท่ีไม่ห่าง

ไกลจากมหาสถูปโบโรบุดูร์ไว้แล้ว ปัจจุบันพระธรรมทูตจากประเทศไทยมีสำ�นักงานเผยแผ่เป็น

ศูนย์กลางอยู่ที่สำ�นักงานพุทธเมตตา ตั้งอยู่เลขที่ 59 ถนนเตอรูซานเล็มบังดี กรุงจาการ์ตา (จำ�นงค์ 

ทองประเสริฐ, 2514 : 99) ในปี ค.ศ. 2010 ประเทศอินโดนีเซยีมผีูน้บัถอืศาสนา แบ่งไดด้งันี ้ศาสนา

อิสลาม ศาสนาคริสต์ ศาสนาฮินดู ศาสนาพุทธ ลัทธิขงจื๊อและศาสนาอื่นๆ 
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บทสรุป
	 ความศรัทธาความเลื่อมใสอันมั่นคงท่ีมีต่อมหาสถูปบุโรพุทโธศาสนสถานของพระพุทธ

ศาสนาทีใ่หญท่ีส่ดุในโลกของชนชาตอินิโดนเีซีย ทรงอำ�นาจและอทิธพิลในการยดึเหนีย่วความรู้สึก

ดา้นจิตใจทีผ่กูพนัเคารพรกัพระพทุธศาสนาวา่เปน็ทีพ่ึง่ไดจ้รงิ เป็นศนูยร์วมพลงัศรทัธา รวมพลงัจติ

ใจ รวมพลงัศกัดิส์ทิธิท์ีม่ตีอ่มหาสถปูบโุรพทุโธทีถ่อืวา่เปน็ส่ิงดึงดูดใจทีดี่ทีสุ่ดของชาวพุทธในประเทศ

อินโดนีเซียและยังมีบทบาทสำ�คัญนำ�พุทธศาสนาสู่ความยั่งยืน ดังต่อไปนี้

	 1. ด้านศรัทธา ทำ�ให้มองเห็นความเชื่อมั่นอย่างยั่งยืนที่มีต่อพระพุทธศาสนาที่ส่งผ่านการ

เคารพกราบไหวบู้ชามหาสถปูบุโรพทุโธ ซึง่เป็นรากฐานประเพณขีองชาวพทุธอนิโดนเีซยีมาช้านาน

ทั้งท่ีเป็นชาวพุทธและต่างศาสนา แวะเวียนมาชมความงดงามทางศิลปะได้อย่างกลมและอลังการ

ของบุโรพทุโธกันอยา่งไมข่าดสาย นบัวา่เป็นศาสนสถานสำ�คัญทางพระพทุธศาสนาทีเ่ผยแผแ่กน่แท้

ของศาสนา ซึ่งทำ�ให้พระพุทธศาสนายังไม่สูญหายไปจากประเทศอินโดนีเซีย 

	 2. ดา้นคตธิรรมทางพทุธศาสนา ชาวพุทธอนิโดนเีซียท่ีมศีรัทธาต่อมหาสถูปบโุรพุทโธศาสน

สถานของพระพทุธศาสนา บโุรพทุโธนัน้เปน็พทุธสถานแบบฮนิดูชวาผสมผสานกบัศลิปะแบบอินเดีย

และอินโดนีเซียเข้าด้วยกัน องค์เจดีย์มีลักษณะเป็นรูปทรงดอกบัว ซึ่งสื่อถึงสัญลักษณ์ของพระพุทธ

ศาสนาตามหลักฐานในประวัติศาสตร์ แต่ละชั้นแสดงคติธรรมทางพุทธศาสนา การเวียนว่ายตาย

เกดิ และวนเวยีนอยูก่บักเิลส ตณัหา กามราคะ และมภีาพสลกัเปน็การเลา่เรือ่งราว วา่ด้วยเรือ่ง“กฎ

แห่งกรรม” ซึ่งก็คือเรื่องของบาป บุญ คุณ โทษนั่นเอง วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชนชาติอินโดนีเซีย 

ในการนับถือพระพุทธศาสนานิกายมหายานควบคู่ไปกับศาสนาพราหมณ์ ทั้งสองศาสนานี้ได้ผสม

กลมกลืนกันได้สนิทในวิถีชีวิตของชาวเกาะบาหลี โดยเฉพาะในเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วฒันธรรมในการดำ�เนินชีวิต เป็นการสะท้อนถงึประโยชนแ์ละคณุคา่ของการนบัถอืพระพทุธศาสนา

ในอินโดนีเซีย

	 3. ด้านการฟื้นฟูพระพุทธศาสนา ถึงแม้ว่าในปัจจุบันประเทศอินโดนีเซียจะเป็นประเทศ

นับถือศาสนาอิสลาม แต่อดีตเคยมีพระพุทธศาสนาแบบมหายานเข้ามาประดิษฐานอยู่ พระพุทธ

ศาสนาไดรุ้ง่เรอืงมาก การฟืน้ฟพูระพทุธศาสนาไดเ้ริม่ขึน้ใหมไ่มน่านมานี ้เปน็การรเิริม่โดยพระสงฆ์

ชาวลังกาและพระสงฆ์ชาวพื้นเมืองท่ีได้รับการอุปสมบทไปจากวัดบวรนิเวศวิหารและวัด

เบญจมบพิตรในประเทศไทยและคณะสงฆ์ไทยได้ส่งพระธรรมทูตจากประเทศไทย ไปเผยแผ่

พระพุทธศาสนาในประเทศอินโดนีเซียปัจจุบันมีวัดพระพุทธศาสนาอยู่ประมาณ 150 วัด สะท้อน
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ให้ว่าพุทธศาสนิกชนชาวอินโดนีเซียได้ใช้ความเสียสละอย่างสูงเพื่อพิทักษ์รักษาพระพุทธศาสนาไว้

มใิหส้ญูสิน้ไปมหาสถปูโรพทุโธและพทุธศาสนสถานสำ�คญัๆเหลา่นีจ้งึมสีว่นสำ�คญัอยา่งมากตอ่การ

ทำ�ให้พระพุทธศาสนาสูงเด่นเป็นสง่าข้ึน และเป็นแรงบันดาลใจให้ชาวพุทธหันมาฟื้นฟูพระพุทธ

ศาสนาให้ยั่งยืนสืบไป
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แรงจูงใจ : พลังผลักดันสู่ความสำ�เร็จ

Motivation : The Impulsion to Success.

พระครูวิสุทธิ์ธรรมานุวัตร (สมเกียรติ วิสุทฺโธ)1 อนุวัต กระสังข์2

PhrakruWisutthammarnuwat (Somkiat Wisuttho)1, Anuwat Krasang2

บทคัดย่อ 
	 แรงจูงใจในการทำ�งาน คนที่ทำ�งานและประสบความสำ�เร็จ มีผลงานออกมาดีเยี่ยม เรียก

ได้ว่าทำ�งานให้ประสบความสำ�เร็จตามที่องค์กรคาดหวัง เป็นการทำ�งานที่มีประสิทธิผล ช่วยให้คน

ทำ�งาน ทีมงาน และองค์กร ประสบความสำ�เร็จไปด้วย ผู้ที่จะประสบความสำ�เร็จในหน้าที่การงาน

ได้ จะต้องเป็นคนที่มีหัวใจของการพัฒนาอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นเรื่องบุคลิกลักษณะ พฤติกรรม หรือ

แมแ้ตว่ธิกีารทำ�งาน โดยตอ้งเปน็ผูท้ีม่กีารสำ�รวจและประเมนิความสามารถของตนเองอยูต่ลอดเวลา 

การมองโลกในแง่ดแีละแสวงหาโอกาสในการทำ�งาน มคีวามคดิไมห่ยดุนิง่ พัฒนาความคดิสร้างสรรค์

ผลงานไดอ้ยา่งไรข้ดีจำ�กดั นอกจากน้ันยงัตอ้งมคีวามสนใจใฝรู่ส้ิง่ใหม ่ๆ  สรา้งผลงานดว้ยใจรกั ดว้ย

ความเชื่อมั่น ด้วยความวิริยะอุตสาหะ ที่เกิดจากการทำ�งานหนักทุกวัน และต้องมีความละเอียด

รอบคอบในการทำ�งาน มองทุกนาทีเป็นสิ่งที่มีค่าเสมอมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคท่ีเกิด ข้ึนเพ่ือไป

ให้ถึงความฝันอันยิ่งใหญ่ สู่ความสำ�เร็จจากการทำ�งานด้วยแรงจูงใจนำ�ชีวิตสู่เป้าหมาย ด้วยความ

สามารถ ทั้งหมดคือพลังที่ผลักดัน ให้เราเดินไปสู่จุดมุ่งหมายคือความสำ�เร็จ
คำ�สำ�คัญ : แรงจูงใจ ความสำ�เร็จ 

ABSTRACT
	 Motivation in working. The persons who success in working and always get 

the best result according to the expectation of their organization that is the 

effectiveness of working and it also helps the staff, teamwork and organization to 

success. The person who wants to reach the success must also have the earnestness 

on self-development and these include personality, behavior and working processes. 

They must always observe and evaluate their own abilities including optimism, seek 

for working opportunity, idea development, invent outcome with no limit, besides 

1 ครูพระสอนปริยัติธรรม วัดเจริญธรรมาราม กรุงเทพมหานคร
2 ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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that they must pay attention to new innovation, create the outcome with love and 

confidence, effort, enthusiasm along with their everyday working and must have 

deliberateness while working, believe that every minute is always value, not 

discouraged to any occurred obstacles in order to reach the great dreaming and to 

get to the success in working with motivation to their life targets by their abilities 

and all of these are the impulsion to take them on walking to the target that is the 

success.
Keywords : Motivation, Success. 

บทนำ�

 	 แรงจูงใจ คือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมแล้วยังกำ�หนดทิศทางและเป้าหมาย ของ

พฤติกรรมน้ันด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระทำ�ไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 

แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ําจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิกการกระทำ�ก่อน บรรลุเป้าหมาย แรง

จงูใจจงึเปน็ลกัษณะทางจติวทิยาทีม่คีวามสำ�คญัมาก ในฐานะทีม่อีทิธพิลต่อการพัฒนาตนเอง และ

ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า โดยมีแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบสำ�คัญ ที่ส่งเสริมให้กิจกรรมต่างๆ 

ดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิผล ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมด้านการศึกษาหรือการทำ�งาน ทั้งนี้เพราะแรง

จูงใจทำ�ให้เกิดพลังการแข่งขันมีความมานะบากบั่นรวมทั้งมีจิตใจจดจ่ออยู่กับงาน ในสภาวะท่ีอยู่

ภายในตัว เป็นพลังทำ�ให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหว ไปในทิศทางที่มีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมัก

จะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่ในภาวะสิ่งแวดล้อม จากความหมายนี้จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบที่สำ�คัญ 2 ประการ คือ

	 1. เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังของร่างกายให้เกิดการกระทำ�

	 2. เป็นแรงบังคับให้กับพลังของร่างกายที่จะกระทำ�อย่างมีทิศทาง

 	 แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจ ให้กระทำ�หรือดิ้นรนเพ่ือ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมที่เกิดจาก แรงจูงใจ เป็นพฤติกรรมที่มิใช่

เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา แต่ต้องเป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มข้น มีทิศทางจริงจัง 

มีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นผลสืบเนื่องมาจาก แรงผลักดัน 

หรือแรงกระตุ้น ที่เรียกว่าแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลผลิตของงาน งานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมาก

น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ แรงจูงใจในการทำ�งาน ดังนั้นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน จึงจำ�เป็นต้อง

เขา้ใจวา่อะไรคอืแรงจงูใจทีจ่ะทำ�ใหพ้นกังานทำ�งานอยา่งเตม็ที ่และไมใ่ชเ่รือ่งงา่ยในการจงูใจพนักงาน

เพราะพนักงานจะตอบสนองต่องาน และวิธีทำ�งานขององค์กรแตกต่างกัน (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 

2554 : 138) แรงจูงใจของพนักงานจึงมีความสำ�คัญมาก ลักษณะของแรงจูงใจ มี 2 ประการคือ
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 	 1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายใน เป็นสิ่งที่ผลักดันจากภายในตัว

บุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติจากความคิด ความพอใจ ความสนใจ ความเข้าใจ ความตั้งใจ การมอง

เห็นคุณค่า ความต้องการสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนงานที่เห็นองค์กรคือ

สถานท่ีให้ชวิีตแกเ่ขา และครอบครวัเขากจ็ะจงรักภักดีต่อองคก์ร และองค์กรบางแหง่ขาดทุนในการ

ดำ�เนินการ ก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดีให้ได้แต่ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและ

ช่วยกันทำ�งานอย่างเต็มที่

	 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดัน ภายนอกตัว

บุคคล ที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รับรางวัลเกียรติยศ ชื่อเสียง คำ�ชม หรือได้

รับยกย่อง เลื่อนตำ�แหน่ง ขึ้นเงินเดือน หรือให้โบนัสเม่ือสิ้นปีสิ่งเหล่านี้เป็นแรงจูงใจ แก่บุคคล

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าว 

 	 แรงจูงใจ (Motivation) คือ แรงขับเคลื่อนที่อยู่ภายในตัวบุคคล ที่จะกระตุ้นให้บุคคลนั้น

เกดิการกระทำ�แรงขับดงักลา่วเกดิจากความตอ้งการพ้ืนฐาน (Needs) แรงผลกั พลงักดดัน (Drives) 

หรือความปรารถนา (Desires) อนัเนือ่งมาจากสิง่ลอ่ใจ (Incentives) ความคาดหวงั (Expectancy) 

หรือการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) ทำ�ให้บุคคลพยายามด้ินรนเพ่ือให้บรรลุผลสำ�เร็จตาม

วตัถปุระสงค ์ซึง่แรงจงูใจอาจจะเกดิมาตามธรรมชาต ิหรอืจากการเรยีนรูก้ไ็ด ้แรงจงูใจอยา่งเดยีวกนั

อาจทำ�ใหเ้กดิพฤตกิรรมทีต่า่งกนั แรงจใูจตา่งกนัอาจเกดิพฤตกิรรมทีเ่หมอืนกนักไ็ด ้ดงันัน้จะกลา่ว

ถึงแรงจูงใจพอสังเขป ดังนี้

	 1. ความตอ้งการ (Need) เป็นสภาพทีบ่คุคลขาดสมดุลทำ�ใหเ้กดิแรงผลกัดันใหบ้คุคลแสดง

พฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลให้ตัวเอง เช่น เมื่อรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือนั่งพัก ความต้องการจึง

มีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรม เป็นสิ่งท่ีคอยกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่

ต้องการ 

 	 2. แรงขับ (Drives) เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการทางกายและสิ่งเร้าจากภายใน

ตัวบุคคล ความต้องการและแรงขับมักเกิดควบคู่กัน เมื่อเกิดความต้องการแล้ว ความต้องการนั้น

ไปผลกัดนัใหเ้กิดพฤตกิรรมท่ีเรียกวา่เป็นแรงขับ เชน่ในการประชมุหนึง่ผูเ้ขา้ประชมุทัง้หวิ ทัง้เหนือ่ย 

แทนที่การประชุมจะราบรื่นก็อาจจะเกิดการขัดแย้งหรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซึ่ง

อาจจะทำ�ให้ขาดการไตร่ตรองที่ดีก็ได้

 	 3. สิ่งล่อใจ (Incentives) เป็นสิ่งชักนำ�บุคคลให้กระทำ�การอย่างใดอย่างหนึ่งไป สู่จุดมุ่ง

หมายที่ตั้งไว้เป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น ต้องการให้พนักงานมาทำ�งานสม่ําเสมอ ก็ใช้วิธียกย่อง

พนักงานที่ไม่ขาดงาน โดยจัดสรรรางวัลในการคัดเลือกพนักงานที่ไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่าย

ที่ทำ�งานดีประจำ�ปี สิ่งล่อใจอาจเป็นวัตถุ เป็นสัญลักษณ์หรือคำ�พูดที่ทำ�ให้บุคคลพึงพอใจ
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 	 4. การตืน่ตวั (Arousal) เป็นภาวะทีบุ่คคลมคีวามพรอ้มทีจ่ะแสดงถงึพฤตกิรรมสมองพรอ้ม

ที่จะคิด กล้ามเนื้อพร้อมจะเคลื่อนไหว เหมือนนักกีฬาที่อุ่นเครื่องเสร็จพร้อมที่จะแข่งขันหรือเล่น

กีฬา องค์กรที่มีบุคลากรที่มีความตื่นตัวก็ย่อมส่งผลให้ทำ�งานดี 

 	 5. การคาดหวัง (Expectancy) เป็นการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของ บุคคล สิ่งที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต เช่น พนักงานคาดหวังว่าจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในปีนี้ การ

คาดหวังทำ�ให้พนักงานมีชีวิตชีวาซึ่งบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได้ สิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่

คาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอไป ถ้าสิ่งที่เกิดขึ้นห่างกับส่ิงท่ีคาดหวังมากก็อาจจะทำ�ให้พนักงานคับ

ข้องใจในการทำ�งาน การคาดหวังก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจที่สำ�คัญต่อพฤติกรรม ถ้า

องค์กรกระตุ้นให้พนักงานยกระดับผลงานตนเองได้และพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกล้เคียงกับส่ิงท่ี

พนักงานคาดหวังว่าควรจะได้ก็จะเป็นประโยชน์ทั้งองค์กรและพนักงาน

 	 6. การตัง้เปา้หมาย (Goal setting) เปน็การกำ�หนดทศิทางและจดุมุง่หมายปลายทางของ

การกระทำ�กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของบุคคลจัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้นั้นในการ

ทำ�งาน ธรุกจิท่ีมุง่เพิม่ปรมิาณและคณุภาพควรมกีารตัง้เปา้หมายในการทำ�งาน เพราะจะสง่ผลใหก้าร

ทำ�งานมแีผนในการดำ�เนินการ เหมือนเรอืทีมี่หางเสอืเพราะมเีป้าหมายชดัเจน (กลัยารัตน ์ธีระธนชยักลุ, 

2557 : 196) 

 	 สรปุไดว้า่ พฤตกิรรมต่าง ๆ  ของมนษุยล์ว้นเกดิจากแรงจูงใจทัง้ส้ินและแรงจงูใจทีส่ำ�คญัคอื 

แรงขับภายในตัวบุคคล เช่นความหิว ความกระหาย และอื่น ๆ นอกจากแรงขับภายในแล้วอาจจะ

มีแรงขับภายนอก หรือแรงขับทางสภาพแวดล้อมของสังคม ซึ่งเป็นแรงขับที่เกิดจากความต้องการ

ทางด้านจิตใจและสังคมเป็นส่วนใหญ่ เช่น ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการความรัก 

ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องจากผู้อื่นเป็นต้น ดังนั้น แรงจูงใจ จึงเป็นความปรารถนาที่จะให้

ได้มาซึ่งเป้าประสงค์หรือจุดหมาย ซึ่งจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

ความปรารถนาน้ีมักทำ�ให้บุคคลมพีฤตกิรรมเรยีนรู้วธิกีารตา่ง ๆ  ทีจ่ะใหไ้ดร้บัการตอบสนอง อยา่งไร

ก็ดีพฤติกรรมแต่ละอย่างของบุคคล อาจไม่ได้เกิดจากแรงจูงใจประการเดียวเท่านั้น แต่อาจจะเกิด

จากแรงจูงใจหลาย ๆ อย่างร่วมกันก็ได้

	 1. เข็มทิศชีวิตพิชิตความสุข 

 	 การจะสร้างแรงจูงใจในการทำ�อะไรสักอย่างหนึ่งนั้น ขึ้นอยู่กับว่าเรามีเป้าหมายแล้วหรือ

ยัง หรือเพียงแค่ว่าคิดไปวัน ๆ ให้ผ่านไปแต่ละวันเท่านั้น ความทะเยอทะยานสู่ความสำ�เร็จของเรา

นีเ่อง ทีจ่ะทำ�ใหเ้รามกีารวางแผนเสน้ทางสูค่วามสำ�เร็จ โดยการวางแผนดังกลา่ว จะเปน็การกำ�หนด

เป้าหมายในชีวิตให้เราเดินไปในทิศทางที่เราอยากจะไป เส้นทางที่จะดำ�เนินไปนั้นมีความชัดเจน

เพียงใด มีโอกาสเป็นไปได้มากแค่ไหน และต้องการความช่วยเหลือหรือไม่ เราจะสามารถกำ�หนด
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ทศิทางและวธิกีารเดนิไปถึงจดุหมายได้โดยไม่หลงทาง การคดิวางแผนใหร้อบคอบ กอ่นจะเริม่ดำ�เนนิ

การใด ๆ งานนั้นมักจะได้ ผลงานคุณภาพตามเป้าหมาย (ทรงพล ลพนานุสรณ์, 2560 : 107)  

ไม่ต้องย้อนกลับไปเร่ิมต้นนับหนึ่งใหม่โดยทำ�ผิด หลักการสำ�คัญก็คือเราต้องคิดวางแผนให้ดีที่สุด

ก่อนการทำ�สิ่งใด เพราะในบางเรื่องเราอาจไม่มีโอกาสเริ่มต้นใหม่เป็นครั้งที่สองก็เป็นได้

 	 การวางแผน คอื การตอบคำ�ถามทีว่า่ เราจะประสบความสำ�เร็จในเปา้หมายนัน้ ได้อยา่งไร 

การวางแผนเป็นกระบวนการที่ชี้ให้เห็นถึงวิธีการต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติช่วยให้ เรามองเห็นว่าจะ

ต้องทำ�อะไรบ้างจึงไปถึงเป้าหมาย โดยท่ีเราไม่ต้องเสียเวลามากเพราะ มีเป้าหมายจะทำ�อะไร จะ

ทำ�เมื่อไร จะทำ�อย่างไร ใครเป็นผู้กระทำ� การวางแผนงานที่ชัดเจนทั้งในส่วนของเป้าหมาย วิธีการ 

ขัน้ตอน และขอบเขตเวลาในการดำ�เนนิการจะชว่ยควบคมุความคดิและพฤตกิรรมใหมุ้ง่สูเ่ปา้หมาย 

อันจะช่วยเปิดโอกาสให้เราเข้าใกล้ความสำ�เร็จที่วัดได้ รวมทั้งช่วยลดโอกาสความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นจากการดำ�เนินการ โดยองค์ประกอบสำ�คัญในการวางแผนที่ดี และเอื้อต่อความสำ�เร็จนั้น 

เริ่มจากวางแผนเพื่อผลระยะยาวมากกว่าผลระยะสั้น คนที่ประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนินการ

ตามแผน มกัเป็นผูท้ีว่างแผนโดยคดิถึงผลระยะยาวมากกวา่หวงัผลเฉพาะหนา้ จะเปน็ผลทีม่ากกว่า

และยาวนานกว่าในภายหน้า การจัดลำ�ดับความสำ�คัญอย่างเหมาะสม และพยายามไต่ความสำ�เร็จ

ไปทลีะเปา้หมายจนถงึเปา้หมายใหญส่งูสดุ ประสบความสำ�เรจ็ยอ่มเทา่กบัวา่ แผนการทัง้หมดบรรลุ

ความสำ�เร็จด้วยเช่นกัน (นนทวัฒน์ อิทธิจามร, 2560 : 29) 

 	 สรปุไดว้า่ การวางแผน เปน็กระบวนการที ่ใหก้ำ�หนดเป้าหมายไวใ้นอนาคต โดยการกำ�หนด

นโยบาย และขั้นตอนของการทำ�งานไว้อย่างชัดเจน มีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน แล้วหาผู้รับผิดชอบ

ปฏิบัติงานนั้น ๆ  ทั้งนี้การวางแผนการปฏิบัติงานจะช่วยให้งานหรือกิจกรรมนั้น ๆ  สำ�เร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย อีกทั้งยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย เวลา และยังง่ายต่อการควบคุม และการดำ�เนินงานอีก

ดว้ย การจำ�แนกตามระดบัการจดัการ จำ�แนกตามลกัษณะการปฏบิตั ิจำ�แนกตามระยะเวลา จำ�แนก

ตามลักษณะคุณค่าของการใช้งาน และจำ�แนกตามขอบข่ายลักษณะของแผนงาน

	 2. มุ่งมั่นสู่ฝันที่เป็นจริง

 	 ความตัง้ใจทำ�งานนัน้เป็นสิง่สำ�คญั ทุกอยา่งจะสำ�เรจ็ได้ด้วยดีกด้็วยความต้ังใจ เรยีกวา่หาก

มคีวามตัง้ใจแลว้ เรือ่งทีย่ากมากจนดเูหมอืนจะเปน็ไปไมไ่ด้ กอ็าจสำ�เร็จได้โดยง่าย เพราะความต้ังใจ

นัน้ตอ้งประกอบไปดว้ยความมุง่มัน่ ในความเอาใจใสท่ีดี่จงึจะสำ�เรจ็ผล หลายครัง้ทีเ่ราต้ังใจทำ�อะไร

สักอย่าง เกิดปัญหาอุปสรรค เกิดความท้อแท้ สิ่งหนึ่งที่เราต้องยึดเหนี่ยวไว้ให้มั่น ก็คือความตั้งใจนี่

แหละ เช่ือแน่ว่าเมื่อไหร่ที่เรายังยึดมั่นอยู่กับความตั้งใจ สิ่งนั้นย่อมประสบความสำ�เร็จได้โดยง่าย 

“ความตั้งใจ” มักเป็นเคล็ดลับแรก ๆ ในความสำ�เร็จของผู้ที่มีชื่อเสียงในด้านต่าง ๆ โดยความตั้งใจ

น้ันจะต้องมาพร้อมกับความมุ่งมั่นและความใส่ใจเสมอ ผู้ประสบความสำ�เร็จในชีวิตจะมีสิ่งหนึ่งที่
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เหมือนกันคือ “แนวคิดที่เป็นกุญแจสำ�คัญสู่ความสำ�เร็จ” ความคิดให้ดี การวางแผนให้รอบคอบ 

ก่อนการตัดสินใจทำ�การงานทุกสิ่ง ตลอดจนวางแผนแก้ไขให้บรรลุเป้าหมาย (ประสิทธิ์ พุทธศาสน์

ศรทัธา, 2556 : 143) ตามความตอ้งการอยา่งถกูตอ้งเหมาะสมกจ็ะสง่ผลให้เปน็ประตสููค่วามสำ�เร็จ

ต่อไปในอนาคต

 	 การปฏิบัติตามหลักธรรม สูตรสำ�เร็จตามแนวทางพุทธศาสนา นั่นก็คือการใช้สติปัญญาใน

การทำ�งาน และการแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งมีแนวคิดปรัชญามากมายให้เรียนรู้และปฏิบัติอย่างเห็นผล

ชัดแจ้ง หลักธรรมะสำ�คัญที่หยิบยกมาใช้ในการทำ�งานที่อาจเรียก ได้ว่าหนทางแห่งความสำ�เร็จนั้น 

คือ อิทธิบาท 4 คำ�ว่า อิทธิบาท แปลว่า ฐานแห่งความสำ�เร็จ หมายถึง สิ่งซึ่งมีคุณธรรมเครื่องให้ลุ

ถึงความสำ�เร็จตามที่ตนประสงค์ ผู้หวังความสำ�เร็จในสิ่งใด ต้องทำ�ตนให้สมบูรณ์ ด้วยสิ่งที่เรียกว่า 

อิทธิบาท ซึ่งจำ�แนกไว้เป็น 4 คือ

	 ฉันทะ คือความพอใจในฐานะเป็นสิ่งที่ตนถือว่าดีที่สุดที่มนุษย์เราควรจะได้ข้อนี้ เป็นกำ�ลัง

ใจอันแรกที่ทำ�ให้เกิดคุณธรรมข้อต่อไปทุกข้อ

 	 วริยิะ คอืความพากเพยีร หมายถงึ การกระทำ�ท่ีติดต่อไมข่าดตอนเปน็ระยะยาว จนประสบ

ความสำ�เร็จ คำ�นี้มีความหมายของ ความกล้าหาญ เจืออยู่ด้วยส่วนหนึ่ง

 	 จิตตะ หมายถึงความไม่ทอดทิ้งสิ่งนั้นไปจากความรู้สึกของตัว ทำ�สิ่งซึ่งเป็นวัตถุประสงค์

นั้นให้เด่นชัดอยู่ในใจเสมอ คำ�นี้รวมหมายถึงคำ�ว่า สมาธิ อยู่ด้วยอย่างเต็มที่

 	 วิมังสา หมายถึงความสอดส่องในเหตุและผลแห่งความสำ�เร็จเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ให้ลึกซึ้ง

ยิ่ง ๆ ขึ้นไปตลอดเวลา คำ�นี้รวมความหมายของคำ�ว่า ปัญญา ไว้อย่างเต็มที่ (สมเด็จพระมหาสมณ

เจ้ากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2550 : 36)

 	 ฉะนัน้ผูท้ีม่คีวามมุง่มัน่ในการทำ�งานใหป้ระสบความสำ�เร็จด้วยดี ต้องนำ�หลัก ธรรมมาปรับ

ใช้ในการทำ�งานและในชีวิตประจำ�วันย่อมประสบความสำ�เร็จในการทำ�งานได้ด้วยดี เมื่อเราตั้งใจ

จะทำ�อะไรยอ่มสำ�เรจ็ ทำ�ใหเ้สรจ็สมบูรณใ์นแตล่ะวนั อยา่ใหแ้ตล่ะวนัเปน็ไปอยา่งไรค้ณุคา่และไมม่ี

ประสทิธผิล การทำ�งานทีไ่มม่ปีระสทิธผิล เทา่กบัเรากำ�ลังบอกจิตใต้สำ�นกึของเราเองวา่ เราเปน็คน

ไม่ประสบความสำ�เร็จ การทำ�งานให้ประสบความสำ�เร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กฤษ  

เพิ่มทันจิตต์, 2557 : 159) โดยการใช้ทรัพยากร ใช้เงิน ใช้แรงงาน ใช้เวลา ให้น้อยที่สุดให้ได้บรรลุ

ผลลัพธ์สูงสุด หากเราตั้งใจทำ�แบบนี้ ทุกวัน ทุกเวลา ทุกนาที ในทุกส่ิงท่ีเราทำ�ในชีวิตผลดีงามจะ

เป็นแรงกระเพ่ือมท่ีส่งกลับมาตอบแทนให้กับเรา จะเป็นผลดีที่มากมายมหาศาล ก็เพราะความมุ่ง

มั่น ความตั้งใจมั่น ประตูแห่งชัยชนะ เมื่อเราตั้งใจทำ�อะไรก็เหมือนเรามีจุดมุ่งหมายในสิ่งนั้นตั้งอยู่ 

เปรยีบเสมอืนเรากำ�ลงัว่ิงแข่ง เราเห็นเสน้ชัยอยูภ่ายหนา้ แมว้า่เราจะเหน็อปุสรรครายทางด้วยกต็าม 

และเห็นชัดกวา่สิง่รอบขา้งทัง้หลายดว้ย เมือ่เราตัง้ใจจรงิดว้ย จติเราจะถกูโปรแกรมโดยอตัโนมตัใิห้
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เข้าไปสู่จุดนั้น โดยมันจะฝังความตั้งใจจริงของเราลงไปในจิตใต้สำ�นึก และส่งผลต่อพฤติกรรมที่เรา

แสดงออกมา คุณเคยสงสัยตัวเองบ้างไหมว่า เรามีความม่ันใจมากมายขนาดนี้มาจากไหน มีความ

คิดเด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจขนาดนี้มาจากไหน หรือได้ไอเดียดี ๆ ที่คิดไม่ถึงมาก่อนได้อย่างไร  

สิ่งเหล่านี้ล้วนเกิดจากความตั้งใจที่เราฝังไว้ในจิตใจโดยไม่รู้ตัว

 	 ความมุ่งม่ัน กา้วสูฝ่นัอย่างม่ันใจ เม่ือเรามคีวามตัง้ใจเปน็เปา้หมายแลว้ เรากม็ ี“ความมุง่มัน่” 

เป็นตัวขับเคลื่อน เป็นแรงพลังที่จะส่งตัวเราไปยังจุดมุ่งหมายความมุ่งมั่น เป็นสิ่งดี แต่เราก็ควร 

มุง่มัน่อย่างพองาม บางคร้ังในชีวิตเราว่ิงช้าบ้างกไ็ด้ เพราะเราไมจ่ำ�เปน็ต้องแข่งกับใครนอกจากตัวเอง 

(ชัฐเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557 : 225) คู่แข่งหรือศัตรูที่เราเห็นในตอนน้ี อาจเป็นเพื่อนร่วมทางเราใน

ภายภาคหน้าก็ได้ อย่าลืมว่า โลกกลมกว่าที่คุณคิดเสมอ และโลกนี้อาจจะมีมิตรแท้ แต่ไม่มี “ศัตรู

ถาวร” อยา่งแน ่นอนการวิง่เรว็โดยไมใ่สใ่จอะไร อาจทำ�ใหเ้ราได้ถงึจุดมุง่หมายกอ่นคนอืน่กจ็ริง แต่

ก็ทำ�ให้เราต้องสูญเสียช่วงเวลาดี ๆ  ที่จะได้เก็บเกี่ยวความสุขที่รายล้อมข้างทางไป เพื่อที่จะพบว่าที่

เส้นชัยนั้นไม่มีอะไรให้สนุกสนานอีกแล้วก็เป็นได้ 

	 ความใสใ่จ ยอ่มสง่ผลแห่งความสำ�เรจ็ไดอ้ย่างสวยงามนอกจาก “ความมุง่มัน่” และ “ความ

ตั้งใจ” ย่อมมาพร้อม “ความใส่ใจ” ด้วยจึงจะก่อให้เกิดความสำ�เร็จที่สวยสดงดงาม เพราะความ

ใส่ใจ ช่วยให้เราไปถึงจุดมุ่งหมายอย่างสำ�เร็จได้โดยไม่ต้องทำ�ร้ายใครบางคร้ังในการทำ�งาน การ

ประสบความสำ�เรจ็ตอ้งแลกมาดว้ยความเจบ็ปวด ตอ้งฆา่นอ้ง ตอ้งฟอ้งนาย ตอ้งขายเพือ่น ตอ้งโกง

ญาติ ฯลฯ การประสบความสำ�เร็จท่ามกลางความเจ็บปวดของคนมากมายเช่นนี้ แม้จะทำ�ให้เรา

ประสบความสำ�เรจ็ขึน้อยูใ่นจดุสงูสดุไดแ้คน่านไหน สดุทา้ยก็ต้องอยูอ่ยา่งไร้ความสขุ ความใสใ่จจะ

ชว่ยใหค้วามตัง้ใจไมแ่ขง็กระดา้ง เปน็ตวัทีล่ดทอนความทะเยอทะยานทีพุ่่งเร็วเกนิไปใหเ้คล่ือนทีไ่ป

ด้วยความเร็วที่เหมาะสม เพิ่มความระมัดระวังให้กับชีวิต และช่วยให้เราไม่ท้อแท้ หรือท้อถอย เมื่อ

ต้องพบเจอกับอุปสรรคใหญ่ ๆ  ที่ยากจะผ่านพ้น ความใส่ใจจะทำ�ให้เรามองเห็นทางออกได้โดยง่าย 

แม้ว่าอุปสรรคจะยากแค่ไหนก็ตาม

 	 สรุปไดว้า่ ความมุง่มัน่เปรยีบเสมอืนการขบัรถ จะตอ้งมจุีดมุง่หมายปลายทางทีจ่ะไปเสมอ 

ขณะขับเราก็ต้องเหยียบท้ังเบรกและคันเร่ง ไม่มีที่ไหนที่เราจะเหยียบแต่คัน เร่งแล้วไปถึงได้โดย

ปลอดภัย หรือถ้ามวัแตเ่หยยีบเบรกบ่อย ๆ  กค็งไปไม่ถงึสักทเีราจงึตอ้งตัง้ใจขบัรถแหง่ชวีติด้วยความ

สมดลุ จงึไปถึงทีห่มายไดใ้นเวลาทีก่ำ�หนดไว ้และไปถงึอยา่งปลอดภยัด้วยเชน่กนั เพราะฉะนัน้หาก

เริ่มต้นด้วยความตั้งใจ ก้าวไปด้วยความมุ่งมั่น พร้อมกับความใส่ใจต่อสิ่งนั้น และไม่หายไปเพราะ

ท้อแท้เสียก่อน สิ่งที่ตั้งใจไว้ ไม่ว่าจะยากสักเพียงใด ย่อมประสบความสำ�เร็จอย่างแน่นอน 
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	 3. ตั้งใจ

 	 การกำ�หนดเปา้หมายในการทำ�งาน ท่ีสามารถทำ�งานให้สำ�เร็จได้จริง เปน็วิธท่ีีดีจะยกระดับ

ชวีติ และการทำ�งานให้ก้าวหน้าและสามารถแกป้ญัหาไดใ้นระยะยาวเพราะการจะกำ�หนดเป้าหมาย

ในการทำ�งาน จะทำ�ให้กล้าท่ีจะทำ�สิ่งท่ีแตกต่าง คิดสร้างสรรค์ไม่หยุดนิ่ง กล้าเสี่ยงกล้าล้มเหลว 

เนื่องจากหลายคนไม่กล้าเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เพราะไม่มีเป้า หมายจึงไม่เรียนรู้ ไม่เห็นโอกาสสุดท้ายก็ย่ำ�

อยู่กับที่ แต่ด้วยความมุ่งมั่นกล้าทำ�สิ่งใหม่ ๆ  หลายครั้งที่ล้มเหลว ก็ได้ใช้หลักการพลิกวิกฤตให้เป็น

โอกาสฝ่าฟันจนประสบความสำ�เร็จ ตามที่หวังได้ การมีเป้าหมายในชีวิตนั้นสำ�คัญมาก ถ้าไม่มีเป้า

หมายเหมอืนเรอืทีไ่มม่หีางเสอื แลน่ไปแบบไมม่ทีศิทางยอ่มวนอยูใ่นทะเลไปไหนไม่ได ้ชวีติจงึจำ�เปน็

ต้องมีเป้าหมายให้เดินไปข้างหน้าอย่างมีระบบถูกทิศถูกทาง เป้าหมายชีวิตของแต่ละคนอาจจะ

คลา้ย กนัแตไ่มเ่หมอืนกัน สดุท้ายแลว้กเ็ป็นไปเพือ่ตอบโจทยช์วิีตใหกั้บตวัเองในด้านตา่งๆเปน็ความ

ภาคภูมิใจในชีวิตของตนเอง เป้าหมายใหญ่ ๆ  อาจจะเริ่มก่อตัวขึ้นมาจากเป้าหมายเล็ก ๆ  ก่อนแล้ว

ค่อย ๆ ก้าวไปเหมือนสร้างอะไรข้ึนมาสักอย่างก็ต้องใช้เวลาใช้ความพยายามท่ีจะทำ�เป้าหมายนั้น

ให้สำ�เร็จลุล่วงไป 

	 ไม่มีความยากจนในหมู่คนขยัน ประโยคนี้เป็นคำ�พูดที่ฮิตติดปากของคนทำ�งานหลายคน 

เพือ่ใชเ้ปน็กำ�ลงัใจ หรอืคำ�พดูปลอบใจใหก้บัตวัเอง เพือ่นรว่มงาน และบคุคลรอบขา้ง แนน่อนความ

ขยนัไมท่ำ�ใหค้นเราอดตาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุสมยัของ ไอข้วญั อเีรยีม ทีไ่มจ่ำ�เปน็ตอ้งมคีวาม

รู้ หรือการศึกษามากมาย หาปู หาปลา หาผัก ตามห้วยหนองคลองบึงเลี้ยงปากท้องได้ เนื่องจาก

ธรรมชาติ สภาพแวดล้อม และยุคสมัยเอื้อ อำ�นวย แต่ปัจจุบันยุคสมัยได้เปลี่ยนไป เข้าสู่โลกแห่ง

การพัฒนาทั้งทางด้านเทคโนโลยี และด้านทรัพยากรมนุษย์ (บุญทัน ดอกไธสง, 2551 : 91) ที่มีการ

แข่งขันกันตลอดเวลา ประโยคที่ว่า “ไม่มีความยากจนในหมู่คนขยัน” อาจจะใช้ได้อยู่กับบาง

สถานการณ์ของสังคม หรือประเทศเท่านั้น และต้องถูกที่ ถูกกาลเทศะบริบทต่างๆ ด้วยจึงจะเห็น

ได้ว่าในวัยทำ�งานยุคปัจจุบัน หลายคนขยันมากมาย ทำ�งานตัวเป็นเกลียวอุทิศตนเองให้กับองค์กร 

ที่ตนเองทำ�งานอยู่ก็ไม่ประสบความสำ�เร็จสักที แน่นอนว่าแต่ละคนย่อมมีความคาดหวังให้ตนเอง 

มีหน้าที่การงานทำ�ท่ีดี และนอกเหนือจากนั้น ยังต้องการให้ตนเองประสบความสำ�เร็จ ก้าวไปกับ

องค์กรที่ตนเองทำ�งานอยู่เทคนิคที่ทำ� ให้ประสบความสำ�เร็จในหน้าที่การงานทั้งปวง นั่นคือ

	 3.1 พัฒนาตนเอง คือศึกษาจุดด้อยข้อบกพร่อง ศึกษาจุดแข็งของตนเองอย่างสมํ่าเสมอ  

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องบุคลิกลักษณะพฤติกรรมหรือแม้แต่วิธีการทำ�งานของตนเอง สิ่งไหนที่มีดีอยู่แล้ว

ต้องหมั่นต่อยอดพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น สิ่งไหนที่เป็นจุดอ่อน จุดบกพร่องต้องปรับปรุง ศึกษาหาความรู้

ต่อเติมให้ดีกว่าเดิม วัยทำ�งานจะต้องเป็นนักสำ�รวจ หรือมีหัวใจเป็นนักพัฒนาอยู่เสมอในทุกด้าน

 	 3.2 หลากหลายทักษะ ทุกองค์กร หรือบริษัทในปัจจุบัน ต้องการพนักงานที่มีความหลาก
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หลายในทกัษะการทำ�งาน (Multi-skills) เพือ่เขา้มาพัฒนาปรับปรุงองคก์รให้ดีขึน้ เนือ่งจากพนกังาน

ที่มีความสามารถหลายอย่าง ย่อมไม่ปฏิเสธ หรือหลีกเลี่ยงการทำ�งานที่มอบหมายให้ เพราะเป็น

บุคคลที่สามารถพัฒนาตนเองเสมอ เพื่อให้งานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง บุคคลเหล่านี้จะไม่ปฏิเสธการ

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ทำ�ตนเป็นเหมือนแก้วนํ้าท่ีไม่เต็ม รับฟังความคิดเห็นปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเอง

ในทางที่ดีตลอดเวลา

 	 3.3 อดทน พลังแห่งความสำ�เร็จในการทำ�งาน คือ การอดทนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ใน

สถานทีท่ำ�งาน ไมว่า่จะเปน็เรือ่งของงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย พฤติกรรมอนัไมพึ่งประสงคข์องหวัหนา้

งาน หรือเพื่อนร่วมงานหลายคนทนไม่ได้กับการได้รับการพูดจาดูถูก สบประมาท ลาออกจากที่

ทำ�งานทันที โดยหารู้ไม่ว่าส่ิงนั้นอาจจะเป็นยาพิษที่ทำ�ร้ายตนเอง ทำ�ให้เราไม่สามารถได้งานใหม่ 

เพราะประวัติการทำ�งานของเราเสียไม่สามารถเผชิญกับสถานการณ์ตึงเครียด หรือสถานการณ์อัน

เลวร้ายในที่ทำ�งานได้ จงมีความอดทนกับสถานการณ์ตึงเครียด หรือสถานการณ์อันเลวร้ายในที่

ทำ�งานได้ จงมีความอดทนและ อดกลั้นเข้าไว้ แล้วเราจะสามารถเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ได้สำ�เร็จ

 	 3.4 ดึงดูด พนักงานที่มีความกระตือรือร้นชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ลองผิด ลองถูก อย่างสมํ่า

เสมอ คอยดึงดูดเอาความรู้จากหนังสือ ผู้คนรอบข้าง อินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ ใช้ในการทำ�งาน จน

ทำ�ใหง้านสำ�เรจ็ลลุว่งไปดว้ยด ียอ่มสามารถดงึดูดความสนใจจากหวัหนา้งานทมีงาน ให้เหน็ศกัยภาพ

ของพนักงานคนนั้นได้ บุคคลท่ีมีทักษะในการดึงดูด นั้นจะสามารถทำ�งานเป็นทีม และทำ�งานคน

เดียวอย่างอิสระได้อย่างไม่มีปัญหาใด ๆ และ โดยส่วนใหญ่คนที่มีทักษะดึงดูด มักจะมีความ

กระตือรือร้น จะเป็นคนที่ชอบลองผิดลองถูก มาทำ�งานก่อนเวลาเสมอเพื่อหาโอกาสค้นคว้าข้อมูล

และหาความรูเ้พิม่เตมิ พยายามท่ีจะใหง้านเสร็จก่อนหรอืตรงตามเวลาทีก่ำ�หนด ซ่ึงแตกต่างจากคน

ที่ขาดความกระตือรือร้น และความดึงดูด โดยส่วนใหญ่จะเป็นคนที่ไม่อยากให้วันทำ�งานมาถึง รอ

คอยเวลาเลิกงานหรือเสร็จสิ้นสัปดาห์ การทำ�งานเฉื่อยไม่สนใจรับฟังข้อมูลข่าวสารใด ๆ  เลยบุคคล 

เหล่านี้ ไม่ประสบความสำ�เร็จในการทำ�งานแน่นอน

 	 4.5 รักงานที่ทำ� เราไม่สามารถให้งานมารักเราได้ แต่เราสามารถรักงานที่ทำ�ได้ ไตร่ตรอง

และพิจารณาดูเสมอว่างานที่เราทำ�อยู่นั้น มีคุณค่ากับเรามากมายเพียงใด ให้อะไรกับเราบ้าง ทำ�ใจ

ให้รักงาน เพราะคำ�ว่ารัก เป็นพื้นฐานของความสำ�เร็จทุกอย่าง และทำ�ให้เรามีความสุขกับมัน เมื่อ

เรามีความรักในตัวงาน หรือแม้แต่รักองค์กร เราจะมีความสุขกับงานที่ทำ� ซึ่งจะทำ�ให้เราพยายาม

หาวิธีการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าของงานที่ทำ�อยู่ตลอดเวลา และนั่นจะส่งผลให้เรารู้จักวางแผนชีวิต 

และเป้าหมายความสำ�เร็จในการทำ�งานของเรา ถ้าเราไม่สามารถรักงานที่เราทำ�อยู่ได้ ความเบื่อ

หน่าย ความท้อแท้จะเกิดกับเรา และในที่สุดคุณก็จะจากมันไป และเสาะแสวงหางานท่ีเรารักอยู่

เรื่อย ๆ จะทำ�ให้เราไม่ประสบความสำ�เร็จสักที เพราะมัวแต่ไปนับหนึ่งเริ่มต้นใหม่

181
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2

JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.19 No. 2



 	 4.6 การจัดการเป็นเลิศ คนที่มีทักษะในการจัดการเป็นเลิศนั้น จะเป็นผู้ที่ประ สบความ

สำ�เร็จ ทั้งในเรื่องครอบครัว และหน้าที่การงาน เพราะเขาจะเป็นคนที่รู้จักวาง แผนทำ�งานเป็น 

ขั้นตอน รู้จักความเสี่ยง และหามาตรการมาป้องกัน พร้อมกันนั้นยังมีความสามารถในการพลิก

วกิฤตใหเ้ปน็โอกาสได ้เพราะทกุสิง่ทกุอยา่งไดว้างแผนจดัการ ไวเ้ปน็ขัน้เปน็ตอนเรยีบรอ้ยแลว้ พอ

ถงึเวลาท่ีจะนำ�มาใช้น้ันมนัช่างง่ายเหลอืเกนิปราศ จากความสบัสนและวุน่วายประหยดัทัง้เวลา และ

ทรัพยากรตา่ง ๆ  ลองสำ�รวจตวัเองดวู่า การทีค่ณุจะทำ�การอยา่งใดอย่างหนึง่ คณุทำ�ไดง้า่ยไหมหรอื

มีแต่ความสับสนวุ่นวาย ไม่รู้จะเริ่มยังไงดี นั่นแสดงว่าถึงเวลาแล้วที่เราจะต้องพัฒนาตนเอง ด้วย

ทักษะการจัดการที่เป็นเลิศ (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2551 : 87)

	 สรุปได้ว่า การกำ�หนดเป้าหมายต้องกำ�หนดว่า จะทำ�เป้าหมายนี้ให้สำ�เร็จในวันไหนเดือน

ไหนปไีหนใหร้ะบลุงไปอยา่งชัดเจน อยา่ปลอ่ยใหค้วามสำ�เร็จเปน็เร่ืองของโชค ชะตาหรือวาสนาแต่

อย่างเดียว ทำ�เป้าหมายให้เป็นจริงด้วยขอบเขตเวลาที่เรามี ไม่ควรเฝ้ารอโชคชะตาฟ้าลิขิต เพราะ

ฉะน้ันขอให้เช่ือตวัเราเองเปน็อนัดบัแรกวา่ความพยายามของเราจะไปถงึเปา้หมายไดอ้ยา่งไร ใหเ้รา

ทบทวนเป้าหมายของเราทุกวันเป็นการตอกย้ําลงไปในจิตใต้สำ�นึกของเรา ในช่วงเวลาหนึ่งควรมี

เป้าหมายหลักแค่เป้าหมายเดียวขอ ให้เราทำ�เป้าหมายหลักให้สำ�เร็จ ทำ�ให้เป้าหมายเป็นจริงอาจ

จะค้นคว้าหาข้อมูลหรือพบผู้รู้เขาเข้าคอร์ส สัมมนา หรือทำ�สมาธิในเวลาว่างเพื่อให้ไอเดียดี ๆ  ออก

มาการตามหาเป้าหมาย ถ้าเป้าหมายนั้นสมปรารถนาจริง ๆ แล้วเราจะมีความสุขมาก

	 5. ความสุขที่ตั้งใจทำ�

 	 ผู้ที่จะประสบความสำ�เร็จในหน้าที่การงานได้ จะต้องเป็นคนที่มีหัวใจของการ พัฒนาอยู่

เสมอ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องบุคลิกลักษณะ พฤติกรรม หรือแม้แต่วิธีการทำ�งานโดยต้องเป็นผู้ที่มีการ

สำ�รวจ และประเมินความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา คอยตรวจ สอบว่าเรามีจุดแข็งและจุด

บกพร่องในด้านใดบ้างและพยายามที่จะหาทางพัฒนาจุดแข็งและปรับปรุงจุดบกพร่องของตนให้ดี

ขึ้น นอกจากนี้ยังต้องเป็นคนที่ไม่ยึดติดกับวิธีการหรือขั้นตอนการทำ�งานแบบเดิม ๆ  โดยควรจะหา

เทคนิคและแนวทางใหม่ ๆ  เพื่อพัฒนา การทำ�งานของตนเองให้ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยู่

เสมอ ความอดทนเป็นพลังของความสำ�เร็จ อดทนต่อคำ�พูด อดทนต่อพฤติกรรมการดูหมิ่นหรือ 

สบประมาท อดทนตอ่ความเครยีดในการทำ�งาน บางคนลาออกจากทีท่ำ�งานเพราะเจอหวัหนา้งาน

พดูจารนุแรง หรอืเพยีงแคถ่กูตอ่วา่ตอ่หนา้ทีป่ระชมุเทา่นัน้ หากคณุต้องเผชญิกบัสถานการณท์ีเ่ลว

ร้ายหรือไม่ปรารถนา ขอเพียงแต่ให้คุณมีความอดทนและอดกลั้นเข้าไว้ แล้วคุณจะสามารถเผชิญ

กบัปญัหาตา่ง ๆ  ไดส้ำ�เรจ็ หลาย ๆ  องคก์รยอ่มต้องการคนทีม่คีวามรู้ ความสามารถใหเ้ขา้มาพัฒนา

และปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น เจ้าของบริษัทอยากได้คนท่ีสามารถทำ�งานได้หลายๆ อย่างหรือทำ�ได้

เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง แน่นอนบริษัทต้องการได้คนที่มีความสามารถทำ�งานได้หลากหลาย ไม่
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ปฏิเสธหรอืหลกีเลีย่งงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่บางคนทีห่ลกีเลีย่งงานกลวัวา่จะตอ้งทำ�งานมากกวา่

คนอื่น ไม่อยากให้ใครเอาเปรียบ ไม่เคยอาสาที่จะทำ�งานนอก เหนือจากงานที่รับผิดชอบ แน่นอน

วา่คนกลุม่นีไ้มม่ทีางทีจ่ะได้รบัความเกา้หนา้และความสำ�เรจ็ในชีวติจากการทำ�งานไดเ้ลย ดไีมด่กีลุม่

คนเหล่านี้อาจจะเป็นกลุ่มคนแรกๆ ที่ถูก พิจารณาให้ Lay Off ก่อนก็เป็นได้ (หากองค์กรต้องเผชิญ

กับสภาวะการเงินที่ถดถอย)

	 ความสำ�เร็จต่าง ๆ ย่อมเกิดขึ้นได้ถ้าคุณมีความกระตือรือร้น และมีความตื่นตัวที่จะแสวง

องค์ความรู้ใหม่ ๆ การรับฟังข้อมูลข่าวสาร ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งมีความ

มุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาและอุปสรรคให้ประสบผลสำ�เร็จ โดยส่วนใหญ่คน ที่มีความกระตือรือร้นจะ

เปน็คนทีช่อบลองผดิลองถกู มาทำ�งานกอ่นเวลาเสมอเพ่ือหาโอกาสคน้ควา้ข้อมลูและหาความรู้เพ่ิม

เติม พยายามที่จะให้งานเสร็จก่อนหรือตรงตามเวลาท่ีกำ�หนดซ่ึงแตกต่างจากคนท่ีขาดความ

กระตอืรอืร้น โดยสว่นใหญจ่ะเป็นคนทีไ่มอ่ยากใหว้นัทำ�งานมาถงึ รอคอยเวลาเลกิงานหรอืเสร็จสิน้

สัปดาห์การทำ�งาน ทำ�งานเฉื่อย ไม่สนใจรับฟังข้อมูลข่าวสารใด ๆ เลยขอเพียงให้งานของตนเอง

เสร็จเท่านั้นเพื่อที่ จะได้กลับบ้านหรือไปที่ไหนๆ ตามที่ใจปรารถนาซึ่งทำ�นายได้เลยว่า บุคคลเหล่านั้น

ไม่มีทางหรือมีโอกาสน้อยมาก ในการได้รับความสำ�เร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตน 

ขอให้ตระหนักไว้เสมอว่า “คนเราไม่สามารถเลือกเกิดได้ แต่เราสามารถเลือกที่จะรักงานที่ทำ�อยู่

ได้” พบว่าในยุคสมัยนี้การเลือกงานที่รักมีโอกาสเกิดขึ้นน้อยกว่าการที่จะเลือก รักงานที่ทำ�

 	 ดังนั้น “หากเราไม่สามารถเลือกงานที่รักได้ เราก็ควรเลือกที่จะรักงานที่เราทำ�” เพราะ

ความรู้สึกนี้เองจะส่งผลให้เรามีความสุขกับงานของคุณ ขอให้คุณลองถามตัวเองว่าเรารักงานท่ีทำ�

อยู่หรือไม่ แล้วคุณมีพฤติกรรมอย่างไรหากคุณมีความรู้สึกว่าคุณไม่รักงานที่ทำ�อยู่เลย และผลงาน

ทีเ่กดิขึน้ของคณุเปน็อยา่งไรบา้ง บางคนเบือ่หนา่ยกบัชวิีตการทำ�งาน แบบเชา้ชามเย็นชาม ไมม่เีป้าหมาย

ในการทำ�งาน ซึ่งย่อมแน่นอนว่าเราคงไม่ประสบความสำ�เร็จในหน้าท่ีการงานของเราเลย พ้ืนฐาน

ของความสำ�เร็จอยู่ที่ความรักในสิ่งนั้น เมื่อคุณมีความรัก เราจะมีความสุขกับงานที่ทำ� ซึ่งจะทำ�ให้

คุณพยายามหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าของงานที่ทำ�อยู่ตลอดเวลา และนั่นจะส่งผลให้เรารู้จัก

วาง แผนชีวิตและเป้าหมายความสำ�เร็จในการทำ�งานของเรา

 	 จดัการเปน็เลศิ การจดัการงานทีด่จีะทำ�ใหเ้รารู้วา่ควรจะทำ�อะไรก่อนและหลังบา้ง สามารถ

จดัสรรเวลาและทรพัยากรต่าง ๆ  ท่ีมอียูใ่หเ้กดิประสทิธภิาพได้อยา่งเต็มที ่การจดัการจะเปน็สิง่ผลกั

ดนัให้เราตอ้งวางแผน และเปา้หมายการทำ�งานอยูเ่สมอ ทัง้นีเ้ราเคยสำ�รวจตวัเองบา้งหรอืไมว่า่ เรา

มีความสับสนและไม่สามารถทำ�งานได้เสร็จตามแผนงานที่กำ�หนดไว้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เองจะเป็นเครื่อง

บ่งบอกว่าเราขาดประสิทธิภาพในการ จัดการงานของเรา เราไม่สามารถบริหารทรัพยากรต่าง ๆ  ที่

มใีหเ้กดิประสทิธผิลไดค้วามคดิทางบวกจะเปน็ส่ิงทีช่ว่ยทำ�ใหเ้รามองโลกในแง่ดี มกีำ�ลังใจและพลัง
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ที่จะทำ�งานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายให้ประสบผลสำ�เร็จ (ดร.สุทธิชัย ปัญญาโรจน์, 2555 : 47) คน

ทีม่คีวามคดิทางบวกจะเป็นคนท่ีสนกุ และมคีวามสขุกบังานทีท่ำ� แสวงหาโอกาสทีจ่ะช่วยเหลอืและ

สนบัสนุนผูอ่ื้นอยูเ่สมอสำ�หรบัผูท้ีม่คีวาม คดิในดา้นลบอยูต่ลอดเวลา จะเปน็ผูท้ีห่มกมุน่อยูก่บัปญัหา

ชอบโทษตวัเอง และคนรอบข้างอยูเ่สมอขาดความคดิทีจ่ะพฒันาตนเองและงานทีท่ำ�ในทีส่ดุผลงาน

ที่ได้รับย่อมขาดประสิทธิภาพ

 	 ดงันัน้หากเราตอ้งการทีจ่ะเปน็ผูห้นึง่ทีป่ระสบความสำ�เรจ็ในหนา้ท่ีการงานเรา ควรประยกุต์

ใช้หลักของการทฤษฎี และไม่หยุดยั้งการพัฒนา มุ่งเน้นความอดทน หลาก หลายความสามารถ 

กระตือรือร้นอยู่เสมอ รักงานที่ทำ� จัดการเป็นเลิศ คิดแต่ทางบวก กล่าวโดยรวมก็คือ พัฒนาตนเอง

อยู่เสมอทั้งในด้านความคิด ความรู้ จิตใจ และการกระ ทำ�ของตัวเรา คนที่ทำ�งานและประสบความ

สำ�เร็จต้องทำ�ให้เกิดความชำ�นาญ ให้ผลงานออกมาดีเยี่ยม หรือทำ�งานในหน้าที่ ที่ตัวเองได้รับมอบ

หมายออกมาให้ดทีีส่ดุ หรอืเรยีก วา่ทำ�งานใหป้ระสบความสำ�เรจ็ตามทีเ่รา และเจา้นายคาดหวงัเอา

ไว้ ฉะนั้นผลงานที่ออก มาจากความตั้งใจทุกครั้ง เราเรียกการทำ�งานแบบนี้ว่าการทำ�งานที่มี

ประสิทธิผลหนึ่งในวิธีการที่จะช่วยให้คนทำ�งาน ทีมงาน และองค์กรสามารถทำ�งานได้ประสบผล

สำ�เร็จตาม ที่องค์กรคาดหมาย และนั่นเองจะส่งผลให้เรามีความก้าวหน้า ในหน้าที่การงานในการ

พัฒนาตนเองเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา มีสามารถ

พัฒนาตนเองเพื่อให้ประสบความสำ�เร็จมีความรับผิดชอบต่อการทำ�งานอันจะเป็นประโยชน์แก่

องค์กรต่อไป (สุวรรณ พรมเขต, 2558 : 70) 

บทสรุป
	 ความสำ�เรจ็ของการทำ�งาน ตอ้งสนกุกบัการทำ�งาน เมือ่ทำ�งานด้วยความสนกุ จะมแีรงขบั 

ในการพยายามที่จะทำ�งานให้ได้ดีที่สุด ใส่ความเอาจริงเอาจังมุ่ง มั่น เพียรพยายามมีความคิด

สร้างสรรค์ คิดสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้นได้จากความคิดสร้างสรรค์ รับรองได้ว่าเรา

จะเปน็ทีต่อ้งการของทุกองคก์รอยา่งแนน่อน เปา้หมายในการทำ�งาน และทำ�ใหส้ำ�เร็จนัน้ไมจ่ำ�เปน็

ตอ้งทำ�ใหเ้ปน็เรือ่งยุง่ยากหรอืสลบั ซบัซอ้น เพียงแคม่แีรงปรารถนาทีจ่ะเปล่ียนแปลง มแีผนปฏบิติั

การที่เข้มแข็ง ไม่ช้าก็จะสามารถกำ�หนดเป้าหมายได้อย่างง่ายดาย ผลที่ตามมาก็จะพบว่าความ

ก้าวหน้าในอาชพีการงานจะเดน่ชดั เป็นการให้รางวลักับตวัเองเมือ่ไปถงึเปา้หมายทีก่ำ�หนด การให้

รางวัลตนเองจะสร้างแรงจูงใจให้กับตัวเอง ทำ�ให้เรามีพลังในการกำ�หนดเป้าหมาย และไปถึงเป้า

หมายใหม่ๆ ได้อย่างง่ายดายกว่าเดิม จะนำ�พาไปพบกับความสำ�เร็จในที่สุด 
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บทวิจารณ์หนังสือเรื่อง 

วาทกรรมการพัฒนา: อำ�นาจ ความรู้ ความจริง เอกลักษณ์ และความเป็นอื่น

สุรศักดิ์ ชะมารัมย์1

Surasak Chamaram

	 การพัฒนา (Development) จัดเป็นชุดความคิดหนึ่ง

ที่มีการถกอภิปรายกันอย่างกว้างขว้างในช่วงหลังสงครามโลก

ครั้งที่ 2 เป็นต้นมา โดยมีต้นกำ�เนิดมาจากประเทศตะวันตก ซึ่ง

นำ�โดยสหรัฐอเมริกาทีป่ระดิษฐแ์นวคิดและทฤษฎกีารพฒันาขึน้

มา เพือ่จะเปลีย่นแปลงสงัคมของประเทศโลกทีส่ามหรือประเทศ

ด้อยพัฒนาตามจุดมุ่งหมายที่กำ�หนดไว้นั่นก็คือ การทำ�ให้

ประเทศต่าง ๆ  เหลา่นัน้มคีวามทันสมัยตามแบบอยา่งของสงัคม

ตะวนัตกผา่นการพฒันาเศรษฐกจิ การพฒันาอตุสาหกรรม และ

การพัฒนาเมือง โดยอาศัยพื้นฐานสำ�คัญทางทฤษฎีมาจาก 

“ทฤษฎีการทำ�ใหท้นัสมยั (Modernization Theory)”ศาสตราจารย ์

ดร.เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2558: 52) ชี้ให้เห็นว่าคนที่สนับสนุน

แนวทางการบรหิารการพฒันาตามแนวทางตะวนัตกเชือ่วา่การบริหารพัฒนาเปรียบเสมอืนผูท้ำ�คลอด

ให้กับการพัฒนา เพราะการบริหารการพัฒนาทำ�ให้การพัฒนาเกิดเป็นผลจริง จนก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่มั่นคงและเป็นระเบียบ

 	 สิ่งที่เป็นผลพวงซ่ึงเกิดขึ้นมาพร้อมกับการพัฒนาคือ การแบ่งประเทศออกเป็นประเทศที่

พฒันาแลว้ ประเทศกำ�ลงัพฒันา และประเทศดอ้ยพฒันา เพือ่แสดงถงึเงือ่นไขทางสงัคมและเศรษฐกจิ

ของประชาชนในประเทศหรือภูมิภาคหนึ่ง ๆ แนวคิดการพัฒนามีอยู่หลายแนวทาง เช่น การพัฒนา

เศรษฐกิจ การพัฒนาอุตสาหกรรม การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาเมือง การพัฒนาชนบท 

การพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น ขณะเดียวกันการพัฒนาอาจมีอยู่หลายมุมมอง เช่น การลดอัตราการไม่รู้

หนังสือ การเพิ่มรายได้ต่อหัวของประชากร เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการพัฒนาจะมีอยู่หลาย

แนวทางและหลากหลายมมุมอง แตส่ำ�หรบั Gant (1979 : 6-9) แลว้ มองวา่การพฒันาใหค้วามสนใจ

ใน 3 ด้านหลักดังนี้คือ

1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 ประการแรก ด้านเงื่อนไขของการดำ�รงชีวิต สะท้อนให้ได้จากหลักฐานการด้อยพัฒนาจาก

ความยากจน ได้แก่ ความหิวโหย การอดยาก การขาดแคลนที่อยู่อาศัย ยิ่งไปกว่านั้น นักพัฒนายัง

นิยมถือเอารายได้ต่อหัวเป็นเกณฑ์ในการวัดเพื่อแบ่งแยกประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่ด้อย

พัฒนาออกจากกัน ประเทศที่ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลมักได้รับการพิจารณาว่าเป็นประเทศ

ที่พัฒนาแล้วมากกว่าประเทศที่ใช้ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิผล ทั้งนี้เนื่องจากการใช้ทรัพยากรที่

มีประสิทธิผลมักเป็นเพราะการมีและใช้ความรู้และเทคโนโลยีมากขึ้น

	 ประการทีส่อง ดา้นจุดมุ่งหมายทีต่อ้งการบรรล ุในแงดั่งกลา่วการพฒันามจุีดมุ่งหมายสำ�คัญ 

2 ระดับคือ ระดับแรกต้องการขจัดความยากจน ไม่ให้ประชาชนมีความอดยาก และระดับที่สองคือ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่อยู่สูงกว่าระดับการยังชีพ เช่น การเคารพสิทธิ์และเสรีภาพของมนุษย์ 

เป็นต้น 

	 ประการที่สาม สมรรถนะที่จะเติบโตหรือพัฒนา ที่เกิดขึ้นมาพร้อมกับการพัฒนาในฐานะ

เงื่อนไขของการดำ�รงชีวิต และจุดมุ่งหมายที่ต้องการบรรลุ สมรรถนะของการพัฒนาจึงมีความ

เก่ียวข้องกับองค์การทั้งในส่วนภาครัฐและภาคเอกชนในการสนับสนุนกิจกรรมหรือกระบวนการ

พัฒนาไปปฏิบัติให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามที่กำ�หนดไว้ในห้วงเวลาและสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง 

	 ดังนั้น ชุดความคิดที่เรียกกันว่าการพัฒนาจึงสามารถพิจารณาได้จากเงื่อนไขของการดำ�รง

ชีวติ จดุมุง่หมายทีต้่องการบรรล ุและสมรรถนะท่ีจะเติบโตหรือพฒันา โดยสาระสำ�คัญของการพฒันา

จงึอยูท่ีก่ระบวนการเปลีย่นแปลงจากสภาพทีพ่งึปรารถนานอ้ยไปสูส่ภาพท่ีพึงปรารถนามากขึน้ กลา่ว

อกีนยัหนึง่คอืการพฒันาเป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงสงัคมไปสูจุ่ดมุง่หมายทีพ่งึปรารถนา ดว้ยเหตุ

นั้นการพัฒนาจึงไม่ใช่กระบวนการที่คงที่ หยุดนิ่ง ตายตัว แต่การพัฒนาเป็นกระบวนการที่มีความ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

	 นอกจากนั้น การพัฒนาตามทฤษฎีการทำ�ให้ทันสมัยมิได้มีเพียงแนวทางเดียว หากแต่มีอยู่

หลายแนวทาง เพราะโดยปัจจัยพื้นฐานแล้วประเทศที่พัฒนาแล้วกับประเทศที่ด้อยพัฒนามีความ

แตกต่างกันอยู่หลายด้านไม่ว่าจะเป็นการมีสมรรถนะต่ํา การมีความต้องการมากเกินไป เป็นต้น 

Turner and Hulme (1997: 12-13) ถงึกบัสะทอ้นให้เหน็วา่หลกัการพฒันาประกอบด้วยหลกัสำ�คัญ 

5 ประการอันได้แก่ 1) การพัฒนาจำ�เป็นต้องอาศัยรัฐบาลขนาดใหญ่ เพื่อเป็นเครื่องมือขยายตัวทาง

เศรษฐกิจและเพิ่มความยุติธรรมทางสังคม 2) การพัฒนามีอคติต่อผู้นำ� เชื่อว่าคนส่วนน้อยที่มีความ

รู ้โดยเนน้การพฒันาในตวัเมอืงก่อน แลว้คอ่ยกระจายผลประโยชนแ์กค่นในชนบท 3) การพฒันามุง่

แก้ไขปัญหาการขาดสมรรถนะทางการบริหารเพื่อการนำ�นโยบาย แผนและโครงการไปปฏิบัติ  

4) การพัฒนามุ่งเน้นความช่วยเหลือมาจากประเทศต่างๆ ทางตะวันตก และ 5) การพัฒนาจะต้อง

เอาชนะอุปสรรคทางวัฒนธรรมอันเป็นต้นเหตุที่ทำ�ให้ระบบราชการผิดปกติ
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	 สิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดนั้นคือการพัฒนาตามกระแสหลักที่เกิดขึ้นในช่วงหลังสงครามโลกครั้ง

ที ่2 เปน็ตน้มา โดยถอืเป็นชดุความคดิท่ีมคีวามโดดเด่นมากในชว่งสงครามเยน็ทีป่ระเทศมหาอำ�นาจ

ตะวันตกดังเช่นสหรัฐอเมริกาต้องการเปลี่ยนแปลงสังคมของประเทศโลกที่สามหรือประเทศด้อย

พัฒนาให้เป็นไปตามแนวทางของประเทศทางตะวันตก โดยเฉพาะแนวคิดแบบทุนนิยมเสรีและการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหากพิจารณาตามหลักการแล้ว การพัฒนา

น่าจะก่อให้เกิดผลดีต่อประเทศโลกที่สามหรือประเทศด้อยพัฒนามากกว่าผลเสียด้วยซํ้า แต่ทว่าใน

ความเป็นจริงกลับพบปัญหาและอุปสรรคสำ�คัญต่าง ๆ  เกิดขึ้นมาอย่างมากมายอันเป็นผลพวงที่เกิด

ขึน้ตามมาหลงัจากมกีารนำ�ชดุความคดินีไ้ปใชใ้นประเทศโลกทีส่ามหรือประเทศด้อยพฒันาแลว้ เชน่ 

ปัญหาความยากจน ปัญหาสภาพแวดล้อมเป็นพิษ ปัญหาความไม่สมดุลของการพัฒนา การพัฒนา

ทีไ่มย่ัง่ยนื เปน็ตน้ นอกจากน้ียงัมปัีญหาท่ีสำ�คญัอกีประการหนึง่คอื การทำ�ใหป้ระเทศโลกทีส่ามหรือ

ประเทศด้อยพัฒนาต้องพึ่งพิงประเทศตะวันตกในแทบทุกด้าน

	 หนังสือเรื่อง วาทกรรมการพัฒนา: อำ�นาจ ความรู้ ความจริง เอกลักษณ์ และความเป็นอื่น 

ของศาสตราจารย์ ดร.ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬารเล่มนี้ถือได้ว่าเป็นหนังสือที่น่าสนใจอย่างมากที่

พยายามอธิบายให้เห็นถึงการพัฒนาในตา่งระดับและต่างมมุมองท่ีช้ีใหเ้หน็ถงึความยุง่ยาก และความ

สลับซับซ้อนของการพัฒนา โดยใช้แนวคิดในการวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis) ของ  

มิเชล ฟูโก (Michel Foucault) เป็นหลักในการทำ�ความเข้าใจให้เห็นถึงวาทกรรมของสิ่งที่เรียกว่า 

การพฒันา โดยในหนงัสอืเลม่นีไ้ดใ้หค้วามสนใจในประเด็นคำ�ถามเกีย่วกบัความเปน็อืน่ของการพฒันา 

ตลอดจนการอธิบายถึงรายละเอียดและกระบวนการสร้างเอกลักษณ์ และตัวตนของสิ่งที่เรียกว่า  

การพัฒนา ว่ามีความเป็นมาอย่างไร ทั้งนี้ ผู้เขียนมองการพัฒนาในฐานะที่เป็นวาทกรรมซึ่งเกิดขึ้น

มาภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 และสร้างเอกลักษณ์ที่เรียกว่า “ความด้อยพัฒนา” ซึ่งเป็นคำ�คู่ตรง

ข้ามกับ “การพัฒนา” ซึ่งเป็นการนิยามโดยประเทศมหาอำ�นาจตะวันตกดังเช่น สหรัฐอเมริกา

	 เริ่มต้นด้วยบทที่ 1 ว่าด้วยวาทกรรมกับการพัฒนา ในบทนี้ ผู้เขียนพยายามอธิบายเนื้อหา

ไว้ 2 ประเด็นคือ วาทกรรมกับการวิเคราะห์วาทกรรม และการพัฒนาในฐานะที่เป็นวาทกรรม โดย

วาทกรรม (Discourses) ในมุมมองของผู้เขียนแล้ว หมายถึง ระบบและกระบวนการสร้าง/ผลิต 

เอกลักษณ์และความหมาย วาทกรรมยังทำ�หน้าที่ตรึงสิ่งที่สร้างให้ดำ�รงอยู่และให้เป็นที่ยอมรับใน

สังคม หรือที่เรียกว่า “วาทกรรมกระแสหลัก” ดังที่ฟูโก (Michel Foucault) เรียกว่า Episteme 

โดยมองวา่วาทกรรมกระแสหลกัมอีำ�นาจเดด็ขาดสมบูรณ์ ขณะเดียวกนัก็ปดิกัน้ และบดบงัไม่ใหบ้าง

อย่างเกิดขึ้น ซึ่งฟูโก ยังมองเห็นอีกว่าวาทกรรมเป็นระบบที่ทำ�ให้การพูด/เขียนสังคมหนึ่ง ๆ เป็นไป

ได้เพราะวาทกรรมเป็นตัวกำ�หนดกฎเกณฑ์ เงื่อนไข และกลไก

 	 ดังนั้น วาทกรรมจึงเป็นมากกว่าเรื่องของภาษาหรือคำ�พูด ตัวอย่าง เช่น วาทกรรมว่าด้วย
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การพัฒนา ก็เป็นตัวกำ�หนดหรือสร้างความหมายให้กับสิ่งที่เรียกว่า “การพัฒนา” และคำ�ว่า  

“ดอ้ยพฒันา อกีอยา่งหน่ึงคือ การจัดประเภทของประเทศวา่พฒันาหรอืดอ้ยพฒันา ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการ

แบ่งแยกตามสัมพันธ์เชิงอำ�นาจที่เท่าเทียมกัน เมื่อมีความเท่าเทียมที่เกิดจากวาทกรรมว่าด้วยการ

เรื่องอำ�นาจและความรุนแรง ที่มีการบังคับ ยัดเหยียด ด้วยการปฏิบัติของวาทกรรม ฟูโก (Michel 

Foucault) ได้กล่าวว่าการผลิตวาทกรรมจะถูกควบคุม คัดสรร จัดระบบ และแจกจ่ายภายใต้ 

กฎเกณฑ์ โดยผู้คนมองไม่เห็นถึงอำ�นาจและอันตราย

	 ส่วนการวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis) เป็นการพยายามศึกษาและสืบค้นถึง

กระบวนการ ขั้นตอน ลำ�ดับเหตุการณ์และรายละเอียดปลีกย่อยต่าง ๆ ในการสร้างเอกลักษณ์และ

การต่อสู้เพื่อช่วงชิงการนำ� (Hegemony) และความสัมพันธ์ที่มีความสลับซับซ้อนในสังคมที่เป็นตัว

กำ�หนด เช่น สถาบันต่าง ๆ ในสังคม รวมถึงระบบเศรษฐกิจ กระบวนการทางสังคม แบบแผน

พฤติกรรม จารีตประเพณ ีดงัทีฟ่โูก (Michel Foucault) ไดใ้หค้วามสำ�คญักบัวาทกรรมทีเ่ปน็เฉพาะ

ด้านทีส่ำ�คญัในสงัคมนัน้ ๆ  เชน่ วาทกรรมของบรรดาผูเ้ชีย่วชาญในแขนงวชิาตา่ง ๆ  ทีท่ำ�การกำ�หนด

ขอบเขตสิ่งที่พูด สิ่งที่ศึกษา จะพูดอย่างไร พูดเรื่องอะไร ใครเป็นผู้พูด เช่น แพทย์มีอำ�นาจความชอบ

ธรรมในการพูดถึงความเจ็บป่วยและสุขภาพอนามัย เป็นต้น 

	 ทั้งนี้ ผู้เขียนยังได้ชี้ให้เห็นถึงคุณูปการของการวิเคราะห์วาทกรรมว่าจะนำ�มาซึ่งผลดีต่อ 

ผู้ศึกษาหลากหลายประการ กล่าวคือ 1) จะช่วยทำ�ให้เห็นธาตุแท้ของสิ่งที่เรียกว่า “การพัฒนา” ที่

มิใช่เรื่องแคบ หากแต่การพัฒนาในตัวของมันเองเป็นเรื่องของการต่อสู้หลากหลายด้านเพื่อสร้าง

ความหมายและการดำ�รงอยู่ของสิ่งที่เรียกว่าการพัฒนาในรูปของวาทกรรมการพัฒนา 2) จะช่วยให้

เห็นว่าสิ่งที่ดูเหมือนธรรมดาและไม่มีปัญหา เช่น หนังสือ ตำ�รา หรืองานเขียนทางวิชาการนั้นจริง ๆ 

แล้วมีปัญหาและความยุ่งยากสลับซับซ้อนมาก การวิเคราะห์วาทกรรมจึงมิได้จำ�กัดว่างานวิชาการ

เหล่านั้นพูดอะไรถึงการพัฒนา แต่สนใจว่างานวิชาการเหล่านั้นพูดถึงการพัฒนาไว้อย่างไร คำ�ถาม

ดังกล่าวนี้ช่วยทำ�ให้เห็นว่า ใครเป็นผู้มีอำ�นาจ ความชอบธรรมในการพูดถึงเรื่องการพัฒนา และพูด

ว่าอย่างไร ใช้วิธีการใด และ 3) ช่วยให้สามารถตั้งคำ�ถามและสามารถตรวจสอบบรรดาสรรพสิ่งต่าง ๆ  

ท่ีห่อหุ้มเราอยู่ในสังคม ทำ�ให้สิ่งเหล่านี้กลายสภาพเป็น “ประเด็นปัญหา” ที่ต้องได้รับการวิพากษ์

ตรวจสอบอย่างรุนแรง 

	 ยิง่ไปกวา่น้ัน การวเิคราะห์วาทกรรมไมไ่ด้แยกขาดระหวา่งทฤษฎกัีบโลกแหง่ความจริง และ

ระหว่างอุดมการณ์กับความจริง อีกทั้งการวิเคราะห์ยังให้เห็นด้านที่เป็นนามธรรมและรูปธรรมของ

การพัฒนา เช่น เรื่องจุดยืน ความคิด ความเห็น ความเชื่อ ความรู้ ความหมาย ฯลฯ การมองการ

พัฒนาในฐานะทีเ่ป็นวาทกรรม อำ�นาจ ความรนุแรงทำ�ให้เห็นมมุมองท่ีฉกีแนว ซึง่ชีแ้ละแสดงใหเ้หน็

ถงึกระบวนการสรา้งหรอืสถาปนาความเป็นเจา้ (Hegemony) และชีใ้หเ้หน็ความแยบยลของอำ�นาจ 
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และการครอบงำ�ทีม่าในรปูแบบความรูแ้ละความจริง ฉะนัน้ จะเหน็ไดว้า่รัฐเปน็ผูม้บีทบาทนำ�ในการ

พัฒนาไม่ใช่ประชาชน และได้ดึงเอาการพัฒนาไปโยงใยกับอุดมการณ์ของรัฐ การพัฒนาจึงถูกทำ�ให้

เชื่อมโยงกับการสร้างชาติ ซึ่งจะได้กล่าวถึงในบทที่ 2 ต่อไป

 	 สำ�หรับบทที่ 2 ว่าด้วยการเมืองกับการศึกษาการพัฒนา เป็นการพยายามอธิบายให้เห็นถึง

วาทกรรมว่าการพัฒนาการเมืองกับการสร้างชาติ การวิเคราะห์การพัฒนาอย่างมีจิตสำ�นึกทางการ

เมอืง วาทกรรมเรือ่งการปกครองทีด่ขีองธนาคารโลก วาทกรรมวา่ด้วยรัฐทีมุ่ง่เนน้ในการพฒันา พร้อม

กับมีการต้ังข้อสังเกตบางประการเกี่ยวกับธรรมรัฐ แต่อย่างไรก็ตาม สาระสำ�คัญของบทนี้คือ การ

พยายามนำ�เอามาตรฐาน และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของประเทศตะวันตก ซึ่งก็คือ ระบบ

การเมอืงแบบประชาธปิไตยมาเป็นมาตรวดัความพฒันา/ความด้อยพฒันาทางการเมอืงของประเทศ

เหล่านี้ ซึ่งมีฐานความเช่ือที่ว่าหากประเทศโลกที่สามหรือประเทศด้อยพัฒนามีระบบการเมืองและ

ระบบบริหารท่ีพัฒนาแล้วจะนำ�ไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประชาธิปไตยในที่สุด แต่

เป็นไปในทิศทางที่ตรงกันข้ามคือ ประเทศโลกที่สามหรือประเทศด้อยพัฒนากลับพบว่ามีระบอบ

การเมืองแบบเผด็จการควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

	 ด้วยเหตุน้ัน การพัฒนาจึงถูกทำ�ให้เช่ือมโยงกับการสร้างชาติ แต่การสร้างชาติตามมุมมอง

ของนักรฐัศาสตร์อเมรกัินยงัขาดความละเอียดออ่นตอ่ความแตกตา่งทางดา้นประวติัศาสตร์ระหวา่ง

ประเทศตะวันตกกับประเทศโลกที่สามหรือประเทศด้อยพัฒนา โดยเฉพาะในมิติของภาษาและ

วัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกันอย่างมาก การสร้างชาติจึงถือเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ

โลกที่สามหรือประเทศด้อยพัฒนาที่เดิมวางอยู่บนฐานของวัฒนธรรมมาสู่ฐานทางการเมือง โดย

พยายามชูประเด็นทางการเมืองให้เคล่ือนไหวเพื่อเรียกร้องความเป็นอิสระให้กับตนเองในรูปของ

ขบวนการปลดปล่อย เพื่อแยกออกไปตั้งรัฐ-ชาติของตัวเอง จะเห็นว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาแบบนี้

กอ่ใหเ้กดิปัญหามากกวา่ชว่ยแกไ้ขปญัหา กลา่วคือเปน็การพยายามลดทอนและทำ�ใหเ้หมอืนกนัหมด 

ตลอดจนทางออกของการพฒันาแบบเดยีวกนัคอื การสร้างชมุชนและองคก์รทางการเมอืงทีเ่รียกวา่

ชาติ และรัฐ-ชาติ ดังนั้น วาทกรรมการสร้างชาติตามทฤษฎีการทำ�ให้ทันสมัยจึงเป็นกระบวนการล้ม

ล้าง/สลายเอกลกัษณเ์ดมิของประเทศโลกทีส่ามหรือประเทศดอ้ยพฒันา แลว้ปลกูเอกลกัษณ์ใหมใ่น

รูปแบบของชาติ และรัฐ-ชาติขึ้นมาแทนที่นั่นเอง

	 ผู้เขยีนไดพ้ยายามหยบิยกงานเขียนของเดวดิ โกลดส์เวอร์ททีีว่่า การพฒันาอยา่งมจิีตสำ�นกึ

ทางการเมือง โดยโกลด์สเวอร์ทีมองว่าการเมืองไม่ใช่สารัตถะของการพัฒนา หากแต่การเมืองเป็น

ปจัจยัหนึง่ในการรว่มอธบิายการพฒันาเท่านัน้ ทัง้นีเ้ปน็การมองการเมอืงในฐานะท่ีเทยีมเทา่หรืออยู่

ในระดับเดียวกนักบัการพัฒนา ไมใ่ชฐ่านะทีเ่ปน็เพยีงมรรควธิเีพือ่บรรลเุปา้หมายของการพฒันา ทัง้นี ้

เขาเสนอแนะวา่ภารกิจของนกัวเิคราะห์การพฒันาอยา่งมีจิตสำ�นึกทางการเมืองวา่ต้องประกอบด้วย 
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3 แนวทางคือ 1) การเปิดโปงให้เห็นสารัตถะของการเมืองในเรื่องของการพัฒนา ซึ่งคนในวงการได้

ทำ�ไว้คอ่นขา้งมาก 2) มองการเมอืงในฐานะทีเ่ปน็ตวัของตวัเอง มใิชต่วัถกูกระทำ�อยา่งทีผ่า่นมา และ 

3) การเสนอแนะทางออกหรือทางเลือกในการพัฒนา

	 มีประเด็นถกเถียงกันว่าการพัฒนาอย่างมีจิตสำ�นึกทางการเมืองตามมุมของโกลด์สเวอร์ 

ที่เป็นเพียงการกลับมาใหม่ของทฤษฎีการทำ�ให้ทันสมัยเมื่อหลายทศวรรษที่ผ่านมามากกว่า ดังเช่น

คู่กรณีของการถกเถียงคือ ธนาคารโลกกับวาทกรรมเรื่องการปกครองที่ดี และวาทกรรมของ 

นักรัฐศาสตร์ที่เรียกร้องให้มีการศึกษา “รัฐที่มุ่งมั่นในการพัฒนา”

	 ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับธนาคารโลกกับวาทกรรมเร่ืองการปกครองที่ดีนั้นถือว่าหัวใจ

สำ�คัญอยู่ที่ธนาคารโลกพยายามท่ีจะสร้างประชาสังคมให้เกิดความเข็มแข็ง เพราะเห็นว่ารากฐาน

ของประชาธิปไตยคอื ประชาสงัคมจะทำ�หนา้ทีใ่นการตรวจสอบการทำ�งานของรัฐบาล ทำ�ใหรั้ฐบาล

ต้องรับผิดชอบต่อการทำ�งานของตนเอง อีกทั้งยังต้องรับผิดชอบต่อความต้องการของประชาชนอีก

ด้วย ท้ังน้ีมสีาเหตมุาจาก 1) ธนาคารโลกมุง่เนน้ใหค้วามสนใจตอ่การปกครองทีด่ ี2) การปรับจุดเนน้

ในวาทกรรมการพัฒนาของธนาคารโลกมาสู่เร่ืองการปกครองที่ดีที่เน้นความสำ�คัญของประชนใน

ระดับรากหญ้ามากขึ้น และ 3) ผลมาจากอิทธิผลของวรรณกรรมชุดหนึ่งที่เรียกว่า “เศรษฐศาสตร์

การเมืองใหม่” ที่มองมนุษย์มีความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ทำ�ให้ธนาคารโลกหาทางออกด้วยการ

สร้างการปกครองท่ีดีขึ้นมา ซึ่งประกอบด้วย 4 ประการคือ 1) รัฐบาลต้องมีความรับผิดชอบต่อ

ประชาชน 2) รัฐบาลต้องมีความรับผิดชอบทางการเมือง 3) มีความโปร่งใสในการบริหารงาน และ 

4) เน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

	 ในขณะทีว่าทกรรมของนกัรฐัศาสตรท่ี์เรียกร้องใหม้กีารศึกษา “รัฐทีมุ่ง่มัน่ในการพฒันา”นัน้

หวัใจสำ�คัญอยูท่ีก่ารมรีะบบราชการทีม่คีวามสามารถในการนำ�นโยบาย-เปา้หมายของการพฒันาไป

สูก่ารปฏบิติัจนเปน็ผลสำ�เรจ็ เปน็ระบบราชการทีม่อีำ�นาจและมคีวามคลอ่งตวัในการทำ�งานมากขึน้ 

เน่ืองจากได้รับการสนับสนุนจากรัฐให้ทำ�หน้าท่ีในการบริหารการพัฒนา รวมถึงได้รับความร่วมมือ

และความเชื่อถือจากภาคเอกชนด้วย ทั้งนี้ ผู้เขียนช้ีให้เห็นว่าวาทกรรมของนักรัฐศาสตร์ท่ีเรียกร้อง

ให้มีการศึกษา “รัฐที่มุ่งมั่นในการพัฒนา”มีความแตกต่างจากวาทกรรมเรื่องการปกครองที่ดีของ

ธนาคารโลกตรงทีธ่นาคารโลกเนน้การลดบทบาทและระบบราชการลง สว่นรัฐทีมุ่ง่มัน่ในการพฒันา

กลับเชื่อมั่นในบทบาทของระบบราชการว่ามีความสำ�คัญในการพัฒนา

	 ต่อมาในบทที่ 3 ว่าด้วยการเมืองแบบใหม่ ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่และ

วาทกรรมการพัฒนาชุดใหม่ บทนี้ผู้เขียนพยายามอธิบายให้เห็นถึงการเมืองแบบใหม่และขบวนการ

เคล่ือนไหวทางสงัคมรปูแบบใหมใ่นสงัคมอตุสาหกรรมกา้วหน้า ขบวนการเคลือ่นไหวของประชาชน

ในระดบัรากหญา้ในประเทศโลกทีส่าม ขบวนการวฒันธรรมชมุชน/ทอ้งถิน่ และขอ้คดิคำ�นงึเกีย่วกบั
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ขบวนการวัฒนธรรมชุมชน/ท้องถิ่น โดยผู้เขียนหยิบยกงานของดิเรก อินแกรม (Derek Ingram) ที่

ชี้ให้เห็นถึงความตกตํ่าของสถาบันหลัก ๆ  ที่เกิดขึ้นในประเทศสังคมอุตสาหกรรมก้าวหน้าในช่วงต้น

คริสต์ทศวรรษ 1970 ที่ผ่านมา เนื่องจากความสัมพันธ์ทางสังคมและประเทศเหล่านี้มีความ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทุกอย่างถูกแปรสภาพเป็นสินค้าสามารถตีราคาได้ โดยถูกครอบงำ�อยู่

ภายใต้การกำ�กับดูแลของ “กลไกตลาด” ที่มีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเป็นตัวชี้นำ�สังคม ทำ�ให้

ประชาชนเสื่อมศรัทธาต่อระบบราชการ ระบบการเมือง และสังคมที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้กับ

ประชาชนได้ ทำ�ให้เกิดกระแสเรียกร้องให้มีการแสวงหาวิธีคิดและการเคลื่อนไหวอื่น ๆ เพื่อแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ทำ�ให้เกิดการเมืองแบบใหม่และขบวนการเคลื่อนไหว

ทางสังคมรูปแบบใหม่ในสังคมอุตสาหกรรมก้าวหน้า ขบวนการเคลื่อนไหวของประชาชนในระดับ

รากหญ้าในประเทศโลกที่สาม และขบวนการวัฒนธรรมชุมชน/ท้องถิ่น

	 ดังน้ัน จะเห็นวา่การเมอืงแบบใหมแ่ละขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหมใ่นสงัคม

อุตสาหกรรมก้าวหน้าเกิดข้ึนจากความไม่พอใจต่อคุณภาพชีวิตที่ตกต่ําในแทบทุกด้าน จึงตื่นตัวลุก

ขึ้นมาเคลื่อนไหวที่สะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบวิถีชีวิตและรสนิยมที่สอดคล้องกับกลุ่มคนชั้นกลางใหม่ 

ซึ่งการเมืองแบบใหม่ในสังคมอุตสาหกรรมก้าวหน้าจึงมีลักษณะสำ�คัญดังนี้คือ

 	 1. การเมืองแบบใหม่ไม่มีความศรัทธาในระบบการปกครองแบบรัฐสภาที่เป็นอยู่ เพราะไม่

เช่ือเรื่อง “ความเป็นตัวแทนของประชาชน” ของสถาบันหลักทางการเมือง ไม่สนใจรัฐประชาชาติ 

และพรรคการเมืองในฐานะที่เป็นตัวแสดงหลักทางการเมืองในการเมืองแบบเก่า ดังนั้น หัวใจของ

การเมอืงแบบใหมจึ่งอยูท่ีก่ารสรา้งการเมอืงแบบทีใ่ห้ประชาชนธรรมดามบีทบาทอยา่งแขง็ขันในรูป

ของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบต่าง ๆ มากกว่าการเมืองแบบรัฐประชาชาติที่มุ่งเน้นแต่

การช่วงชิงอำ�นาจ ยิ่งไปกว่านั้น อาณาบริเวณของการเคลื่อนไหวจึงมิได้จำ�กัดอยู่ที่ขั้วใดขั้วหนึ่ง แต่

อยู่ที่รอยต่อของขั้วเหล่านี้คือ ภาครัฐและภาคเอกชน 

	 2. การเมืองแบบใหม่ไมไ่ดใ้ห้ความสำ�คญัตอ่การพฒันาความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิและ

ความมั่นคงของชาติ เพราะสร้างความเสียหายมากมายตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา โดยเฉพาะการ

ทำ�ลายล้างทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายใต้ข้ออ้างของการพัฒนาความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจและความมั่นคงของชาติ ในทางกลับกันการเมืองแบบใหม่จึงสนใจประเด็นปัญหาที่กว้าง

ไกลและหลากหลายกว่า เช่น เรื่องสันติภาพ เรื่องคุณภาพชีวิต เป็นต้น 

 	 3. กลุ่มคนที่สนับสนุนหรือเป็นฐานให้กับการเมืองแบบใหม่เป็นกลุ่มคนละชุดกับการเมือง

แบบเก่า โดยกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่ว่านั้นเป็น “กลุ่มคนชั้นกลางใหม่” ที่มีการศึกษาสูง รายได้ดี อาศัย

อยูใ่นเมอืง และเปน็มอือาชพีในแขนงวชิาการตา่ง ๆ  โดยบทบาทของกลุ่มคนชัน้กลางใหมใ่นขบวนการ

เคลือ่นไหวทางสงัคมมไิดเ้ขา้ไปในฐานะหวัหอกหรอืผูน้ำ� แตเ่ขา้ไปในลกัษณะรว่มมอืกบักลุม่คนอืน่ ๆ  
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ที่ไม่มีบทบาทหรือพื้นที่ในการเมืองแบบเก่ามากกว่า 

	 4. การเมืองแบบใหม่และขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ในสังคมอุตสาหกรรม

ก้าวหน้ามิใช่เป็นขบวนการเคลื่อนไหวหรือประท้วงโดด ๆ แต่มีเป้าหมายที่เด่นชัดคือ การช่วงชิง

การนำ�ในการสร้างคำ�นิยามหรือความหมายชุดใหม่ให้กับสิ่งที่เรียกร้องหรือต่อสู้เคลื่อนไหว เช่น 

ขบวนการสตรีใหม่ที่มีเป้าหมายเพื่อปลดปล่อยตัวเองจากการครอบงำ�ของเพศชายสู่ความเท่าเทียม

กันระหว่างเพศชายและเพศหญิง เป็นต้น 

	 5. การเมืองแบบใหม่มียุทธวิธีหรือมรรควิธีที่ใช้ในการเคลื่อนไหวต่อสู้คือ การเลือกใช้การ

ปะทะ เผชิญหน้า หรือถึงขั้นแตกหัก จึงมักใช้ภาษาที่แข็งทื่อ เช่น การหยุดตัดไม้ทำ�ลายป่า การหยุด

สร้างเขื่อนขนาดใหญ่ เป็นต้น 

	 โดยนัยดังกล่าว จะเห็นว่าการเมืองแบบใหม่ต้องการที่จะสลายความชัดเจนระหว่างรัฐกับ

ประชาสงัคม พรอ้มท้ังพยายามเพิม่บทบาททางการเมอืงใหกั้บประชาสงัคม แต่กย็งัคงเปน็วาทกรรม

แบบตะวันตกอยู่ดี และอีกประการหนึ่งคือ ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ในสังคม

อุตสาหกรรมก้าวหน้าจัดเป็นความพยายามหนึ่งในการต่อต้านหรือชะลอกระแสการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ โดยเรียกร้องให้ภาคธุรกิจเข้ามาจัดการกับปัญหาที่ภาครัฐไม่สามารถจัดการได้ และ

นอกจากน้ีการเมืองแบบใหม่และขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ในสังคมอุตสาหกรรม

ก้าวหน้าก็ชูคุณค่าบางคุณค่าที่เห็นว่าสอดรับกับความเห็นของกลุ่มตนเท่านั้น

	 สำ�หรับขบวนการเคลื่อนไหวของประชาชนในระดับรากหญ้าในประเทศโลกที่สามเกิดขึ้น

มาจากสาเหตุหลัก ๆ คือ 1) ความไม่ยุติธรรมทั้งทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม โดย

ประเด็นความเคลือ่นไหวเปน็เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเปน็อยูแ่ละความอยูร่อดของคนในชมุชนหรือ

ท้องถิ่น มิใช่เรื่องรสนิยมแต่อย่างใด เช่น การสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ เป็นต้น 2) ขบวนการเคลื่อนไหว

ของประชาชนในระดับรากหญ้าในประเทศโลกที่สามอยู่ที่ความแตกต่างของกลุ่มที่เข้าร่วมใน

ขบวนการ เชน่ กลุม่ชาวนา ชาวไร ่คนยากคนจน เปน็ต้น และ 3) ขบวนการเคลือ่นไหวของประชาชน

ในระดับรากหญ้าในประเทศโลกที่สามเป็นเรื่องท่ีค่อนข้างใหม่และมีความสำ�คัญมาก เป็นการเปิด

พื้นที่ให้กับประชาชนได้มีที่ยืนทางสังคมมากขึ้น

	 นอกจากนี้ ขบวนการวัฒนธรรมชุมชน/ท้องถิ่นมีความโดดเด่นอย่างมากในการเมืองแบบ

ใหม ่เพ่ือทำ�ให้ทอ้งถิน่กลบัมามบีทบาทท่ีเขม้แข็งมากยิง่ขึน้ ทัง้นี ้ผูเ้ขยีนได้ยกตัวอยา่ง กรณวีฒันธรรม

ชมุชนทอ้งถิน่ไทยในงานของอาจารยฉ์ตัรทพิย ์นาถสภุา (2529: 91-112) ทีเ่สนอแนวทางการพัฒนา

วัฒนธรรมชุมชนไว้ 6 ประการคือ 1) จะต้องเน้นการพัฒนาแบบกลุ่ม การร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน เพื่อคงความเป็นชุมชนไว้ 2) จะต้องเน้นสร้างจิตสำ�นึกแบบชุมชนให้เกิดขึ้น 3) จะต้องมี

กระบวนการผลติซ้ําหรอืตอกย้ําจติสำ�นึกแบบชมุชนนีผ้า่นปญัหาชนทอ้งถิน่ 4) จะต้องมกีารรวมกลุม่
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ของชาวบ้านในรูปแบบของการจัดการองค์กร เช่น สหกรณ์ สมาพันธ์ เป็นต้น 5) จำ�เป็นต้องมีการ

ประสานงานด้านวัฒนธรรมระหว่างหมู่บ้านกับหมู่บ้าน และระหว่างหมู่บ้านกับกลุ่มคนอื่น ๆ ใน

สังคม และต่างสังคม และ 6) ชุมชนต้องมีความสัมพันธ์และใกล้ชิดกับธรรมชาติ

 	 ในบทที ่4 วา่ดว้ยพืน้ทีก่บัการพฒันา เปน็การพยายามอธบิายใหเ้หน็ถงึการเมอืงของพืน้ที/่

พื้นที่ของการเมือง เมืองในฐานะที่เป็นพื้นที่พิเศษแบบหนึ่ง และเมืองกับการพัฒนา ทั้งนี้ผู้เขียนชี้ให้

เหน็ว่าพ้ืนท่ีท่ีวาทกรรมการพฒันาแห่งยคุหลงัสงครามโลกคร้ังที ่2 ใหค้วามสนใจและใหค้วามสำ�คญั

อยา่งมากคอื “เมอืงใหญ”่ เนือ่งจากสารตัถะของวาทกรรมการพฒันาแหง่ยคุหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 

คือ การสร้างชุมชนแบบเมืองใหญ่ขึ้นมา เพราะมีความเชื่อมั่นว่า หากสามารถสร้างความเจริญในรูป

ของเมืองใหญ่ได้แล้ว ความเจริญของเมืองใหญ่ก็จะรินไหลไปยังเมืองต่าง ๆ ของสังคม และทำ�ให้

สังคมโดยรวมเกิดการพัฒนาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน แต่ต่อมาก็ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์

อย่างหนักในฐานะที่เมืองใหญ่ถูกวาดภาพให้เป็นผู้ร้ายมาโดยตลอด 

	 ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีผู้เขียนพยายามนำ�เสนอในบทนี้คือ พื้นที่การศึกษาที่แบ่งออกเป็น  

1) เมืองใหญ่ และ 2) ธรรมชาติ โดยงานวิชาการส่วนใหญ่หันกลับไปศึกษาเรื่องพ้ืนที่สามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มแรก เป็นงานประเภทศึกษาภูมิศาสตร์การเมือง ภูมิศาสตร์มนุษย์ และ

ภูมิรัฐศาสตร์ที่เป็นรัฐศาสตร์กระแสหลักซึ่งพูดถึงรัฐ-ชาติ อาณาเขต อำ�นาจอธิปไตย ภูมิภาค เชื้อ

ชาติ ศาสนา เป็นต้น กลุ่มที่สอง กระแสวิชาการที่มุ่งสนใจบรรดาพื้นที่ต่าง ๆ ในสังคมที่ถูกเก็บกด

ปิดกั้นไว้ เช่น บ้าน ถนน สุสาน คุก เป็นต้น โดยเน้นการศึกษาทฤษฎีทางสังคมวัฒนธรรมมากกว่า

ทฤษฎีทางภูมิศาสตร์หรือรัฐศาสตร์ และ 3) กระแสการมองพ้ืนที่ในฐานะที่เป็นผลผลิตของเทคนิค 

วทิยาการในการถา่ยทอด การนำ�เสนอ การพดูถึง การเขยีนถงึ ทัง้นีน้กัทฤษฎแีนวนีม้องพืน้ทีใ่นฐานะ

ที่เป็น “ตัวบท (Text)” ชนิดหนึ่ง

	 การเมืองของพื้นที่จึงเป็นการช่วงชิงการนำ�ในการกำ�หนดความหมาย รูปแบบ และวิธีการ

จดัการกับรปูแบบพืน้ทีส่าธารณะในเมอืงอยา่งถนน โดยถนนเปน็รูปธรรมทีเ่ด่นชดัทีส่ดุตวัอยา่งหนึง่

ของท้ังการเมอืงของพืน้ทีแ่ละพืน้ทีข่องการเมอืง กลา่วคอื เปน็พืน้ที/่สถานทีข่องการตอ่สูเ้พือ่ชว่งชงิ

การนำ�ในการสรา้งคำ�นิยาม/ความหมายให้กับพืน้ทีเ่ฉพาะแบบหนึง่ นอกเหนอืไปจากบรรดาขอ้เรียก

ร้องต่าง ๆ ที่เป็นสาเหตุให้เกิดการชุมชนเรียกร้อง

	 นอกจากน้ีในประเด็นการเมืองของพื้นที่และพ้ืนที่ของการเมืองนั้น ผู้เขียนมองว่าเป้าหมาย

สำ�คัญของการศึกษาพื้นที่ของนักทฤษฎีทางด้านพื้นที่มิได้อยู่ที่การตอกยํ้าเส้นแบ่งต่าง ๆ ในสังคม  

แต่กลับพยายามชี้ชวนให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของบรรดาเส้นแบ่งเหล่านี้กับบทบาทในการสร้างสื่อ 

ตอกยํา้ความหมาย พร้อม ๆ  กบับทบาทในการเกบ็กด ปดิกัน้ของบรรดาเสน้แบง่เหลา่นี ้เชน่ การแยก

ระหวา่งเรือ่งสว่นตวักบัเรือ่งสาธารณะออกจากกันนำ�ไปสูก่ารเก็บกดปดิก้ันสตรด้ีวยการจัดวางปญัหา
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ของสตรไีวใ้นพืน้ทีท่ีเ่รยีกวา่ “เรือ่งสว่นตวั” ทำ�ใหป้ญัหาของสตรไีมไ่ดร้บัการแก้ไขในระดบัสงัคม เปน็ตน้

	 สำ�หรับมุมมองต่อเมืองในฐานะที่เป็นพื้นที่พิเศษแบบหนึ่งน้ัน ผู้เขียนชี้ให้เห็นว่าแต่เดิมนั้น

มุมมองต่อเมืองมีฐานะเป็นเพียง “ชุมชน” ที่คนมีลักษณะเหมือน ๆ มาอยู่ร่วมกันในแบบของ

สงัคมวทิยาวา่ดว้ยการศกึษาเมอืง สูก่ารมองเมอืงในฐานะทีเ่ปน็พืน้ที ่โดยการมองเมอืงในฐานะทีเ่ปน็

พ้ืนท่ีจะทำ�ให้เห็นถึงบทบาทในฐานะผู้กระทำ�ของเมืองได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพราะเมืองคือที่พบปะ

ชุมชนกันของบรรดาที่ตั้งท่ีมีความแตกต่าง หลากหลาย และขัดแย้งกันไว้ด้วยกัน วิธีคิดเช่นน้ีช่วย

ทำ�ให้สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างเมืองและชุมชนได้

	 นอกจากประเดน็การเมอืงของพืน้ที/่พืน้ทีข่องการเมอืง และเมอืงในฐานะทีเ่ปน็พืน้ท่ีพิเศษ

แบบหนึ่งแล้ว เมืองกับการพัฒนาก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจ โดยผู้เขียนมองว่าตัวตนหรือ

เอกลักษณ์ของเมืองในวาทกรรมการพัฒนาแห่งยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 มี 2 แบบใหญ่ ๆ คือ  

1) เมืองคือตัวแทนของความเจริญก้าวหน้าทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคนิควิทยาการ และ

ศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น จึงควรสร้างเมืองขนาดใหญ่ขึ้นมาเพื่อเป็นศูนย์กลางของความเจริญก้าวหน้า

ดังกล่าว และ 2) เมืองในวาทกรรมการพัฒนาแห่งยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 คือ ภาพของการเป็น

ผู้ร้ายตัวฉกาจที่คอยดูดซับส่วนเกิน ความอุดมสมบูรณ์ และความมั่งคั่งจากชนบทสู่เมือง เพื่อผลใน

การสะสมทนุและความเจรญิก้าวหนา้ของระบบเศรษฐกจิแบบทนุนิยมทัง้ในระดับประเทศและระดับ

โลก โดยบทบาทของเมอืงในฐานะปลงิดดูเลอืดนีเ้องทีส่ง่ผลใหเ้กดิการพฒันาแบบไมส่มดลุและแบบ

ไม่เท่าเทียมกัน

	 ถัดมาในบทที่ 5 ว่าด้วยการเมืองของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นการพยายามอธิบายให้

เห็นถงึการเมอืงของธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ซึง่ประกอบด้วยธรรมชาติของธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

วาทกรรมว่าด้วยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วาทกรรมการพัฒนากับธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

วาทกรรมการพัฒนาแบบยั่งยืน และวาทกรรมการพัฒนาของขบวนการสตรีอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

	 ผู้เขียนพยายามดำ�เนินเรื่องด้วยการตั้งคำ�ถามในแง่ท่ีว่าทำ�ไมสิ่งที่เรียกว่า “ธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม” จึงกลายมาเป็นประเด็นปัญหาที่สำ�คัญและได้รับความสนใจจากคนในวงกว้างใน

ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยได้หยิบยกเอาทัศนะของวิเลี่ยม (Willaims) นักวิจารณ์วัฒนธรรมชาว

อังกฤษท่ีวา่ธรรมชาตดิจูะเป็นคำ�ทีม่คีวามสลบัซับซอ้นมากท่ีสดุคำ�หนึง่ โดยธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม

คือ ประวัติศาสตร์ที่ว่าด้วยการต่อสู้ทางความคิดของมนุษย์ในการช่วงชิงการนำ�ในการสร้างนิยาม/

ความหมายให้กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้จึงทำ�ให้ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความยุ่ง

ยากและมีความสลับซับซ้อนเป็นอย่างมาก 

	 ดังนั้น ผู้เขียนจึงชี้ให้เห็นว่าวิธีการที่จะปะทะกับสิ่งที่เรียกว่า ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ดี

ที่สุดวิธีการหนึ่งคือ การพยายามถามคำ�ถามว่าเท่าที่ผ่านมาในวงการศึกษาการพัฒนาและในวงการ 
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อ่ืน ๆ มีการพูด/คิด/เขียน/เข้าใจ/อธิบาย ฯลฯ เกี่ยวกับสิ่งที่เรียกว่า ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกัน

อย่างไร ส่ิงน้ีเรียกว่า วาทกรรมว่าด้วยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยในแง่ของวาทกรรมว่าด้วย

ธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มคำ�ถามท่ีนา่ถามคอื บรรดาขบวนการอนรัุกษ์ธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มแบบ

ต่าง ๆ เท่าที่ผ่านมานั้นได้ผลิต/สร้างเอกลักษณ์/ตัวตนอะไรขึ้นมาบ้าง และมีกระบวนการตรวจตรา 

สอดส่องและคุมเข้มบรรดาเอกลักษณ์/ตัวตนที่ผลิต/สร้างขึ้นมานั้นอย่างไร

	 ในประเด็นการศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนั้น ผู้เขียนได้หยิบยกงานของบาร์นส์และ 

เกรกอรีที่เห็นว่าสามารถแยกออกได้เป็น 5 กระแสคือ 1) กระแสที่มองธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน

ฐานะเทคโนโลย ีกลา่วคอืการมองธรรมชาตวิา่เปน็สิง่ทีม่นษุยต้์องเขา้ไปควบคุมจัดการผา่นเทคโนโลยี

ตา่ง ๆ  ทีม่นษุยคิ์ดค้นข้ึนมา 2) กระแสทีม่องธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเปน็ส่ิงสำ�คญั โดยยกให้ธรรมชาติ

เป็นศูนย์กลาง 3) กระแสคิดของพวกมาร์กซิสต์ที่เสนอข้อถกเถียงว่าตัวปัญหาจริง ๆ คือ ระบบ

เศรษฐกจิแบบทนุนยิมเสร ี4) กระแสแนวคดิขบวนการสตรีอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม 5) สำ�นักประดิษฐกรรม

สังคมที่พยายามดึงเอาความคิดเด่น ๆ ของกระแสอื่น ๆมารวมไว้

	 นอกจากนั้น สิ่งที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งคือ วาทกรรมการพัฒนาแบบยั่งยืนที่สามารถ

ทำ�ใหส้ิง่ท่ีขดัแยง้กนัและดเูหมอืนวา่เปน็ไปไมไ่ดใ้นอดตีทีผ่า่นมาคอื ความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิ

กับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และอย่างราบรื่น 

 	 และบทสุดท้ายคือ บทที่ 6 ว่าด้วยการเมืองเอกลักษณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ เป็นการพยายาม

อธิบายให้เห็นถึงโลกาภิวัตน์ เอกลักษณ์ ความรุน ความขัดแย้งและความรุนแรงบนพื้นฐานชาติพันธุ์ 

การเมืองเอกลักษณ์ภาคปฏิบัติโดยเน้นขบวนการเรียกร้องอธิปไตยของคนพื้นที่เมืองดั้งเดิมในมลรัฐ 

ฮาวายอิ ผู้เขียนได้กล่าวในคำ�นำ�แล้วว่า กระบวนการพัฒนาในปัจจุบันได้กลายเป็นสิ่งที่เรียกว่า  

“โลกาภิวัตน์” ไปแล้ว โดยโลกาภิวัตน์เกิดข้ึนนับต้ังแต่คริสต์ทศวรรษท่ี 1990 เป็นต้นมา ในฐานะท่ี

เป็นสำ�นวนล่าสุดของวาทกรรมการพัฒนาที่สามารถนำ�เสนอมุมมองและวิธีคิดวิธีพูดเกี่ยวกับโลกอีก

แบบที่แตกต่างไปจากทฤษฎีระบบโลกของวอลเลอสไตน์ โลกภิวัตน์ได้ผูกขาดรวมศูนย์ในแง่ที่ว่า หาก

ประเทศใดสงัคมใดไม่สามารถปรบัเปลีย่นไดท้นักบัโลกยคุไรพ้รมแดนกจ็ะกลายเปน็ประเทศลา้หลงัไป

	 ทั้งนี้ยุทธศาสตร์เชิงวาทกรรมของวาทกรรมโลกาภิวัตน์เรียกร้องให้เกิดการสยบยอมหรือ

จำ�นนต่อนโยบายการเปิดการค้าแบบเสรี ในฐานะที่เป็นการนำ�เสนอภาพของการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมโลกแบบทิศทางเดียว โดยที่ไม่มีทางเลือกเป็นอย่างอื่น อย่างไรก็ตามประเด็นสำ�คัญที่ผู้เขียน

ต้องการนำ�เสนอในบทนี้คือ “การเมืองเรื่องเอกลักษณ์” ที่มองว่าโลกาภิวัตน์เป็นไปได้มากกว่าการ

ลงทุนและการค้า โดยโลกาภิวัตน์เป็นพลังที่ทรงประสิทธิภาพที่ช่วยสร้างเอกลักษณ์ใหม่ ๆ ให้เกิด

ขึน้ด้วย เช่น โลกาภิวตันท์ำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงโยกยา้ยถิน่ทีอ่ยูอ่าศัยของผูค้นเปน็ไปอยา่งสะดวก 

และรวดเร็วมากข้ึน จนนำ�ไปสู่การเกิดขึ้นของบุคคลประเภทใหม่หรือเอกลักษณ์ใหม่ที่เรียกว่า 
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“Diaspora หรือบรรดาผู้อพยพโยกย้ายไปอยู่ต่างถิ่น” ดังนั้น เอกลักษณ์จึงเป็นระบบของการจัด

แบง่แยกประเภท ๆ  หนึง่ทีบ่อกใหรู้ว้า่ใครเปน็ใคร เปน็อะไร และมฐีานะอยา่งไร ด้วยเหตุนี ้เอกลกัษณ์

จึงหนีไม่พ้นเร่ืองของความสัมพันธ์เชิงอำ�นาจ ยิ่งไปกว่านั้นเวทีการต่อสู้ของการเมืองเอกลักษณ์ใน

โลกยุคโลกาภิวัตน์มีลักษณะเป็นจุดตัดร่วมระหว่างกระแสโลกกับกระแสท้องถิ่น เป็นอาณาบริเวณ

ของความพร่ามัวมากกว่า โดยผลลัพธ์เชิงรูปธรรมที่เดินชัดที่สุดของการปะทะประสานแบบลูกผสม

คือ ความรู้สึกเรื่องชาติพันธุ์นิยมและลัทธิชาตินิยมบนพื้นฐานของชาติพันธุ์

	 ดังนัน้ จะเห็นวา่โลกาภวัิตนใ์นฐานะทีเ่ปน็วาทกรรมคอื เทคนคิวทิยาการของอำ�นาจทีส่ลบั

ซบัซอ้นและซ่อนเงือ่นแบบหนึง่ไมต่า่งไปจากวาทกรรมการพฒันาทีผ่า่นมาทีพ่ยายามใชเ้ทคนคิสทิยา

การของอำ�นาจกระทำ�ความรุนแรงต่อประเทศโลกที่สามด้วยการสลาย สั่นคลอน ถอนรากถอนโคน 

สลับที่สลับทางเอกลักษณ์ของท้องถิ่นต่าง ๆ ด้วยเอกลักษณ์ของโลก 

	 นอกจากนั้นแล้ว หากกล่าวถึงประเด็นการเมืองเรื่องเอกลักษณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ย่อมจะเห็น

ได้ว่ามิใช่เป็นเรื่องของความพยายามผูกขาดรวมศูนย์อำ�นาจด้วยการใช้กำ�ลังเข้าไปบังคับขู่เข็ญ เพราะ

จะสร้างความขัดแย้งและรุนแรงอย่างไม่มีวันจบสิ้น แต่สาระสำ�คัญของการเมืองเรื่องเอกลักษณ์ในยุค

โลกาภิวัตน์อยู่ที่การสร้างความเชื่อมั่นและความม่ันใจภายในชาติให้เกิดขึ้นด้วยการเปิดกว้างให้กับ

คนในชาติมากขึ้น ให้อิสระกับคนกลุ่มน้อยมากขึ้น ไวต่อความแตกต่างและหลากหลายมากขึ้น โดย

การอนญุาตใหม้เีอกลกัษณข์องชาตพินัธ์ุ เอกลกัษณข์องทอ้งถิน่/ชมุชนควบคูไ่ปกบัเอกลกัษณข์องชาต ิ

เพื่อให้กลุ่มคนเหล่านี้มีความรู้สึกมั่นใจได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของรัฐ-ชาติ เป็นการดำ�รงชีวิตอยู่ด้วยความ

เสมอภาคเท่าเทียมกัน พร้อมกันนั้นในตอนท้ายของบทนี้ยังได้มีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาการเมือง

เอกลักษณ์ภาคปฏิบัติโดยเน้นขบวนการเรียกร้องอธิปไตยของคนพื้นที่เมืองดั้งเดิมในมลรัฐฮาวายอิ

	 โดยสาระสำ�คัญของหนังสือเล่มนี้แล้วถือว่าเป็นหนังสือที่มีความสมบูรณ์อย่างมาก ทั้งน้ี

เนือ่งจากผูเ้ขียนไดม้กีารนำ�เสนอเนือ้หาในเชงิวเิคราะหแ์ละวพิากษท์ีม่คีวามสมบรูณ์อยูใ่นตวัอยูแ่ลว้ 

โดยการพยายามชีใ้ห้เห็นถงึจดุเดน่และขอ้จำ�กัดของประเด็นต่าง ๆ  ตามทีป่รากฏในเนือ้หาของแต่ละ

บท ดังนั้น จึงไม่ขอวิจารณ์ส่วนนี้ ท้ังนี้ โดยรวมผู้วิจารณ์มองว่าหนังสือเล่มน้ีเป็นหนังสือที่มี 

คุณประโยชน์ และมีคุณค่าควรแก่การอ่าน โดยเป็นหนังสือที่ชวนมองเรื่องการพัฒนาในอีกมุมมอง

หนึ่งที่ไม่เคยมีการนำ�เสนอมาก่อนในวงการวิชาการ ตลอดจนมีความเหมาะสมอย่างยิ่งสำ�หรับนิสิต 

และนักศึกษาผู้ที่กำ�ลังศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาทางด้านรัฐศาสตร์ การ

บริหารการพัฒนา รัฐประศาสนศาสตร์ และศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการศึกษา ค้นคว้าหาความรู ้

และยังสามารถทำ�การวิจัยในการพัฒนาต่อยอด เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ในด้านนี้ให้ก้าวหน้ามากยิ่ง

ขึ้นต่อไปได้อีกด้วย 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความและคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

สถานที่ติดต่อ

	 สำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ชั้น 1 อาคาร 38 คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เลขที่ 186 หมู่ที่ 1 ถนนสุรินทร์-ปราสาท ตำ�บลนอกเมือง อำ�เภอเมือง 

จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32000 โทรศัพท์/โทรสาร 044-513369 

ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร

	 วารสารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตีพิมพ์ประเภทต่าง ๆ ดังนี้

 	 1. บทความวิจัย 

	 	 รายงานผลงานวิจัยใหม่ท่ีมีองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ เป็นเรื่องที่อยู่ความสนใจทันต่อ

เหตุการณ์และยุคสมัย ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใด ๆ มาก่อน ควรมีองค์ประกอบดังนี้

	 	 1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ

ตามด้วยภาษาอังกฤษ 

	 	 1.2 ผู้แต่ง (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

	 	 1.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 	

	 	 1.4 คำ�สำ�คัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำ�เป็นคำ�สำ�คัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะสำ�หรับนำ�ไปใช้เป็นคำ�ค้นหาข้อมูล 

	 	 1.5 บทนำ� (Introduction) เปน็สว่นของเนือ้หาทีอ่ธบิายถงึความเปน็มาและความสำ�คญัของ

ปัญหา และเหตุผลนำ�ไปสู่การศึกษาวิจัย และควรอ้างอิงเอกสารและงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้องด้วยเพื่อให้มีนํ้าหนัก

และเกิดความน่าเชื่อถือ

	 	 1.6 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ 

การวิจัย

	 	 1.7 วิธีดำ�เนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการดำ�เนินการวิจัยอย่าง

ละเอียด และชัดเจน กล่าวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการ

ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งสถิติที่นำ�มาใช้วิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามลำ�ดับขั้นของการ

วจิยั ควรจำ�แนกผลออกเปน็หมวดหมูแ่ละสมัพนัธก์บัวตัถปุระสงคข์องการศกึษา โดยการบรรยายในเนือ้เรือ่ง และ

แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ ตามความเหมาะสม

	 	 1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussions) ผสมผสานเปรียบเทียบและผลการวิจัย

ใหเ้ขา้กบัหลกัทฤษฏ ีแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้เชือ่มโยงผลการวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัประเดน็ปญัหา

การวิจัย เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้น รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา 
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เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางที่จะนำ�ไป

ประยุกต์ให้เกิดประโยชน์

	 	 1.10 ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัย

ไปใช้ และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 11. เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA (Amer-

ican Psychological Association citation style ) 

 	 2. บทความวิชาการ 

	 	 หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการนำ�เสนอให้ชัดเจนและมีลำ�ดับเนื้อหาที่เหมาะสม 

เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงใช้ทฤษฏีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบูรณ์ ควรมี 

องค์ประกอบดังนี้

	 	 2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ

ตามด้วยภาษาอังกฤษบรรทัดต่อมา 

	 	 2.2 ผู้แต่ง (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

	 	 2.4 คำ�สำ�คัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำ�เป็นคำ�สำ�คัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะสำ�หรับนำ�ไปใช้เป็นคำ�ค้นหาข้อมูล 

	 	 2.5 บทนำ� (Introduction) เป็นส่วนแนะนำ�และปูพื้นเรื่อง เพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้น

ของเนื้อหา 

	 	 2.6 เนือ้หา (Content) เนือ้หาบทความ มกีารแบง่ประเดน็เร่ืองยอ่ย ๆ  และการจัดเรยีงลำ�ดบั

เป็นไปตามรายละเอียดของเนื้อหา

	 	 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปิดท้ายเนื้อหาที่นำ�เสนอ

	 	 2.8 เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA (Amer-

ican Psychological Association citation style ) 

	 3. บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ 

	 บทความท่ีทบทวนและรวบรวมความรู้จากตำ�รา หนังสือใหม่ วารสารใหม่ และการแนะนำ�เครื่องมือ

ใหม่ที่น่าสนใจหรือจากผลงานประสบการณ์ของผู้นิพนธ์มาเรียบเรียงขึ้น โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจารณ์

เปรียบเทียบในบทความ

	 	 3.1 บทนำ� (Introduction) เปน็การกล่าวถงึความเปน็มาทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารนำ�เสนอเนือ้หาสาระ

ของบทความ

	 	 3.2 เน้ือหา (Content) แยกตามประเด็นที่ต้องการนำ�เสนอให้ครอบคลุม พร้อมการอ้างอิง

เอกสารที่เกี่ยวข้อง

	 	 3.3 บทสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดอย่างชัดเจนและกระชับ
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	 	 3.4 เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA  

(American Psychological Association citation style) 

การส่งบทความ

	 บทความทีจ่ะตพิีมพใ์นวารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์สง่ดว้ยตนเอง

ทางไปรษณีย์ทางอีเมล์ Human_Journal@hotmail.com หรือทางออนไลน์ที่เว็บไซต์ https://jhs.srru.ac.th/ 

ต้องประกอบด้วยแบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ พร้อมบทความต้นฉบับแบบพิมพ์ 3 ชุด ส่งมาที่ 

สำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ชั้น 1 อาคาร 38 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เลขที่ 186 

หมู่ที่ 1 ถนนสุรินทร์-ปราสาท ตำ�บลนอกเมือง อำ�เภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32000 โทรศัพท์/

โทรสาร 044-513369 กรณีที่บทความได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์ จะแจ้งให้ผู้นิพนธ์ส่งบทความต้นฉบับที่แก้ไข

ครั้งสุดท้าย พร้อมซีดีรอม (CD ROM) 1 แผ่น ทั้งนี้ผู้นิพนธ์ต้องมีสำ�เนาเก็บไว้ด้วยเพื่อการอ้างอิง

การตรวจสอบบทความและพิสูจน์อักษร

	 ผูน้พินธค์วรตระหนกัถงึความสำ�คญัในการเตรยีมบทความใหถ้กูตอ้งตามรปูแบบของบทความทีว่ารสาร

กำ�หนด ตลอดจนตรวจสอบความถกูตอ้งแนน่อน พรอ้มทัง้พสิจูนอ์กัษรกอ่นทีจ่ะสง่บทความนีใ้หก้บัทางสำ�นกังาน

คณบดคีณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์การเตรยีมบทความใหถ้กูตอ้งตามขอ้กำ�หนดของวารสาร จะทำ�ให้การ

พจิารณาตพีมิพม์คีวามรวดเรว็มากยิง่ขึน้ และทางกองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะไมพ่จิารณาบทความจนกวา่

จะได้แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อกำ�หนดของวารสาร

รูปแบบบทความและการพิมพ์เนื้อหาบทความ	

	 1. การเตรียมต้นฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้

	     1.1 ขนาดต้นฉบับ ขนาดหน้ากระดาษ A4 โดยมีการตั้งค่าหน้ากระดาษความกว้าง 19 เซนติเมตร 

และความสงู 26.50 เซนติเมตร โดยเวน้ระยะหา่งระหวา่งขอบกระดาษดา้นบนและลา่ง 3.00 เซนตเิมตร ดา้นซ้าย

และขวามือ 2.50 เซนติเมตร

 	     1.2 รูปแบบการพิมพ์ เน้ือหาในบทความส่วนแรก จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย 

บทคัดย่อ คำ�สำ�คัญ และเชิงอรรถ อยู่ส่วนหน้าแรก ส่วนที่สอง จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือเนื้อหาบทความที่อยู่

ส่วนหน้าที่สองเป็นต้นไป 

 	     1.3 ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด

 	     1.4 ท้ายกระดาษ ประกอบด้วยเลขหน้า ขนาดตัวอักษร 14 ตัวธรรมดา ตำ�แหน่งชิดขอบกระดาษ

ด้านขวาบน

 	     1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 20 ตัวหนา ตำ�แหน่งกึ่งกลางหน้า

กระดาษ

 	     1.6 ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไม่ต้องมีคำ�นำ�หน้า เว้น 2 เคาะ

ระหว่างชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำ�แหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษใต้ชื่อเรื่อง 

	     1.7 เครื่องหมายเลข 1 เขียนไว้บนนามสกุลผู้นิพนธ์ เพื่อระบุ สังกัดคณะ หน่วยงาน และเพื่อระบุ

เชิงอรรถไว้ด้านล่างกระดาษ
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 	     1.8 เชงิอรรถ ใหเ้ขยีนไวด้า้นลา่งของสว่นหน้าแรก ทีม่เีครือ่งหมายเลข1 กำ�กับไวบ้นนามสกลุ ผูน้พินธ ์

ให้ระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน ขนาดตัวอักษร 14 ชนิด ตัวธรรมดา 

 	     1.9 หวัขอ้ของบทคดัยอ่ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ตวัหนา ตำ�แหนง่ชิดขอบกระดาษ

ด้านซ้าย

 	     1.10 เนื้อหาบทคัดย่อไทย/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา ให้จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ บรรทัด

แรกเว้น 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษด้านซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน ส่วนเนื้อหาบทความที่อยู่หน้าที่

สองเป็นต้นไปให้จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์เช่นกัน

	     1.11 หัวข้อคำ�สำ�คัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 ตัวหนา ตำ�แหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย ระบุ

คำ�สำ�คัญที่นำ�ไปใช้เป็นคำ�ค้น คำ�สำ�คัญภาษาอังกฤษแต่ละคำ�คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) 

	     1.12 หัวข้อเรื่อง ขนาดตัวอักษร 18 ตัวหนา ตำ�แหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย

 	    1.13 หัวข้อย่อย ขนาดตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียงตามลำ�ดับ

หมายเลข 

 	     1.14 จำ�นวนต้นฉบับ ควรมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า

	     1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเป็นตารางให้คำ�อธิบายอยู่ด้านบน กรณีที่เป็นรูปภาพหรือ

แผนภูมิ คำ�อธิบายให้อยู่ด้านล่าง

	 2. การเขียนเอกสารอ้างอิง

	     ใช้ตามรูปแบบของ APA (American Psychological Association citation style) ให้เริ่มต้นด้วย

เอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศ หากผู้เขียนมีมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อคนที่ 

1 แล้วตามด้วยคำ�ว่า และคณะ หรือ et al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอ้างอิง

ตามลำ�ดับก่อนหลังให้ถูกต้อง

		  2.1 หนังสือ 

 	 	 ชื่อ/นามสกุลผู้เขียน.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งที่พิมพ์(ถ้ามี).//เมืองที่พิมพ์/:/	 	

	 	 สำ�นักพิมพ์.

	 	 ตัวอย่าง

 	 	 กฤษณา วงษาสันต์. (2542). วิถีไทย. กรุงเทพฯ : เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น.

 	 	 Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. 

	 	 	 New york : John wiley & sons.

		  2.2 รายงานทางวิชาการ

 	 	 ชื่อ/นามสกุลผู้เขียน.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//เมืองที่พิมพ์/:/หน่วยงานที่เผยแพร่.

		  ตัวอย่าง

	 	 อัชราพร สุขทอง. (2558). การพัฒนาเทคนิคการสอน “เรือมอันเร” จากภูมิปัญญา		

			   ชาวบ้านสุรินทร์. สุรินทร์ : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
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	 	 Hickman, George A. (2010). The Management of Teaching for Quality 	

			   Improvement Chiang Mai Thailand. Chiang Mai : Chiang Mai University.

		  2.3 วิทยานิพนธ์

	  	 ชื่อ/นามสกุลผู้เขียน.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อวิทยานิพนธ์.//วิทยานิพนธ์ระดับ (บัณฑิต,	 	

	 	 มหาบัณฑิต,ดุษฎีบัณฑิตให้ระบุลงให้ชัดเจน)//ชื่อสถานศึกษา.

		  ตัวอย่าง

	 	 คนึงนิตย์ ไสยโสภณ. (2554). คุณค่าและความเชื่อตำ�นานนาคที่มีอิทธิพลต่อวิถ	ี	

			   ประชากลุ่มชนลุ่มน้ําแม่โขงในเขตวัฒนธรรมศรีโคตรบูร. วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญา	

	 	 	 ดุษฎีบัณฑิต สาขายุทธศาสตร์การพัฒนาภูมิภาค (กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง) 

	 	 	 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์.

	 	 Napaporn Kaewnimitchai. (1996). An Analysis of College Student 			 

	 		  Culture in Thai Higher Education Institutions. Doctoral Dissertation 	

	 	 	 Graduate School Chulalongkorn University.

		  2.4 รายงานการประชุม

 	 	 ชื่อ/นามสกุลผู้เขียน.//(ปีที่พิมพ์).//“ชื่อบทความ.”//ในชื่อรายงานการประชุม.//

	 	 	 วันเดือนปีที่จัด.//เลขหน้า.//สถานที่/:/สำ�นักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง

	 	 วิสูตร อยู่คง (2537). “การฟื้นตัวของป่าชุมชนดงใหญ่.” ในการบรรยายเรื่องการ		

			   ฟื้นฟูป่าโดยช่วยต้นไม้ให้สืบพันธุ์ตามธรรมชาติ. วันที่ 11 เมษายน 2537. 

	 	 	 หน้า 10-11. กรุงเทพฯ : ศูนย์ฝึกอบรมวนศาสตร์ชุมชน.

	 	 Paitoon Sinlarat. (1995). “Success and Failure of Faculty Development 	 	

	 	 	 in Thai University.” In Preparing Teachers for all the World’s 		

		  	 Children : An Era of Transformation Proceedings of International 	

			   Conference, Bangkok. pp. 217-233.  Bangkok : UNICEF. 

		  2.5 วารสาร

 	 	 ชื่อ/นามสกุลผู้เขียน.//(ปี,/เดือน/วันที่พิมพ์).//“ชื่อบทความ.”//ชื่อวารสาร.//ปีที่พิมพ์

	 	 	 (ฉบับที่พิมพ์)/:/เลขหน้าแรก–หน้าสุดท้าย.

		  ตัวอย่าง

	 	 สารภี วรรณตรง. (2559, มกราคม-มิถุนายน). “ประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ : 	 	

	 	 	 สุวรรณภูมิ-อุษาคเนย์ ภาคพิสดาร.” วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

			   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์. 18(1) : 139-143.
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	 	 Cooray, V. (1992, July-August). “Horizontal Fields Generated by Return 	 	

	 	 	 Strokes.” Radio Science. 27(9) : 529-537.

		  2.6 หนังสือพิมพ์

 	 	 ชื่อ/นามสกุลผู้เขียน.//(ปี,/เดือน/วันที่พิมพ์).//”ชื่อบทความ.”//ชื่อหนังสือพิมพ์.//

	 	 	 เลขหน้าแรก–หน้าสุดท้าย.

		  ตัวอย่าง

	 	 ปริยา เหล่าวิวัฒน์. (2549, พฤศจิกายน 6). “เกียรติอันภาคภูมิ.” กรุงเทพธุรกิจ. 	

	 	 	 หน้า 6.

	 	 Jewell, Mark. (2006, November 7). “Silent Aircraft’ Spreads its Wings.” 	 	

			   Bangkok Post. p. B5.

		  2.7 สื่ออินเตอร์เน็ต

 	 	 ชื่อ/นามสกุลผู้เผยแพร่.//(ปี).//”ชื่อบทความ.”//[ประเภทสื่อที่เข้าถึง].//เข้าถึงได้จาก/:/	 	

	 	 	 แหล่งข้อมูลหรือที่อยู่เว็บไซต์//สืบค้น/วัน/เดือน/ปีที่สืบค้น.

		  ตัวอย่าง

	 	 กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์. (2548). “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์.” [ออนไลน์]. เข้าถึงได้	 	

	 	 	 จาก : http://www.moc. go.th/thai/dbe/ecoco/e-com 3.htm 

	 	 	 สืบค้น 3 กรกฏาคม 2548. 

	 	 Costello, M. (2002). “Sicl of Stocks? Here Are 7 Alterantives. W.” [Online]. 	 	

	 	 	 Available : http://momey.cnn.com/2002/07/09/pf/investing/ 

			   q_alternatives/index.htm Retrieved July 11, 2002.

		  2.8 การสัมภาษณ์

	  	 ผู้ให้สัมภาษณ์.//(ปี,/เดือน/วันที่).//ตำ�แหน่ง(ถ้ามี).//สัมภาษณ์.

		  ตัวอย่าง 

	 	 เกษม จันทร์แก้ว. (2554, สิงหาคม 1). นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์. 	 	 	

	 	 	 สัมภาษณ์.

	 	 Waterworth, Peter. (2003, December 1). Principal lecturer, Deakin 	 	 	

	 	 	 University. Interview.
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การพิจารณาและคัดเลือกบทความ

	 บทความแตล่ะบทความจะได้รบัพจิารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร (Peer Review) 

จากผูท้รงคณุวฒุ ิ2 ทา่น โดยบทความผูน้พินธภ์ายนอกไดร้บัการพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุภิายในและผูท้รงคณุวฒุิ

ภายนอกคนละ 1 ท่าน ส่วนบทความผู้นิพนธ์ภายในได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที่จัด

ทำ�วารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตี

พิมพ์ ทั้งนี้จะมีรูปแบบท่ีผู้พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์บทความและผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบชื่อผู้

พิจารณาบทความเช่นเดียวกัน (Double-Blind Peer Review)

การติดต่อโฆษณาและการสมัครสมาชิก

	 การติดต่อโฆษณา การสั่งซื้อและการสมัครเป็นสมาชิกวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ กรุณาติดต่อสำ�นักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ชั้น 1 อาคาร 38 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์เลขที ่186 หมูท่ี ่1 ถนนสรุนิทร-์ปราสาท ตำ�บลนอกเมอืง อำ�เภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์

รหัสไปรษณีย์ 32000 โทรศัพท์/โทรสาร 044-513369

อัตราค่าวารสาร

	 กำ�หนดออกวารสารปีละ 2 ฉบับ จำ�หน่ายราคาฉบับละ 180 บาท ไม่รวมค่าส่ง

อัตราค่าสมาชิก

	 ปีละ 300 บาท
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แนะนำ�ผู้เขียน

อร่าม มุลาลินน์	 	 	 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
	 	 	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

เบญจวรรณ วงษาวดี	 	 อาจารย์ประจำ�คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

คนึงนิตย์ ไสยโสภณ	 	 อาจารย์ประจำ�คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

ยุพา สำ�เลิศรัมย	์ 	 	 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

กมลทิพย์ ศรีหาเศษ	 	 อาจารย์ประจำ�คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

วิภาวี เผ่าเพ็ง	 	 	 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ชวนคิด มะเสนะ 		 	 อาจารย์ประจำ�คณะครุศาสตร์ 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

วิมลรัตน์ แว่นระเว	 	 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน์	 	 อาจารย์ประจำ�คณะครุศาสตร์
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ธวัชชัย ชมพูมาศ		 	 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

เกริกไกร แก้วล้วน	 	 อาจารย์ประจำ�คณะครุศาสตร์
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ษิตาพร สุริยา	 	 	 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
	 	 	 	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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แนะนำ�ผู้เขียน (ต่อ)

นาฏยา ซาวัน	 	 	 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
	 	 	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

บุญยัง หมั่นดี	 	 	 ข้าราชการบำ�นาญ สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

ชัย สมรภูมิ	 	 	 อาจารย์ประจำ�คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

สิงหา จันทริย์วงศ์	 	 อาจารย์ประจำ�คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

วิไลวรรณ งามฉลาด	 	 พนักงานมหาวิทยาลัย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

เกษราภรณ์ สุพรรณฝ่าย	 	 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
	 	 	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคาศาสตร์ 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

พระมหาปรีชา เขมนนฺโท	 	 ครูสอนพระปริยัติธรรม วัดมเหยงคณ์ พระนครศรีอยุธยา

อนุวัต กระสังข์	 	 	 อาจารย์ประจำ�คณะสังคมศาสตร์ 
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พระสมุห์สมประสงค์ ปริชาโน 	 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
	 	 	 	 สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ณัชชา ณัฐโชติภคิน	 	 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
	 	 	 	 สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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ภานรินทร์  ไชยเอิก	 	 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
	 	 	 	 สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ธิติวุฒิ หมั่นมี	 	 	 อาจารย์ประจำ�สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พระครูวิสุทธิ์ธรรมานุวัตร 		 ครูสอนพระปริยัติธรรม วัดเจริญธรรมาราม กรุงเทพมหานคร
(สมเกียรติ วิสุทฺโธ)

สุรศักดิ์ ชะมารัมย์	 	 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต                       
	 	 	 	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล


