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ได้ ดังนั้น ประเด็นการพัฒนาภาวะผู้น าจึงถือเป็นเรื่องที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับองค์การ
ทุกแห่ง ในปัจจุบันพบว่ามีผู้เขียนต าราหรือหนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าออก
เผยแพร่สู่สาธารณะอยู่เป็นจ านวนมากและมีจุดเน้นของการพัฒนาภาวะผู้น าในลักษณะที่แตกต่าง
กันออกไป ทั้งนี้หนังสือเรื่องผู้น าก็ต้องมีโค้ช ซึ่งเขียนโดยซูซูกิ โยชิยุกิ (Suzuki Yoshiyuki) และมี
ทินภาส พาหะนิชย์ เป็นผู้แปลต้นฉบับเป็นภาษาไทยนั้นถือได้ว่าเป็นหนังสือเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ
ผู้น าอีกเล่มหนึ่งจัดอยู่ในหมวดการพัฒนาตนเองซ่ึงมีเนื้อหาสาระที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง โดยสามารถ
ตอบโจทย์ของการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การต่าง ๆ ในสถานการณ์ปัจจุบันในแง่มุมต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี ท าให้หนังสือเล่มนี้ได้รับการตอบรับจากผู้อ่านทั่วโลกเป็นอย่างดีดังที่สะท้อนให้เห็น
จากยอดขายทั่วโลกที่มีจ านวนกว่า 60,000 เล่ม โดยวัตถุประสงค์หลักของหนังสือเล่มนี้อันถือว่าเป็น
เจตนารมณ์ของผู้เขียนที่ต้องการสื่อไปยังผู้อ่านคือ เพ่ือต้องการให้เป็นแนวทางการเรียนรู้คุณสมบัติ
ที่จ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าด้วยตนเอง โดยสามารถทดลองปฏิบัติและแสดงภาวะผู้น าใน
สถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
  ส าหรับลักษณะโครงสร้างและองค์ประกอบของหนังสือเล่มนี้ ผู้เขียนได้มีการจัดวาง
โครงสร้างเนื้อหาการน าเสนอด้วยการจัดแบ่งแยกออกเป็นหมวดหมู่เอาไว้อย่างเป็นระบบ ซึ่ง
ประกอบด้วยจ านวน 3 บทด้วยกันกล่าวคือ บทที่ 1 ว่าด้วย 11 คุณสมบัติที่อยากให้ผู้น ามีเป็นอันดับ
แรก ต่อมาบทที่ 2 ว่าด้วย 4 คุณสมบัติเสริมสร้างภาวะผู้น าให้ลูกน้อง และบทที่ 3 ว่าด้วย 10 
คุณสมบัติสร้างตัวตนและหลักแนวคิดของทีม รวมคุณสมบัติที่จ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าทั้งสิ้น 
จ านวน 25 คุณสมบัติ ดังปรากฏตามภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 25 คุณสมบัติที่จ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น า 
ที่มา : คณะผู้วิจารณ์ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมาจากงานของผู้เขียน 
  
 

4 คุณสมบัติ
เสริมสร้าง

ภาวะผู้น าให้
ลูกน้อง

10 คุณสมบัติสร้าง
ตัวตนและหลัก
แนวคิดของทีม

11 คุณสมบัติ
ที่อยากให้
ผู้น ามีเป็น
อันดับแรก
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 ทั้งนีแ้ต่ละบทจะมีเนื้อหาสาระส าคัญโดยสังเขปดังนี้ 
 บทที่ 1 ว่าด้วย 11 คุณสมบัติที่อยากให้ผู้น ามีเป็นอันดับแรก ในบทแรกนี้ประกอบด้วย
คุณสมบัติที่จ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น า จ านวน 11 คุณสมบัติ ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้คือ 
คุณสมบัติประการแรก ผู้น ำต้องสร้ำงวิสัยทัศน์ กล่าวคือ การที่ผู้น าต้องสร้างวิสัยทัศน์ก็เพ่ือดึงดูด
ความสนใจจากผู้ให้ความร่วมมือ ทั้งนี้การสร้างวิสัยทัศน์ต้องมีความอยากท าจากใจจริง มิใช่การ
อาศัยหลักเกณฑ์ภายนอก โดยการสร้างวิสัยทัศน์มีข้ันตอนปฏิบัติ 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนแรกเป็นการ
รวบรวมวัตถุดิบในการสร้างวิสัยทัศน์ ขั้นตอนต่อมาเป็นการสร้างวิสัยน์ทัศน์จากการพูดคุย และ
ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการถ่ายทอดวิสัยทัศน์เป็นตัวอักษรหรือเป็นภาพ คุณสมบัติประการต่อมา ผู้น ำ
ต้องตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจถือว่าเป็นหน้าที่ส าคัญของผู้น า โดยเงื่อนไขของการเป็นผู้น าคือ การ
ตัดสินใจครั้งใหญ่ในเวลาส าคัญได้ ทั้งนี้การตัดสินใจมักจะมาพร้อมกับความรับผิดชอบในสิ่งที่ส่งผล
กระทบต่อผู้อื่น ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องฝึกฝนทักษะการตัดสินใจ 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การหาข้อดี
และข้อเสียของการตัดสินใจ ขั้นตอนที่ 2 การฝึกตัดสินใจทันที และขั้นตอนที่ 3 การจ าลอง
เหตุการณ์เพ่ือการตัดสินใจครั้งส าคัญ คุณสมบัติประการที่สาม ผู้น ำต้องมีพลังเหลือเฟือ โดยผู้น า
ต้องเพ่ิมพลังให้กับตัวเองและคนรอบข้าง ทั้งนี้จะต้องเพ่ิมพลังให้กับตัวเองก่อนแล้วค่อยเข้าออฟฟิศ 
ส าหรับวิธีการเพ่ิมพลังกายและใจท าได้ด้วยการเพ่ิมพลังใจด้วยการท าสิ่งที่ยังค้างคาให้ส าเร็จ
สมบูรณ์ และเพ่ิมพลังกายด้วยการลองผิดลองถูก เพ่ือแสวงหาวิธีการที่เ หมาะสมกับตัวเอง 
คุณสมบัติประการที่สี่ ผู้น ำต้องท ำจนส ำเร็จ นั่นหมายความว่าไม่ว่าจะท างานอะไรก็ตาม เมื่อเข้าสู่
ช่วง 10% สุดท้ายมักจะมีการแผ่วปลาย จึงต้องส่งต่อพลังเพ่ือยกระดับความสมบูรณ์ทั้งหมด  ผู้น า
มักจะกุมกุญแจส าคัญของงานช่วงสุดท้ายของทีม และวิธีการมุ่งสู่เป้าหมายโดยไม่แผ่วปลายคือ การ
จินตนาการให้ไกลกว่าเป้าหมาย มิใช่เพียงแค่การถึงเป้าหมาย การคิดหามาตรการป้องกันการแผ่ว
ปลายก่อนถึงเป้าหมาย และการวางแผนปฏิบัติการสวนทางกับเป้าหมายและท าผลงานช่วงเข้าใกล้
เป้าหมายให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นคุณสมบัติประการที่ห้า ผู้น ำต้องรวดเร็ว กล่าวคือ ถ้าผู้น ารวดเร็ว
องค์การก็จะด าเนินการได้อย่างรวดเร็วตามไปด้วย ดังนั้นผู้น าจึงควรลองเพ่ิมส านึกต่อระยะเวลาที่ใช้
ท างานของตัวเองด้วยการท างานให้แล้วเสร็จโดยใช้เวลาเพียงครึ่งหนึ่งของที่คิดไว้ตอนแรก ซึ่งวิธีการ
ที่สามารถช่วยได้อย่างมากก็คือ การแยกงานออกเป็นไอเดียกับการปรับแต่ง นอกจากนั้นก็ขอร้องให้
คนรอบข้างเพ่ิมส านึกต่อระยะเวลาที่ใช้งานเช่นเดียวกัน   
    ส าหรับคุณสมบัติประการที่หก ผู้น ำต้องยุติบำงสิ่งได้ ด้วยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
จากการยุตินั้น ๆ คิดหาข้อดีของการยุติ เพ่ือให้ตนเองมีหลักในการยุติ รวมตลอดจนถึงการลองยุติ
บางสิ่ง เพ่ือให้สามารถสัมผัสกับคามรู้สึกสดชื่นและเพ่ิมพลังกาย คุณสมบัติประการที่เจ็ด ผู้น ำต้อง
เป็นผู้ฟังที่ด ีเนื่องจากผู้น าที่เป็นผู้ฟังที่ดีนั้นสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในชีวิตได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถน าเสนอไอเดียและเพ่ิมพลังใจให้พนักงานได้ ในทางตรงกันข้าม ผู้เขียนสะท้อนให้เห็นว่าใน
ความเป็นจริงปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นคือ ผู้น าแสดงท่าทีไม่ยอมรับฟัง เพราะคิดว่าตนเองจะสูญเสีย
อ านาจ คิดว่าไม่มีใครเก่งกว่าตนเอง รวมทั้งคิดว่าการรับฟังต้องใช้เวลา พร้อมกันนั้นผู้เขียนได้
เสนอแนะวิธีการเพ่ือการเป็นผู้น าที่ดี 3 ประการคือ จดบันทึกเวลารับฟัง เวลาตัวเองพูดต้อง
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สอบถามความรู้สึกและความคิดเห็นของผู้ฟัง รวมตลอดจนทั้งการพยายามตรวจสอบกับบุคคลที่
สามอยู่เสมอ ขณะเดียวกันผู้น าเองก็ไม่จ าเป็นต้องรับฟังตลอดเวลา ดังนั้นผู้น าจึงต้องมีกลยุทธ์ในการ
รับฟัง ซึ่งนั่นก็คือการรู้จักเลือกที่จะรับฟังหรือไม่รับฟัง คุณสมบัติประการทีแ่ปด ผู้น ำต้องกล้ำพูดต่อ
หน้ำผู้คน เพ่ือชี้แนะแนวทางการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ขั้นตอนที่ช่วยให้ผู้น า
สามารถพูดต่อหน้าผู้คนได้อย่างคล่องแคล่วได้แก่ การก าหนดต้นแบบ การถ่ายวีดิโอ การรวบรวม
ประเด็นท่ีต้องแก้ไข การสอบถามความคิดเห็นของคนรอบข้าง และการรู้สึกสนุกกับเรื่องที่ตนพูด 
คุณสมบัติประการที่เก้า ผู้น ำต้องโน้มน้ำวใจ โดยผู้น าชั้นเยี่ยมต้องโน้มน้าวใจผู้อ่ืนให้มาเป็นพรรค
พวกได้เสมอ ส าหรับขั้นตอนของการเพ่ิมอ านาจโน้มน้าวผู้คนนั้นมีอยู่ 3 ขั้นตอนคือ การโน้มน้าวใจ
ไปเรื่อย ๆ จนเกิดความเคยชิน การเล่าความรู้สึกนึกคิดให้ละเอียด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
โน้มน้าวใจ รวมทั้งการบอกข้อดีที่อีกฝ่ายจะได้รับเมื่อบรรลุเป้าหมาย คุณสมบัติประการที่สิบ ผู้น ำ
ต้องไม่หนี แต่กล้าเผชิญหน้ากับความกลัวที่เกิดขึ้นในใจ การลบค าแก้ตัวด้วยค าพูดพิเศษ หรือการ
เปลี่ยนความกลัวให้เป็นพลัง และการบ่มเพาะความใจสู้ด้วยการปิดตายช่องทางหนีและสั่งสม
ความส าเร็จ และคุณสมบัติประการที่สิบเอ็ด ผู้น ำต้องมองตัวเองอย่ำงเป็นกลำง โดยการเพ่ิมทักษะ
การมองตัวเองอย่างเป็นกลางนั้นมีอยู่ 3 วิธีการคือ การรับฟังความคิดเห็นอยู่เสมอ การพยายามมอง
ตัวเองในมุมของผู้อ่ืน และการเขียนข้อความแนะน าตัวเองให้คนอ่ืนอ่าน ซ่ึงวิธีการดังกล่าวจะช่วยให้
ผู้น าเห็นสิ่งที่อยู่นอกจิตส านึกได้ชัดเจนมากขึ้น  
 ส าหรับบทต่อมาคือ บทที่ 2 ว่าด้วย 4 คุณสมบัติเสริมสร้างภาวะผู้น าให้ลูกน้อง ในบทนี้
ประกอบด้วยคุณสมบัติที่จ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น า จ านวน 4 คุณสมบัติ มีประเด็นที่น่าสนใจ
ดังนี้คือ คุณสมบัติประการที่สิบสอง ผู้น ำต้องรักษำสัญญำ โดยการใช้อนุภาพของค าสัญญาเรื่องงาน
ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ขณะเดียวกันผู้น าจะต้องขอค าสัญญาจากลูกน้องให้ติดเป็นนิสัย ต่อมา
คุณสมบัติประการที่สิบสาม ผู้น ำต้องจุดประกำยภำวะผู้น ำในตัวลูกน้อง เนื่องจากภาวะผู้น าที่แท้จริง
คือ การท าให้ผู้ตามหรือลูกน้องท างานอย่างขยันขันแข็ง ทั้งนี้ผู้น าที่มีเสน่ห์จะคิดและท าเพ่ือผู้ อ่ืน
เสมอ ๆ ขณะที่คุณสมบัติประการที่สิบสี่ ผู้น ำต้องมองทุกคนในองค์กรเป็นผู้น ำ ด้วยการพยายามตั้ง
ค าถามเพ่ือจุดประกายภาวะผู้น าของสมาชิกมากกว่าออกค าสั่ง สร้างมุมมองต่อสมาชิกในฐานะเป็น
ผู้น ามิใช่ผู้ตาม และพยายามปั้นสมาชิกทุกคนให้เป็นผู้น า มิใช่การตั้งตาคอยผู้น าคนเก่งเพียงแค่คน
เดียวเท่านั้น และคุณสมบัติประการที่สิบห้า ผู้น ำต้องสร้ำงผู้น ำ กล่าวคือ ผู้น าชั้นเยี่ยมต้องสามารถ
สร้างผู้น ารุ่นต่อไปได้ ส าหรับวิธีการสร้างผู้น ารุ่นต่อไปนั้นคือ การพยายามมอบหมายโจทย์ที่ยาก
เพ่ือให้เกิดความคุ้นชินกับความไม่มีเหตุผล ซึ่งเป็นวิธีการที่จะช่วยให้เกิดการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองว่าต้องท าได้ รวมทั้งการมองโลกในแง่ดีว่าตนเองสามารถหาทางออกได้ในที่สุด 
 และบทสุดท้ายคือ บทที่ 3 ว่าด้วย 10 คุณสมบัติสร้างตัวตนและหลักแนวคิดของทีม ใน
บทนี้ประกอบด้วยคุณสมบัติที่จ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น า จ านวน 10 คุณสมบัติ โดยมีประเด็นที่
น่าสนใจดังนี้คือ คุณสมบัติประการที่สิบหก ผู้น ำต้องควบคุมควำมกดดันในองค์กร กล่าวคือ ผู้น า
ต้องสามารถสร้างความกดดันอย่างเหมาะสม โดยการควบคุมความกดดันไม่ให้สูงหรือต่ ามาก
จนเกินไป ซึ่งวิธีการสร้างความกดดันที่เหมาะสมคือ การก าหนดหลักคิดของตัวเองให้เกิดความ



363วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 2
JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.20 No. 2 

 
ชัดเจนและไม่ยอมให้ใครมาสั่นคลอน แต่มีข้อควรพึงระวั งคือ ผู้น าต้องไม่ใส่อารมณ์ ส าหรับ
คุณสมบัติประการที่สิบเจ็ด ผู้น ำต้องมองโลกในแง่ดี เพราะถ้าผู้น ามองโลกในแง่ดีก็จะส่งผลท าให้
สมาชิกมองโลกในแง่ดีตามไปด้วย ทั้งนี้การมองโลกในแง่ดีแม้ว่าการท างานจะไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่วางไว้แต่ก็ยังสามารถช่วยให้เดินหน้าต่อไปได้อย่างไม่ถอดใจ ส าหรับวิธีการเสริมสร้างการมองโลก
ในแง่ดีที่ผู้น าควรท าด้วยการเริ่มต้นเลือกสิ่งที่ตนเองคิดว่าไม่ค่อยถนัดมาสิ่งหนึ่ง จากนั้นก็ก าหนด
วิธีการประเมินผลสิ่งนั้น และพยายามท าสิ่งนั้นไปเรื่อย  ๆ จนกว่าจะบรรลุผลตามที่วางไว้
 คุณสมบัติประการที่สิบแปด ผู้น ำต้องไม่ทะนงตน เพราะความทะนงตนถือว่าเป็นศัตรูตัว
ร้ายที่สุดของผู้น าที่เคลือบคลานเข้ามาอย่างเงียบเชียบ ทั้งนี้การท้าท้ายสิ่งใหม่ๆ อยู่อย่างสม่ าเสมอ
นั้นจัดเป็นเคล็ดลับส าคัญที่ช่วยป้องกันความทะนงตนได้ อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมที่สามารถยับยั้ง
ความทะนงตนของในมุมของผู้เขียนคือ การไปท ากิจกรรมในที่ที่ไม่มีใครสนใจเรื่องต าแหน่ง การอ่าน
หนังสือเยอะ ๆ และการท้าทายสิ่งใหม่ ๆ คุณสมบัติประการที่สิบเก้า ผู้น ำต้องตั้งค ำถำมตัวเองอย่ำง
สร้ำงสรรค์ เนื่องจากการตั้งค าถามอย่างสร้างสรรค์ก็จะท าให้เกิดพฤติกรรมปรับเปลี่ยนไปตามการ
ตั้งค าถามอย่างสร้างสรรค์นั้นด้วย คุณสมบัติประการที่ยี่สิบ ผู้น ำต้องยอมรับควำมหลำกหลำย 
กล่าวคือ ผู้น าต้องเริ่มต้นด้วยการรู้จักตัวเองให้ดีก่อนจะรู้จักอีกฝ่าย ตลอดจนการรู้จักควบคุม
อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง รวมทั้งการสามารถท างานอย่างมีกลยุทธ์ด้วยการมีวิสัยน์ทัศน์และ
กลยุทธ์อย่างชัดเจน คุณสมบัติประการที่ยี่สิบเอ็ด ผู้น ำต้องเรียนรู้ภำวะผู้น ำ ด้วยการอ่านหนังสือ
เพ่ือให้เห็นภาพรวมของภาวะผู้น า หาต้นแบบของตัวเองจากผู้น าหลากหลายสาขา สร้างหลักเกณฑ์
การประเมินจากจุดเด่นของต้นแบบ ประเมินตัวเองด้วยเกณฑ์การประเมินดังกล่าวและขอคนรอบ
ข้างช่วยประเมินด้วย จากนั้นวางแผนด าเนินการตามต้นแบบ และพยายามปฏิบัติตามแผนที่วาง
เอาไว้นั้นอย่างต่อเนื่อง คุณสมบัติประการที่ยี่สิบสอง ผู้น ำต้องควบคุมควำมเครียด นั่นหมายความว่า 
ผู้น าต้องรู้จักควบคุมตัวเองให้มีความเครียดอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ด้วยการพยายามหายใจช้า ๆ 
บริหารร่างกายแบบยืดเกร็ง และขอบคุณคนหรือสถานการณ์ในใจ ต่อมาคุณสมบัติประการที่ยี่สิบ
สาม ผู้น ำต้องเลือกกำรตอบสนองด้วยตัวเอง เพราะปกติทั่วไปคนเราเลือกการตอบสนองตัวเองได้ 
คนเราควบคุมคนอ่ืนไม่ได้ แต่สามารถควบคุมตัวเองได้ด้วยการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้นอย่างมีสติ 
คุณสมบัติประการที่ยี่สิบสี่ ผู้น ำต้องตัดทำงหนี เพราะการตัดทางหนีเป็นวิธีการสร้างภาวะผู้น าอย่าง
ได้ผล และคุณสมบัติประการสุดท้ายคือ คุณสมบัติประกาที่ยี่สิบห้า ผู้น ำต้องสร้ำงควำมมุ่งมั่นด้วย
ตัวเอง ด้วยการสร้างความมุ่งมั่นในใจของตัวเองแล้วค่อยจัดการเรื่องต่าง ๆ ตามมา ทั้งนี้เพราะสิ่ง
ส าคัญทั้งหมดจะอยู่ในใจของตัวเอง   
 โดยสรุปแล้วจะเห็นว่าภาพรวมหนังสือเล่มนี้สะท้อนให้เห็นถึงคุณสมบัติที่จ าเป็นในการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นการพัฒนาภาวะผู้น าให้มีคุณสมบัติที่ครบถ้วนทั้งในมิติตน มิติคน และมิติ
ทีมงาน ซึ่งให้ทั้งความรู้ความเข้าใจและวิธีการที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  โดยถือว่ามีความ
เหมาะสมอย่างมากกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันสูง ทั้งนี้คุณสมบัติภาวะผู้น าในมิติตน
คือ ผู้น าต้องสร้างวิสัยทัศน์ ผู้น าต้องตัดสินใจ ผู้น าต้องมีพลังเหลือเฟือ ผู้น าต้องท าจนส าเร็จ ผู้น า
ต้องรวดเร็วผู้น าต้องยุติบางสิ่งได้ ผู้น าต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ผู้น าต้องกล้าพูดต่อหน้าผู้คน ผู้น าต้องโน้ม
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น้าวใจ ผู้น าต้องไม่หนี และผู้น าต้องมองตัวเองอย่างเป็นกลาง ขณะที่คุณสมบัติภาวะผู้น าในมิติคน
คือ ผู้น าต้องรักษาสัญญา ผู้น าต้องจุดประกายภาวะผู้น าในตัวลูกน้อง ผู้น าต้องมองทุกคนในองค์กร
เป็นผู้น า และผู้น าต้องสร้างผู้น า ส่วนคุณสมบัติภาวะผู้น าในมิติทีมงานคือ ผู้น าต้องควบคุมความ
กดดันในองค์กร ผู้น าต้องมองโลกในแง่ดี ผู้น าต้องไม่ทะนงตน ผู้น าต้องตั้งค าถามตัวเองอย่าง
สร้างสรรค์ ผู้น าต้องยอมรับความหลากหลาย ผู้น าต้องเรียนรู้ภาวะผู้น า ผู้น าต้องควบคุมความเครียด 
ผู้น าต้องเลือกการตอบสนองด้วยตัวเอง ผู้น าต้องตัดทางหนี และผู้น าต้องสร้างความมุ่งมั่นด้วย
ตัวเอง  
 หนังสือเล่มนี้มีจุดเด่นส าคัญในแง่ของการใช้ส านวนภาษาและลีลาในการน าเสนอที่ช่วยให้
อ่านเข้าใจง่าย มีการจัดเรียงล าดับการน าเสนอเนื้อหาสาระไว้อย่างเป็นหมวดหมู่ พร้อมกันนั้นกย็ังได้
มีการสอดแทรกตัวอย่างประกอบการอธิบายปรากฏอยู่โดยทั่วไปในทุก ๆ หัวข้อคุณสมบัติของผู้น า 
เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านเห็นภาพในทางปฏิบัติและสามารถน ามาปรับใช้กับตัวเองได้อย่างเหมาะสม และยิ่ง
ไปกว่านั้นหนังสือเล่มนี้ยังมีจุดเด่นส าคัญที่มีการสรุปกุญแจส าคัญ (Key Words) สอดแทรกไว้ในแต่
ละบท เพ่ือให้ผู้อ่านได้ท าการทบทวนความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาประเด็นหลักได้ง่ายขึ้น แต่
อย่างไรก็ตาม หนังสือเล่มนี้ก็ยังคงมีจุดอ่อนในบางประเด็นกล่าวคือ ผู้เขียนไม่ได้มีการจัดท าในส่วน
ของอภิธานศัพท์ และดัชนีค้นค าน าเสนอเอาไว้ในหนังสือเล่มนี้ ดังนั้น ในการปรับปรุงเนื้อหาในครั้ง
ต่อไปจึงเห็นว่าผู้เขียนควรมีการเพ่ิมเติมในส่วนของอภิธานศัพท์ และดัชนีค้นค าเอาไว้ในหนังสือด้วย
ก็จะเป็นการช่วยเติมเต็มเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ เพ่ือให้สามารถเป็นแหล่งอ้างอิงมีความสมบูรณ์
ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
 เนื่องจากเป็นหนังสือแนวพัฒนาตนเองที่มีเนื้อหาสาระครบครันที่ให้ทั้งสาระความรู้และ
วิธีการปฏิบัติได้จริงนั้น ดังนั้นคณะผู้วิจารณ์จึงเห็นว่าหนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือที่มีคุณประโยชน์และ
มีคุณค่าควรแก่การอ่านเป็นอย่างมาก ซึ่งมีความเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับอาจารย์ผู้สอน นิสิต 
นักศึกษาผู้บริหารองค์การและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ตลอดจนผู้สนใจโดยทั่วไป  
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