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บทคัดย่อ (Abstract) 
 โลกในยุคดิจิทัลถือเป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี รูปแบบของธุรกิจ 
บทบาทของงาน และผลกระทบจากโลกาภิวัตน์ที่มีลักษณะเป็นไปแบบก้าวกระโดดยังผลกระทบมา
สู่ความอยู่รอดขององค์การที่ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ก้าวทันโลกอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันขององค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ในการ
ปรับเปลี่ยนองค์การเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางดังกล่าวคงมิใช่เพียงแค่การลงทุนทางด้านโปรแกรม
และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ลึกลงไปจนถึงรากเหง้า
หรือหัวใจส าคัญของการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งก็คือวัฒนธรรมขององค์การที่จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้แนวทางการปรับเปลี่ยนองค์การยุคดิจิทัลสู่การเป็นองค์การที่
ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ยั่งยืนบนพ้ืนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเรียกว่า
“บ้านแห่งองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ยั่งยืนบนพ้ืนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” มีข้อควรพิจารณาที่ส าคัญอย่างน้อย 6 ประเด็นได้แก่ (1) บริบทของการบริหารองค์การ
ยุคดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วยประเด็นความท้าทายของการบริหารองค์การยุคดิจิทัล และองค์การยุค
ดิจิทัล (2) เครือข่ายความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การ (3) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ องค์ประกอบ
ขององค์การ (4) กระบวนการปรับเปลี่ยนองค์การ (5) ปัจจัยน าออก ได้แก่ การเป็นองค์การที่
ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรม และ (6) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
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Abstract 
 The digital world is a world of technological change, business model change, 
job role change and globalization impact, which is characterized by a leap, impacts 
on the survival of the organization, making it necessary to adjust to keep pace with 
the world at all times in order to increase the efficiency and competitiveness of 
organizations in the short and long term. In order to change the organization to follow 
that direction, it is not just the investment in software and modern software. But it 
must be deepened to the root or the heart of the organization's operations, that is, 
the organizational culture. The organizational culture needed to be transformed 
towards a sustainable innovative culture-oriented organization based on the 
philosophy of sufficiency economy. The approach for transforming an organization in 
digital age towards a sustainable innovative culture-oriented organization based on 
the philosophy of sufficiency economy, is called "Home of a sustainable innovative 
culture-oriented organization based on the philosophy of sufficiency economy”. Six 
important issues could be considered: (1) the context of organizational management 
in the digital age, consisting of challenges of digital Organizational Management in the 
digital age and digital organization; (2) internal and external networks; (3) inputs 
include organizational composition; (4) Organizational Transformation processes;      
(5) output include an innovative culture-oriented organization and (6) sufficiency 
economy philosophy.  
Keywords :  Organizational Transformation, Digital Age, Innovative Culture,  Sufficiency Economy 
Philosophy 
 
บทน า (Introduction) 
 ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกในปัจจุบันและอนาคตได้มุ่งไปสู่สังคมยุคดิจิทัล  (Digital 
Society) ซึ่งเป็นสภาพสังคมที่มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อน
กิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมในแทบทุกด้าน อันเป็นการการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่จะท าให้ผู้คนในสังคมทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมได้ทุกที่
ทุกเวลาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ทั้งนี้เทคโนโลยีดิจิทัลได้พัฒนาอย่างรวดเร็วมากจนเกิดแอป
พลิเคชันใหม่ ๆ ก าลังเปล่ียนรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ในสังคม แรงผลักดันที่ท าให้เกิดสื่อสังคม
ออนไลน์นั้นมาจากสังคมดิจิทัลเต็มรูปแบบ ซึ่งถูกพัฒนาเพื่อให้มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนไดโดยตรง 
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โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบการสนทนา ปัจจุบันรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์มีความหลากหลาย
มากข้ึน เช่น เฟสบุ๊ค (Face book) ไลน์ (Line) เป็นต้น สังคมยุคดิจิทัลจึงเป็นสังคมที่เน้นรูปแบบ
ของการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นส่งผลท าให้การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น (Promsathian, 2017 : 52; Juito, 2017 : 3)   
 อย่างไรก็ตาม การที่ดิจิทัลเทคโนโลยียังคงก้าวต่อไปแบบชนิดที่ไร้ขีดจ ากัดนั้นก่อให้การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี รูปแบบของธุรกิจ บทบาทของงาน และผลกระทบจากโลกาภิวัตน์
ที่มีลักษณะเป็นไปแบบก้าวกระโดด และได้น ามาซึ่งผลกระทบมาสู่ความอยู่รอดขององค์การที่ท าให้
ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ก้าวทันโลกอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์การทั้งในระยะส้ันและระยะยาว  ดังนั้น ประเด็นเรื่องของการออกแบบ
ปรับเปลี่ยนองค์การ (Organizational Redesign) จึงถูกมองว่าเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งยวด
ในมุมมองของผู้น าทางธุรกิจ โดยร้อยละ 92 ของผู้น าธุรกิจต้องการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่
คล่องตัวและมุ่งเน้นลูกค้า และขณะเดียวกันร้อยละ 75 ซีอีโอขององค์การธุรกิจก็มักจะพิจารณาให้
ความส าคัญในด้านความสามารถปรับตัวได้ มีทักษะและมีการศึกษาของพนักงานเป็นอันดับต้น ๆ 
ความสามารถในการคิดค้นสร้างสรรค์ ปรับตัวและตอบสนองอย่างคล่องตัวต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคถือเป็นความจ าเป็นทางธุรกิจที่ส าคัญอย่างมาก ทั้งนี้ ร้อยละ 90% ของผู้บริหารเชื่อว่า
ความส าเร็จในระยะยาวของกลยุทธ์ขององค์การย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการพัฒนาแนวคิด
ใหม่ ๆ (Skilbeck, 2017 : 3-4)  
 จากสภาวการณ์ข้างต้นจึงเป็นแรงผลักดันให้บรรดาองค์การทั้งหลายต้องให้ความส าคัญต่อ
การปรับตัวสู่การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovative Culture-oriented 
Organization) ที่มีการทดลองกับทางเลือกใหม่ ๆ หรือแนวทางต่าง ๆ โดยการส ารวจแหล่งข้อมูล
ใหม่ ๆ โดยผ่านเกณฑ์ที่มีอยู่และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และพนักงานสามารถจัดการความไม่แน่นอน
และลดผลกระทบที่ไม่เอ้ืออ านวยได้ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (Wei, O’Neill, Lee and Zhou, 2013 : 1029-1030) ดังนั้น การเป็นองค์การที่
ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมจึงถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องด าเนินการอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ใน
สังคมยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รุนแรง และสลับซับซ้อนหาก
ว่าองค์การปรารถนาที่จะด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและ
เกิดความคุ้มค่ากับการลงทุนอย่างแท้จริง และสิ่งส าคัญยิ่งไปกว่านั้นคือ การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อน
ด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมจะต้องเกิดความยั่งยืน รวมตลอดทั้งมีการด าเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์
และมีธรรมาภิบาลอีกด้วย 
 ในบทความนี้จึงได้พยายามที่จะวิเคราะห์ให้เห็นถึงลักษณะพ้ืนฐานและประเด็นความท้า
ทายของการบริหารองค์การยุคดิจิทัล ถัดมาเป็นการพยายามที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการบริหาร
องค์การยุคดิจิทัลกับการเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรม ล าดับต่อจากนั้นเป็นการ
อธิบายให้เห็นถึงการก้าวสู่องค์การที่ขับเคล่ือนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมในยุคดิจิทัลที่ยั่งยืนกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และในตอนท้ายเป็นการน าเสนอถึงแนวทางการปรับเปลี่ยนองค์การ
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ยุคดิจิทัลสู่การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ยั่งยืนบนพื้นฐานหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงที่สามารถน าไปปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมและสอดคล้องตามบริบทของ
องค์การแต่ละแห่งได้ดังมีรายละเอียดตามล าดับต่อไปนี้ 
  
องค์การยุคดิจิทัลและประเด็นความท้าทายของการบริหารองค์การยุคดิจิทัล  
 องค์การยุคดิจิทัล (Digital organizations) เป็นองค์การที่มีลักษณะของการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกขององค์การ โดยมี
ผลกระทบทางธุรกิจที่เกิดขึ้นมาจากการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสาธารณะและข้อมูลขององค์การโดย
ผ่านกระบวนการบรูณาการทางธุรกิจ เครื่องมือ และเทคโนโลยีส าหรับการตัดสินใจเชิงการพยากรณ์
และการตัดสินใจตามแผนการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ รวมทั้งการ
เสริมสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า (Bajaj, 2015) อย่างไรก็ตาม องค์การยุคดิจิทัลมีลักษณะ
พ้ืนฐานที่ส าคัญอย่างน้อย 4 ประการคือ (1) องค์การที่มีแนวโน้มจะแก้ปัญหาโดยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นล าดับแรก (Digital-first Mindset) (2) การปฏิบัติงานที่ส่งเสริมขีดความสามารถทางด้าน
ดิจิทัล (Digital-age Practice) (3) แรงงานที่มีความพร้อมในยุคดิจิทัล (Digital-ready Workforce) 
และ (4) ทรัพยากรแบบดิจิทัล (Digital Resources) ซึ่งในแต่ละลักษณะพ้ืนฐานขององค์การยุค
ดิจิทัลมีสาระท่ีน่าสนใจดังนี้ (Soule and Westerman, 2016 : 2-3)  
   1. องค์การที่มีแนวโน้มจะแก้ปัญหาโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นล าดับแรก (Digital-
first Mindset) โดยที่ผู้คนทั่วทั้งองค์การมักจะมีสัญชาตญาณและมีทัศนคติเชิงบวกและเชิงรุกต่อ
ความเป็นไปได้ ในลักษณะแบบดิจิทัล เพ่ือแสวงหาโอกาสในการใช้เทคโนโลยีในการสร้าง
ความก้าวหน้าและเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลอย่างเป็นระบบ   
  2. การปฏิบัติงานที่ส่งเสริมขีดความสามารถทางด้านดิจิทัล (Digital-age Practice) ใน 
3 ด้านคือ (1) Digitized Operations มีการบันทึกข้อมูล เอกสารในรูปแบบดิจิทัล มีกระบวนการ
ท างานแบบอัตโนมัติในหลายขั้นตอน และมีการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง
และแม่นย า  เช่น การใช้ ระบบ ERP อย่างทั่ วถึงทั้ งองค์การ เป็นต้น (2)  Collaborative Learning มี
ความพร้อมในการประสานงานและเรียนรู้ข้ามฝ่าย ข้ามแดนสุขสบาย (comfort zone) เพ่ือ
เป้าหมายในการสร้างสรรค์นวัตกรรม แก้ปัญหาขององค์การ รวมไปถึงการค้นหาข้อมูลเชิงลึก เช่น มี
การใช้ระบบ knowledge management และ collaborative software เป็นต้น และ (3) Data-
Driven Decisions มีความกระตือรือร้นในการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ มีการวิเคราะห์ มี
กระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ เช่น สายการบินใช้ software ตั้งราคาตั๋วเครื่องบินตามที่นั่งที่
เหลื ออยู่ และระยะเวลาก่อนการ เดินทาง  โดยไม่มีพนักงานมาเกี่ ยวข้อง เลย  เป็นต้น 
(Sakunwatthana, 2017) จากหลักการพ้ืนฐานดังกล่าวนี้เป็นสิ่งที่องค์การยุคดิจิทัลจ าเป็นต้อง
เรียนรู้และต้องมีการปรับตัวให้ได้อย่างรวดเร็ว  
  3. แรงงานที่มีความพร้อมในยุคดิจิทัล (Digital-ready Workforce) องค์การยุคดิจิทัล
จะรับรู้หรือมีมุมมองต่อแรงงานของตนที่กว้างขึ้นกว่าเดิม กล่าวคือ มองเห็นคู่ค้า ลูกค้า พนักงาน 
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และแรงงานในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยให้เขาเหล่านั้น
เข้ามามีส่วนร่วมท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ซึ่งเทคโนโลยีสามารถอ านวยให้เกิดการมีส่วนร่วม
ดังกล่าวได้นั้นสามารถแบ่งย่อยออกเป็น 3 ด้านคือ  (1) Technology Experience เป็นการ
เสริมสร้างประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น analytics, artificial intelligence, 
machine learning ฯลฯ (2) Digital Skills มีการเผยแพร่ความรู้และพัฒนาทักษะทางดิจิทัลอย่าง
ทั่วถึงทั้งองค์การทั้งทักษะด้านเทคโนโลยี ตลอดจนทักษะด้านการจัดการเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนา
ความคิดริเริ่มทางด้านดิจิทัล และ (3) High Engagement เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จในระยะยาว 
องค์การจะเสริมสร้างให้พนักงานเกิดแรงจูงใจด้วยตนเองในพัฒนาความรู้ความสามารถและมี
ความคิดเป็นผู้ประกอบการ (Sakunwatthana, 2017) 
  4. ทรัพยากรแบบดิจิทัล (Digital Resources) ซึ่งหมายถึง ทรัพยากรแบบดิจิทัลซึ่งถือ
ได้ว่าเครื่องมือทางดิจิทัลและข้อมูลเป็นหัวใจขององค์การยุคดิจิทัล กล่าวคือ การเข้าถึงเครื่องมือการ
สื่อสารและการประสานงานในรูปแบบดิจิทัลแบบกว้าง ๆ ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งใน
ขอบเขตภายในและภายนอก ข้อมูลการด าเนินงานแบบบูรณาการท าให้พนักงานสามารถตรวจสอบ 
วัดและปรับปรุงการด าเนินงาน และยิ่งไปกว่านั้นข้อมูลลูกค้าแบบเรียลไทม์ที่มีความทันสมัยและ
ถูกต้องอยู่เสมอจะช่วยให้พนักงานสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการได้อย่างเกิดความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
  นอกจากนั้น การเป็นองค์การยุคดิจิทัลจะยังผลท าให้การบริหารองค์การต้องเผชิญหน้ากับ
ประเด็นความท้าทายในแง่มุมต่าง ๆ ที่ส าคัญอย่างน้อย 4 ประการคือ ความเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี ความเปล่ียนแปลงทางรูปแบบของธุรกิจ ความเปลี่ยนแปลงในบทบาทของงาน และ
ผลกระทบจากโลกาภิวัตน์ ซ่ึงมีรายละเอียดทีน่่าสนใจดังนี้ (Sarder, 2016) 

 1. ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Changes in Technology) กล่าวคือ เทคโนโลยี
สารสนเทศและธุรกิจก าลังทวีความสัมพันธ์กันอย่างไม่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ เทคโนโลยีได้เข้ามีส่วน
ส าคัญอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คน ทั้งในด้านวิธีการท างาน วิธีการสื่อสาร วิธีการ
รับ-ส่งข้อมูลและรวมตลอดทั้งผลิตภัณฑ์และบริการตามที่ต้องการ ผู้คนสามารถแข่งขันกันได้ด้วย
การคาดการณ์และรักษาเทคโนโลยีและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพ่ือการขับเคลื่อนธุรกิจให้
เจริญเติบโตไปข้างหน้า โดยผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากแนวโน้มเทคโนโลยีมี 7 ประการที่ส าคัญ 
ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ (Mobile) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (The 
Internet of Things) การพิมพ์ 3 มิติ (3-D Printing) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ระบบคลาวด์ 
(The Cloud) และระบบความปลอดภัย (Security)  
   2. ความเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของธุรกิจ ( Business Model Change) กล่าวคือ 
องค์การไม่สามารถหยุดนิ่งอยู่กับที่ได้ในขณะที่สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่โดยรอบขององค์การก าลังเปลี่ยนแปลง
ไป องค์การหลายองค์การประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง เพราะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ
และกลยุทธ์ทางธุรกิจอยู่ตลอดเวลาและมีการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงด้านความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ในทางตรงกันข้าม องค์การต่าง ๆ ที่
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มักจะประสบความล้มเหลว ล้วนแล้วแต่มีสาเหตุส าคัญมาจากการไม่เรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ธุรกิจให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้านั่นเอง 
   3. ความเปลี่ยนแปลงในบทบาทของงาน (Job Role Change) กล่าวคือ เมื่อเทคโนโลยี
และรูปแบบธุรกิจเปลี่ยนไป งานบางอย่างก็ไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป และจะต้องมีการสร้างงานใหม่
ขึ้นมาแทนที่ ซึ่งจะท าให้เกิดความท้าทายและโอกาสส าหรับองค์การและพนักงานขององค์การ โดย
องค์การและบุคคลที่สามารถคาดการณ์และมีการเตรียมพร้อมส าหรับงานที่เปลี่ยนแปลงเหล่านี้
อย่างดีน้ันก็จะได้รับประโยชน์อย่างมาก ตัวอย่างเช่น ไมโครซอฟต์ (Microsoft) ที่เดิมทีเดียวเคย
เป็นเพียงบริษัทซอฟต์แวร์ แต่ตอนนี้ก าลังสร้างซอฟต์แวร์ส าหรับโทรศัพท์มือถือและสร้างอุปกรณ์
ขึ้นเป็นของตัว เอง นักพัฒนาซอฟต์แวร์จ าเป็นต้องสามารถพัฒนาแอพพลิ เคชันส าหรับ
โทรศัพท์มือถือแทนพีซีได้ ทีมผู้น าของบริษัทจึงต้องท าความเข้าใจกับเทคโนโลยีใหม่  ๆ เพ่ือให้
สามารถเปลี่ยนแปลง บริษัท ไปในทิศทางที่ถูกต้องได้ เป็นต้น  
  4. ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ (Globalization Impact) โลกในยุคปัจจุบัน กล่าวได้ว่า
สินค้า ผู้คน ความคิดและการเคลื่อนย้ายเงินทุนข้ามพรมแดนเกิดขึ้นได้อย่างง่ายดาย เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในอีกซีกหนึ่งของโลกสามารถกระเพ่ือมผ่านทางเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็ว คู่แข่งทุกแห่ง 
ตลาดใหม่ๆ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และลูกค้ามีความหลากหลายมากขึ้น พนักงานมาจาก
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ตลอดจนมีประสบการณ์ ความคาดหวังและมุมมองที่แตกต่างกัน การ
เชื่อมต่อระหว่างกันทั้งหมดนี้ได้เปิดโอกาสใหม่มากมายและแสดงถึงความท้าทายมากมายหลาย
ประการ ดังนั้น เพ่ือให้ได้ประโยชน์จึงจ าเป็นที่องค์การต้องท าความเข้าใจว่าโลกาภิวัตน์มีความหมาย
ต่อองค์การอย่างไร และเรียนรู้ที่จะปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
 ดังนั้น จะเห็นว่าความเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ความเปลี่ยนแปลงทางรูปแบบของ
ธุรกิจ ความเปลี่ยนแปลงในบทบาทของงาน และผลกระทบจากโลกาภิวัตน์ถือว่าเป็นประเด็นความ
ท้าทายที่ส าคัญของการบริหารองค์การยุคดิจิทัลได้แก่ ซึ่งเป็นประเด็นที่องค์การต่าง ๆ ควรตระหนัก
ให้ความส าคัญให้มาก รวมตลอดทั้งพยายามหาแนวทางหรือวิธีการในการับมือกับประเด็นความท้า
ทายเหล่านี้ให้ได้อย่างเกิดความเหมาะสมและลงตัว ทั้งนี้เนื่องจากประเด็นความท้าทายเหล่านี้
ย่อมจะมีผลกระทบโดยตรงต่อความล้มเหลวและ/หรือความส าเร็จในการบริหารงานขององค์การยุค
ดิจิทัลเป็นอย่างมากทีเดียว 
 
การบริหารองค์การยุคดิจิทัลกับการเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรม
 จากการที่โลกในยุคปัจจุบันได้เคลื่อนเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งได้ก่อให้เกิด
ผลกระทบที่แผ่ขยายวงกว้างไปทั่วโลกโดยไม่จ ากัดพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ท าให้โลกมีลักษณะไร้พรมแดน 
และเกิดความเชื่อมโยงถึงกันซึ่งกันและกันในระหว่างสังคมโลก เทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นเครื่องมือ
ใหม่ที่ปฏิวัติความสัมพันธ์ภายในสถาบันและวิธีการด าเนินงานของสังคมในการเพ่ิมขีดความสามารถ
ของบุคคล ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมทั้งในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการผลิต 
(Lemaire, 2016) เช่น การจ าลองสถานการณ์เพ่ือฝึกอบรมพนักงาน เทคโนโลยีเพ่ือห้องประชุม 
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(Meeting Room Technology) ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถแบ่งปันข้อมูลการประชุมร่วมกันได้อย่าง
ปลอดภัยมากขึ้น เป็นต้น ด้วยเหตุนั้น การบริหารองค์การยุคดิจิทัลจึงมิอาจที่จะใช้วิธีการแบบดั้งเดิม
ที่เคยใช้มาในอดีตมาใช้กับการบริหารองค์การในยุคนี้ได้ องค์การจ าเป็นจะต้องพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวตลอดเวลา ดังนั้น นวัตกรรม (Innovation) จึงเป็นสิ่งจ าเป็นของการ
บริหารองค์การในยุคนี้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และยังเป็นพ้ืนฐานของความได้เปรียบในการแข่งขัน
ทั้งหมดอีกด้วย โดยนวัตกรรมหรือการคิดใหม่ท าใหม่ การประดิษฐ์คิดค้นวิ ธีการท างานหรือ
ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือใหม่ เพ่ือแก้ปัญหาเดิมหรือปัญหาใหม่ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การในยุคนี้
จ า เป็นจะต้องคิดค้นขึ้น  (Barbosa, 2014 :  37 ; Muanguayporn,  2017)  มาอยู่ตลอดเวลา 
เนื่องจากว่าองค์การจะใช้นวัตกรรมที่ล้ าสมัย เพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ (Schumpeter, 
1934) อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จย่อมขึ้นอยู่กับการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ
องค์การ (Barbosa, 2014: 39) โดยเฉพาะการปรับตัวสู่การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรม
นวัตกรรม (An Innovative Culture-Oriented Organization) ทั้งนี้องค์การที่ขับเคลื่อนด้วย
วัฒนธรรมนวัตกรรมมักจะให้ความส าคัญกับการแสวงหาโอกาสในการทดลองใช้แนวคิดใหม่ ๆ หรือ
สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ (Wei, O’Neill, Lee and Zhou, 2013 : 1027) 
ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและเกิดความคุ้มค่ากับการลงทุนอย่างแท้จริง 
 วัฒนธรรมองค์การจึงถือเป็นพื้นฐานส าหรับระบบการบริหารจัดการขององค์การ ซ่ึงนั่นก็คือ
พฤติกรรมการบริหารจัดการที่ช่วยเสริมหลักการทางวัฒนธรรม ดังนั้นกลยุทธ์และกระบวนการ
บริหารจัดการจึงเป็นผลที่ เกิดขึ้นมาจากวัฒนธรรมองค์การทั้งสิ้น (Barbosa, 2014: 40) ซึ่ง
วัฒนธรรมองค์การขององค์การในแต่ละแห่งจึงมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค์การจึงถือเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากมากพอสมควร เพราะองค์การมักจะยึดติดกับการ
ด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางวัฒนธรรมองค์การของตนเองเป็นหลัก และด้วยความที่วัฒนธรรม
องค์การขององค์การในแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันส่งผลท าให้มีนักวิชาการได้พยายามน าเสนอ
มุมมองต่อลักษณะขององค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมที่หลากหลายแตกต่างกันออกไป
ตามมุมมอง ประสบการณ์ และองค์การของตนเป็นส าคัญ เช่น ในมุมมองของ Leskovar-
Spacapan and Bastic (2007) ได้เสนอหลักการที่ส าคัญขององค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรม
นวัตกรรมไว้ 3 ประการคือ การมีวัฒนธรรมองค์การแบบเปิด (Open Organizational Cultures) 
การมุ่งเน้นการแข่งขันและการเป็นผู้ประกอบการ (Competitive and Entrepreneurial) และ
มุ่งเน้นไปที่ตลาดและความคิดสร้างสรรค์อย่างจริงจัง (Strongly Oriented to the Market and 
Innovativeness) ขณะที่ Dobni (2008) เสนอวัฒนธรรมนวัตกรรม 4 มิติคือ ความตั้งใจที่จะ
สร้างสรรค์นวัตกรรม (the Intention to be Innovative) การมีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการสนับสนุน
นวัตกรรม (the Infrastructure to Support Innovation) พฤติกรรมในระดับปฏิบัติการที่มุ่งเน้น
ทิศทางตลาดและคุณค่า (Operational Level Behaviors Necessary to Influence a Market 
and Value Orientation) และบริบทของการน านวัตกรรมไปปฏิบัติ ( the Environment to 
Implement Innovation) เป็นต้น  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 2
JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.20 No. 2

274
 
 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่ามุมมองต่อการเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมจะมี
อยู่หลากหลายมุมมองดังกล่าวก็ตาม แต่การปรับเปลี่ยนองค์การไปสู่การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อน
ด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรม เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จและสามารถแข่งขันในยุคดิจิทัลได้นั้นจึง
จ าเป็นต้องเริ่มต้นจากภายในองค์การก่อน เพ่ือสร้างความพร้อมรอบทิศทางให้กับองค์การในอันที่จะ
สามารถผงาดขึ้นมาเป็นองค์การชั้นน าต่อไป 
 
การก้าวสู่องค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมในยุคดิจิทัลที่ยั่งยืนกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 ในช่วงระยะเวลาไม่กี่ปีที่ผ่านมาสะท้อนให้เห็นว่าการขับเคลื่อนองค์การโดยเฉพาะในภาค
ธุรกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ห่วง 2 เงื่อนไขกล่าวคือ 
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีระบบภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวที่ก ากับด้วยเงื่อนไขของความรู้
และคุณธรรมนั้นได้เริ่มเป็นที่รู้จักและเป็นทางเลือกของผู้ประกอบการที่ต่างมองกันว่านอกจากการ
ด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริตในการประกอบการ มีความเสี่ยงต่ า มีความมั่นคงของธุรกิจในระยะ
ยาว และมีความสามัคคีปรองดอง ช่วยเหลือเกื้อกูลกันแล้วยังเป็นหนทางสู่ความสุข สุขจากการให้
และการแบ่งปันภายในก่อนคือ การแบ่งปันให้พนักงานด้วยการสร้างความสุขให้เกิดจากการท างาน 
อันน ามาซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดี การแบ่งปันให้สังคมด้วยการช่วยเหลือสังคมในลักษณะการท ากิจกรรม
สาธารณประโยชน์ (Pimgi and Ritsomboon, 2014 : 1; Khunthongchan, 2016 : 72) ดังนั้น 
คุณภาพชีวิตที่ดีจึงเป็นมิติหนึ่งที่ส าคัญส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อผลิตภาพและศักยภาพของ
แรงงาน ซึ่งหากพนักงานมีความรู้สึกพึงพอใจในการท างานแล้วการสร้างสรรค์ผลงานที่ดี มีคุณภาพ
ย่อมเกิดขึ้นได้โดยไม่ยาก (Khunthongchan, 2016 : 72) การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วย
วัฒนธรรมนวัตกรรมก็มีลักษณะเช่นเดียวกันที่ต้องการพนักงานที่มีคุณภาพ ซึ่งถือว่าเป็นสินทรัพย์
ทางปัญญาที่จะคอยคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับองค์การ  เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุด โดยเป็นสิ่งที่องค์การต่าง ๆ ต้องดึงความรู้ต่าง ๆ ที่พนักงานมีเพ่ือน ามา
สร้างนวัตกรรมให้กับองค์การ ทั้งนี้ความรู้ที่องค์การต้องพยายามสร้างขึ้นมาด้วยการเรียนรู้และการ
พัฒนามาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้ได้ ซ่ึงในปัจจุบันเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ ระบบ
โทรคมนาคม หรือแม้กระทั่งระบบอินเตอร์เน็ตสามารถช่วยท าให้องค์การสร้างความรู้ได้หลากหลาย
รูปแบบ (Wuthirong, 2012 : 7)  
 อย่างไรก็ตาม ในยุคของโลกดิจิทัล (Digital Age) ซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีหมุนไปอย่าง
รวดเร็วจนช่วยให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลจ านวนมหาศาลได้ตลอดเวลา รวมทั้งสามารถติดต่อส่ือสาร
และเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้กับภาคธุรกิจ กล่าวได้ว่าดิจิทัลเทคโนโลยียังคงก้าวต่อไปอย่างไร้ขีดจ ากัด 
(Siamrathonline, 2017) ซึ่งกลไกส าคัญในการพัฒนาองค์การให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยคุณลักษณะ
ขององค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมในยุคดิจิทัลที่ยั่งยืนนั้นควรจะต้องด าเนินการอยู่บน
พ้ืนฐานของความพอเพียงและความรู้โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์การ และยังช่วยให้
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องค์การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและน้อมน าด้วยธรรมาภิบาล มีการบริหารความเสี่ยงที่ดีและมี
อนาคตที่ยั่งยืน โดยรู้จักน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ อีก
ทั้งยังเป็นองค์การที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องตามที่ ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล 
เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนาสะท้อนให้เห็นภาพว่า ทุกคนสามารถน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นหลักปฏิบัติในการด าเนินชีวิตได้ โดยต้องเริ่มต้นจากจิตส านึก มีความศรัทธา เชื่อมั่น 
เห็นคุณค่า และน าไปปฏิบัติด้วยตนเอง โดยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเพียงหนึ่งในหลักคิด
ในการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และทุก ๆ ด้าน เพียงแค่เรารู้จักน ามาปรับใช้ให้ถูกวิธีก็จะ
เห็นผลได้อย่างชัดแจ้ง ไม่ว่าจะอยู่ในยุคดิจิทัลหรือยุคที่เทคโนโลยีพัฒนาก้าวไปไกลกว่านี้อีกขนาด
ไหน ทุกอย่างล้วนต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความพอเพียงไม่มากไป ไม่น้อยเกินไป ใช้ได้ แต่ควรรู้จักค า
ว่าพอ ไม่รับจนไร้วิจารณญาณ แต่ก็ไม่ปิดก้ันจนเป็นคนล้าสมัย เพียงแค่เราจัดการให้มันอยู่ตรงกลาง
ได้ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ หรือสังคมก็จะมีความสุขได้เหมือนกัน (Siamrathonline, 2017) 
 ดังนั้น การก้าวสู่องค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ยั่งยืนบนพ้ืนฐานหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจึงถือเป็นทางเลือกหนึ่งที่มีความเป็นไปได้อย่างมากส าหรับองค์การ
ต่าง ๆ ในยุคดิจิทัล ซ่ึงนอกจากเป็นการตอบสนองเป้าหมายและทิศทางขององค์การในระยะสั้นแล้ว 
ยังก่อให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนในการด าเนินงานตามเป้าหมายและทิศทางขององค์การในระยะ
ยาวและเป็นที่ยอมรับของสังคมในวงกว้างอีกด้วย 
 
แนวทางการปรับเปลี่ยนองค์การยุคดิจิทัลสู่การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วย
วัฒนธรรมนวัตกรรมที่ยั่งยืนบนพื้นฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ในการที่จะสามารถด าเนินการปรับเปลี่ยนองค์การยุคดิจิทัลสู่การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อน
ด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ยั่งยืนบนพ้ืนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเห็นภาพเป็น
รูปธรรมนั้นเป็นเรื่องที่สามารถด าเนินการได้หากองค์การมีความมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่ โดยหาก
พิจารณาถึงแนวทางที่เป็นไปได้นั้น ผู้เขียนเห็นว่ามีข้อควรพิจารณาที่ส าคัญอย่างน้อย 5 ประเด็นที่
องค์การควรค านึงถึงและน าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการปรับเปลี่ยนองค์การยุคดิจิทัลสู่
การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ยั่งยืนบนพ้ืนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่ประสบผลส าเร็จต่อไป อันได้แก่ (1) บริบทของการบริหารองค์การยุคดิจิทัล  ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ประเด็นคือ ประเด็นความท้าทายของการบริหารองค์การยุคดิจิทัลและองค์การยุค
ดิจิทัล (2) เครือข่ายความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การ (3) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ องค์ประกอบ
ขององค์การ (4) กระบวนการปรับเปล่ียนองค์การ (5) ปัจจัยน าออก ได้แก่ การเป็นองค์การที่
ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรม และ (6) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประเด็นดังกล่าว
เหล่านี้ผู้เขียนขอเรียกโดยรวมว่า “บ้านแห่งองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ยั่งยืนบน
พ้ืนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 บ้านแห่งองค์การที่ขับเคล่ือนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ยั่งยืนบนพ้ืนฐานหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้เขียน 
 
 จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายตามล าดับได้ดังนี้ 
 1. บริบทของการบริหารองค์การยุคดิจิทัล มีข้อควรพิจารณาใน 2 ประเด็นคือ             (1) 
ประเด็นความท้าทายของการบริหารองค์การยุคดิจิทัล ซึ่งการบริหารองค์การยุคดิจิทัลต้อง

บริบทของการบริหารองค์การในยุคดิจิทัล 
 

ปัจจัยน าเข้า 
- คน (Man) 
- เป้าหมาย (Goal) 
- โครงสร้าง 
(Structure) 
- เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
(Technology and  
Information)  
- วัฒนธรรมองค์การ 
(Organizational 
Culture) 

 

กระบวนการ 

 

การ
ค้นหา

การออก
แบบ

การ
ประเมิน

การ
ทบทวน

การ
ปฏิบัติ

ปัจจัยน าออก 
องค์การที่ขับเคลื่อนด้วย

วัฒนธรรมนวัตกรรม 
- ความพร้อมของ
นวัตกรรม 
- การมีความคดิ
สร้างสรรค์และการเรียนรู ้
- ภาวะผู้น าและการเป็น
ผู้ประกอบการ 
- การมุ่งเน้นตลาด 
- แรงจูงใจและ
ความสัมพันธ์ 
 -  

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ปัจจัยย้อนกลับ 

การปรับเปลี่ยนองค์การยุคดิจิทัลสู่การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรม
ที่ย่ังยืนบนพื้นฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

เครือข่ายความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การ 

มุ่งเน้
นคน 
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เผชิญหน้ากับประเด็นความท้าทายอย่างน้อย 4 ประการคือ ความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
ความเปลี่ยนแปลงทางรูปแบบของธุรกิจ ความเปลี่ยนแปลงในบทบาทของงาน และผลกระทบจาก
โลกาภิวัตน์ ดังนั้นองค์การจะต้องพยายามหาแนวทางหรือวิธีการในการับมือกับประเด็นความท้า
ทายเหล่านี้ให้ได้อย่างเกิดความเหมาะสมและลงตัว และ (2) องค์การยุคดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย
ลักษณะพ้ืนฐานที่ส าคัญอย่างน้อย 4 ประการคือ (1) องค์การที่มีแนวโน้มจะแก้ปัญหาโดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เ ป็นล าดับแรก (Digital-first Mindset)  (2)  การปฏิบัติ งานที่ส่ ง เสริมขีด
ความสามารถทางด้านดิจิทัล (Digital-age Practice) (3) แรงงานที่มีความพร้อมในยุคดิจิทัล 
(Digital-ready Workforce) และ (4) ทรัพยากรแบบดิจิทัล (Digital Resources) 
 2. เครือข่ายความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การ กล่าวคือ องค์การยุคดิจิทัล
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือกับองค์การต่าง ๆ ที่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยองค์การจะต้องแสวงหาความร่วมมือกับองค์การอ่ืน ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ซึ่งองค์การใดที่ลงทุนเวลาและสรรพก าลัง เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
เครือข่ายและความสัมพันธ์เชิงร่วมมือจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการปรับเปลี่ยนองค์การที่ประสบ
ความส าเร็จ (Cross, Parise, and Weiss, 2007) เพราะเครือข่ายความร่วมมือช่วยให้เกิดการ
แบ่งปันข้อมูล และแบ่งปันความรู้ที่เอ้ือประโยชน์ให้เกิดการปรับเปลี่ยนองค์การสู่การเป็นองค์การที่
ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมรอย่างเป็นระบบ 
 3. ปัจจัยน าเข้า ซึ่งในท่ีนี้ก็คือ องค์ประกอบขององค์การที่เอ้ืออ านวยต่อการเป็นองค์การที่
ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรม ซึ่งองค์การโดยทั่วไปจะมีองค์ประกอบพ้ืนที่อยู่ 5 ประการ
ประกอบด้วย (1) คน (Man) ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการปรับเปลี่ยนองค์การยุคดิจิทัลสู่การเป็น
องค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ โดยหมายรวมถึงผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับขององค์การ (2) เป้าหมาย (Goal) ขององค์การจะต้องมีการก าหนดเอาไว้อย่างชัดเจนและ
ถ่ายทอดให้พนักงานทั่วทั้งองค์การรับรู้ในทิศทางเดียวกัน  (3) โครงสร้าง (Structure) กล่าวคือ 
โครงสร้างขององค์การจะต้องมีความยืดหยุ่น มีการปรับตัวได้ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป มีการ
กระจายอ านาจในการบริหาร พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีการท างานร่วมกัน 
(Teamwork) (4) เทคโนโลยีและสารสนเทศ (Technology and Information) โดยองค์การจะต้อง
มีการพัฒนาเทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานขององค์การที่เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อ
ผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงาน หรือเทคโนโลยีที่สามารถก้าวไปสู่การท างานที่เฉพาะเจาะจงได้  ซึ่งจะ
เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม และ (5) วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) กล่าวคือ 
การที่องค์การมีวัฒนธรรมองค์การแบบระบบเปิด โดยเน้นการเปิดเผยการด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ และมีลักษณะเฉพาะตัวในการก าหนดองค์การให้มีความแตกต่างจากองค์การคู่แข่ง 
 4. กระบวนการปรับเปลี่ยนองค์การ ซึ่งการปรับเปลี่ยนองค์การคือ การคิดทบทวนอย่าง
สร้างสรรค์ว่าองค์การมีลักษณะหน้าที่เป็นอย่างไร การปรับเปลี่ยนองค์การไม่ได้เป็นเพียงแค่การปรับ
โครงสร้างองค์การอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบที่ผู้คนคิดว่าสิ่งต่าง ๆ
ด าเนินไปได้อย่างไร (Avanco International, 2018) หรือกล่าวอย่างถึงที่สุดคือ เป็นการเปลี่ยน
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วัฒนธรรมองค์การเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับความท้าทายใหม่ ๆ ทั้งนี้เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันขององค์การที่ยั่งยืน ดังนั้น ความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์การมักจะเริ่มต้นด้วย      
(1)  ก า รค้ นหาวั ตถุ ประสงค์ ของการ เปลี่ ย นแปลง โดยภาพรวม  (Define the overall 
transformation objective) โดยจะต้องให้เกิดความสอดคล้องกันทั่งทั้งองค์การ รวมผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงในทุกระดับขององค์การ (2) การออกแบบประสบการณ์ (Design the experience) 
หลังจากก าหนดวัตถุประสงค์องค์การแล้ว ประการถัดมาองค์การจะต้องออกแบบประสบการณ์ที่
ต้องการให้กับลูกค้าและพนักงานของตน (3) การประเมินเทคโนโลยีที่มีอยู่  (Assess existing 
technologies) เพ่ือเทคโนโลยีที่เฉพาะเจาะจงที่องค์การมีอยู่จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง อัฟเกรด
อัตโนมัติหรือปลดระวาง (4) การทบทวนและเลือกโซลูชันและผู้ ขาย (Review and select 
solutions and vendors) อันเป็นการประเมินและเลือกแนวทางแก้ไขที่เป็นไปได้  เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ให้ประสบการณ์ที่ต้องการและเติมช่องว่างในเทคโนโลยีที่มีอยู่  และ       
(5) การก าหนดระยะเวลาส าหรับการด าเนินงาน (Create a timeline for implementation) โดย
ในขั้นตอนสุดท้ายนี้เป็นการผนวกการค้นหาวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวม การ
ออกแบบประสบการณ์ การประเมินเทคโนโลยีที่มีอยู่ ตลอดจนการทบทวนและเลือกโซลูชันและ
ผู้ขายเข้าด้วยกันเป็นแผนปฏิบัติการ (an actionable plan) ที่มีการระบุระยะเวลาการด าเนินงาน
เอาไว้ที่ชัดเจน โดยระยะเวลาการด าเนินงานจะช่วยให้องค์การสามารถยึดถือเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่
สามารถใช้เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์ตามจริงกับผลลัพธ์ที่วางแผนเอาไว้ และนอกจากนี้ยังช่วย
ผู้จัดการโครงการสามารถจัดการและควบคุมโครงการได้อย่างเป็นระบบและง่ายมากขึ้น 
(Choudhuri,  2018) ทั้ งนี้ทุกกระบวนการของกการปรับเปลี่ยนองค์การจะต้องมุ่ งเ น้นให้
ความส าคัญกับพนักงานทุกระดับขององค์การ  
 5. ปัจจัยน าออก ซึ่งในที่นี้ก็คือ การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมอัน
ประกอบด้วยหลักการ 5 ประการคือ (1) ความพร้อมของนวัตกรรม (Innovation Readiness) 
หมายถึง การเตรียมความพร้อมด้านนวัตกรรมอันประกอบด้วยเจตนารมณ์ของ องค์การในการ
คิดค้นและระดับความพร้อมในการรับรู้ถึงนวัตกรรมเหล่านั้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือความคาดหวัง
ขององค์การที่มีต่อนวัตกรรม ทั้งนี้องค์การจะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากร
ส าหรับนวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐานส าหรับนวัตกรรม และการแก้ปัญหาโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นล าดับแรก เป็นต้น (2) การมีความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ (Creativity and Learning) 
ประกอบด้วยการมีความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ระดับปัจเจกบุคคล ระดับองค์การ และการมี
กรอบความคิดในการมีความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ (3) ภาวะผู้น าและการเป็นผู้ประกอบการ 
(Leadership and Entrepreneurship) องค์การจะต้องพิจารณาถึงการสนับสนุนด้านการจัดการ 
เช่น ปัจจัยที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น การเป็นผู้ประกอบการ และการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ (4) การมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation) เป็นการสร้างการเผยแพร่และการตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า โดยองค์การจะต้องมีความเข้าใจในตัวของลูกค้า มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมของตลาด การสร้างข่าวกรองทางการตลาด เป็นต้น และ (5) แรงจูงใจและ
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ความสัมพันธ์  (Motivation and Relations)  เป็นวิธีการสร้างแรงจูงใจในการท างานและ
ความสัมพันธ์มีผลกระทบต่อความสามารถในทางการผลิตเป็นอย่างไร เช่น การตัดสินใจเอง การ
ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น (Alm and Jönsson, 2014)  
 6. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ห่วง 2 เงื่อนไข
กล่าวคือ คุณลักษณะ 3 ห่วง ได้แก่ (1) ความพอประมาณ จะท าให้องค์การต่าง ๆ ด าเนินกิจกรรม
อย่างเกิดความพอดีต่อความจ าเป็นและเหมาะสมกับฐานะของตน และเกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและไม่ฟุ่มเฟือย (2) ความมีเหตุผล จะท าให้องค์การมีการด าเนินกิจกรรมด้วยความ
สมัครใจและเข้าใจถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในทางบวกตามมา มิใช่เพราะการเรียกร้องจากสังคม 
ตลอดจนมีความโปร่งใสในการบริหารจัดการ และสามารถตรวจสอบได้ (3) การมีระบบภูมิคุ้มกันที่ดี
ในตัว จะท าให้องค์การตระหนักถึงการสร้างความเข้มแข็ง ความมั่นคง ความสมดุล และความยั่งยืน
ให้ทั้งกิจการ ชุมชน และสังคม และคุณลักษณะ 2 เงื่อนไข ได้แก่ (4) ความรู้ จะท าให้องค์การต่าง ๆ
มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานมีความมุ่งมั่นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่ทัน
ต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง เพ่ือน ามาสร้างนวัตกรรมให้กับองค์การ และ (5) คุณธรรม จะท าให้
องค์การต่าง ๆ มีการด าเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์และมีธรรมาภิบาล ทั้งนี้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเปรียบเสมือนเป็นร่มใหญ่ที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของบรรดาองค์การ
ทั้งหลาย ซึ่งสามารถช่วยก่อให้เกิดผลดีต่อการด าเนินกิจการขององค์การต่าง ๆ ให้เกิดความยั่งยืน
มากยิ่งขึ้นในระยะยาว (Chamaram, 2017 : 180-181)  
 ทั้งนี้ ประเด็นเหล่านี้ถือว่าเป็นเงื่อนไขแห่งความส าเร็จที่ส าคัญส าหรับองค์การต่าง ๆ ในการ
เป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ยั่งยืนบนพ้ืนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่สามารถน าไปปรับใช้ได้ตามบริบทขององค์การแต่ละแห่งอย่างเกิดความเหมาะสมต่อไป  
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การบริหารองค์การยุคดิจิทัลต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายทางด้านการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยี รูปแบบของธุรกิจ บทบาทของงาน และผลกระทบจากโลกาภิวัตน์ที่มีลักษณะ
เป็นไปแบบก้าวกระโดดชนิดที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว รุนแรง และสลับซับซ้อน ด้วยเหตุนั้น องค์การยุค
ดิจิทัลจึงเป็นองค์การที่มีแนวโน้มจะแก้ปัญหาโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นล าดับแรก (Digital-
first Mindset) เน้นการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมขีดความสามารถทางด้านดิจิทัล (Digital-age Practice) 
มีแรงงานที่มีความพร้อมในยุคดิจิทัล (Digital-ready Workforce) และมีทรัพยากรแบบดิจิทัล 
(Digital Resources) ทิศทางของการบริหารองค์การยุคดิจิทัลจึงมิอาจที่จะใช้วิธีการแบบดั้งเดิมได้
อีกต่อไป หากแต่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนองค์การสู่การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรม
นวัตกรรมทีเ่น้นการแสวงหาโอกาสในการทดลองใช้แนวคิดใหม่ ๆ โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างได้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดความคุ้มค่ากับการลงทุน เกิดความยั่งยืน และที่
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ส าคัญคือ มีการด าเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์และมีธรรมาภิบาลจนเป็นที่ยอมรับของผู้คนในสังคม
ต่อไป 
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