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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) องค์ประกอบของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) ความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และประสิทธิผลของการ จัด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 3) น าเสนอรูปแบบการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม เป็นการ
วิจัยแบบผสมผสานวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
ผู้จัดการโรงแรมระดับ 3 ดาว จ านวน 10 ราย รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึ ก 
วิเคราะห์ข้อมูลและน าข้อมูลที่สรุปได้จากการสัมภาษณ์มาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม การวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานที่ท างานในธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว จ านวน 400 ราย 
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 0.84  โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์ Path analysis 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้สถิติ 
Exploratory Factor Analysis ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบการจัดองค์กรแห่ งการเรียนรู้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า องค์ประกอบของด้านภาวะผู้น ามีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ราย
ด้าน พบว่า องค์ประกอบด้านการเอ้ืออ านาจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก และองค์ประกอบ
ประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายด้าน พบว่า องค์ประกอบ
ด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก 2) การจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีค่า r เท่ากับ .807 การจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่า r เท่ากับ .912  และการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่า r เท่ากับ 
.900 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ทุกระดับ 3) รูปแบบการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
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โรงแรม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ด้วยวิธี Varimax จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด 
ประกอบด้วย ด้านการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยี  ด้านองค์กร  ด้านภาวะผู้น า และด้านการ
เรียนรู้   ( .976 , .802 , .771 , .743 และ .670) ตามล าดับ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ประกอบด้วย ด้านพลวัตการเรียนรู้ ด้านการเอ้ืออ านาจ และด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร (.885,.844 
และ .757) ตามล าดับและประสิทธิผลการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ด้านทัศนคติ ด้าน
ความพึงพอใจ และด้านการมีส่วนร่วม ( .908, 0794 และ .791 ) ตามล าดับ 
ค าส าคัญ (Keywords) : รูปแบบ,  การจัดการ,  องค์กร,  การเรียนรู้,  ธุรกิจโรงแรม 
 
Abstract 

This research report has objectives which are 1) to study the element learning 
organization, Organization of Learning, Organizational learning effective, 2) to study 
the relationships between the learning organization between the Organization of 
Learning and Organizational learning effective are interconnected and related to each 
other, and 3) to study the purpose for the model of learning the organization of the 
hotel business. Qualitative Research the essentials include a total of 10, 3-stars 
manager gathers information by interviewing. Data analysis and data summarized 
from the interview questionnaire was developed. Quantitative Research The sample 
consisted of employees working in three-stars 400 Moose collecting the 
questionnaires. The value of 0.84 by using descriptive statistics were frequency, 
percentage, average and standard deviation. Inferential statistics the analysis Path 
analysis Pearson correlation coefficients (Pearson correlation) and analyzed using 
statistical Exploratory Factor Analysis. Findings were that: 1) The organization of 
learning were at a high level found that when the composition of the leadership with 
the highest average. In most component is the organization of learning were at a high 
level found that the side. Empowerment The average high Finally, the high level and 
the effectiveness of the organization of learning were at a high level found that, the 
satisfaction The average is the highest level. 2) The organization of learning is related 
to the organization of learning the value of r = .807 management organizational 
learning is related to the effectiveness of the organization. Learning the value of r = 
.912, and the organization of learning is related to the effectiveness of the 
organization of learning the value of r = .900 was statistically significant .01 levels.    
3) The model of learning organization for the hotel business. A factor (Factor Loading) 
with Varimax from most to least contain the knowledge management. Technological 
and organizational leadership. And Learning (0.976, 0.802, 0.771, and 0.743. 670), 
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respectively, the organization consists of learning the dynamics of learning. The 
Empowerment and Realignment (0.885, 0.844, and .757), respectively, the 
organization and effectiveness of learning include the attitude of satisfaction. And 
participation (0.908, 0794 and. 791), respectively. 
Keywords : Model,  Management,  Organization,  Learning,  Business Hotels 
 
บทน า (Introduction) 
 การก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ของโลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆมากมายตาม
สภาพการแข่งขันที่มากขึ้นในทุกธุรกิจกับภาวะวิกฤติการทางเศรษฐกิจซึ่งมีความผันผวนอยู่
ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐและเอกชนต่างต้องทบทวนบทบาทต่างๆในองค์กรที่สามารถ
เรียนรู้และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็วก็จะสามารถ
ด ารงอยู่ได้ต่อไป (Chaikup, 2016) ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรธุรกิจ
ต่างต้องการ แต่จากการที่ภาวะส่ิงแวดล้อมในการแข่งขันทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

(Ichijo and Nonaka, 2007) ซึ่งเป็นผลมาจากการเปิดเสรีทางการค้าและการบริการ การลงทุน
อย่างสูงมากในตลาดโลก การเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรการค้าโลกของจีน การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี รวมทั้งองค์กรต่างๆ ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของความต้องการผู้บริโภคอยู่
ตลอดเวลา ส่งผลท าให้ความสามารถในการแข่งขันที่มีอยู่ในปัจจุบันอาจจะไม่สามารถคงอยู่ได้  
(Beesley and Cooper, 2008) กิจกรรมที่ส าคัญที่เป็นหนึ่งในมาตรฐานการประกอบธุรกิจของ
องค์กรระหว่างประเทศคือ ทุกฝ่ายในองค์กรต้องร่วมกันก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และ
ของแผนกของตน นอกจากนี้ต้องรวบรวมปัญหาและความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดผลกระทบต่อธุรกิจ
ขององค์กร (Sanchawee and Promsuwan, 2016) ซึ่งยุคเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีฐานความรู้
มากมายถือว่าความรู้เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
ได้อย่างยั่งยืน องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดในการพัฒนาองค์กรให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ประสบการณ์และทักษะร่วมกัน มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องให้ทันต่อสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่เกิดขึ้นตลอดเวลา (Hoy and Miskek, 2008) สมาชิกในองค์กรต้อง
ให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระและองค์กรก็ต้องให้การสนับสนุน  
(Ubben, Hughes, and Norris, 2001) การจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและการ
สื่อสารในกระบวนการท างานและโครงสร้างองค์กร เพ่ือสนับสนุน พัฒนาและประยุกต์ ใช้ความรู้ที่
สะสมอยู่ทั่วองค์กรเป็นการท างานประสานกันของกิจกรรมหลัก 3 กระบวนการคือกระบวนการ
สร้างความรู้ (Knowledge Creation) กระบวนการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) และ
กระบวนการประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application) (Dalkir, 2005) องค์กรที่สามารถน า
การจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรต่างมีความคาดหวังว่าการจัดการความรู้จะช่วยท าให้
องค์กรพัฒนาข้ึนในหลายๆด้าน เช่น การเติบโตทางธุรกิจ  ประสิทธิผลในการลดต้นทุน 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า การตัดสินใจในการท างาน ความคล่องตัวขององค์กร  ความรวดเร็วในการ
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พัฒนางาน การเรียนรู้ของพนักงาน  ความพึงพอใจของลูกค้าและการจัดการทางด้านการตัดสินใจต่าง ๆ 
ในการท างาน เป็นต้น 
 ดังนั้น องค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องจัดการการไหลเวียนการแบ่งปันและการผสมผสานกัน
ของความรู้ในระหว่างหมู่พนักงานทั่วทั้งองค์กรซึ่งความรู้คือสิ่งที่ผสมผสานกันระหว่างประสบการณ์ 
ค่านิยม สาระส าคัญของข้อมูลและความเชี่ยวชาญที่ฝังอยู่ภายในของมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีไว้เพ่ือเป็น
กรอบส าหรับการประเมินคุณค่าและบูรณาการประสบการณ์และสารสนเทศใหม่  ๆ ความรู้เหล่านี้
ก่อก าเนิดและประยุกต์ใช้ขึ้นจากภายในจิตใจของพนักงาน โดยความรู้นี้ฝังลึกอยู่ในเอกสาร 
ผู้เชี่ยวชาญ งานประจ า กระบวนการท างาน และธรรมเนียมปฏิบัติ ซึ่งความรู้สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะ ได้แก่ ความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้ง (Explicit Knowledge หรือ Codified Knowledge) และ
ความรู้ฝังลึกในตัวมนุษย์ (Hendriks, 1999)   
 การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่สุดของการจัดการความรู้ หากองค์กรจัดการ
แบ่งปันความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมท าให้การจัดการความรู้ภายในองค์กรประสบความส าเร็จ
ตามไปด้วย ทั้งนี้การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารทั้งที่เป็นอักษรและไม่
เป็นอักษร จากบุคคลคนที่เป็นเจ้าของความรู้ถ่ายทอดให้แก่ผู้อ่ืนที่มีความต้องการจะได้รับความรู้ 
(Tacit Knowledge) (Senge, 2006)  
 ปัจจัยที่มีบทบาทต่อการสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจ หรือทัศนคติรวมถึงการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้เกิดขึ้นในธุรกิจโรงแรมให้สามารถเรียนรู้และปฏิบัติงานกับองค์กรได้ 
คือ ผู้น าองค์กร ในธุรกิจปัจจุบันใช้กลยุทธ์ภาวะผู้น า ความรู้และเทคโนโลยีในอดีตเพียงอย่างเดียวไม่
สามารถท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในวันข้างหน้าได้ องค์กรต้องเพ่ิมการเรียนรู้แบบใหม่ซึ่งจะ
สามารถน าเอาความชาญฉลาดที่สะสมไว้ของบุคลากรมาใช้อย่างได้ผล และความสามารถนี้เมื่อรวมกับ
การเอ้ีออ านาจ การจัดการความรู้เทคโนโลยีจะท าให้องค์กรสามารถทิ้งคู่แข่งได้อย่างชัดเจน ซึ่งการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรจะต้องเทียบเท่าหรือมากกว่าสิ่งที่เปลี่ยนแปลงภายนอกจะไม่สามารถ
แข่งขันในตลาดได้ การมุ่งเน้นที่การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้เป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถทักษะและทัศนคติที่สนับสนุนความเจริญม่ันคงขององค์กรตลอดจนช่วยให้
องค์กรมีความสามารถในการยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวตามกระแสการเปลี่ยนแปลงรอบด้าน  อีก
ทั้งแนวคิดที่สังคมโลกเป็นระบบเศรษฐกิจที่อาศัยความรู้เป็นฐานข้อมูลการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้
จึงไม่ใช่เป็นเพียงเรื่องของการใช้เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการให้เกิดการเรียนรู้และช่วยให้สามารถน าความรู้ที่มีอยู่มาช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร 
(Wutthirong, 2007) โดยลักษณะการเรียนรู้ขององค์กรแห่งการเรียนรู้คือการสร้างสรรค์ในสิ่งที่ท า
ให้องค์กรของธุรกิจโรงแรมสามารถยืนหยัดอยู่ได้นั้น องค์กรต้องสร้างการมีส่วนร่วมให้กับบุคลากร
ทุกคนให้มีการเสนอ หรือแสดงความคิดเห็น ที่จะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันจะมาจากความคิดของคนในองค์กรด้วย การค้นหาแนวความคิดใหม่  ๆ ใช้
ประสบการณ์ตรง องค์กรใดมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถอยู่มากก็ถือเป็นความได้เปรียบ
มากกว่าองค์กรอ่ืนๆ ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนจะมีความรู้ความสามารถในเรื่องที่แตกต่างกัน
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และหากได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้แบ่งปันข้อมูลระหว่างกันและกัน หรือมีการพัฒนาความรู้ด้วยกัน
อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนน าเอาความรู้จากบุคคลเหล่านี้มาประกอบกันสามารถท าให้เกิดกรอบ
แนวคิดสร้างสรรค์ได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมสามารถแข่งขันได้  
 ในปัจจุบันมีองค์กรธุรกิจจ านวนมากที่จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กรแต่พบว่า
ยังไม่สามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย เนื่องจากผู้น าจ านวนมากไม่ทราบว่าจะต้องจัดการ
ต่อสิ่งใดบ้าง เพ่ือให้การจัดการความรู้ขององค์กร (Rhodes, et al., 2008; Meron, et al., 2007) 
และอนาคตของอุตสาหกรรมถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และสารสนเทศ ทั้งนี้เป็นผลมาจากความรู้
ความสามารถที่สร้างคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรเพ่ิมขึ้น เช่น การสร้างสินค้าหรือบริการใหม่เพ่ิมขึ้น 
พัฒนาคุณภาพการท างานของบุคลากร รวมทั้งยังช่วยรักษาต าแหน่งทางการแข่งขันขององค์กรให้คง
อยู่ต่อไปได้  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม เพ่ือที่จะ
ท าให้องค์กรของธุรกิจโรงแรมสามารถบริหารการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้
บุคลากรในองค์กรของธุรกิจโรงแรมสามารถใช้ความรู้ที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่ รวมทั้งผลจากการศึกษานี้
จะช่วยเพ่ิมพูนองค์ความรู้ใหม่ๆ จะสามารถส่งผลให้สมรรถภาพขององค์กรธุรกิจโรงแรมได้รับการ
พัฒนาเพิ่มข้ึน ช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจในทางการแข่งขันขององค์กรข้ึนตามไปด้วย และสามารถ
ก าหนดเป็นรูปแบบหรือแนวทางในการสร้างพัฒนาธ ารงไว้เป็นองค์ความรู้ สามารถน าไปเรียนรู้ 
แบ่งปันความรู้ ซึ่งจะส่งผลท าให้ผลการด าเนินการธุรกิจโรงแรมเป็นองค์กรธุรกิจที่มีการปรับตัวได้ดี
ขึ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้และประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ  
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการสุ่มโรงแรมระดับ 3 ดาว ใน

กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 เขต ได้ 8 เขต ได้แก่ เขตดอนเมือง เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตพระ
นคร เขตราชเทวี เขตพญาไท เขตสาทร และเขตสัมพันธวงศ์ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่าง
ง่าย เขตละ 5 โรงแรม สุ่มกลุ่มตัวอย่างพนักงานที่ท างานในธุรกิจโรงแรม โรงแรมละ 50 ราย 
รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ราย  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้จัดการโรงแรมใน 8 เขต เลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 10 ราย 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    3.1) เชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งผ่านการตรวจสอบความ

สอดคล้องของเครื่องมือระหว่างตัวแปรและวัตถุประสงค์ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
3.2) เชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

น าไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานที่ท างานในธุรกิจโรงแรม ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
ราย มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.84 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1) เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองและสรุปข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์น ามาพัฒนาแบบสอบถาม 
 4.2) เชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและบางส่วนจ้างเจ้าหน้าที่ช่วย 

เก็บข้อมูลที่กระจายตามพ้ืนที่กรุงเทพมหานครในทั้ง 8 เขตตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย
แนะน าและอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยรวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับแบบสอบถามที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล รวมแบบสอบถามทั้งหมด 400 ฉบับ พบอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม
จ านวน 400 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 100 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์เนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ (Content 
Analysis) อ่านท าความเข้าใจและจับประเด็นหลักแยกแยะและจัดกลุ่มข้อมูล และหาข้อสรุปที่เป็น
สาระหลัก 
  5.2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมาน โดยการ
วิเคราะห์ Path Analysis สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพียร์สัน  (Pearson Correlation) และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้สถิติ Exploratory Factor Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. องค์ประกอบของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
( 𝑥̅𝑥 =  4.39, S.D. = 0.672) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า องค์ประกอบของด้านภาวะผู้น ามีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅𝑥 =  4.50, S.D. = 0.622)  รองลงมาด้านองค์กรอยู่ในระดับมาก  
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( 𝑥̅𝑥 =  4.41, S.D. = 0.651)  ด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 =  4.39, S.D. = 0.690) ด้านการ
จัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 =  4.38, S.D. = 0.701) และด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก   
( 𝑥̅𝑥 =  4.27, S.D. = 0.750)  ตามล าดับ องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 =  4.21, S.D. = 0.674)  รายด้าน พบว่า องค์ประกอบด้านการเอ้ือ
อ านาจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 =  4.28, S.D. = 0.629) รองลงมาด้านพลวัตการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 =  4.20, S.D. = 0.680)  และด้านการปรับเปลี่ยนองค์กรอยู่ในระดับมาก       
( 𝑥̅𝑥 =  4.14, S.D. = 0.710)  ตามล าดับ และองค์ประกอบของประสิทธิผลการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 =  4.10, S.D. = 0.772) รายด้าน พบว่า องค์ประกอบด้าน
ความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 =  4.21, S.D. = 0.683) รองลงมาด้านการมีส่วนร่วม 
อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 =  4.08, S.D. = 0.764)  และด้านทัศนคติอยู่ ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 =  4.03,         
S.D. = 0.794)  ตามล าดับ 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
ประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า การจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่า r เท่ากับ .807 การจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่า r เท่ากับ .912 และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่า r เท่ากับ .900 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ทุกระดับ 
 3. รูปแบบการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม พบว่ามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ด้วยวิธี Varimax จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ประกอบด้วย ด้านการจัดการความรู้ 
ด้านเทคโนโลยี  ด้านองค์กร  ด้านภาวะผู้น า และด้านการเรียนรู้  ( .976, .802, .771, .743 แล ะ 
.670) ตามล าดับ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ด้านพลวัตการเรียนรู้ ด้านการเอ้ือ
อ านาจ และด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร ( .885,.844 และ .757) ตามล าดับและประสิทธิผลการจัด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ด้านทัศนคติ ด้านความพึงพอใจ และด้านการมีส่วนร่วม           
(.908, 0794 และ .791 ) ตามล าดับ 
 4. บทสรุปของข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่น ามาพัฒนาแบบสอบถามและสนับสนุน
ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ประเด็นการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ สรุปว่า ในธุรกิจด้านบริการควรมีการ
เรียนรู้ในทุกๆด้าน ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ตลอดเวลาและทันต่อสภาวะแวดล้อมในปัจจุบันที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให้องค์กรมีการเรียนรู้
ตลอดเวลา ประเด็นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สรุปว่า องค์กรมีการอบรมพัฒนาความรู้ให้
พนักงานอย่างต่อเนื่อง มีการส่งมอบความรู้ ถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือใช้ประโยชน์จาก
ความรู้ต่อองค์กรหรือต่อการท างานให้มาก และยังเอ้ืออ านาจให้พนักงานสามารถตัดสินใจในการ
ท างานได้อย่างอิสระ เพ่ือจะได้ประสิทธิผลในการท างานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และ
ประเด็นประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ สรุปว่า พนักงานมีความพึงพอใจในเรื่อง
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สวัสดิการ รวมทั้งเรื่องนโยบาย กลยุทธ์ขององค์กรท าให้เกิดความภูมิใจที่ได้ท างานกับโรงแรม ซึ่งจะ
เป็นผลดีต่อการบริหารงานในองค์กรเพื่อให้องค์กรได้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. องค์ประกอบของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
ประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมมีระดับความ
คิดเห็นระดับมาก ด้านภาวะผู้น า คือ ผู้น าเป็นกระบวนการในการใช้ศิลปะหรือความสามารถของ
บุคคลหนึ่งหรืออิทธิพลตามอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้น าที่สามารถโน้มน้าวจูงใจให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้อย่างเหมาะสมซึ่งจะเห็นได้ว่าการเกิดภาวะ
ของผู้น าจะต้องเกิดจากผู้น าในองค์กร (Leader) ซึ่งได้แก่ บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรือยกย่องให้
เป็นหัวหน้าผู้บังคับบัญชาหรือผู้น าของกลุ่มโดยผู้น าจะมีอิทธิพลในการชี้น าชักจูงหรือโน้มน้าวบุคคล
อ่ืนซึ่งเรียกว่าผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้เดินไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรใน
แนวทางที่ผู้น าต้องการหรือก าหนดไว้ ผู้น าจึงมีความส าคัญทั้งในด้านกลุ่มย่อยในองค์กรหรือองค์กร
ขนาดใหญ่อีกทั้งผู้น าต้องตระหนักและเข้าใจคุณค่าของความรู้หรือทรัพยากรทางปัญญาและ
สนับสนุนให้แนวนโยบายหรือกลยุทธ์ต่างๆในการบริหารความรู้  โดยผู้น าต้องทุ่มเทความพยายาม
และอุทิศตนเองเพ่ือเป็นแบบอย่างอย่างจริงจังและต่อเนื่องเพราะการเรียนรู้ไม่อาจเห็นผลที่ชัดเจน
ได้ในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้นผู้น ายุคใหม่จะต้องมีความหนักแน่นมั่นคงเป็นผู้มีปฏิภาณไหวพริบมี
สติปัญญาดีมีการยอมรับในการแข่งขันและมีความสามารถในการปรับตัวเข้าหาสิ่งแวดล้อม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Kaiser, (2000) ผู้บริหาร/ผู้น าไว้ในระบบย่อยด้านบุคลากรเพ่ิมอ านาจ
ของบุคคลโดยมองว่าผู้บริหารจะเปลี่ยนจากการควบคุมบุคคลอ่ืนไปสู่การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคลมี
กระบวนการท างานที่เป็นระบบสร้างโครงสร้างแบบเครือข่ายมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีได้และมี
บทบาทใหม่ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ผู้สอนผู้ฝึกและพ่ีเลี้ยงเพ่ือผลักดันให้สมาชิกในองค์กร
เกิดการเรียนรู้เป็นผู้ออกแบบผู้สนับสนุนและผู้น าด้านโครงการซึ่งผู้น าจะเป็นแบบอย่างและรูปแบบ
การอุทิศตนเพ่ือการเรียนรู้ผู้ น าองค์กรแห่งการเรียนรู้ควรมุ่งเน้นที่จะพัฒนาการปฏิบัติการโดยการ
ใช้การเรียนรู้ระยะยาวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในด้านภาวะผู้น า ภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีความมุ่งมั่นและอุทิศตนเพ่ือให้
สมาชิกปฏิบัติงานส าเร็จไปตามวิสัยทัศน์ขององค์กรประสานวิสัยทัศน์ของบุคคลให้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์สามารถสอนงานสอนทักษะรวมทั้งเป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนุนเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
ที่ได้วางไว้ 

องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมาก ด้านการ
เอ้ืออ านาจ คือ องค์กรส่วนใหญ่จะตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาเพ่ือการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้จากความเข้าใจและการพัฒนาระบบย่อยที่สัมพันธ์กันทั้ง 5 ระบบโดยระบบเหล่านี้
ประกอบด้วยการเรียนรู้ (Learning) องค์กร (Organization) คน (People) ความรู้ (Knowledge) 
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และเทคโนโลยี (Technology) องค์กรต้องเรียนรู้ ให้ดียิ่งขึ้นและรวดเร็วกว่าเดิม โดยแสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน กระบวนการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บ
ความรู้ การถ่ายโอนความรู้และการเผยแพร่ความรู้ การวิเคราะห์และการน าไปประยุกต์ใช้ในการท า
ให้ข้อมูลถูกต้องที่สุด 

องค์ประกอบประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็น
มากด้านความพึงพอใจ คือ ถ้าพนักงานมีความสุขในการท างานจะท าให้มีก าลังใจในการท างาน 
ท างานอย่างเต็มความสามารถและเกิดความภักดีในระยะยาวต่อองค์กร ไม่เปลี่ยนงานง่ายๆซึ่งจะ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาและอบรมพนักงานใหม่หรือลูกจ้างที่มีความสามารถและมีความภักดี
มีแนวโน้มที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการจ้างพนักงานใหม่ๆ เพราะพวกเขาจะรู้จัก
ลูกค้าของพวกเขาเป็นอย่างดีและสามารถส่งมอบบริการที่มีประสิทธิภาพดียิ่งกว่า เมื่อพนักงานมี
ความพึงพอใจต่องานของตนก็จะท างานอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถส่งผลให้ลู กค้าได้รับ
บริการที่ดีและเกิดความพึงพอใจ ท าให้กลายเป็นความภักดีส่งผลให้แสดงออกทางด้านการบริการที่
ดี ลูกค้าที่มาใช้บริการในโรงแรมเกิดความประทับใจ มาใช้บริการซ้ า สามารถรักษาและสร้างรายได้
และผลก าไรที่เพ่ิมขึ้นในระยะยาว พนักงานก็จะได้รับผลประโยชน์เพ่ิมขึ้นยิ่งส่ งผลให้พนักงานมี
ความกระตือรือร้นและใส่ใจในการท างานยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Buckley and Walker 
(1970) วิจัยเรื่องตัวแบบ จ าลองประสิทธิภาพขององค์กร (Model of Organization Efficiency) โดยเขา
กล่าวว่าประสิทธิภาพขององค์กรนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ที่เป็น
ปัจจัยน าเข้าและผลผลิตขององค์กร คือแบบจ าลองในรูปสมมติฐานผลการวิจัย พบว่า หาก
สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรมีความซับซ้อนต่ าหรือ มีความแน่นอน มีการก าหนด
ระเบียบปฏิบัติในการท างานขององค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วนแน่ชัดจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพของ
องค์กรมากกว่าองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมในการท างานยุ่งยากซับซ้อนสูงหรือมีความไม่แน่นอน การ
ก าหนดระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจนเพ่ือเพ่ิมผลการท างานที่มองเห็นได้ มีผลท าให้ประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึ้นด้วย ผลการท างานที่มองไม่เห็นมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพและหากพิจ ารณา
ควบคู่กันจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจนและการท างานที่มองเห็นได้มี
ความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่ละตัวตามล าพัง 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
ประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

จากผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้กับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(r) เท่ากับ .807 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ 
Riansaowaphak (2005) ว่าเป็นการสร้างการก าหนดและการรวบรวม การถ่ายทอดโอน และการ
เข้าถึงความรู้และสารสนเทศ เมื่อต้องการตัดสินใจที่ดีขึ้นเพ่ือกระท าการใด  ๆ ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์
ธุรกิจ และเป็นกระบวนการในการน าความรู้ที่มีอยู่หรือที่เรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร โดยผ่านกระบวนการต่าง  ๆ เช่น การสร้างรวบรวมแลกเปลี่ยนและใช้ความรู้  
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(Sirimahasakorn, 2007) การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล 
หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้ใฝ่รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด 

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากับ 
.912 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Schwarzwalder 
(1999) การจัดการความรู้เกิดจากความเห็นพ้ืนฐานที่ว่าองค์กรมีข้อมูลไหลเวียนภายในองค์กรเป็น
จ านวนมาก ข้อมูลเหล่านี้ประกอบด้วยข้อมูลที่จับต้องได้ เช่น รายได้ การน าเสนอข้อมูล งบการเงิน 
ข้อเท็จจริง ขณะเดียวกันก็ประกอบด้วยข้อมูลที่จับต้องไม่ได้ เช่น วิธีการจัดการวัสดุส านักงาน วิธีที่
จะท าให้งานด าเนินไปได้อย่างดี ในการที่จะน าไปสู่การจัดการกระท ากับข้อมูลที่เป็นระบบ องค์กร
จะต้องด าเนินการในการที่จะจัดการให้เป็นข่าวสารข้อมูลสารสนเทศ หรือความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
และองค์กรจะไม่เกิดประสิทธิผลขึ้นถ้าหากปราศจากบุคคลที่มีประสิทธิผล การวัดประสิทธิผลของ
บุคคลสามารถวัดได้จากผลิตภาพ (Productivity) ผลลัพธ์ของบุคคล (Personal Output) ผลลัพธ์
ทางความคิดสร้างสรรค์ (Creative Output) ความซื่อสัตย์ของบุคคลความผูกพันในงานและองค์กร 
(Personal Loyalty or Commitment) สามารถประเมินได้ ในรูปของระดับการพัฒนาตนเอง 
(Personal Development) ระดับของความรับผิดชอบ (Level of Responsibility) และวุฒิภาวะ (Maturity) 
เป็นเกณฑ์ในการวัดวิธีการและหลักในการวัดจะต้องสอดคล้องกับบทบาทของบุคคลในองค์กร 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของการจัดองค์กรแห่ ง
การเรียนรู้ พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากับ 
.900 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt 
(2002) องค์กรส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาเพ่ือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
จากความเข้าใจและการพัฒนาระบบย่อยที่สัมพันธ์กันทั้ง  5 ระบบประกอบด้วยการเรียนรู้  
(Learning)  องค์กร (Organization)  คน (People)  ความรู้  (Knowledge)  และเทคโนโลยี  
(Technology) องค์กรต้องเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้นและรวดเร็วกว่าเดิม (Robbins, 1994) เกณฑ์การวัดที่
แตกต่างกันและได้แนวทางในการศึกษาเพ่ือวัดประสิทธิผลขององค์กรไว้เป็น  4 แนวทาง คือ              
1) แนวทางที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย  (the goal-attainment approach) 2) แนวทางเชิงระบบ (the 
systems approach)  3) แนวทางเชิงกลยุทธ์เฉพาะส่วน (the strategic-constituencies approach)    
4) แนวทางการแข่งขัน-คุณค่า (the competing-values approach) เพ่ือให้ประสิทธิผลเกี่ยวข้อง
กับขอบเขตของเป้าหมายและระดับของผลลัพธ์ที่ผลิตออกมาและสามารถปฏิบัติงานบรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ถูกก าหนดไว้ 
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3. น าเสนอรูปแบบการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม 
 จากผลการวิจัยและจากการสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด ได้เสนอรูปแบบการจัดองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม ที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบพ้ืนฐาน ประกอบด้วย การจัดองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ประกอบด้วย ด้านการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยี  ด้านองค์กร  ด้านภาวะผู้น า และ
ด้านการเรียนรู้  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ด้านพลวัตการเรียนรู้ ด้านการเอ้ือ
อ านาจ และด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร และประสิทธิผลการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
ด้านทัศนคติ ด้านความพึงพอใจ และด้านการมีส่วนร่วม 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
1) องค์กรที่เกี่ยวข้องปลูกฝังทัศนคติให้แก่พนักงานในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
2) มีการทบทวนการเรียนรู้ในงานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือสร้างการรับรู้ในงานให้กับ

พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3) ก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์กร 
4) จัดการอบรมเกี่ยวกับงานในธุรกิจโรงแรมแก่พนักงานใหม่จากพนักงานที่มี

ประสบการณ์ในการท างาน 
5) สร้างช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายกับพนักงานทั่วทั้งองค์กร  

2.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือให้เกิด

แนวคิดใหม่ๆ 
2) มีการน ารูปแบบที่ได้ในครั้งนี้ไปทดลองใช้กับองค์กรอื่นๆ ที่ท าธุรกิจใกล้เคียงกัน เพ่ือ

ศึกษาถึงปัจจัยด้านต่างๆ ดังกล่าว หากน าไปใช้จริงจะเป็นอย่างไร 
3) ศึกษาให้ครอบคลุมองค์กรธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ เพ่ือท าการเปรียบเทียบความ

เหมือน ความแตกต่างในปัจจัยด้านต่างๆ จะสามารถท าให้สงเคราะห์เหตุและผลที่มีต่อปัจจัยการจัด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ให้ละเอียดลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 
  4) ท าการศึกษาในประเด็นการแบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์กร ซึ่งน าไปสู่การเกิด
พฤติกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของพนักงาน รวมทั้งการน าความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงองค์กร ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงที่องค์กรจะได้รับ 
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