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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับของปัจจัย
เชิงสาเหตุ และองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (2) วิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน ของรูปแบบการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ และองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ (3) ตรวจสอบโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ และองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ (4) สร้างข้อเสนอเชิงนโยบายใน
การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น อย่างมีสัดส่วน และการสนทนากลุ่ม จ านวน 9 คน ได้มาโดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.966 ระหว่าง
เดือนมกราคม-มีนาคม 2561 วิเคราะห์ข้อมูลโดยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
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 1. ผลการศึกษาระดับของปัจจัยเชิงสาเหตุ และองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ 1.1 ปัจจัยภายนอก พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสังคมวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมืองและ
การปกครอง อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 1.2 ปัจจัยภายใน พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการพัฒนาบุคคลและทีม ด้านภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร ด้านวัฒนธรรมองค์กร อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ อยู่ในระดับ
ปานกลาง 1.3 องค์กรแห่งการเรียนรู้  พบว่า ในภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการมีแบบแผนความคิด อยู่ในระดับมาก ส่วน 
ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ อยู่ในระดับปาน
กลาง 
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของรูปแบบการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ และ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่า โมเดลการวัดปัจจัยภายนอก ปัจจัย
ภายใน และองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถน าไป
วิเคราะห์ สมการโครงสร้างเชิงเส้นได้ 
 3. ผลการตรวจสอบตรวจสอบโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ และ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความสอดคล้อง 
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ค านวณได้ คือ 2/df = 0.919, CFI = 1.00, 
GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.0096 นอกจากนี้ค่า Largest Standardized 
Residual มีค่าเท่ากับ 1.62 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า |2.00| 
 4. ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ จากการสนทนากลุ่ม สรุปได้ดังต่อไปนี้ 4.1 ปัจจัยภายนอก (EXT) มีข้อเสนอเชิงนโยบายว่า 
ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยี (ext2) สังคม-วัฒนธรรม (ext1) เศรษฐกิจ 
(ext3) การเมืองและการปกครอง (ext4) เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อปัจจัยภายใน (INT) และ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (ORG) อยู่ในระดับสูง ตามล าดับ 4.2 ปัจจัยภายใน (INT) มีข้อเสนอเชิง
นโยบายว่า ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยภายใน  ด้านวัฒนธรรมองค์กร (int5) ด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร (int4) ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ (int1) ด้านการพัฒนาบุคคลและทีม (int3) ด้าน
โครงสร้างองค์กร (int2) เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้  (ORG) อยู่ใน
ระดับสูง ตามล าดับ 4.3 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (ORG) มีข้อเสนอเชิงนโยบายว่า ควรให้ความส าคัญ
กับด้าน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (org4) ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ (org5) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
(org1) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (org2) ด้านการมีแบบแผนความคิด (org3) ตามล าดับ 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยเชิงสาเหตุ,  องค์การแห่งการเรียนรู้,  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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Abstract 
 This research is the mixed methods with its purposes to 1) study the level of 
causal factors and learning organization of Surindra Rajabhat University, 2) confirmation 
component of the causal factor model And the learning organization of Surindra 
Rajabhat University, 3) examine the linear structure of the causal factor model. And the 
learning organization of Surindra Rajabhat University was consistent with empirical data 
and 4) forearm policy proposals for developing learning organizations of Surindra 
Rajabhat University. The samples were 400 selected by the Stratified Random 
Sampling and 9 for Focus group by purposive sampling. Data was collected by a 
questionnaire with a reliability of 0.966 during the period January-March 2018. The 
data was analyzed using technical analysis, structural equation model. The research 
findings were as follows:  
 1. The findings in causal factors and learning organization of Surindra Rajabhat 
University were as follows;  1.1 It was found in the External factors, as a whole, its 
applicability was at the high level. But when considering in each particular factor, it 
was found that the applicability was at the high level in four dimensions; Socio-
Cultural, Technological, Economic and Political and Legal. 1.2 It was found in the 
Internal factors, as a whole, its applicability was at the high level. But when considering 
in each particular factor, it was found that the applicability was at the high level in four 
dimensions; Organizational Structurel, Individuals & Teams Development, Leadership, 
Organization Culture and medium level was Vision, Mission & Strategy 1.3 It was found 
in the Learning organization as a whole its applicability was at the medium level. But 
when considering in each particular factor, it was found that the applicability was at the 
hight level in two dimensions; System thinking, Mental Models and medium level in three 
dimensions; Team Learning, Shared Vision and Personal Mastery 
 2. Result of Confirmatory factor analysis of  Learning organization of Surindra 
Rajabhat University, it was found that the applicability was measurement model of 
external factors, internal factors and learning organization was consistent with empirical 
data. It can be used to analyze linear equations. 
 3. The model of the causal factor model. And the learning organization of 
Surindra Rajabhat University was consistent with empirical data based on a harmonized 
index of accepted criteria, considering the value of the 2/df = 0.919, CFI = 1.00, GFI = 
0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.0096. In addition Largest Standardized 
Residual less than |2.00| as 1.62, 
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 4. From group discussion can be Policy proposals for developing learning of 
Surindra Rajabhat University as follows; 4.1 External factors (EXT) have a policy 
proposal as follows important; Technological (ext2) Socio-Cultural (ext1) Economic 
(ext3) and Political and Legal (ext4). This is due to the fact that these factors affect the 
Internal factors (INT) and Learning Organization (ORG) at a high level, respectively 4.2 
Internal factors (EXT) have a policy proposal as follows important; Organization 
Culture (int5) Leadership (int4) Vision Mission & Strategy (int1) Individuals & Teams 
Development (int3) Organizational Structural (int2). This is due to the fact that these 
factors affect the Learning organization (ORG) at a high level, respectively. 4.3 The 
Learning Organization (ORG) have a policy proposal as follows important; Shared 
Vision (org4) Personal Mastery (org5) Team Learning (org1) System Thinking (org2) and 
Mental Models (org3), respectively. 
Keywords : The causal factors,  Learning organization,  Surindra Rajabhat University 
 
บทน า (Introduction) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็น 1 ใน 38 มหาวิทยาลัยราชภัฏที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ 
การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์จะสามารถบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัย ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที ่2 พ.ศ. 2545 และฉบับที ่3 พ.ศ. 2553 และ 
มาตรฐานการศึกษาชาติที่มีอุดมการณ์และหลักการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้คนไทยทั้งปวงได้รับโอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษา  พัฒนาคนได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต (Office of the Education Council, 2005 : 5) อันเป็นเงื่อนไขสาหรับการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ที่ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างมีคุณภาพ” ดังกล่าวได้นั้น ต้องอาศัยการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในหลาย ๆ 
ด้าน และขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการโดยเฉพาะบุคลากร ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะ
ธุรกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยคนเป็นผู้ด าเนินการ หรือเป็นผู้น านโยบายไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผล
ส าเร็จในธุรกรรมนั้น ๆ (Asanasana, 2017) แต่ผลจากการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2558 พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์จ าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนและ
พัฒนามหาวิทยาลัย ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะต้องส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่องและตลอดเวลา (Center for Educational Standards, Surin Rajabhat University, 
2016 : 1-2) ดังนั้นการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ให้เป็น องค์การแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ สามารถยืนหยัดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขันที่รุนแรงได้ 
ซึ่งจะเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีความเข้มแข็ง และพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองได้อย่างยั้งยืน เพราะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นกลไกส าคัญที่กระตุ้นให้บุคลากร



179วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 2
JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.20 No. 2

เกิดเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เมื่อบุคลากรเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และท าให้มีความรู้ ความสามารถที่
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงแล้ว (Deesiltham, 2003 : 101) ทุกคนจะสามารถขยายศักยภาพของตนเอง
ได้อย่างต่อเนื่อง เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน มีรูปแบบการคิดใหม่ ๆ ที่หลากหลาย มากมาย ซึ่งแต่
ละคนมีอิสระที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ และสร้างผลงานได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้  (Senge, 
1990 : 7-8) ซึ่งย่อมจะท าให้ผลการปฏิบัติงานเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า Duangchathom (2006) ที่ศึกษา การพัฒนาสู่ความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ขณะที่ Jaipakdee 
(2006) ที่ศึกษารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย  ส่วน 
Boonkanan (2007) ที่ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นอกจากนี้  Wongchanthamanee 
(2008) ที่ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือ ขณะที่ Phrombutra (2011) ที่ศึกษา คุณลักษณะขององค์การแห่งการ
เรียนรู้และผลต่อคุณภาพการบริการ การศึกษาเชิงประจักษ์ของโรงพยาบาลในประเทศไทย และ 
Saengsawang (2012) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น เป็นต้น ผลจากงานวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า องค์การ
แห่งการเรียนรู้ หรือองค์การที่มีการเรียนรู้ เป็นองค์กรที่มีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่ง
กันและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก โดยมีเป้าประสงค์ส าคัญคือ 
มีโอกาสได้ใช้ความรู้เป็นฐานในการ พัฒนาต่อไป ซึ่งจะท าให้องค์กรและบุคลากรมีกระบวนการใน
การเรียนรู้และสร้างกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล โดย
เชื่อมโยงรูปแบบของการท างานเป็นทีม (Team Working) เปิดโอกาสให้ทีมท างานและมีการให้
อ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่ม 
(Initiative) และการสร้างนวัตกรรม (Innovation) สร้างกระบวนการในการเรียนรู้ และสร้างความ
เข้าใจเพ่ือเตรียมพร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงซึ่งจะท าให้เกิดองค์กรที่เข้มแข็ง  พร้อมเผชิญกับ
สภาวะการแข่งขัน และองค์การแห่งการเรียนรู้ ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ซึ่งมีทั้งปัจจัย
ภายนอก (Wheelen & Hunger, 2012 : 11) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย 
(Political and Legal Factors) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม 
(Socio-Cultural Factors) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  (Technological Factors) และปัจจัยภายใน 
(Phiromroen, 2008 : 7-11) ประกอบด้วย (1) วิสัยทัศน์ ภารกิจ ยุทศาสตร์ที่เอ้ือต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้  (2) โครงสร้างองค์กร (3) การประยุคใช้ เทคโนโลยีการเ รียนรู้                    
(4) ความสามารถในการด าเนินงานบริหารจัดการ (5) ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(6) การปฏิบัติงานของรายบุคคลและทีมงาน (7) การพัฒนารายบุคคลและทีมงาน (8) ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารในองค์กร (9) บรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้            
(10) แรงจูงใจ ในการท างาน (11) เป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยดังกล่าว
สนับสนุนและส่งผล ให้องค์การต่าง ๆ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาต่างๆ 
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ซึ่งมีภาระในการจัดการศึกษาเกี่ยวข้องกับความรู้ และการเรียนรู้โดยตรง แต่จากการทบทวนวรรณกรรม
ดังกล่าวผู้วิจัยไม่พบงานวิจัยที่เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน และ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของสถาบันการศึกษาไว้เป็นการเฉพาะและเด่นชัดเท่าท่ีควร 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่า ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน มีความสัมพันธ์ มีอิทธิพล 
และส่งผลต่อองค์กรแห่งแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ หรือไม่อย่างไร ซึ่งจะท าให้
เข้าใจถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน และองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้เป็น
อย่างดี ผลจากการศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง และพัฒนาด้านต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและพัฒนางานการบริหาร
จัดการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลได้สูงสุดและอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยเชิงสาเหตุ และองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 
 2. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของรูปแบบการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ และองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 3. เพ่ือตรวจสอบตรวจสอบโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ และ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 4. เพ่ือสร้างข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สุรินทร์ 
ให้สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
อย่างเป็นสัดส่วน โดยแบ่งประชากร จ านวน 786 คน ออกเป็น 3 กลุ่ม จ าแนกตามภาระหน้าที่
ประกอบด้วย กลุ่มวิชาการ กลุ่มบริหาร และกลุ่มทั่วไป ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 4 ตอน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการ 2 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์หาค่าสถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์หา
ค่าสถิติอ้างอิง (Inference statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยถอดค าพูดจากข้อมูลที่
รวบรวมมาได้  และน ามาแบ่งข้อมูลออกเป็นหน่วยวิ เคราะห์ที่มีความหมาย  (Meaningful 
analytical units) โดยเมื่อพบข้อมูลที่มีความหมายก็จะด าเนินการให้รหัสเพ่ือให้เห็นความส าคัญหรือ
ความหมายของส่วนนั้น และด าเนินการ ไปจนกระทั่งแบ่งส่วนข้อมูลทั้งหมด หลังจากขั้นตอนการให้
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รหัสแล้วจะด าเนินการแจงนับซึ่งเป็นขั้นตอนที่ท าให้ข้อมูลมีสภาพเป็นเชิงปริมาณ โดยนับจ านวน ครั้ง
ของค าหรือแนวคิดที่ปรากฏของรหัสที่ใช้กับข้อมูล 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
  ผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อการน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับดังนี้  
  1. ผลการศึกษาระดับของปัจจัยเชิงสาเหตุ และองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
   1.1 ปัจจัยภายนอก จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ภายนอก (External Factors) พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยภายนอก อยู่ในระดับมาก ( X = 3.68 , S.D.=0.65) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสังคม-
วัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมืองและการปกครอง อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมราย
ด้าน เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
   1.2 ปัจจัยภายใน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ภายใน (Internal Factors) พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยภายใน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.55 , S.D.=0.66) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์  ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการพัฒนาบุคคลและทีม ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ 
   1.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Factors) พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.50 , S.D.=0.66) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการมีแบบแผนความคิด อยู่ในระดับ
มาก ส่วนด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ 
  2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของรูปแบบการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ และ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
   2.1 ปัจจัยภายนอก (EXT) ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า  Chi-Square = 
1 . 4 5 , df = 1, p = 0.22906, RMSEA = 0.033, GFI =1.00, AGFI = 0.98 มี ค ว ามสอด ค ล้ อ ง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   2.2 ปัจจัยภายใน (INT) ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 4.15, 
df = 4, p = 0.38596, RMSEA = 0.010, GFI =1.00, AGFI = 0.98 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   2.3 องค์การแห่งการเรียนรู้  (ORG) ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า  Chi-
Square = 3.78, df = 4, p = 0.43694, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 0.99 มี ค ว าม
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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  3. ผลการตรวจสอบโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ และ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ผลการตรวจสอบตรวจสอบโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ และ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่า 2/df = 0.919, CFI = 1.00, GFI = 0.99, 
AGFI = 0.97, RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.0096  
  4. ผลการสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
  จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีข้อสรุปเกี่ยวกับล าดับความส าคัญของสร้าง
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในแต่ละด้าน
ให้สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ ดังต่อไปนี้  
  4.1 ปัจจัยภายนอก (EXT) มีข้อเสนอเชิงนโยบายว่า ควรให้ความส าคัญกับปัจจัย
ภายนอกด้านเทคโนโลยี (ext2) สังคม-วัฒนธรรม (ext1) เศรษฐกิจ (ext3) การเมืองและการ
ปกครอง (ext4) เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อปัจจัยภายใน ( INT) และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(ORG) อยู่ในระดับสูง ตามล าดับ 
  4.2 ปัจจัยภายใน (INT) มีข้อเสนอเชิงนโยบายว่า ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยภายใน 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร (int5) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (int4) ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ 
(int1) ด้านการพัฒนาบุคคลและทีม (int3) ด้านโครงสร้างองค์กร (int2) เนื่องจากปัจจัยดังกล่าว
ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ORG) อยู่ในระดับสูง ตามล าดับ 
  4.3 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (ORG) มีข้อเสนอเชิงนโยบายว่า ควรให้ความส าคัญกับด้าน 
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (org4) ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ (org5) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (org1) ด้าน
การคิดอย่างเป็นระบบ (org2) ด้านการมีแบบแผนความคิด (org3) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
  การศึกษาวิจัย ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. อภิปรายผลการศึกษาระดับของปัจจัยเชิงสาเหตุ และองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ผู้วิจัยได้แยกอภิปรายในแต่ละด้าน ดังนี้ 
   1.1 ปัจจัยภายนอก  
   ปัจจัยภายนอก (External Factors) มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย สังคม-วัฒนธรรม 
(Socio-Cultural) เทคโนโลยี (Technological) เศรษฐกิจ (Economic) การเมืองและการปกครอง 
(Political and Legal) พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
และรายข้อมีประเด็นการอภิปรายตามล าดับดังนี้คือ 
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   ด้านสังคม-วัฒนธรรม พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถอธิบายได้ว่า สังคมแต่ละแห่ง
จะมีความแตกต่างกันไป ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละสังคมจะมีวัฒนธรรมและค่านิยมเป็นของตนเอง หรือ
จะกล่าวได้ว่า วัฒนธรรมและค่านิยมในสังคมเป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม ซึ่งจะท าให้เกิดความรูสึกนึก
คิด และความผูกพันว่าเป็นกลุ่มเดียวกัน และจะมีความแกตกต่างจากสังคมอ่ืน ซึ่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ได้รับการสถาปนาเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2516 จนกระทั่งปัจจุบัน ด้วยระยะเวลา
กว่า 35 ปีที่ผ่านมาได้หล่อหลอมเป็นสังคม-วัฒนธรรมขององค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
คือ (1) มีความตื่นตัว กระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลง ยึดมั่นในระบบธรรมาภิบาล (2) ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม ประนีประนอม และมีการยอมรับความคิดเห็น (3) มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
ศรัทธา ขยันอดทน ท างานเป็นเป็นทีม และมีจิตใจของการให้บริการ และ (4) เป็นชุมชนทางวิชาการ
ที่เน้นการถ่ายทอดความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร ซึ่งยึดถือและใช้ในการปฏิบัติงานกันมา
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ปัจจัยภายนอกด้านสังคม-วัฒนธรรม ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
   ด้านเทคโนโลยี พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถอธิบายได้ว่า เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้าง
และ พัฒนาขึ้นมาเพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เข่น อุปกรณ์, เครื่องมือ, เครื่องจักร, วัสดุ 
หรือ แม้กระทั่งที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการต่าง ๆ เทคโนโลยี เป็นการประยุกต์ 
น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ และก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มี
พันธกิจ คือ ผลิตบัณฑิตให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน ท้องถิ่นและผู้ประกอบการ ผลิตและพัฒนาครู ให้
มีคุณภาพสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศให้เป็นที่ยอมรับในระดับมาตรฐานสากลที่มุ่งการพัฒนา
ชุมชนและสังคม ให้เข้มแข็ง และเป็นสถาบันการศึกษาที่เน้นการบริหารจัดการที่มีคุณภาพใช้เทคโนโลยี 
และบริหารจัดการ ที่มีธรรมาภิบาล ซึ่งสามารถเห็นได้จากการที่มหาวิทยาลัยได้มีการน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ืออ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้มหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ปัจจัยภายนอกด้าน
เทคโนโลยี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
   ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีผลกับ
ทุก ๆ องค์กรในทางตรงเป็นอย่างมาก เพราะเศรษฐกิจจะเป็นตัวก าหนดก าลังซื้อ และเป็น
ตัวก าหนดตลาดขนาดใหญ่อีกด้วย และมีผลกระทบต่อตลาดแรงงานและตลาดการศึกษา เนื่องจาก
เศรษฐกิจจะเป็นตัวก าหนดลักษณะของแรงงานที่ต้องการ (Chareonwongsak, 2016) ซึ่งต้องอาศัย
แรงงานที่มีฝีมือ มีทักษะความสามารถที่หลากหลาย เช่น ความรู้ด้านเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ 
การบริหาร ฯลฯ ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารการศึกษาที่จะพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ซึ่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ สุรินทร์มีพันธกิจ คือ ผลิตบัณฑิตให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน ท้องถิ่นและผู้ประกอบการ ผลิตและ
พัฒนา ครู ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศให้เป็นที่ยอมรับในระดับมาตรฐานสากลที่มุ่ง
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การพัฒนา ชุมชนและสังคมให้เข้มแข็ง มหาวิทยาลัยได้ใช้กระบวนการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะการบริหารจัดการและใช้งบประมาณภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
   ด้านการเมืองและการปกครอง พบว่า ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถอธิบายได้ว่า การเมือง 
(Politics) หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับการแข่งขันเพ่ือแสวงหาอ านาจ หรือเรื่องที่เกี่ยวกับการแสวงหา
อ านาจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสังคมส่วนรวมหรือส่วน ใหญ่ของสังคม การปกครอง (Government) 
หมายถึง เร่ืองที่เกี่ยวกับการบริหารวาง ระเบียบกฎเกณฑ์ส าหรับสังคม เพ่ือสร้างความเสมอภาค 
เป็นธรรมแก่สังคม เพ่ือให้ สังคมมีความสงบสุข หรือเพ่ือให้เกิดการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข การเมือง
และการปกครองจะมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน เพราะการปกครองจ าเป็นต้องอาศัยอ านาจคือ
การเมืองจึงจะสามารถด าเนินการได้ส าเร็จ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงนโยบายของ
รัฐบาล ล้วนมีผลกระทบ ต่อการด าเนินงานของสถาบันการศึกษา อาทิ เช่น การปรับเปลี่ยน
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) บ่อยครั้งท าให้การด าเนินนโยบายการพัฒนาการศึกษาไม่
ต่อเนื่อง (Chareonwongsak, 2016) เพราะนโยบายของรัฐบาลมีส่วนกระตุ้นและผลักดันให้
สถาบันการศึกษามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่มหาวิทยาลัยได้ใช้กระบวนการบริหารจัดการในด้าน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ปัจจัยภายนอก
ด้านการเมืองการปกครอง ของมหาวิทยาลัย ราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
    1.2 ปัจจัยภายใน  
   ปัจจัยภายใน (Internal Factors) มี 5 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ กลยุทธ์ (Vision, Mission and Strategy) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) การ
พัฒนา  บุ คคลและที ม  (Individuals & Teams Development) ภาว ะผู้ น า ขอ งผู้ บ ริ ห า ร 
(Leadership) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน และรายข้อมีประเด็นการอภิปรายตามล าดับดังนี้ 
   ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ 
สามารถอธิบายได้ว่า วิสัยทัศน์ (Vision) คือ เป้าหมายขององค์กรในช่วงเวลาระยะกลางถึงระยะยาว 
พันธกิจ (Mission) คือ ความมุ่งหมายพ้ืนฐานในการจัดตั้งขององค์กร ที่จะด าเนินการในระยะยาว 
หรือเป็นขอบเขตในการด าเนินงาน ส่วนกลยุทธ์ (Strategy) คือ วิธีด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย ที่วางไว้ ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีวิสัยทัศน์ คือ จะเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน า 1 ใน 5 
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีหลักธรรมาภิบาล และผลงานเป็นที่ยอมรับ ยกระดับการพัฒนาของ
ท้องถิ่นสู่สากล มีพันธกิจคือ ผลิตบัณฑิตให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน ท้องถิ่นและผู้ประกอบการ สร้าง
ผลงานวิจัย ให้เป็นที่ยอมรับภายในและตอบสนองความต้องการของชุมชนและท้องถิ่นให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชนที่เน้นการยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิต อนุรักษ์และส่งเสริมทะนุบ ารุงและ
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ศิลปวัฒนธรรม ประสานงาน ระดับท้องถิ่นสู่สากล ผลิตและพัฒนาครู ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับการ
พัฒนาประเทศให้เป็นที่ยอมรับในระดับมาตรฐานสากลที่มุ่งการพัฒนาชุมชนและสังคมให้เข้มแข็ง 
การเป็นสถาบันการศึกษาที่เน้นการบริหารจัดการที่มีคุณภาพใช้เทคโนโลยี และบริหารจัดการที่มีธรร
มาภิบาล ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏ สุรินทร์ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพ่ือใช้
ก าหนดกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาในปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่ได้ก าหนดไว้ 
แต่เนื่องจากปัญหาและอุปสรรค์บางประการ ท าให้การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ ในการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่สามารถ
น าไปปฏิบัติให้เป็นจริงได้ ยังคงมีประสิทธิภาพไม่มากเท่าที่ควร อีกท้ังยังขาดความต่อเนื่อง ดังนั้นจึง
เป็นเหตุให้ปัจจัยภายในด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
   ด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถอธิบายได้ว่า โครงสร้างองค์การ 
(Organization Structure) หมายถึง ระบบการติดต่อสื่อสาร และอ านาจบังคับบัญชาที่เชื่อมต่อคน และ 
กลุ่มคนเข้าด้วยกัน เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์เป็นองค์การสถาบันการศึกษาท้องถิ่น ที่ได้รับการสถาปนาเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 
2516 จนกระทั่งปัจจุบัน ด้วยระยะเวลากว่า 35 ปีที่ผ่านมาได้พบกับปัญหาและอุปสรรค์หลาย
ประการ และมีการพัฒนาในทุก ๆ ให้สอดคล้องสภาพของสังคมในขณะนั้นมาโดยตลอด โดยเฉพาะ
ด้านโครงสร้างองค์กร ขององค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว คล่องตัวในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
เช่น การมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานสายงานบังคับบัญชา ที่เป็นการกระจายอ านาจและการ
ตัดสินใจที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ที่มีความคล่องตัว มีการแบ่งงาน และมีความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงและประสานกันทั้งระบบกับหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ปัจจัยภายในด้านโครงสร้างองค์กร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  ด้านการพัฒนาบุคคลและทีม พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถอธิบายได้ว่า เนื่องจาก
ความเจริญของวิทยาการต่าง ๆ ตลอดจนเทคนิคในการท างานที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ บุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ ในสมัยหนึ่ง ก็อาจกลายเป็นคนที่หย่อน
ความสามารถไปในอีกสมัยหนึ่งก็ได้ ดังนั้นเพื่อให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้มีความรู้ความเหมาะสม
กับต าแหน่งหน้าที่อยู่เสมอ จึงต้องมีการพัฒนาบุคลากร เพราะการท างานของคนหลาย ๆ คน และท า
ให้งานส าเร็จได้ แต่จะดีหรือไม่ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ ก็ขึ้นอยู่กับ “ทีมงาน” เป็น
ส าคัญ ซึ่งแนวคิดในการท างานเป็นทีมที่ดี คือ การเห็นความส าคัญของตนเองในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของทีม นอกจากนั้นแล้ว ควรต้องเรียนรู้ ยอมรับ นับถือซึ่งกันและกัน พยายามดึงเอาศักยภาพที่แต่ละ
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บุคคลที่มีอยู่ มาช่วยสร้างงาน พัฒนางาน ให้งานออกมาให้ได้ผลดีสูงสุด ตรงตามเป้าหมายที่ต้องการ 
การพัฒนาบุคคลและทีม จึงเป็น ปัจจัยส าคัญท่ีจะพัฒนาการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีการก าหนดนโยบาย
และมาตรการในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
เพ่ือให้บุคลากรรู้จักการแก้ปัญหา เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะทั้ง
ในระดับบุคคลและกลุ่มหรือทีมงาน โดยค านึงถึงความจ าเป็นที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ที่
เปลี่ยนแปลงไปเป็นส าคัญ ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ปัจจัยภายในด้านการพัฒนาบุคคลและทีม ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
  ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถอธิบายได้ว่า ในการบริหาร
จัดการ องค์การ โดยเฉพาะหน่วยงานหรือสถาบันทางการศึกษานั้น ปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานภายในองค์การ คือ การมีผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะ
ในการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารที่จะสามารถน าพาองค์การให้มีความเป็น
น้ าหนึ่งใจเดียวกัน ที่ปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันได้ ภาวะผู้น าจึงเปรียบเสมือนอาวุธ
ประจ ากายของผู้บริหาร และผู้น าที่เป็นนักบริหารมืออาชีพที่จะสามารถสร้างอ านาจชักน าและมี
อิทธิพลได้เหนือผู้ อ่ืน ตัวชี้วัดการน าของผู้บริหาร ที่ ได้ชื่อว่ามืออาชีพ  คือ ผลสัมฤทธิ์และ
ประสิทธิภาพของงาน ภาวะผู้น าจึงเป็นตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน ซึ่งผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีภาวะความเป็นผู้น า เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎีและปรัชญา
ในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ เป็นผู้น าที่มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ รวมทั้งมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับหน่วยงานฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม และมีนโยบายให้ความช่วยเหลือ แนะน า และสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเป็น
ผู้น าในการปฏิบัติงานส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ปัจจัยภายใน
ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ 
สามารถอธิบายได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร ก็คือ พฤติกรรมที่สร้างขึ้นจากคนในองค์กรโดยมีการเรียนรู้
ซึ่งกันและกันและยืดถือปฏิบัติกันมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติในองค์กรนั้น ๆ แต่อย่างไรก็ตาม
วัฒนธรรมองค์กรจะสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรได้ก็ต่อเมื่อวัฒนธรรมนั้นเหมาะสมกับกับองค์กรนั้น 
ๆ ซึ่งความเหมาะสมของวัฒนธรรมองค์กรของแต่ละองค์กรก็มีความแตกต่างกันไป ตามสภาพแวดล้อม
ขององค์กร ลักษณะขององค์กร อีกทั้งการจะมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยทั่ง
ระยะเวลาที่ยาวนาน ความเข้มแข็งของผู้น า และความร่วมมือของคนในองค์กรอีกด้วย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ เป็นองค์การสถาบันการศึกษาท้องถิ่น ที่ได้รับการสถาปนาเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 
2516 จนกระท่ัง ปัจจุบัน ด้วยระยะเวลากว่า 35 ปีที่ผ่านมา ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์จึงมี
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ผู้บริหารก็มีภาวะความเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
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บุคลากร หน่วยงาน/ฝ่ายต่าง ๆ มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์
และวัฒนธรรมอันดีงามในการท างานร่วมกันในเชิงบวก ให้ยึดถือประพฤติปฏิบัติ และท างานร่วมกัน
อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีการยกย่องชมเชยเสนอความดีความชอบและให้รางวัล เพ่ือสร้างแรงจูงใจ
และกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน สนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรกล้าคิด 
กล้าท าสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือความ เป็นเลิศของมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ปัจจัยภายในด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
   1.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ 
   องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การเรียนรู้
เป็นทีม (Team Learning) การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) การมีแบบแผนความคิด 
(Mental Models) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) และการเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal 
Mastery) พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน และรายข้อ
มีประเด็นการอภิปรายตามล าดับดังนี้ 
   ด้านการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปาน
กลาง 4 ข้อ สามารถอธิบายได้ว่า แม้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์จะส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ทุกฝ่ายมีการเรียนรู้ร่วมกันในสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันทั้งเรื่องภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่องก็ตาม แต่การเรียนรู้เป็นทีมนั้นจะต้องมีการท างานร่วมกันเป็นทีมและเครือข่าย 
(Team Work and Networking) ต้องตระหนักถึงความร่วมมือกัน การแบ่งปันการท างาน และการ
แก้ปัญหาร่วมกัน การเรียนรู้เป็นทีม จึงเน้นการท างานร่วมกันเป็นทีมในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การ
เรียนรู้ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สามัคคีกัน ขยันคิด ขยันเรียนรู้ และขยัน โดยใช้เทคนิคของการ
สนทนา (Dialogue) การอภิปราย (Discussion) การบริหารทีมงาน และการบริหารโครงการเข้ามา
ช่วย ซึ่งเปรียบเสมือนการถ่ายทอดอัจฉริยภาพหรือถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติที่น าไปสู่ ความส าเร็จ
ระหว่างกันและกัน ท าให้เกิดพัฒนาการขึ้นในเวลาอันรวดเร็วและได้ประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งในเรื่อง
ดังกล่าวนั้นบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ยังมีการน าเอาความรู้ ประสบการณ์ และความ
ช านาญของแต่ละคนมาผสมผสานเสริมกันเพ่ือให้การท างานร่วมกันเป็นทีมทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยนั้น ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากอยู่ในช่วงเปลี่ยนถ่ายอ านาจในการบริหาร 
ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ใน
ภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
   ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถอธิบายได้ว่า  การคิดอย่าง
เป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง วิธีการคิดอย่างมีระบบ มีเหตุมีผล ทาให้ผลของการคิด 
หรือผลของการแก้ปัญหาที่ได้นั้นมีความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว วิธีการคิดอย่างมีระบบ จะเป็น
หนทางไปสู ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ถ้าองค์กรนั้น ๆ น าไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยึดหลักให้ พนักงานภายในองค์กร ตระหนักในการศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ และ
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ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการฝึกอบรมการเรียนรู้ของพนักงานองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) จึงท าให้เกิด การเรียนรู้จากตัวเองของพนักงานแต่ละคน เกิดการเรียนรู้ของทีมงาน ทา
ให้เกิดการสร้าง วิสัยทัศน์รวม (Shared Vision) และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นทีม (Team 
Learning) (Saengngoen, 2018) เพราะการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นวิธีการคิดเชิงบูรณาการ เป็น
การขยายขอบเขตการคิดของเราที่มีต่อเรื่องนั้นๆ ให้กว้างออกไป โดยไม่ด่วนสรุปหรือตัดสินใจ แต่
พิจารณาเรื่องนั้นอย่างละเอียด เปิดโอกาสให้ความคิดของเราได้มีการเชื่อมโยง เพ่ือหาความเป็นไป
ได้ใหม่ ๆ ซึ่งถือว่าแนวทางแก้ปัญหาที่ดี และสร้างสรรค์ ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าว จึงก าหนดให้มีการสนทนา ประชุม ปรึกษาหารือร่วมกัน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือให้บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ มีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานร่วมกัน รวมทั้งมี
การวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุหลักและสาเหตุรองของปัญหาที่เกิดจากการท างานร่วมกัน แสดงความ
คิดเห็นเพ่ือจุดมุ่งหมายการท างาน ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
แม้ว่าจะอยู่ในช่วงเปลี่ยนถ่ายอ านาจในการบริหารก็ตาม ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้องค์การแห่งการเรียนรู้ดา้น
การคิดอย่างเป็นระบบ ของมหาวิทยาลยั ราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
   ด้านการมีแบบแผนความคิด พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปาน
กลาง 2 ข้อ สามารถอธิบายได้ว่า แบบแผนความคิด คือ ความสามารถในการรับรู้ว่าอะไรคือความ
เป็นจริงความเชื่อ ทัศนคติ หรือจินตนาการ สามารถแยกแยะระหว่างสิ่งที่เชื่อกับสิ่งที่พึงปฏิบัติ
รวมถึงทักษะ ในการเข้าใจรูปแบบความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในการแก้ไขประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนการสร้าง
แบบแผนความคิด ท าได้โดยฝึกทักษะในการคิด ใคร่ครวญ เรียนรู้จากสภาพแวดล้อมของการท างาน 
และเปิดใจกว้างยอมรับผู้อ่ืน เพราะว่าบางทีเราอาจจะหลงผิดคิดผิด การฝึกพัฒนาแบบแผน
ความคิด จะท าให้เราสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ แนวคิดและแนวปฏิบัติของเราให้เหมาะสม
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการมีแบบแผนความคิดของบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ จึงเป็นรูปแบบ วิธีการคิด มีวิถีชีวิตที่ชัดเจน เข้าใจบทบาทหน้าที่ และสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีคิดให้สอดคล้องกับความเป็นจริง ตามเป้าหมายขององค์กร พร้อมรับข้อมูลและ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ยึดติดกับความส าเร็จในอดีต มีทัศนคติ
ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ร่วมมือร่วมใจ และประสานการท างานร่วมกันเพ่ือประโยชน์ขององค์กรทั้งใน
เรื่องของกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ การสร้างแบบแผนความคิด วิธีการคิดอย่างมีเหตุผล 
รวมทั้งมีการสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนแนวความคิดระหว่างกัน เพ่ือท าให้มีแนวความคิด
ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภพ และประสิทธิผล แม้ว่าจะอยู่
ในช่วงเปลี่ยนถ่ายอ านาจในการบริหารก็ตาม ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมี
แบบแผนความคิด ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
   ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 3 ข้อ สามารถอธิบายได้ว่า วิสัยทัศน์เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการ



189วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 2
JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.20 No. 2

สร้างศรัทธาเพื่อปลดปล่อยและประสานพลังแห่งอัจฉริยภาพของบุคคลกรในองค์กร การมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน ของคนในองค์การ (Shared Vision) คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนทั้งองค์การ องค์การแห่ง
การเรียนรู้ จะต้องเป็นองค์การที่สมาชิกทุกคนได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์รวมขององค์การซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดการรวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังต่อความ
เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าต่อไป ภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกันของคนท้ังองค์การ (Nuibandan, 
2000 : 13-17) ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์จึงมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่าย
ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือสร้างทัศนะความร่วมมือกันให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ขององค์กร สร้างศรัทธาในวิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ด้วย
ความมุ่งมั่นและศรัทธา ที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ แต่ด้วยข้อจ ากัดหลาย
ประการ เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค เพ่ือการวางแผนใน
การพัฒนาการ และการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ฝ่าย บุคลากร เพ่ือ
สร้างทัศนะความร่วมมือกัน ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการท างานร่วมกัน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ยังมีประสิทธิภาพไม่ดีเท่าที่ควร เพราะขาดความเป็นระบบ
และขาดความต่อเนื่อง และ อยู่ในช่วงเปลี่ยนถ่ายอ านาจในการบริหาร ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้องค์การแห่งการ
เรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
   ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 4 ข้อ สามารถอธิบายได้ว่า การเป็นบุคคลที่รอบรู้ หมายถึง บุคลากร ขององค์กรเป็นรากฐาน 
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีคุณลักษณะที่เรียกว่า การเรียนรู้ของมนุษย์  (Human mastery) 
คือ เป็นบุคคลที่มีความกระตือรือร้น สนใจและใฝ่หาที่จะเรียนรู้อยู่เสมอต่อเนื่อง มีความปรารถนาที่จะ
เรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตน มุ่งสู่จุดหมายและความส าเร็จที่ก าหนดไว้  (Senge, 2000 : 7-8) 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรจ์ึงให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ของบุคลากรทุกฝ่าย เพราะหากบุคลากร
มีทักษะ และเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความเป็นตัวของตัวเอง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีปฏิภาณ
ไหวพริบ เป็นผู้ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ สามารถเพ่ิมหรือพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง มีแรงบันดาล
ใจในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ และปฏิบัติงานให้บรรลุ/ส าเร็จ ในชีวิตและองค์กร และมีความ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน ก็ย่อมจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้านได้ แต่การ
พัฒนาบุคลากร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ให้มีทักษะและเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความ
เป็นตัวของตัวเอง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีปฏิภาณไหวพริบ เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ มีแรงบันดาลใจในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ สามารถเพ่ิมหรือพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งมีการสร้างค่านิยมในการใฝ่
เรียนรู้ จนสามารถเป็นบุคคลที่รอบรู้ได้โดยอัตโนมัติ ยังคงขาดความต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพไม่
เป็นที่น่าพอใจเท่าที่ควร เนื่องจากอยู่ในช่วงเปลี่ยนถ่ายอ านาจในการบริหาร ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้
องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวม มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
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  2. อภิปรายผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของรูปแบบการวัดปัจจัยเชิง
สาเหตุ และองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
  ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของรูปแบบการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ และ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า โมเดลการวัด ปัจจัย
ภายนอก (EXT) มีค่า Chi-Square = 1.45, df = 1, p = 0.22906, RMSEA = 0.033, GFI =1.00, AGFI 
= 0.98, CFI = 100, PGF = 0.100 ปัจจัยภายใน ( INT) มีค่า Chi-Square = 4.15, df = 4, p = 
0.38596, RMSEA = 0.010, GFI =1.00, AGFI = 0.98, CFI = 100, PGF = 0.270 และองค์การ
แห่งการเรียนรู้ (ORG) มีค่า Chi-Square = 3.78, df = 4, p = 0.43694, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, 
AGFI = 0.99, CFI = 100, PGF = 0.270 ดังกล่าว มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และสามารถน าไปวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: SEM) ได้ 
(Angsuchoti, Wichitwanna and Phinopanuwat, 2011 : 97-98) 
 (1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P Value of 2  = 
>0.05) 
 (2) สัดส่วนค่าไค-สแควร์หารด้วยค่าชั้นความเป็นอิสระ (χ2/df) มีค่าน้อยกว่า 2.0 
 (3) ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม (Goodness of Fit Index : GFI) 
มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป  
 (4) ดัชนีความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjust  Goodness-of-fit Index :  AGFI) มีค่า
ตั้งแต่ 0.90-1.00 
 (5) ดัชนีความสอดคล้องแบบประหยัด (Parsimony Goodness of Fit Index : PGFI) มี
ค่าตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไป  
 (6) ดัชนีเปรียบเทียบความสอดคล้อง (Comparative Fit Index : CFI) มีค่าตั้งแต่ 0.90-
1.00 
 (7) ค่าประมาณความคาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05  
  3. อภิปรายผลการตรวจสอบตรวจสอบโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบการวัดปัจจัย
เชิงสาเหตุ และองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลการตรวจสอบตรวจสอบโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ และ
องค์การแห่งการเรียนรู้  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดล
ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน และองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนา ขึ้นมา ยังไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ ข้อมูลเชิงประจักษ ์โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติที่ค านวณได้ คือ ค่า χ2 = 299.87, df = 74, p-value = 0.000, CFI = 0.99, GFI = 0.90, AGFI = 
0.86, RMSEA = 0.087 และ SRMR= 0.040 ซึ่งค่าสถิติที่ส าคัญบางตัว ยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ 
(Joreskog & Sorbom, 1996 : 110-111) ผู้วิจัยจึงด าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) 
จนกระทั่ง ค่าดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการปรับแก้โมเดลครั้งแรก 
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ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านการเมืองและการปกครอง (ext4) กับปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ (ext3) ที่มี
ความสัมพันธ์กัน พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น คือ 2 ลดลงจาก 299.78 เป็น 
272.17 และค่า RMSEA ก็ลดลงเช่นเดียวกันจาก 0.087 เป็น 0.083 แสดงให้เห็นว่าการปรับแก้
โมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการดังกล่าวได้ผลค่อนข้างดี และ
ไม่เป็นการแก้ไขแนวคิดและทฤษฏี ที่ใช้ในการวิจัยด้วย เพราะเป็นการปรับที่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของตัวแปรเชิงประจักษ์ ไม่ได้เปลี่ยน ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในแบบจ าลอง 
(Angsuchoti, Wichitwanna and Phinopanuwat, 2011 : 97-98) และการปรับแก้โมเดลครั้ง
สุดท้าย ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (org1) กับปัจจัยภายในด้านโครงสร้าง
องค์กร (int2) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน (Model Fit) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากค่าสถิติที่ค านวณได้ คือ 2/df = 0.919, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA 
= 0.000 และ SRMR = 0.0096 นอกจากนี้ค่า Largest Standardized Residual ก็ยังมีค่า เท่ากับ 
1.62 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า |2.00| (Wiratchai, 1999 : 55)  
 4. อภิปรายผลการสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร ์
 ผู้วิจัยได้รับด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) กับ
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จ านวน 9 ท่าน ใน 2 ประเด็น
หลัก สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรทีศึกษา
อย่างไร ผลจากการสนทนากลุ่มสรุปความได้ว่า ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ด้านสังคมวัฒนธรรม ด้าน
เทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมืองและการปกครองต่างมีผลกระทบต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยทั้งนั้น ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Chareonwongsak (2016) แนวคิดของ 
Lawrence et. al. (2009 : 44) แนวคิดของ Neves et. al. (2011: 5-7) ที่สรุปถึงปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร อย่างน้อย 4 ปัจจัยประกอบด้วย ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio & 
Cultural) ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) ด้านการเมือง
และกฎหมาย (Political and Legal Factors) แนวคิดของ Phiromroen (2008: 7-11) แนวคิดของ 
Bennett and O’Brien (1994 : 41-49) แนวคิดของ Kontoghiorghes, Awbre & Feurig (2005 : 
185-212) แนวคิดของ Fang, Lee & Schilling (2010 : 625-642) ที่สรุปถึงปัจจัยภายใน ที่มีอิทธิพลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์กร อย่างน้อย 5 ปัจจัยประกอบด้วย ภาวะผู้น า (Leadership) 
วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) พันธกิจและยุทธศาสตร์ (Mission and Strategy) 
โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) การพัฒนาบุคคลและทีม (Individuals & Teams 
Development) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายท่าน เช่น งานวิจัยของ Kaiser (2000: 
75-82) ที่พบว่า ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร พันธกิจและยุทธศาสตร์ การด าเนินงาน ด้านการจัดการ 
โครงสร้างองค์การ บรรยากาศในการท างาน ระบบองค์การ การจูงใจ การเรียนรู้นวัตกรรม และขอบเขต
การเรียนรู้ภายนอก มีอิทธิพลต่อแบบแผนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ งานวิจัยของ Ellinneger, 
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yang & Ellinger (2010 : 70-74) ที่พบว่า (1) การสร้างโอกาส การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (2) การ
สนับสนุนการค้นคว้าและแลกเปล่ียนสนทนา (Inquiry and Dialogue) (3) การส่งเสริมความร่วมมือ
และการเรียนรู้เป็นทีม (4) การจัดระบบเพ่ือสร้างการเรียนรู้ ร่วมกัน (5) การเสริมอ านาจบุคลากรเพ่ือ
สร้างวิสัยทัศน์ร่วม  (6) การเชื่อมโยงองค์การกับสิ่งแวดล้อม และ (7) การใช้ แบบผู้น าและการสนับสนุน
การเรียนรู้ระดับบุคคล ทีมงานและระดับองค์การ มีผลกระทบ (Impact) ต่อผลงานขององค์การ และ
งานวิจัยของ Wajjanasarikakun (2014 : ก-ข) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา ประกอบด้วย (1) ภาวะ
ผู้น าองค์การ (2) วัฒนธรรมองค์การ (3) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ ยุทธศาสตร์องค์การ (4) การบริหาร
จัดการองค์การ (5) โครงสร้างองค์การ (6) ระบบองค์การ (7) บรรยากาศ องค์การ (8) การจูงใจ และ   
(9) เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
  ประเด็นที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างข้อเสนอเชิง
นโยบายที่ได้จากการศึกษา วิจัยเชิงปริมาณที่ได้จากตัวแปรทีศึกษาอย่างไร และมีข้อเสนอแนะให้แก้ไข
ปรับปรุง เพ่ิมเติม อย่างไร เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติได้ ผลจากการสนทนากลุ่ม สรุปความได้วา่ 
ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน มีความคิดเห็นมีความคิดเห็นสอดคล้องกันกับข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ที่ผู้วิจัยร่างขึ้นมา แต่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ผู้บริหาร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ จะมีบทบาทและปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในแง่มุมที่แตกต่างกันไป อาจ
เป็นไป ในลักษณะของการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ซึ่งในบางกรณีอาจจะเป็นผู้ควบคุม หรือสนับสนุน ในขณะ
ที่ผู้ปฏิบัติ หรือในอีกนัยหนึ่งระดับของความส าคัญของแต่ละนโยบายอาจมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่
กับลักษณะของการออกแบบรายละเอียดของนโยบายที่ถูกน าไปปฏิบัติ  ดังนั้นผู้บริหาร หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรก าหนดนโยบาย โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ปัจจัยภายนอก ทั้งด้านเทคโนโลยี ด้าน สังคม-วัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและการ
ปกครอง ให้ความส าคัญกับปัจจัยภายในด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้าน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์  ด้านการพัฒนาบุคคลและทีม ด้านโครงสร้างองค์กร และ ให้
ความส าคัญกับองค์การแห่งการเรียนรู้ ทั้งด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ ด้าน
การเรียนรู้เป็นทีม ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และด้านการมีแบบแผนความคิด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 การน าเสนอในส่วนนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ปัจจัยภายนอก (EXT) มีข้อเสนอแนะว่า ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยภายนอกด้าน
เทคโนโลยี (ext2) สังคม-วัฒนธรรม (ext1) เศรษฐกิจ (ext3) การเมืองและการปกครอง (ext4) 
เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อปัจจัยภายใน ( INT) และองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ORG) อยู่ใน
ระดับสูง ตามล าดับ 
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  1.2 ปัจจัยภายใน (INT) มีข้อเสนอแนะว่า ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยภายใน ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร (int5) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (int4) ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ (int1) 
ด้านการพัฒนาบุคคลและทีม (int3) ด้านโครงสร้างองค์กร (int2) เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (ORG) อยู่ในระดับสูง ตามล าดับ 
  1.3 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (ORG) มีข้อเสนอแนะว่า ควรให้ความส าคัญกับด้าน การมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน (org4) ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ (org5) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (org1) ด้านการ
คิดอย่างเป็นระบบ (org2) ด้านการมีแบบแผนความคิด (org3) ตามล าดับ 
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป  
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางพ้ืนฐานในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
  2.1 ควรน าแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอ่ืน ๆ ในประเทศไทย เพ่ือท าการตรวจสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หรือไม่ต่อไป  
  2.2 ควรน าแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ไปท าการวิจัยในสถาบันการศึกษาอ่ืน  ๆ เช่น 
มหาวิทยาลัยเอกชน หรือมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้งในบริบทของประเทศไทย หรือในต่างประเทศ  
  2.3 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจัยเหตุด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นตัวแปรแฝง เช่น กฎระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวข้อง 
การสนับสนุนของรัฐบาล สภาพแวดล้อมองค์กร หรือบรรยากาศในองค์กร เป็นต้น 
  2.4 การวิจัยครั้งต่อไป อาจใช้  เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) เพ่ือศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่คาดหวังในอนาคต เพราะเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR เป็นการวิจัย
ที่ใช้ข้อเท็จจริง ในอดีตมาแก้ปัญหาในอนาคต เป็นเทคนิคการวิจัยเพ่ือการสร้างภาพอนาคตจาก
ฉันทามติของคณะผู้ เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินสถานภาพในปัจจุบันและบ่งชี้
ผลกระทบที่เป็นไปได้ในแต่ละทางเลือก เพ่ือเตรียมรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และเพ่ือ
วางแผนอนาคตไปในแนวทางท่ีพึงประสงค์ได้  
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