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บทคัดย่อ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม และ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะ ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Approach) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกึ่ ง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) กับกลุ่มประชากรเป้าหมาย ได้แก่ผู้บริหารระดับหัวหน้า
หน่วยงาน หรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับภารกิจการให้บริการสาธารณะ จ านวน 11 ราย ส าหรับ
การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Approach)  เป็นการศึกษาโดยวิธีการส ารวจวิจัย (Survey 
Research)  เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับประชาชนผู้มาใช้บริการสาธารณะ จ านวน 398 ราย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
 ผลการวิจัย พบว่า  ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ด้านศิลปะวัฒนธรรม 
จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยด้าน
ความสามารถของบุคลากร และปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยปัจจัยด้านการ
มีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ (Keywords) : ประสิทธิภาพ,  การให้บริการสาธารณะ,  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
The purposes of this research were to 1) study the efficiency of public service 

of Local Administrative Organizations in Nakhon Phanom Province and 2) to 
investigate factors affecting the efficiency of public service by using mixed methods, 
qualitative approach, in-depth interview, collecting data from semi-structured 
interview with targeted populations including chief executive officers of the institute 
or 11 public service workers. The quantitative approach was a survey research 
collecting data from questionnaires with 398 public users. Statistics used for data 
analysis were mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The research results were as follows: The efficiency of public service of Local 
Administrative Organizations in Nakhon Phanom province in overall aspect was at the 
high level. The most efficient aspects were arts, culture, custom and local wisdom. 
Factors affecting the efficiency of public service were management factors, public 
participation factors, personnel capability factors, and income factors of Local 
Administrative Organizations that the highest aspect was public participation factors 
affecting the efficiency of public service of Local Administrative Organizations in 
statistically significant at the 0.01 level. 
Keywords : Efficiency,  Public Service,  Local Administrative Organization 
 
บทน า (Introduction) 

การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจใหญ่ที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ควร
จัดบริการสาธารณะให้ได้อย่างครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีคุณภาพดี  ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และ 2550 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และกฎหมายจัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ระบุอ านาจหน้าที่และขยายขอบเขตประเภทและรูปแบบบริการสาธารณะที่
ท้องถิ่นสามารถจัดท าได้ ขณะเดียวกัน แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
มีการระบุถึงการถ่ายโอนภารกิจบริการสาธารณะของส่วนกลางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไป
ด าเนินการและรูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่สามารถจัดท าได้อีกด้วย (Tanchai, 2016) 

ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดให้ถ่ายโอนภารกิจ
ด้านบริการสาธารณะแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น เนื่องจากบริการสาธารณะทั้ง 6 ด้านดังกล่าวข้างต้น เป็นบริการสาธารณะขั้น
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พ้ืนฐานที่เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีความส าคัญส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เป็นการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานและเป็นสิ่งที่จะช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งในการจัดบริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ถือได้ว่าพนักงานในท้องถิ่นเป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
การให้บริการสาธารณะเกิดผลสัมฤทธิ์ เนื่องจากเป็นผู้ที่น านโยบายในการบริหารงานจากผู้บริหาร
องค์กรไปปฏิบัติโดยตั้งอยู่บนระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ เพ่ือให้การบริการสาธารณะในด้าน
ต่าง ๆ เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ ประชาชนในท้องถิ่นจะได้รับประโยชน์มากน้อย
เพียงใดก็ขึ้นอยู่กับผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะขององค์กรด้วย (Riangkasilp, 2013) 

อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยยังใช้
รูปแบบบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการเองในทุกขั้นตอน และยังมี
ข้อจ ากัดในการใช้รูปแบบบริการสาธารณะอ่ืนๆ เช่น กิจการพาณิชย์ สหการ การร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน (PPPs) ขณะเดียวกันประเภทบริการสาธารณะที่ท้องถิ่นด าเนินการยังขาด
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างและจัดหาบริการสาธารณะใหม่  ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนทั้งที่มีสาเหตุจากข้อจ ากัดทางกฎหมายและจากศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เอง ดังนั้น การยกระดับบริการสาธารณะของไทยย่อมหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องท าให้ท้องถิ่นสามารถ
จัดบริการสาธารณะในประเภทและรูปแบบที่หลากหลายยิ่งขึ้น โดยสิ่งส าคัญของการบริหารงาน
บริการสาธารณะพ้ืนฐานด้านการจัดการจะต้องประกอบด้วยหลัก 4 ประการ ไก้แก่ การสร้าง
ให้บริการที่ตรงประเด็น (Relevant) การสร้างความเสมอภาคในสังคม (Social Equity) การจัดสรร
ค่านิยมในสังคม (value) และเน้นการพัฒนาสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change) ซ่ึงหลัก 4 
ประการนี้คือ การบริหารงานภาครัฐในมิติใหม่ (Rakchatcharoen, 2014) 
 จังหวัดนครพนมแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 12 อ าเภอ  99 ต าบล มีจ านวนหมู่บ้าน 
1,128 หมู่บ้าน ส่วนที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย อบจ. 1 แห่ง เทศบาลเมือง 1 
แห่ง เทศบาลต าบล 21 แห่ง อบต. 81 แห่ง รวมเป็น 104 แห่ง และจากการรายงานผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment: LPA) ประจ าปี 
พ.ศ.2560 ท้องถิ่นจังหวัดนครพนมได้คะแนนด้านบริการสาธารณะ โดยรวม 80.63% โดยท้องถิ่นที่
ได้คะแนนในระดับดีเด่น คือช่วงคะแนนระหว่าง 90 – 100 คะแนน มีจ านวน 11 แห่ง คะแนนใน
ระดับดีมาก คือช่วงคะแนนระหว่าง 80 – 89.99 คะแนน มีจ านวน 48 แห่ง คะแนนในระดับดี คือ
ช่วงคะแนนระหว่าง 70 – 79.99 คะแนน มีจ านวน 33 แห่ง และคะแนนในระดับพอใช้ คือช่วง
คะแนนระหว่าง 60 – 69.99 คะแนน มีจ านวน 12 แห่ง จากคะแนนการประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี พ.ศ.2560 ดังกล่าว พบว่าท้องถิ่นที่ได้คะแนนในระดับดีเด่นมี
เพียง 10.58% เท่านั้นของท้องถิ่นทั้งหมดจากจ านวน 104 แห่ง โดยปัญหาการให้บริการสาธารณะ
ที่ท าให้ไม่สามารถได้คะแนนในระดับดีเด่นอาจมาจากส่วนราชการเจ้าของภารกิจบริการสาธารณะ 
เช่น บริการสาธารณะบางภารกิจของส่วนราชการ เช่น บริการสาธารณะที่มีการถ่ายโอนไปยัง อปท. 
โดยเฉพาะภารกิจท่ีใช้งบประมาณในการลงทุนท าบริการสาธารณะสูง เช่นภารกิจด้านโครงสร้าง
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พ้ืนฐาน ราชการในส่วนกลางไม่ได้ถ่ายโอนงบประมาณไปให้เพียงพอกับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ 
อปท.ที่รับการถ่ายโอนไม่สามารถด าเนินการในภารกิจนั้นๆได้ และปัญหาด้านบุคลากรที่ต้องถ่าย
โอนไปควบคู่กับการถ่ายโอนบริการสาธารณะถึงแม้ว่าแผนปฏิบัติการฯ ถ่ายโอนบริการสาธารณะ 
ฉบับที่ 2 ไม่ได้ก าหนดว่าการถ่ายโอนบริการสาธารณะจะต้องด าเนินการไปพร้อมกันทีเดียวระหว่าง
งาน คน และเงินส่วนราชการเจ้าของบริการสาธารณะถ่ายโอนไม่มีนโยบายสนับสนุนหรือผลักดันให้
มีการถ่ายโอน นอกจากนั้นยังมีการสร้างงานใหม่ขึ้นมารองรับข้าราชการในสังกัด เป็นต้น และ
ปัญหาที่เกิดจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีงบประมาณไม่
เพียงพอต่อการด าเนินการภารกิจบริการสาธารณะที่ได้รับการถ่ายโอน ส่งผลให้ในแต่ละปี อปท. ไม่
สามารถด าเนินภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนมาจ านวนมากได้ทั้งหมด โดยเฉพาะภารกิจบริการ
สาธารณะท่ีจ าเป็นต้องใช้งบประมาณด าเนินงานตามโครงการ  และเรื่องของการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ อปท. ในการจัดท าบริการสาธารณะ ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ขาดการวางแผน
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจบริการสาธารณะที่รับการถ่ายโอน งบประมาณที่จัดสรรไว้
เพ่ือพัฒนาบุคลากรถูกใช้ไปในทางการเมืองและการวางฐานคะแนนเสียงของนักการเมืองท้ องถิ่น 
เป็นต้น (Meechai, 2016) 
  จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม เพราะองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดในการให้บริการ
สาธารณะ จึงถูกคาดหวังจากประชาชนว่าจะสามารถพัฒนาท้องถิ่น และให้บริการกับประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง โดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  เน้นการให้บริการ
ประชาชนเป็นหัวใจส าคัญ และสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ จะเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างคุณภาพชีวิต
ที่ดีของประชาชนในจังหวัดนครพนมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นครพนม 
 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้อง ถ่ินจังหวัดนครพนม เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed Method) ในรูปแบบ 
Exploratory Sequential Design ซ่ึงเป็นการวิจัยท่ีผสมผสานระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
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การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และเชิงปริมาณโดยการส ารวจ ก าหนดวิธีด าเนินงาน
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ได้แก่ผู้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยงาน 
หรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับภารกิจการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
นครพนม จ านวน 11 แห่ง ที่ได้คะแนนการให้บริการสาธารณะในระดับดีเด่น รวม 11 คน ส าหรับ
การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) มีหลักเกณฑ์การพิจารณาดังต่อไปนี้ คือเป็น
บุคลากรระดับหัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้ช่วยที่มีต าแหน่งหน้าที่โดยตรงเกี่ยวกับการให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เป็นการศึกษาโดยวิธีการ
ส ารวจวิจัย (Survey Research) โดยใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง (Probability 
Sampling) โดยใช้การสุมแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนผู้มา
ใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้คะแนนการให้บริการสาธารณะในระดับดีเด่น จ านวน 
11 แห่ง ส าหรับเกณฑ์ในการค านวณหาขนาดตัวอย่าง (Sample Size) จะใช้สูตรค านวณของทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane) (Srisantisuk, 2005) โดยน ามาเปรียบเทียบกับตารางขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ขอ ง  R.V. Krejcie and D.W.Morgan (Piumsomboon, 1993 : 161; Boonyaratpan, 2003 : 
181-182) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) การคัดเลือกตัวอย่างใน

การศึกษาเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ภารกิจการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครพนม จ านวน 11 แห่ง ที่
ได้คะแนนการให้บริการสาธารณะในระดับดีเด่น รวม 11 คน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาโดยวิธีการส ารวจ
วิจัย (Survey Research) โดยใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง (Probability Sampling) 
โดยใช้การสุมแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) ประชากรเป็นประชาชนที่อาศัยในเขตการ
ปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 11 แห่ง ที่ได้คะแนนการให้บริการ
สาธารณะในระดับดีเด่น จ านวน 78,282 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 398 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (Srisantisuk, 2005 : 45) โดยน ามาเปรียบเทียบกับ
ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  R.V. Krejcie and D.W.Morgan (Piumsomboon, 1993 : 161; 
Boonyaratpan, 2003 : 181-182) ในกรณีท่ีทราบขนาดประชากร โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (Vanichbuncha, 2009)  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ได้แก่ ผู้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยงาน หรือ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 2
JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.20 No. 2

84

ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับภารกิจการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
นครพนม โดยก าหนดวิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อมูลจะใช้เทคนิคการ
ตรวจแบบสามเส้า (Triangulation) (Chantawanich, 2010 : 129) กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์
ค าถามเดียวกันกับบุคคลผู้ให้ข้อมูลหลายกลุ่มที่แตกต่างกัน(หน่วยงานต่างกัน) พื้นที่แตกต่างกัน 
และสถานการณ์หรือช่วงเวลาที่แตกต่างกัน โดยจะพิจารณาตรวจสอบถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือ
ได้ของค าตอบที่ได้รับ 

ข้อมูล เชิ งปริมาณ  เครื่ องมือที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูล เชิงปริมาณคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อค าถามเพ่ือวัดตัวแปรแบบประมาณค่า (Rating Scale) ในการ
สร้างเครื่องมือจะทดสอบความตรง (Validity) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน โดยก าหนดค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (Index of Item-objective Congruence : IOC) ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.67 ขึ้นไป แล้วปรับปรุงแบบสอบถามก่อนที่จะน าไปทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดค่าความเชื่อถือ
ได้ตั้งแต่ระดับ 0.80 ขึ้นไป ส าหรับแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) มีข้อค าถาม จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ เขตการปกครอง เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการ
วางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และด้านศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
จ านวน 30 ข้อ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนครพนม ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านความสามารถ
ของบุคลากร และด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 16 ข้อ เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม  และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม มี
ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In - depth Interview) ผู้วิจัยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์แยกแยะรายละเอียดตามประเด็นที่
ศึกษา หลังจากนั้นได้จัดหมวดหมู่ของข้อมูลตามประเด็น และท าการสรุปข้อมูลเพ่ือแสดง
สาระส าคัญที่เป็นข้อค้นพบจากการศึกษา 
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 ข้อมูลเชิงปริมาณ จากการส ารวจ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจก
แจงความถี่ (Frequency) และค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ได้แก่ ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านความสามารถของบุคลากร และด้านรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean : 𝑋̅𝑋) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนส่งเสริม
การลงทุน  พาณิชยกรรม  และการท่อง เที่ ยว  ด้ านการบริหารจัดการและการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และด้านศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean : 𝑋̅𝑋) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.)  วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดนครพนม โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เพ่ือทดสอบคุณสมบัติของ
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม จากนั้นจึงใช้การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) โดยวิธีน าเข้า (Enter) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ผลการศึกษาวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In - depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informant) จ านวน 11 ราย พบว่าการให้สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคงมีปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงาน สามารถสรุปได้ 4 ประการ ได้แก่ 

1. ด้านการบริหารจัดการ การใช้ระบบอุปถัมภ์ในการด าเนินงาน เกิดกรณีการขัดแย้ง
กันในผลประโยชน์ ปัญหาการใช้อิทธิพลในการด าเนินงาน และการไม่มีระเบียบรองรับ ในการ
ด าเนินงาน การถ่ายโอนภารกิจได้รับการถ่ายโอนเพียงภารกิจ แต่ไม่มีการถ่ายโอนทรัพยากรในการ
บริหาร 

2. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนมีความคาดหวังให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแก้ไขปัญหาและท าทุกอย่าง แต่กลับมีส่วนร่วมต่ าและไม่ค่อยร่วมมือในการด าเนินการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น การจัดกิจกรรม การท าประชาคมเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
เป็นต้น 

3. ด้านความสามารถของบุคลากร อปท.ขาดแคลนบุคลากรในการบริการสาธารณะ
ทั่วไป กับบุคลากรทางด้านเทคนิคเฉพาะ เช่น งานโยธา งานตรวจสอบเอกสารบางประเภท เป็นต้น 
รวมถึงงานด้านการเงินการคลังเช่น การประเมินภาษี การจัดท าแผนที่ภาษี การจัดท าบัญชีโดย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 2
JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.20 No. 2

86

4. ด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินการภารกิจบริการสาธารณะที่ได้รับการถ่ายโอน หากการ
ให้บริการสาธารณะไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส่วนราชการเจ้าของภารกิจก็ไม่ท าภารกิจนั้น 
ส่งผลภารกิจที่ถ่ายโอนไม่ได้รับการดูแล จึงมีการเรียกร้องขอส่งคืนภารกิจไปยังส่วนราชการ 

นอกจากนั้นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ยังมีความเห็นสอดคล้องกันว่าปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่ ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร และ
ปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดนครพนม  
 ประชาชนผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนมในภาพรวม อยู่ในระดับสูง (𝑿̅𝑿 = 4.13) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าประชาชนผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะด้าน
ศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นมากที่สุด (𝑿̅𝑿 = 4.22) รองลงมาคือ ด้านการ
จัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย (𝑿̅𝑿 = 4.19) ส่วนด้านการบริหารจัดการ
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม อยู่ในล าดับสุดท้าย ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑿̅𝑿 = 
4.03) ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม  
 

ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ ระดับประสิทธิภาพการให้บริการ 
𝑿̅𝑿 S.D แปลผล 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.12 .492 สูง 
ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4.05 .437 สูง 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 

4.19 .507 สูง 

ด้านศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 4.22 .500 สูงมาก 
ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม 

4.03 .440 สูง 

ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม และการ
ท่องเที่ยว 

4.17 .537 สูง 

เฉลี่ยรวม 4.13 .485 สูง 
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 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนผู้ใช้บริการเห็นด้วยกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑿̅𝑿 = 3.79) เมื่อ
พิจารณารายปัจจัย พบว่าประชาชนผู้ใช้บริการเห็นด้วยกับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
มากที่สุด (𝑿̅𝑿 = 4.13) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (𝑿̅𝑿 = 4.00) ด้านความสามารถ
ของบุคลากร (𝑿̅𝑿 = 3.91) และ ปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (𝑿̅𝑿 = 4.00) 
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ ระดับความคิดเห็น 
𝑿̅𝑿 S.D แปลผล 

ด้านการบริหารจัดการ 4.00 .493 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 4.13 .602 มาก 
ด้านความสามารถของบุคลากร 3.91 .439 มาก 
ด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   3.13 .392 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.79 .481 มาก 
  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิพล  ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านความสามารถของบุคลากร และด้านรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ผลการวิเคราะห์  พบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนมอยู่ในระดับที่
สูงมาก (rx2 = 0.850) ส่วนปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนมอยู่ในระดับที่
สูง (rx4 = 0.633) มีเพียงปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และด้านความสามารถของบุคลากรที่มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (rx1 = 0.498 , rx3 = 0.579) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณก์ับ
ประสิทธภิาพการใหบ้ริการสาธารณะตอ่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม (Y) 
n r P-Values แปลความหมาย 

X1 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 398 0.498 0.000** ปานกลาง 
X2 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 398 0.850 0.000** สูงมาก 
X3 ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร 398 0.579 0.000** ปานกลาง 
X4 ปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   398 0.633 0.000** สูง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.127 – 0.546 ซึ่งไม่เกิน 0.80 จึงไม่ฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์
ถดถอยพหุเรื่องภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) แสดงว่าตัวแปรทั้งหมดสามารถน าไป
วิเคราะห์ถดถอยพหุได้ (Wijitwanna, Angsuchot & Pinyopanuvat, 2010) ผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปร
ทั้งหมด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัย
ด้านความสามารถของบุคลากร และปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นตัวแปร
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม  ดัง
แสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร และปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4  
X1 1     
X2 .127 1    
X3 .219 .341 1   
X4 .192 .382 .546 1  

 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดนครพนม  โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) ตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (X1) ปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วมของประชาชน (X2) ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร (X3) และปัจจัยด้านรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (X4) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับที่สู งมาก (R = .984) และจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร้อยละ 96.8 (R2 = .968) เมื่อ
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พิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (X2) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากที่สุด (beta = .668) รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการ (X1) (beta = .335) ปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (X4) 
(beta = .231) และปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร (X3) (beta = .152) ตามล าดับ โดยทั้ง 4 
ปัจจัยมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 
ตัวแปร B Std.Error beta t Sig. 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (X1) .268 .007 .335 36.315 .000** 
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (X2) .437 .006 .668 67.753 .000** 
ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร (X3) .136 .010 .152 13.821 .000** 
ปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (X4) .231 .011 .231 20.784 .000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  R = .984 R2 = .968        SEest = .07046  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร และปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นครพนม โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก (R = .984) และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร้อยละ 96.8 (R2 = .968) จากข้อค้นพบดังกล่าว
จึงท าให้ผู้วิจัยอภิปรายผลการศึกษาทีละปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ จากผลการวิจัย พบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ข้อค้นพบ
ดังกล่าวสามารถยืนยันถึงแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เป็นพระราชกฤษฎีกาที่ก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการ การสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการ
เพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และให้บริการแก่ประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chantani, S. (2014) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส่งผลเชิงบวกต่อการ
พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Gimlong (2006) ที่ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการประชาชนของ
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องค์การบริหารส่วนต าบล :กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน คือตัวแปรด้านความพร้อมของทรัพยากรการ
บริหาร และกระบวนการบริหารจัดการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tain (2011) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลบริหารจัดการ
ที่ดี: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแก้วมีการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี  กล่าวคือองค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแก้วมีการบริหารงานที่มีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่และประชาชน
ในต าบลดอนแก้วได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในขั้นตอนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนด
นโยบาย การจัดทาแผนชุมชน ฯลฯ จึงท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วได้รับรางวัลยกย่อง
มากมาย โดยเฉพาะรางวัลการบริหารจัดการดีเด่น 5 ปีซ้อน 

2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นครพนมมากที่สุด ข้อค้นพบดังกล่าวสามารถยืนยันถึงแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Rose (Cited in 
Boonchu, 1984 : 7) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ ว่า ชุมชนใดที่เปิด โอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมมากเท่าใด ก็จะท าให้การพัฒนาชุมชนนั้นสามารถเป็นไปได้โดยสะดวก
และสามารถด าเนินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chatameena, Varasai &  
Jindapol (2008) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการและด าเนิน
โครงการของ อบจ.แพร่และของ อบจ.พิษณุโลก พบว่าการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการคือปัจจัยส าเร็จอย่างหนึ่งของการด าเนินงาน เพราะโครงการที่ประสบความส าเร็จ
จะต้องเป็นโครงการที่ได้รับความสนใจและความร่วมมือจากประชาชน  การที่จะท าให้ประชาชน
สนใจและร่วมมือได้ ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินโครงการ เพ่ือให้ได้
โครงการที่ประชาชนต้องการและพึงพอใจมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Saengnimnual (2013) ที่ศึกษาเรื่องต้นแบบการบริหารจัดการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี คือการมีส่วนร่วมการ
บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีการบริหารจัดการดีเด่น จะมีการเปิดโอกาสให้ทุก
ส่วนทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายนักการเมืองท้องถิ่น (สมาชิกสภา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) นักปกครอง
ท้องที่ (ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน) ข้าราชการเจ้าหน้าที่ และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในทุกเรื่อง และทุก
กระบวนการ ซึ่งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในทุกขั้นตอนจะท าให้การด าเนินงานราบรื่น
เรียบร้อย และประสบความส าเร็จโดยการมีส่วนร่วมนี้ แม้แต่สถาบันการศึกษาที่อยู่ในเขตท้องถิ่น ก็
ได้รับโอกาสให้เข้ามามี ส่วนร่วมสนับสนุนด้านวิชาการด้วย  

3. ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยด้านความสามารถ
ของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นครพนม ข้อค้นพบดังกล่าวสามารถยืนยันถึงแนวทางการศึกษา หรือตัวแบบที่ให้ความส าคัญกับตัว
บุคคลผู้ปฏิบัติ หรือผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามนโยบาย โดยเชื่อว่านโยบายจะประสบความส าเร็จ
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หรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับตัวบุคคล หรือผู้ปฏิบัติงาน เป็นส าคัญ หรือผู้ปฏิบัติงานจากระดับล่าง 
(Bottom up approach) สอดคล้องกับการรายงานผลการศึกษาข้อสังเกตในการปฏิบัติงานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ Department of Local Administration. 
(2017) พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในเชิงพ้ืนที่ ซึ่งมีท้ังอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมาย อ านาจหน้าที่ที่ได้รับถ่ายโอน และภารกิจเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนใน
พ้ืนที่อีกหลายประการท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ าเป็นที่จะต้องมีบุคลากรที่มีทักษะการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินการด้านต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. ปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยด้าน
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดนครพนม สอดคล้องกับการรายงานผลการศึกษาข้อสังเกตในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ Department of Local 
Administration. (2017) พบว่า รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย รายได้ที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง รายได้ที่รัฐจัดเก็บแล้วจัดสรรให้ รายได้ที่รัฐแบ่งให้ และเงิน
อุดหนุนของรัฐ โดยที่รายได้ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเองเป็นส่วนที่ส าคัญ แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการพ่ึงพาตนเองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีรายได้ที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chatameena, Varasai & Jindapol (2008) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัย
แห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการและด าเนินโครงการของ อบจ.แพร่และของ อบจ.พิษณุโลก  
พบว่า งบประมาณเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินโครงการ ซึ่งการด าเนินให้ส าเร็จจะต้องมีการจัดสรร
งบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอ และต้องค านึงถึงการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ควรให้บุคลากรทุกคนในองค์กรได้รับการฝึกฝน อบรม ทักษะที่จ าเป็นในการ

น ามาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการสาธารณะอย่างสม่ าเสมอ และพัฒนาบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

1.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้นในการติดตาม ตรวจสอบ การบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้ประชาชนทราบถึงสิทธิ หน้าที่ ในการมีส่วนร่วมในการ
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ด าเนินงาน ตั้งแต่การก าหนดปัญหา การก าหนดทางเลือก การประเมินทางเลือก การร่วมติดตาม
ประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์  

1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องศึกษาเรียนรู้ และท าความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจ 
อ านาจหน้าที่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้ตามที่มีกฎหมายก าหนด  โดย
ระมัดระวังมิให้มีการอุดหนุนเงินให้แก่หน่วยงานอ่ืนนอกเหนือจากขอบเขตอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมาย และควรท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินสะสมตามระเบียบ  และหนังสือสั่งการ
ของกระทรวงมหาดไทยให้ชัดเจน และค านึงถึงวินัยทางการเงินการคลังของท้องถิ่น 

1.4 ท้องถิ่นต้องจัดระบบบริหารจัดการภารกิจให้ชัดเจน ระหว่างบริการสาธารณะที่
ได้รับการถ่ายโอน กับบริการสาธารณะที่เป็นอ านาจหน้าที่ด าเนินการเองของ อปท. และทบทวน
ศักยภาพทางการบริหารของ อปท. ตามโครงสร้างองค์กร และบุคลากรของ อปท. ว่าบริการ
สาธารณะถ่ายโอนแต่ละภารกิจเป็นภาระหน้าที่ของใคร ก าหนดตัวผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของ อปท. และใช้เป็นแนวทางตัดสินใจทางนโยบายของ
ผู้บริหารท้องถิ่นต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเฉพาะแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อหารูปแบบและวิธีการ

ให้บริการสาธารณะที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ และเกิดประโยชน์กับประชาชนมากที่สุด 
2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเฉพาะปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะ โดยใช้แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) มาใช้เป็นกรอบ
การศึกษา เพ่ือให้ทราบข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น 
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