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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบุ่งหวาย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม กลุ่มประชากร
เป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 27 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญในการสนทนากลุ่ม จ านวน 14 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม น าแบบสัมภาษณ์
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งฉบับ เท่ากับ 0.67 -1.00 และมีค่า
ความเชื่อมั่น 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาความไม่
ชัดเจนของกฎหมาย (2) กิจการบางประเภทไม่จัดเก็บภาษี (3) การบริหารจัดการขาดรูปแบบตามที่
กฎหมายก าหนด (4) ระบบแผนที่ภาษีทะเบียนทรัพย์สินไม่สมบูรณ์ (5) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ด้ าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ และ (6) ผู้ประกอบการบางรายไม่เข้าใจกฎหมาย ส าหรับข้อเสนอแนะ
ได้แก่ (1) ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนท่ี (2) จัดท าประมาณการรายรับจากยอด
ทะเบียนคุมผู้เสียภาษี (3) น าระบบแผนที่ภาษีทะเบียนทรัพย์สินใช้ในการจัดเก็บ (4) ปรับปรุง
ฐานข้อมูลแหล่งที่มาของรายได้ให้เป็นปัจจุบัน (5) ก าหนดราคาค่าเช่ามาตรฐานกลางให้ครอบคลุม 
(6) จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินพ้ืนที่ต่อเนื่องและส่วนควบ (7) ตรวจสอบที่ดินเป็นรายแปลงและ
แจ้งผลประเมินให้เจ้าของที่ดินช าระภาษี (8) จัดท าข้อมูลป้ายในทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน 
และ (9) แจ้งประเมินค าสั่งทางปกครองให้ระบุระยะเวลาส าหรับการใช้สิทธิอุทธรณ์   
ค าส าคัญ (Keywords) : การพัฒนา, ภาษีท้องถิ่น, องค์การบริหารส่วนต าบล  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Vol.20 Special Issue (Septemper-October) 2018-JHSSRRU200
 
 
Abstract 
 The main purpose of this study was to find out guidelines for the tax 
collection of Bung Wai sub-district administrative organization. Qualitative research 
by in-depth interview and focus group techniques were conducted in this study. The 
target population of the study was 27 key-informants on in-depth interviews and 14 
key-informants in focus group by using a purposive sampling method. The 
instruments used in the study were document study, in-depth interview and focus 
group. Interviews were checked for content validity. The correlation coefficient was 
0.67-1.00 and the reliability was 0.92. Content analysis was used in data analysis.  The 
Research findings were as follows: (1) The problem of legal uncertainty: (2) Some 
businesses do not collect taxes: (3) Management is not regulated by law: (4) Property 
tax map system is incomplete: (5) Officials lack knowledge of technology and 
information and (6) Some entrepreneurs do not understand the law. Guidelines for a 
better tax collection were as follows: (1) Improve the law in accordance with the 
area: (2) Estimate the income from the registration: (3) Introduce a system of tax 
registration for property registration: (4) Update the database of income sources: (5) 
Determine the standard rent: (6) collect building and land tax in the area constantly 
and the fixtures: (7) Check the land for conversion and inform the results of 
assessment to land owners in paying taxes: (8) Update a record of the property 
registration; and (9) Inform the administrative order to specify the time period for 
exercising the right of appeal.  
Keywords : Development, Local Tax, Sub-District Administrative Organization  
 
บทน า (Introduction) 
 ภาษีเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของประเทศ วัตถุประสงค์หลักของรัฐบาลที่ต้องจัดเก็บภาษี
จากประชาชนเพ่ือน าเงินภาษีมาใช้จ่ายในการพัฒนาประเทศ และยกระดับความเป็นอยู่ของ
ประชาชนให้ดียิ่งขึ้น หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ประกอบด้วย กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรมศุลกากร 
นอกจากนี้ ยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าที่จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น ประกอบด้วย ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย โดยภาษีบ ารุงท้องถิ่นเป็นภาษีที่มีความส าคัญคือ 
ส่งเสริมการกระจายอ านาจการปกครอง เพราะเป็นการเพ่ิมอ านาจให้กับท้องถิ่นโดยตรง ท าให้
ท้องถิ่นมีรายได้เป็นของตนเองซึ่งจะน าไปใช้จ่ายในการด าเนินงานได้โดยอิสระในระดับหนึ่ง โดยมี
สภาท้องถิ่นเป็นผู้พิจารณาอนุมัติงบประมาณ 
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 การกระจายอ านาจเป็นการที่รัฐมอบอ านาจปกครองบางส่วนให้กับองค์การอ่ืนที่ ไม่ได้เป็น
ส่วนหน่ึงของหน่วยบริหารราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค โดยให้องค์กรปกครองท้องถิ่น 
สามารถจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างโดยมีอิสระพอสมควรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 “มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ และตามมาตรา 250 วรรคสอง การจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่
สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใด ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ
ซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคสี่ และกฎหมายดังกล่าวอย่าง
น้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าที่และอ านาจ ตลอดจน
งบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วย” โดยให้มีกฎหมายรายได้ท้องถิ่น เพ่ือก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีและ
รายได้อ่ืน เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการปกครองและจัดท าบริการสาธารณะ
ได้โดยอิสระมีรายได้เป็นของตนเอง ทั้งนี้กฎหมายก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถ
จัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย 
ค่าธรรมเนียมกิจการที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย ค่าธรรมเนียมจากการ
ออกข้อบัญญัติที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้แก่ ค่าธรรมเนียมสถานที่
จ าหน่ายอาหาร สะสมอาหาร ตลาดนัด แผงลอย  
 จากสภาวการณ์ข้างต้นจึงเป็นแรงผลักดันให้บรรดาองค์การทั้งหลายต้องให้ความส าคัญต่อ
การปรับตัวสู่การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovative Culture-oriented 
Organization) ที่มีการทดลองกับทางเลือกใหม่ ๆ หรือแนวทางต่าง ๆ โดยการส ารวจแหล่งข้อมูล
ใหม่ ๆ โดยผ่านเกณฑ์ที่มีอยู่และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และพนักงานสามารถจัดการความไม่แน่นอน
และลดผลกระทบที่ไม่เอ้ืออ านวยได้ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (Wei, O’Neill, Lee and Zhou, 2013 : 1029-1030) ดังนั้น การเป็นองค์การที่
ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมจึงถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องด าเนินการอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ใน
สังคมยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รุนแรง และสลับซับซ้อนหาก
ว่าองค์การปรารถนาที่จะด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและ
เกิดความคุ้มค่ากับการลงทุนอย่างแท้จริง และสิ่งส าคัญยิ่งไปกว่านั้นคือ การเป็นองค์การที่ขับเคลื่อน
ด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรมจะต้องเกิดความยั่งยืน รวมตลอดทั้งมีการด าเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์
และมีธรรมาภิบาลอีกด้วย 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งหวาย เป็นพ้ืนที่หนึ่งที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสังคมและ
รองรับการขยายผังเมืองของจังหวัดอุบลราชธานี มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีพ้ืนที่
ทั้งหมด 23,648 ไร่ หรือ 37.84 ตารางกิโลเมตร ปัจจุบันมีจ านวน 20 หมู่บ้าน อยู่ห่างจากตัวจังหวัด
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อุบลราชธานี  12 กิโลเมตร ประชากรจ านวน 10,946 คน แยกเป็นชาย 5,414 คน หญิง 5,532 คน 
มีรายได้จากการจัดเก็บภาษีอากรในปี 2559 คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 428,181.86 บาท ภาษี
บ ารุงท้องที่ 45,390.15 บาท และภาษีป้าย 182,073.96 บาท ส่วนปี2560 ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
424,405.50 บาท ภาษีบ ารุงท้องที่ 46,323.41 บาท และภาษีป้าย 127,652 บาท (Bung Wai sub-
district, 2016; 2017) เป็นที่น่าสังเกตว่ามีบางรายการที่เพ่ิมขึ้นแต่บางรายการลดลง ทั้งนี้จากสถิติ
ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี ปรากฏว่ามีรายได้จากการจัดเก็บภาษีในสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี ซึ่งเป็นตัว
เลขที่ขยับเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อย ขณะเดียวกันรายได้จากการจัดเก็บภาษีที่องค์การบริหารส่วนต าบล
จัดเก็บเองยังมีอัตราส่วนน้อยมากเมื่อเทียบกับที่รัฐบาลจัดสรรให้ (Bung Wai sub-district, 2016) 
การบริหารจัดการตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพ่ึงพางบประมาณจากรัฐบาล
ส่วนกลาง เพราะการจัดเก็บรายได้หรือภาษีท้องถิ่นมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ทั้งด้าน
กฎหมาย บุคลากร เครื่องมือและเทคโนโลยี ความรู้ความเข้าใจของประชาชน ดังเช่น ผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีขาดความรู้ความเข้าใจในการช าระภาษี (Chaichana, 2011; Sukcharoen, 2015) ขาด
อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ช่วยในการปฏิบัติงาน ปัญหาการประชาสัมพันธ์และการสร้างความเข้าใจ
ในการจัดเก็บภาษี (Suddee and Supha-arsa, 2014) ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย บุคลากรขาดความรู้
ความสามารถ (Peangjeang, 2011) เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินส่วนใหญ่เป็นผู้ไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในการประเมินราคาทรัพย์สิน (Jermrod, 2011; Rinda and Rittirod, 2015) ขาดประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีอากร ประชาชนขาดความร่วมมือในการช าระภาษี (Suwanaugson, 2012) ไม่
ทราบระยะเวลาในการยื่นภาษี การยื่นภาษีโรงเรือนและที่ดินยุ่งยากหลายขั้นตอน อัตราก าลังยังไม่
เพียงพอ บุคคลหนึ่งต้องท างานหลายหน้าที่ ขาดเจ้าหน้าที่ช านาญทางด้านกฎหมาย ไม่น าเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดเก็บรายได้อย่างเต็มที่ ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินไม่เป็นปัจจุบัน 
ประชาชนเห็นว่าการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินซ ้าซ้อนกับการเสียภาษีเงินได้ (Suwanaugson, 
2012) ประสิทธิภาพของการจัดเก็บรายได้ขึ้นกับ บุคลากร สถานที่ โครงสร้างภาษี การบริหาร
จัดการ และงบประมาณ (Nokkunthong, 2016) ซึ่งเป็นปัญหาและเงื่อนไขส าคัญที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลควรน ามาพิจารณาเพื่อให้การบริหารจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพ 
 ในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้ได้ตามเป้าหมายและด าเนินการตามหนังสือสั่ งการ
กระทรวงมหาดไทย การช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลส่วนกลางตามแผนงานและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจ จึงเป็นบทบาทส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะขับเคลื่อนนโยบายและ
วางระบบจัดการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชน 
ไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม จากสภาวการณ์ปัจจุบันและสภาพปัญหา
การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นดังที่กล่าว ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาแนวทางพัฒนาการ
จัดเก็บภาษีท้องถิ่น เพ่ือเสนอเป็นแนวทางให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
         1. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล
บุ่งหวาย อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
         2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่ง
หวาย อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีด าเนินการวิจัยเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informants) จ านวน 27 คน  ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการกองคลัง และเจ้าหน้าที่
จัดเก็บรายได้ รวมจ านวน 7 คน และสัมภาษณ์ประชาชนผู้เสียภาษีจ านวน 20 คน  ทั้งนี้ได้สนทนา
กลุ่ม (Focus Group) กับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้น าชุมชนและตัวแทนผู้เสียภาษี  รวม
จ านวน 14 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) (2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สร้างขึ้นจากการประมวล
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดของโครงสร้างและขั้นตอนการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาอุปสรรคการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น องค์การ

บริหารส่วนต าบลบุ่งหวาย อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ในประเด็นส าคัญดังนี้ 1) ด้าน
นโยบาย 2) ด้านระเบียบกฎหมาย 3) ด้านการจัดการ 4) ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ 5) ด้านบุคลากร 6) 
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 7) ด้านอื่น ๆ 

ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล
บุ่งหวาย อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี  
 2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ เพ่ือประกอบการพิจารณาแนว
ทางการพัฒนาการจัดการเก็บภาษีท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งหวาย  
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การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสารและงานศึกษาที่เกี่ยวกับภาษี ความคิดเห็นของผู้เสียภาษีบ ารุงท้องถิ่นต่อ

การจัดเก็บภาษี แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์ตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด  

2. สร้างแบบสัมภาษณ์น าเสนอที่ปรึกษา แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือความถูกต้องและ
เหมาะสม  

3. น าแบบสัมภาษณ์ที่แก้ไขปรับปรุงแล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของ เนื้อหา (content validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ และพิจารณาหาดัชนี
ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ ค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective 
congruence) ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบ
สัมภาษณ์ 0.92 

4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้จากการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์
ฉบับสมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   น าแบบสัมภาษณ์ท าการสัมภาษณ์ เลือกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญและเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) โดยตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ด้าน
ข้อมูล แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร ได้แก่ นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการกอง
คลัง รวมจ านวน 5 คน  2) เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดเก็บรายได้ จ านวน 2 คน และ 3) ประชาชนผู้มีรายชื่อ
เสียภาษี จ านวน 20 คน รวมเป็นจ านวน 27 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และ
ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (focus group) มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. การจัดท าข้อมูล (Data Processing) หรือการจัดระเบียบข้อมูล โดยน าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาเรียบร้อยแล้ว มาจัดให้เป็นระบบก่อนที่จะน าไปวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถาม  ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มว่าข้อมูลที่ได้มา
เพียงพอหรือไม่และสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้หรือไม่ ถ้าได้ข้อมูลไม่ตรงกัน ก็จะต้อง
ตรวจสอบว่าข้อมูลที่แท้จริงเป็นอย่างไร 
  3. ท าการรวบรวมข้อมูล น ามาวิเคราะห์สังเคราะห์ เชื่อมโยงข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
แนวคิดสรุป เพ่ือใช้อธิบายปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษาวิจัย  โดยน าเสนอในลักษณะของการ
พรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) 
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  4. ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ภาษีท้องถิ่นเป็นรายได้ท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เพ่ือใช้ในการจัดบริการสาธารณะ จ าแนกได้เป็นรายได้ที่ท้องถิ่นจัดหาเอง รายได้ที่รัฐจัดเก็บ
และแบ่งให้ และรายได้ที่รัฐจัดเก็บให้ โดยความส าคัญของรายได้ที่ท้องถิ่นจัดหาเองส่งเสริมหลักการ
พ่ึงตนเองทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหลักอิสระทางการคลัง ซึ่งรายได้ที่
องค์การบริหารส่วนต าบลจัดหาเองแบ่งได้สองประเภทคือ รายไดภ้าษีอากร และรายได้ทีม่ิใช่ภาษีอากร ดังนี้  

    1. รายได้ภาษีอากร กฎหมายก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ผู้ด าเนินการ
จัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์ ซึ่งที่มาของรายได้
องค์การบริหารส่วนต าบล มาจากกฎหมายที่ส าคัญ ได้แก่ พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 5 ภาษีท้องถิ่น ที่กฎหมายก าหนดให้
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ด าเนินการจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ 
และภาษีป้าย ตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 พระราชบัญญัติภาษีบ ารุง
ท้องที่ พ.ศ. 2508 และพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 

    2. รายได้ที่มิใช่ภาษีอากร รายได้ประเภทนี้เป็นรายได้อ่ืนที่มิใช่ภาษีอากร เป็นรายได้จาก
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาตที่เรียกเก็บจากบุคคลต่าง ๆ ที่อนุญาตให้สามารถกระท าการ
อย่างใดอย่างหนึ่งได้ เช่น การขายสุรา การพนัน การเก็บและขนมูลฝอย การเก็บและขนอุจจาระ
และสิ่งปฏิกูล และรายได้จากทรัพย์สิน เช่น ค่าเช่าที่ดิน อาคารสถานที่ สิ่งก่อสร้างอันเป็นทรัพย์สิน 
ดอกเบี้ยเงินฝาก เป็นต้น 

การจัดเก็บภาษีและการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย
นั้น เป็นเรื่องที่ท้าทายอยู่ไม่น้อย ซึ่งการจัดเก็บภาษีเป็นหัวใจส าคัญ ส าหรับการด าเนินการพัฒนา
ด้านต่าง ๆ อีกทั้งการจัดเก็บภาษีเป็นภารกิจหน้าที่หลักที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ที่น ารายได้มาเป็นเครื่องมือ
บริการสาธารณะ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพัฒนาท้องถิ่นและตอบสนองความ
ต้องการโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือแก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุด แต่ในปัจจุบันการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่าไม่
สามารถจัดเก็บได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยท าให้สถานการณ์การคลังไม่เอ้ืออ านวยให้องค์การบริหารส่วน
ต าบล  สามารถบริ หารงานได้ อย่ า งมีประสิทธิ ภาพเท่ าที่ ค ว ร  ( Department of Local 
Administration, 2012) เนื่องจากรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายในการด าเนินกิจการเพ่ือสนองต่อ
ความต้องการโครงสร้างของท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่ รายได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บเอง มี
สัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับรายได้จากภาษีอากรที่รัฐบาลจัดเก็บแล้วจัดสรรให้ องค์การบริหารส่วน
ต าบลประสบปัญหาความสามารถในการจัดเก็บรายได้ เนื่องจากจ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ขาด
ความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินไม่
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สมบูรณ์ (หัวหน้าฝ่ายจัดเก็บรายได้, 2559: สัมภาษณ์) ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีพบว่า ขาด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเสียภาษี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaichana (2011) ห้วงเวลาใน
การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี การค านวณค่าภาษี การน าภาษีที่เก็บได้ไปใช้อะไรบ้าง เสีย
ภาษีอ่ืนๆ แล้วท าไมต้องเสียภาษีนี้อีก บทก าหนดโทษ ถ้าไม่เสียภาษีจะส่งผลอย่างไร เอกสาร
ประกอบการยื่นแบบแสดงรายการที่ผู้ประกอบการคิดว่าเป็นการยุ่งยากต่อการเสียภาษี (Nunti, 
2009; Chutthale, 2011) ผู้ประกอบการบางรายขาดความเข้าใจในระเบียบท าให้คิดว่าไม่ได้รับ
ความเสมอภาค โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการแพร้านอาหารที่เปิดกิจการเป็นบางเวลาเฉพาะช่วง
เทศกาล ปัญหาการตรวจสอบทะเบียนผู้เสียภาษี ข้อมูลแผนที่ผู้เสียภาษีและทะเบียนทรัพย์สินหรือ
ป้ายที่ปรากฏไม่ละเอียด และปัญหาเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ ในการจัดเก็บภาษี ขาดเทคโนโลยีที่ช่วย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับทะเบียนทรัพย์สิน ไม่มีระบบแผนที่ภาษีที่มีความ
สมบูรณ์ ปัญหาเกี่ยวกับการขยายฐานภาษีที่ไม่สามารถปรับเพ่ิมได้เป็นผลมาจากการปรับฐานภาษี
จะท าให้ประชาชนได้รับผลกระทบในการช าระภาษีที่เพ่ิมสูงขึ้นท าให้ผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล ไม่กล้าปรับขยายฐานภาษี เพราะเกรงว่าจะกระทบถึงฐานคะแนนเสียง และปัญหาการ
ประชาสัมพันธ์และการสร้างความเข้าใจในการจัดเก็บภาษี  (Suddee and Supha-arsa, 2014) 
ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยในการประมวลผลข้อมูลที่สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้องที่สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าใครช าระภาษีหรือไม่ช าระภาษี บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ (Peangjeang, 
2011) เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินส่วนใหญ่เป็นผู้ไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาทรัพย์สิน  
(Jermrod, 2011) Rinda and Rittirod (2015) พบว่าปัญหาการจัดเก็บรายได้ขาดประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีอากร ประชาชนขาดความร่วมมือในการช าระ (Suwanaugson, 2012) ปัญหา
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ กฎหมายไม่มีความชัดเจนในวิธี
ปฏิบัติ และข้ันตอนการประเมินภาษีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลผู้มีหน้าที่เสียภาษี 
และปัญหาการใช้อ านาจผู้บริหารท้องถิ่นในการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง งบประมาณในด้าน
การพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีมีไม่เพียงพอ บุคลากรที่รับผิดชอบด้านภาษีไม่เพียงพอและขาด
ความรู้ความเชี่ยวชาญ ท าให้ประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีไม่ดีเท่าที่ควร ผู้เสียภาษีไม่อยู่ในพ้ืนที่ 
จึงไม่สามารถเก็บภาษีได้ ประชาชนบางคนไม่มาเสียภาษี และผู้มีหน้าที่เสียภาษีให้คนอื่นเช่าที่ดินท า
กินและตนเองไม่ยอมมาช าระภาษี หรือช าระล่าช้า ท าให้เก็บภาษีไม่ได้ตามเป้าหรือไม่เป็นไปตาม
ประมาณการที่ตั้งไว้ (Nhorkaew, 2011) ปัญหาการจัดเก็บภาษีอันดับแรก ด้านความรู้ของ
ประชาชน รองลงมา ด้านกระบวนการในการเสียภาษี ด้านเทคโนโลยีและด้านเจ้าหน้าที่ อัตราภาษี
โรงเรือนและที่ดินที่ต้องช าระค่อนข้างสูง ขั้นตอนในการยื่นภาษีโรงเรือนและที่ดินต้องใช้เวลานาน 
ไม่ทราบระยะเวลาในการยื่นภาษี การยื่นภาษีโรงเรือนและที่ดินยุ่งยากหลายขั้นตอน อัตราก าลังไม่
เพียงพอ บุคคลากรต้องท างานหลายหน้าที่ ขาดเจ้าหน้าที่ช านาญด้านกฎหมาย ไม่น าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการจัดเก็บรายได้อย่างเต็มที่ ระบบแผนที่ภาษีไม่เป็นปัจจุบัน ประชาชนเห็นว่าการเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดินซ ้าซ้อนกับการเสียภาษีเงินได้ (Sukcharoen, 2015) ปัญหาการจัดเก็บภาษี ไม่มี
บัตรคิวส าหรับผู้มาติดต่อเสียภาษี รองลงมา คือ มีการออกหนังสือแจ้งเตือนการช าระภาษีล่วงหน้า
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ล่าช้าและมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ช าระภาษีทราบถึงรายละเอียดการช าระภาษีน้อย  อัตราภาษี
โรงเรือนและที่ดินไม่เป็นธรรม ความเป็นธรรมในการประเมินภาษี การก าหนดอัตราภาษีแต่ละ
ประเภทไม่ชัดเจน กฎหมายเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดินมีความซ้ าซ้อนยากแก่การเข้าใจ 
รองลงมาคือ กฎหมายด้านภาษีที่ใช้อยู่ไม่เหมาะสมไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีไม่เท่าเทียมกัน 
รองลงมาคือ บริการไม่สุภาพไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ และไม่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการแทนกันเมื่อผู้ปฏิบัติ
หน้าที่หลักไม่อยู่ มีบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน (Nuchjaree, 2016) 

จากข้อมูลข้างต้น สรุปปัญหาในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นที่ส าคัญได้แก่ ด้านนโยบาย ด้าน
ระเบียบกฎหมาย  ด้านการจัดการ ด้านบุคลากร ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยี ด้าน
กระบวนการในการเสียภาษี ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน ซึ่ง
เป็นตัวแปรหลักท่ีมีผลต่อการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ปัญหาอุปสรรคการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งหวาย (1) ปัญหาความ
ไม่ชัดเจนของกฎหมายท าให้เกิดปัญหาในการตีความกฎหมาย (2) กิจการบางประเภทไม่จัดเก็บภาษี
เนื่องจากจะกระทบฐานเสียง (3) การบริหารจัดการขาดรูปแบบตามที่กฎหมายและหนังสือสั่งการ
ก าหนด (4) ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินไม่สมบูรณ์  (5) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ (6) ผู้ประกอบการบางรายไม่เข้าใจกฎหมายท าให้คิด
ว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม  

    1.1 ปัญหาความไม่ชัดเจนของกฎหมายท าให้เกิดปัญหาในการตีความกฎหมาย มีอยู่ 3 ส่วน
คือ ประเด็นแรก ปัญหาจากความไม่ชัดเจนของกฎหมาย ได้แก่ การตีความในกรณี โรงเรือนหรือสิ่ง
ปลูกสร้างอย่างอ่ืน และกรณีที่ดินต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ ซึ่งเจ้าหน้าที่และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดความไม่ เป็นธรรมในทางปฏิบัติ เกิด
ช่องโหว่ของข้อกฎหมาย ปฏิบัติได้ยาก และประชาชนผู้เสียภาษีเข้าใจไม่ตรงกันส่งผลให้มองว่า
ท้องถ่ินเอาเปรียบประชาชน ประเด็นที่สอง คือการใช้อ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีผลต่อการ
ประเมินค่ารายปีและการลดหย่อน และประเด็นที่สาม การก าหนดอัตราภาษีไม่เหมาะสมสอดคล้อง
กับสภาพพ้ืนทีท่ี่เปลี่ยนแปลง ทั้งจ านวนอัตราภาษี การจัดเก็บท่ีซ้ าซ้อนกับภาษีประเภทอ่ืน ราคาค่า
เช่ามาตรฐานกลางไม่เป็นปัจจุบัน 

    1.2 กิจการบางประเภทไม่จัดเก็บภาษี เนื่องจากจะกระทบฐานเสียง หรืออาจต้อง
สนับสนุนมากกว่าที่เก็บภาษีได้ หากกิจการขาดทุนเน่ืองจากภัยพิบัติ เช่น กลุ่มผู้เลี้ยงกระชังปลา 
กลุ่มท าไม้กวาด 

    1.3 การบริหารจัดการไม่มีรูปแบบตามที่กฎหมายและหนังสือสั่งการกระทรวงมหาดไทย
ก าหนด ได้แก่ 1) ประมาณการรายรับภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย ถือยอด
ตามรายรับจริงหรือประมาณการของปีที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์ มิได้ถือยอดประมาณการตามจ านวนผู้อยู่
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ในข่ายช าระภาษีจากทะเบียนผู้เสียภาษี 2) มิได้น าระบบแผนที่ภาษีทะเบียนทรัพย์สินและทะเบียน
คุมผู้เสียภาษีไปใช้ในการจัดเก็บอย่างจริงจัง กล่าวคือ ใช้วิธีการบริหารจัดเก็บภาษีด้วยวิธีเดิมๆ  ที่
เจ้าของทรัพย์เป็นผู้แจ้งรายละเอียดทรัพย์สินโดยเจ้าหน้าที่ ท้องถิ่นไม่ได้ตรวจสอบทรัพย์สิน ดังนั้น
เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีต้องใช้เอกสารทั้ง 3 รายการ เป็นฐานข้อมูลในการตรวจสอบ 3) มิได้ส ารวจ
และปรับปรุงฐานข้อมูลแหล่งที่มาของรายได้ให้เป็นปัจจุบัน (ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2550) 

    1.4 ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินยังไม่สมบูรณ์ ประกอบกับการจัดท าระบบ
แผนที่ภาษีต้องใช้งบประมาณสูง ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 

    1.5 เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ เจ้าหน้าที่ที่
จัดท าฐานข้อมูลและระบบแผนที่ภาษีไม่ใช่ผู้จบในสาขาโดยตรง การจัดเก็บรายได้ไม่ถูกต้องและ
ครบถ้วนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  1) มิได้น าพ้ืนที่ใช้
ประโยชน์อ่ืนๆ/พ้ืนที่ต่อเนื่อง/ส่วนควบมาค านวณค่ารายปี เช่น ลานจอดรถ ลานคอนกรีต บ้านพัก
คนงาน สนามกีฬา บ่อบ าบัดน้ าเสีย โรงจอดรถ โรงน้ าแข็ง ป้อมยาม เป็นต้น  2) ประเภทหอพัก 
อพาร์ทเม้น แมนชั่น มิได้น าพื้นที่ประกอบธุรกิจต่าง ๆ มารวมเป็นค่ารายปีเพ่ือค านวณภาษีโรงเรือน 
ที่ต้องช าระในแบบแจ้งรายการ (ภรด.2) เช่น ร้านเสริมสวย ร้านอินเตอร์เน็ท ร้านซักอบรีด 3) ประเภท 
ปั๊มน้ ามัน มิได้น าพ้ืนที่ต่อเนื่อง/ส่วนควบบางส่วนรวมเป็นค่ารายปี เช่น ลานคอนกรีต ห้องน้ า 
บ้านพักคนงาน ถังพักน้ า 4) ประเภทโรงแรม–ประเมินค่ารายปีไม่ถูกต้องโดยประเมินจ านวนห้องพัก
ต่ ากว่าที่จดทะเบียนต่อนายทะเบียน/ประเมินค่ารายปีไม่ถูกต้องโดยประเมินอัตราค่าห้องพักต่ ากว่า
ค่าห้องพักข้ันต่ าที่จดทะเบียนต่อนายทะเบียน/การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินไม่ครบถ้วน 

    1.6 ผู้ประกอบการบางรายไม่เข้าใจในกฎหมายท าให้คิดว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม
ผู้ประกอบการบางรายขาดความเข้าใจในระเบียบท าให้คิดว่าไม่ได้รับความเสมอภาค โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้ประกอบการร้านค้า รวมถึงร้านค้าทีเ่ปิดกิจการเป็นบางเวลาเฉพาะช่วงเทศกาล 

2. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น โดยปรับปรุงกฎหมายเพ่ิมเติม
ให้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ปัจจุบัน น าหลักธรรมาภิบาลมาปรับนโยบาย จัดท าประมาณการรายรับ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้ายจากยอดประมาณการตามจ านวนผู้อยู่ในข่าย
ช าระภาษีจากทะเบียนคุมผู้เสียภาษี น าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินใช้ในการจัดเก็บ
อย่างจริงจัง ส ารวจและปรับปรุงฐานข้อมูลแหล่งที่มาของรายได้ให้เป็นปัจจุบัน ก าหนดราคาค่าเช่า
มาตรฐานกลางให้ครอบคลุมทุกประเภททรัพย์สินในพ้ืนที่รับผิดชอบ จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ให้น าพ้ืนที่ต่อเนื่องและส่วนควบมาค านวณค่ารายปี ตรวจสอบการยื่นแบบแสดงรายการที่ดินเป็น
รายแปลงและแจ้งผลประเมินให้เจ้าของที่ดินช าระภาษี จัดท าข้อมูลภาษปี้ายในทะเบียนทรัพย์สินให้
เป็นปัจจุบัน เปิดเวทีรับฟังข้อมูล จัดกิจกรรมให้ความรู้และประชาสัมพันธ์การน าเม็ดเงินจากการ
เก็บภาษีมาพัฒนาพ้ืนที ่และแจ้งประเมินค าสั่งทางปกครองให้ระบุระยะเวลาส าหรับการใช้สิทธิอุทธรณ์  
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ภาพที่ 1 แนวทางพัฒนาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น  (สิริพัฒถ์ ลาภจิตร และจิรศักดิ์ บางท่าไม้, 2560)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒาการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งหวาย 
พบว่าปัญหาส าคัญคือ (1) ปัญหาความไม่ชัดเจนของกฎหมายท าให้เกิดปัญหาในการตีความ
กฎหมาย (2) กิจการบางประเภทไม่จัดเก็บภาษีเนื่องจากจะกระทบฐานเสียง (3) การบริหารจัดการ
ขาดรูปแบบตามท่ีกฎหมายและหนังสือสั่งการก าหนด (4) ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินไม่
สมบูรณ์ (5) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ (6) 
ผู้ประกอบการบางรายไม่เข้าใจกฎหมายท าให้คิดว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม สอดคล้องกับ 
Suwanaugson (2012) การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นมีปัญหาความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ จ านวน
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ กฎหมายไม่มีความชัดเจนในวิธีปฏิบัติ และปัญหาขั้นตอนการประเมินภาษีไม่
ชอบด้วยกฎหมายมาตั้งแต่ต้น ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลผู้มีหน้าที่เสียภาษี และปัญหาการให้อ านาจ
ผู้บริหารท้องถิ่นในการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง สอดคล้องกับ  Nhorkaew (2011) 
งบประมาณในด้านการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีมีไม่เพียงพอ บุคลากรที่รับผิดชอบด้านภาษีมีไม่
เพียงพอและขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ ท าให้ประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีไม่ดีเท่าที่ควร ผู้เสีย
ภาษีไม่อยู่ในพ้ืนที่ ไม่สามารถเก็บภาษีได้ ประชาชนบางคนไม่มาเสียภาษี และผู้มีหน้าที่เสียภาษีให้
คนอ่ืนเช่าที่ดินท ากินและตนเองไม่ยอมมาช าระภาษี หรือช าระล่าช้า ท าให้จัดเก็บภาษีไม่ได้ตามเป้า
หรือไม่เป็นไปตามประมาณการที่ตั้งไว้ Suddee and Supha-arsa (2014) ผู้ประกอบการบางราย
ขาดความเข้าใจในระเบียบท าให้คิดว่าไม่ได้รับความเสมอภาค ปัญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบทะเบียน
ผู้เสียภาษี ข้อมูลแผนที่ผู้เสียภาษีและทะเบียนทรัพย์สินหรือป้ายที่ปรากฏไม่ละเอียด และปัญหา
เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ ในการจัดเก็บภาษี ขาดเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
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เกี่ยวกับทะเบียนทรัพย์สิน ไม่มีระบบแผนที่ภาษีที่มีความสมบูรณ์ และปัญหาเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์และการสร้างความเข้าใจในการจัดเก็บภาษี สอดคล้องกับ Sukcharoen (2015) 
ปัญหาความรู้ของประชาชน ด้านกระบวนการในการเสียภาษี ด้านเทคโนโลยีและด้านเจ้าหน้ าที่ 
อัตราก าลังไม่เพียงพอ บุคลากรต้องท างานหลายหน้าที่ ขาดเจ้าหน้าที่ช านาญทางด้านกฎหมาย ไม่
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บรายได้อย่างเต็มที่ ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินไม่เป็น
ปัจจุบัน ประชาชนเห็นว่าการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินซ ้าซ้อนกับการเสียภาษีเงินได้ สอดคล้องกับ 
Nuchjaree (2016) ปัญหาการจัดเก็บภาษี มีการประชาสัมพันธ์น้อย อัตราภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ไม่เป็นธรรมในการประเมินภาษี การก าหนดอัตราภาษีแต่ละประเภทไม่ชัดเจน กฎหมายเกี่ยวกับ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินมีความซ้ าซ้อนยากแก่การเข้าใจ กฎหมายภาษีที่ใช้อยู่ไม่เหมาะสมไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายไม่เพียงพอ มี
บุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

   
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งหวาย ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงขั้นตอน กระบวนการ วัน
เวลาสถานที่ และอัตราในการจัดเก็บภาษีให้ชัดเจน โดยประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง หลากหลาย
ช่องทาง และประชาสัมพันธ์ไปพร้อมกับการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งหวาย ควรปรับรูปแบบการด าเนินงานในการจัดเก็บภาษี
ตามที่กฎหมายและหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้ เช่น การประมาณการรายรับ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่และภาษีป้าย ให้ประมาณการจากยอดประมาณการตาม
จ านวนผู้อยู่ในข่ายช าระภาษีจากทะเบียนผู้เสียภาษี นอกจากนี้ควรปรับปรุงฐานข้อมูลแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน ค านวณพื้นท่ีต่อเนื่องและส่วนควบค านวณค่ารายปี ตรวจสอบ
การยื่นแบบแสดงรายการที่ดินเป็นรายแปลง เป็นต้น 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งหวาย ควรจัดให้มีการประชุมชี้แจงให้ความรู้แก่กลุ่มผู้เสีย
ภาษีได้ทราบและเข้าใจตรงกันในการเสียภาษี และแจ้งการน าเม็ดเงินที่ได้รับจากการช าระภาษีต่าง  ๆ
มาใช้ในการพัฒนาชุมชน มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และหลากหลายช่องทาง 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งหวาย ควรเน้นออกพ้ืนที่บริการการเก็บภาษีตามหมู่บ้าน
เพ่ือเป็นการบริการและอ านวยความสะดวกให้กับผู้เสียภาษี รวมถึงการส ารวจเขตพ้ืนที่และติดตาม
ผลงานการจัดเก็บภาษี 

4. ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งหวาย ควรมีนโยบายให้การสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน ส่งบุคลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไปอบรม
ศึกษาเรียนรู้ ศึกษาดูงานองค์กรอ่ืน รวมทั้งด้านกฎหมายปรับแก้ไขเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบัน มีการก าหนดราคาค่าเช่ากลางให้เป็นปัจจุบัน และด าเนินการปรับขยายฐาน
ภาษีเพ่ือสร้างประสิทธิภาพของงานการจัดเก็บรายได้ให้เพ่ิมมากข้ึน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษากฎหมายในการจัดเก็บภาษที้องถิ่นที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เพ่ือน าไปปรับปรุงกฎหมายการจัดเก็บภาษีให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่
ข้างเคียงหรือพ้ืนที่อ่ืนเพ่ือน าไปปรับปรุงและน ามาใช้ประโยชน์ 

3. ควรศึกษากลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล
หรือเทศบาลอ่ืน  

4. ควรศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษขีององค์การ
บริหารส่วนต าบล เพ่ือหาแนวทางในการด าเนินงานที่เหมาะสมกับองค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป 
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