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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการประชาสัม พันธ์การท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม และเพ่ือพัฒนารูปแบบการประชาสัม พันธ์การ
ท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ
กับผู้ประกอบการโฮมสเตย์จ านวน 4 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ เชี่ยวชาญด้านการ
ประชาสัมพันธ์ จ านวน 14 คน การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือตรวจสอบผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร
ของการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงคราม โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 383 คน ด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 1. รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัด
สมุทรสงคราม การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง วิธีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ผ่านสื่อและช่องทางของหน่วยงานภาครัฐเป็นหลัก กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ ได้แก่
ประชาชนในจังหวัดสมุทรสงคราม นักท่องเที่ยวจากกรุงเทพฯ และจังหวัดอ่ืน ๆ กลุ่มทัวร์จาก
ต่างประเทศ เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ เรื่องราวของโฮมสเตย์และ
ชุมชน เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อและช่องทางของ
หน่วยงานภาครัฐ 
 2. การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัด
สมุทรสงคราม การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ควรมีผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
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หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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กลุ่มเป้าหมายควรมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวต่างชาติแบบเฉพาะกลุ่ม นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เห็นคุณค่า
การท่องเที่ยวแบบวิถีชาวบ้าน เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ควรเน้นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นหรือจุดขาย
ของโฮมสเตย์ เรื่องราวสะท้อนประวัติศาสตร์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน เครื่องมื อการ
ประชาสัมพันธ์ควรใช้เครื่องมือที่หลากหลายแบบผสมผสาน สื่อสังคมออนไลน์ สื่อหรือช่องทางที่ท า
ให้เกิดการรีวิวหรือการบอกต่อ 
 การตรวจสอบผลการวิจัย ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกับ
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งในด้านเนื้อหาของการประชาสัมพันธ์ และเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ 
ค าส าคัญ (Keywords) : การประชาสัมพันธ์,  การท่องเที่ยว,  มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย,   
 
Abstract 

This research’s objectives were to study public relations model for tourism in 
accordance with Thai Homestay Standard in Samut Songkhram province and to 
develop public relations model for tourism in accordance with Thai Homestay 
Standard in Samut Songkhram province. This research used qualitative and 
quantitative research methodology. In qualitative methodology, data was obtained 
by the informal interview with 4 homestay entrepreneurs and the in-depth interview 
with 14 specialists in public relations. Using quantitative research for check of the 
results of the qualitative research,  population were tourists and people in Samut 
Songkhram and data was collected by the checklist questionnaire of 383 respondents 
and analyzed by using frequency and percentage.  

The results of this research were revealed as followings:  
1.  Public relations model for tourism in accordance with Thai Homestay 

Standard in Samut Songkhram province : the implementation of public relations was 
operated without a person who took responsibility directly. Using methods of public 
relations were mainly published via governmental organizations’ media and 
channels. The target groups were people of Samut Songkhram, tourists from Bangkok 
and other provinces, international tourists and group tours.  Contents of public 
relations were homestay’s services, stories of homestay and community.  Tools of 
public relations were the publicity via governmental organizations’ media and 
channels. 

 2. The development of public relations model for tourism in accordance with 
Thai Homestay Standard in Samut Songkhram province : the implementation of 
public relations should have a person who takes the responsibility of public relations. 
The target groups should emphasis tourists who were specifically international tourist 
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and domestic tourists who were appreciated in a local way of life. Contents of public 
relations should be identity of local community or selling point of homestay, story 
of cultural history, and community’s way of life. Tools of public relations should be 
integrated various tools, social media, media or channels which could be review or 
word of mouth. 

For checking the results of research, in overall the samples had opinions as 
same as the results of qualitative research in contents of public relations and tools 
of public relations.    
Keywords : Public Relations,  Tourism,  Thai Homestay Standard 
 
บทน า (Introduction) 
 การท่องเที่ยวในประเทศไทยมีหลายรูปแบบ เพ่ือรองรับความสนใจและวิถีชีวิตของ
นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ เป็นต้น รวมทั้งมีที่พักหลายรูปแบบ เช่น โรงแรม รีสอร์ท และเกสต์เฮ้าส์ นอกจากนี้ยังมี
รูปแบบการท่องเที่ยวที่สัมผัสวัฒนธรรมชนบท หรือ เรียกอีกอย่างว่า โฮมสเตย์ (Homestay) โดย
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ 
เพ่ือตรวจประเมินและรับรองโฮมสเตย์ในประเทศไทย อันเป็นการรับประกันให้กับนักท่องเที่ยวให้
เกิดความม่ันใจในการเข้าพักโฮมสเตย์ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ของกรมการ
ท่องเที่ยว www.homestaythai.net โดยมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยมีกรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพ
มาตรฐานการจัดการโฮมสเตย์ 10 มาตรฐานตามประกาศกรมการท่องเที่ยว เรื่องมาตรฐานบริการ
ท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ.2554  ได้แก่ ด้านที่พัก ด้านอาหาร ด้านความปลอดภัย ด้าน
อัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก ด้านรายการน าเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านวัฒนธรรม ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมส
เตย์ และด้านการประชาสัมพันธ์ โดยดัชนีชี้วัดมาตรฐานที่ 10 ได้กล่าวถึงด้านการประชาสัมพันธ์ว่า 
ต้องมีเอกสารสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
(Department of Tourism, 2016 : 4 – 6) จากดัชนีชี้วัดมาตรฐานด้านการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลของโฮมสเตย์ไปสู่
นักท่องเที่ยว 
 จังหวัดสมุทรสงครามเป็นจังหวัดที่มีการท่องเที่ยวรูปแบบสัมผัสธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน 
โฮมสเตย์ในจังหวัดสมุทรสงครามเป็นที่ยอมรับและได้รับความนิยมในการเข้าพักค้างคืนเพ่ือสัมผัส
วิถีชุมชนและธรรมชาติโดยรอบของแม่น้ าแม่กลอง การด าเนินกิจการโฮมสเตย์ของจังหวัด
สมุทรสงครามมีความเข้มแข็ง มีการรวมกลุ่มเพ่ือด าเนินกิจการโฮมสเตย์โดยเฉพาะ และเป็นจังหวัด
หนึ่งที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการลักษณะนี้ โดยโฮมสเตย์ในจังหวัดสมุทรสงครามที่ผ่าน
การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระยะ 
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พ.ศ. 2559 – 2561 มี 2 แห่ง ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์ และ โฮมสเตย์กลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรตลาดน้ าท่าคา (Department of Tourism, 2016) อย่างไรก็ตาม ในจังหวัด
สมุทรสงครามยังมีโฮมสเตย์ที่ยังไม่ได้เข้ารับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยหรือไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน ซึ่งในกลุ่มโฮมสเตย์เหล่านี้ควรต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้ผ่านการประเมินตามมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทยของกรมการท่องเที่ยว 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบและพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
ในพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ให้ได้มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยของกรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รวมถึงการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพการประกอบธุรกิจ
การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ของชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ อันจะส่งผลให้การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์มี
โอกาสขยายตัวและสร้างรายได้ให้ชุมชนท้องถิ่นและประเทศเพ่ิมข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
  
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้  
 วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 2 แห่ง ในจังหวัดสมุทรสงคราม ที่ผ่าน
การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ระยะ พ.ศ. 2559 – 2561  ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านริม
คลองโฮมสเตย์ และโฮมสเตย์กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตลาดน้ าท่าคา แห่งละ 2 คน รวม 4 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ซึ่งผู้วิจัย
ก าหนดประเด็นค าถามและเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้
เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องถูกต้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC – Index of Item-
objective Congruence) และปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน า  ได้ค่า IOC = 1.7 ซึ่ งค่า IOC ที่
เหมาะสม = 0.5 ขึ้นไป (Taverat, 2000 : 117) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อสัมภาษณ์
และบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์เพ่ือสร้างข้อสรุปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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วัตถุประสงค์ข้อ 2  เพื่อพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้  

กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ เชี่ ยวชาญที่ เป็นนักวิชาการและนั กวิชาชีพด้านการ
ประชาสัมพันธ์ จ านวน 14 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิง
ลึก ซึ่งผู้วิจัยก าหนดประเด็นค าถามและเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา โดยใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องถูกต้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC – 
Index of Item-objective Congruence) และปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน า ได้ค่า IOC = 1.5 ซึ่ง
ค่า IOC ที่เหมาะสม = 0.5 ขึ้นไป (Taverat, 2000 : 117) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อ
สัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์เพ่ือสร้างข้อสรุป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การตรวจสอบผลการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือตรวจสอบผลการวิจัยเชิงคุ ณภาพตาม

วัตถุประสงค์ข้อ 2 โดยการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงคราม ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง ใช้สูตรของ Taro Yamane (อ้างถึงใน Petchroj, Angsuchoti, and Chumniprasart, 
2007 : 267) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ ± 5 ได้จ านวน 400 ตัวอย่าง และ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ได้น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 383 ฉบับ การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ  

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ผลการวิจัยน าเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัด

สมุทรสงคราม  
การด าเนินงานงานประชาสัมพันธ์ ด าเนินการโดยประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม คิด

ริเริ่มและส่งต่อให้ทีมงานช่วยกันด าเนินการ โดยไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง อาศัยวิธีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผ่านทางส่ือและช่องทางที่มีอยู่ของหน่วยงานภาครัฐเป็นหลัก การประชาสัมพันธ์ทาง
การตลาดหรือกิจกรรมการตลาด  

เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการของโฮมสเตย์ เรื่องราวของ
โฮมสเตย์และชุมชน คุณค่าของชุมชน วิถีชีวิต วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ความประทับใจของ
นักท่องเที่ยว ค าชมเชยของนักท่องเที่ยว กิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมสันทนาการที่น่าสนใจ
ส าหรับนักท่องเที่ยว  
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เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อและช่องทางของ
หน่วยงานภาครัฐ การเผยแพร่ผ่านสื่อและช่องทางของโฮมสเตย์ การเผยแพร่ผ่านสื่อบุคคล การ
เผยแพร่ผ่านรายการโทรทัศน์ และการประชาสัมพันธ์เผยแพร่โดยใช้กิจกรรม  

กลุ่มเป้าหมายการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ประชาชนในจังหวัดสมุทรสงคราม นักท่องเที่ยว
จากกรุงเทพฯ และจังหวัดอ่ืนๆ นักท่องเที่ยวและกลุ่มทัวร์จากต่างประเทศ กลุ่มครอบครัว  กลุ่ม
บุคคล องค์กร นิสิตนักศึกษา  

จากผลการวิจัยข้างต้น รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม มีลักษณะดังภาพที่ 1   
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัดสมทุรสงคราม 
 

2. การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม  

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ควรมีผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ ศึกษาท า
ความเข้าใจนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและช่องทางที่กลุ่มเป้าหมาย
เข้าถึงง่าย สร้างและน าเสนอจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของโฮมสเตย์ สร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์
ระหว่างโฮมสเตย์ด้วยกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ด้านการประชาสัมพันธ์และการใช้สื่อให้แก่ผู้ประกอบการ  

เน้ือหาการประชาสัมพันธ์ ควรเป็นเนื้อหาที่เน้นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของท้องถิ่นหรืออัต
ลักษณ์ที่ เป็นจุดขายของโฮมสเตย์ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวแบบ อ่ืน เรื่องราวที่สะท้อน
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน การเป็นโฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว สันทนาการ และกิจกรรมการเรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชุมชน ข้อมูลเกี่ยวกับ

 
โฮมสเตย์ 

 
เคร่ืองมือ 

การ
ประชาสัมพันธ์ 

 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
การ

ประชาสัมพันธ์ 
 

เนื้อหา 
การ

ประชาสัมพันธ์ 
 

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
ไม่มีผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์โดยตรง 
ด าเนินการประชาสัมพันธ์โดยประธานและ
รองประธานกลุ่ม 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านสื่อและ 
กิจกรรมการตลาด 

ข้อมูลการให้บริการของโฮมสเตย์ 
เรื่องราวของโฮมสเตย์ ชุมชน และวัฒนธรรม 
ความประทับใจและค าชมเชยของนักท่องเที่ยว 
กิจกรรมการเรียนรู้และสันทนาการ 

เผยแพร่ผ่านสื่อและช่องทางของหน่วยงานภาครัฐ 
เผยแพร่ผ่านสื่อและช่องทางของโฮมสเตย์ 
เผยแพร่ผ่านสื่อบุคคล 
เผยแพร่ผ่านรายการโทรทัศน์ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่โดยใช้กิจกรรม 

 

ประชาชนในสมุทรสงคราม 
นักท่องเที่ยวกรุงเทพฯและจังหวัดอื่นๆ 
นักท่องเที่ยวและกลุ่มทัวร์ต่างประเทศ 
กลุ่มครอบครัว 
กลุ่มบุคคล องค์กร นิสิตนักศึกษา 
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บริการต่าง ๆ ของโฮมสเตย์ ควรสร้างสรรค์เนื้อหาหรือข้อความเพ่ือสร้างแรงจูงใจและการจดจ าของ
นักท่องเที่ยว  

เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ ควรใช้เครื่องมือที่หลากหลายแบบผสมผสาน เครื่องมือที่มี
ค่าใช้จ่ายไม่มาก สื่อสังคมออนไลน์ สื่อหรือช่องทางที่ท าให้เกิดการรีวิวหรือการบอกต่อ (Word of 
Mouth) สื่อบุคคลที่มีอิทธิพลทางความคิด ( Influencer) ต่อกลุ่มเป้าหมาย ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว การท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์ และสื่อสิ่งพิมพ์พ้ืนฐานที่ให้
ข้อมูลรายละเอียด 

กลุ่มเป้าหมายการประชาสัมพันธ์ ควรมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติแบบ
เฉพาะกลุ่ม และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เห็นคุณค่าการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตชาวบ้าน หรือชื่นชอบ
เรียนรู้วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวที่ชอบการผจญภัย กลุ่มองค์กร นิสิต
นักศึกษาที่ต้องการศึกษาดูงานหรือท ากิจกรรม  
 จากผลการวิจัยข้างต้น การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม มีลักษณะดังภาพที่ 2 
  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 

การด าเนินการตรวจสอบผลการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งในด้านเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ และ
เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ ในลักษณะสอดคล้องกับการรับรู้ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว  

 
โฮมสเตย์ 

 

เคร่ืองมือ 
การ

ประชาสัมพันธ์ 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
การ

ประชาสัมพันธ์ 
 

เนื้อหา 
การ

ประชาสัมพันธ์ 
 

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
มีผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์โดยตรง 
ศึกษาท าความเข้าใจนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและช่องทางที่เข้าถึงง่าย 
สร้างและน าเสนอจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของ
โฮมสเตย์ 
สร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ระหว่างโฮมสเตย์ 
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ 

อัตลักษณ์ของท้องถ่ิน จุดขายของโฮมสเตย์ 
เรื่องราวสะท้อนประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชุมชน 
การเป็นโฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว 
สันทนาการและการเรียนรู้ 
ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ 
เนื้อหาสร้างสรรค์ที่สร้างแรงจูงใจและการจดจ า 

 
เครื่องมือหลากหลายแบบผสมผสาน 
เครื่องมือที่มีค่าใช้จ่ายไม่มาก 
สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อหลัก 
สื่อและช่องทางที่ท าให้เกิดการรีวิวและบอกต่อ 
สื่อบุคคลที่มีอิทธิพลทางความคิดต่อกลุ่มเป้าหมาย 
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและช่องทางของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว 
กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
สื่อสิ่งพิมพ์พื้นฐาน 

นักท่องเที่ยวต่างชาติแบบเฉพาะกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวไทยที่เห็นคุณค่า 
การท่องเที่ยววิถีชุมชน วัฒนธรรม 
นักท่องเที่ยวที่ชอบการผจญภัย 
กลุ่มองค์กร นิสิตนักศึกษา 



Vol.20 Special Issue (Septemper-October) 2018-JHSSRRU48

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวตามมาตรฐาน       
โฮมสเตย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถน ามาอภิปรายผลวิจัยได้ดังนี้ 

1. รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัด
สมุทรสงคราม โฮมสเตย์ทั้ง 2 แห่ง คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์ และโฮมสเตย์กลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรตลาดน้ าท่าคา ได้ใช้วิธีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านทางสื่อและช่องทางของ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นหลัก นอกจากนั้นเป็นการประชาสัมพันธ์ทาง
การตลาดโดยการออกร้านแสดงสินค้าชุมชน การสาธิตต่าง ๆ เพ่ือให้โฮมสเตย์เป็นที่รู้จัก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Arpavate (2010 : 232) ที่กล่าวถึงการใช้วิธีการหรือเครื่องมือการ
ประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญ อย่างเช่น การเผยแพร่ข่าวสาร การใช้กิจกรรม ซึ่งเป็นสื่อที่โฮมสเตย์สามารถ
จัดท าขึ้นเพ่ือเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ในด้านเนื้อหาของการประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหา
เกี่ยวกับการบริการของโฮมสเตย์ เรื่องราวของโฮมสเตย์และชุมชน วัฒนธรรม กิจกรรมการเรียนรู้
และกิจกรรมสันทนาการ และเนื้อหาเกี่ยวกับค าชมเชยและความประทับใจของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dabsomdet (2016) ที่พบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการหรือความ
คาดหวังในการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์คือการศึกษาวิถีชีวิตชุมชน การท ากิจกรรมที่น่าสนใจ  

2. การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัด
สมุทรสงคราม การด าเนินงานประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ควรมีผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์โดยตรง 
ศึกษาท าความเข้าใจนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเพ่ือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและช่องทางให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและช่องทางที่กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงง่าย 
โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Pravichai (2017) ที่กล่าวถึงบทบาทและ
ความส าคัญของสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ รับสารยุคใหม่ซึ่ งท าให้รูปแบบและวิธีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เปล่ียนแปลงไป การก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ต้องให้สอดคล้องกับความ
สนใจ ความต้องการและพฤติกรรมการสื่อสารของผู้รับสารเป้าหมาย  นอกจากนี้การสร้างจุดเด่น 
จุดขาย หรืออัตลักษณ์ของโฮมสเตย์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukanthasirikul (2015) ที่พบว่า ในการพัฒนาการตลาดบริการของ
โฮมสเตย์นั้น จ าเป็นต้องหาอัตลักษณ์เพ่ือสร้างความแตกต่าง การอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง ในด้าน
กลุ่มเป้าหมายการประชาสัมพันธ์ควรมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติแบบเฉพาะกลุ่ม และ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เห็นคุณค่าการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตชาวบ้าน หรือชื่นชอบเรียนรู้วัฒนธร รม
ความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถิ่น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Nuntasiripol (2010) ที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่เลือกการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์นั้นส่วนใหญ่มีความสนใจการศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
กิจกรรมด้านวัฒนธรรม การท่องเที่ยวธรรมชาติ ศิลปะ โบราณสถาน ส าหรับเนื้อหาการ
ประชาสัมพันธ์ควรเป็นเนื้อหาที่เน้นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของท้องถิ่นหรืออัตลักษณ์ที่เป็นจุดขายของ
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โฮมสเตย์ท่ีแตกต่างจากการท่องเที่ยวแบบอ่ืน เรื่องราวที่สะท้อนประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Chaiwatpongskon (2014) ที่พบว่า พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เลือกพักโฮมสเตย์เนื่องจากต้องการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สัมผัส
วิถีชีวิตชุมชน บรรยากาศของชุมชน ส่วนเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ ควรใช้เครื่องมือที่หลากหลาย
แบบผสมผสานเพื่อให้มีช่องทางให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้สะดวก สื่อหลักคือสื่อสมัยใหม่อย่าง
สื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงได้ สื่อหรือช่องทางที่ท าให้เกิดการรีวิวหรือการบอกต่อโดยนักท่องเที่ ยว 
และสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมาย มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Pitpreecha (2017 : 
32 และ 67 – 68) ที่กล่าวถึงบทบาทของสื่อออนไลน์ และผู้มี อิทธิพล (Influencer) ต่อการ
ประชาสัมพันธ์ยุคปัจจุบันว่าต้องเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและวิธีการท างานเกี่ยวกับสื่อ ต้อง ใช้ให้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย พยายามผสมผสานสื่อต่าง ๆ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ทุกคนสามารถเป็นผู้ผลิตและ
เผยแพร่ข่าวสาร จึงท าให้เกิดผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ควรมีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์โดยการปรับและพัฒนา

ตนเองในการเรียนรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ แสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายของ
โฮมสเตย์ และวิธีการหรือกิจกรรมที่ใช้เพ่ือประชาสัมพันธ์ รวมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและช่องทางที่มีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ 

1.2 หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานระดับจังหวัดและท้องถิ่น ควรเป็น
หน่วยงานหลักในการสร้างและส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ การพัฒนาทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อมในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่นยืนให้แก่ชุมชนท้องถิ่น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรด าเนินการวิจัยเพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดมาตรฐานการท่องเที่ยว

แบบโฮมสเตย์เพ่ือน าไปสู่การยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ไทย ซึ่งจะช่วยให้การ
ท่องเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย์ขยายตัวและส่งผลดีต่อการประกอบการท่องเที่ยวของชุมชน 

2.2 ควรด าเนินการวิจัยเพ่ือแสวงหากลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลส าหรับการประกอบกิจการโฮมสเตย์ไทยให้สามารถแข่งขันได้ภายใต้
สังคมและเศรษฐกิจยุคดิจิทัล 
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