
คณ
ะม
นุษ
ยศ
าส
ตร
แ์ล
ะสั
งค
มศ
าส
ตร

 ์มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สุร
นิท
ร์

39
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1

JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.19 No. 1

การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน

ของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

THE EFFICIENCY PATTERN FOR MANAGEMENT SURIN MUNICI-

PALITY AUTHORITY BASED ON GOOD GOVERNANCE IN ASEAN

จิรายุ ทรัพย์สิน1 ศศิธร ศูนย์กลาง2 วันชัย สุขตาม3 

Jirayu Supsin1, Sasithorn Soonklang2, Wanchai Suktam3

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่

มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลและ 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารจัดการ

เทศบาลเมอืงสรุนิทรท์ีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลักธรรมาภบิาลเพ่ือเตรียมความพร้อมเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) 

โดยเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Study) จากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสุรินทร์ 

อำ�เภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ จำ�นวน 396 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ใช้

แบบสอบถามที่จัดทำ�ขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นทั้ง

ปลายปิด และปลายเปิด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุ รินทร์ ท่ีมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลัก 

ธรรมาภิบาลเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของ

กลุม่ตวัอยา่งรปูแบบการบริหารจดัการเทศบาลเมืองสรุนิทรท์ีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล 

เพือ่เตรยีมความพรอ้มเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนสว่นใหญเ่ปน็เพศชาย อายุระหวา่ง 41 – 50 ป ีมสีถานภาพ

สมรส สำ�เร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีรายได้ต่ํากว่า 7,500 บาท มีตำ�แหน่งหน้าที่ในด้าน

อื่น ๆ และมีประสบการณ์ในการทำ�งาน 5 – 10 ปี 

	 2. การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่ มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลัก 

1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
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ธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน

ของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดย

เรียงลำ�ดับจากมากไปน้อยดังนี้ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า 

หลักความรับผิดชอบ และ หลักการมีส่วนร่วม	

	 3. ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบน 

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า การปฏิบัติงาน

ยังขาดกฎระเบียบในการบังคับใช้ท่ีชัดเจนร่วมถึงการขาดหลักนิติธรรมของเจ้าหน้าที่บางคน ผู้นำ�

ชุมชนและบุคลากรบางส่วนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นยังขาดความ

โปรง่ใสและขาดความนา่เช่ือถอืประชาชนขาดความสามัคคใีนหมูค่ณะ รวมถงึการขาดความช่วยเหลอื 

จากหนว่ยงาน ขาดความรบัผดิชอบในหนา้ทีท่ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งต่อส่วนรวม และมกีารบริหารจัดการ

งบประมาณที่สิ้นเปลือง 

	 สำ�หรับข้อเสนอแนะพบว่า ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้หลักนิติธรรมกับเจ้าหน้าที่และ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องควรมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และบุคลากรรวมถึง

กลุ่มผู้นำ�ชุมชนควรมีการออกมาช้ีแจงกระบวนการปฏิบัติงานและการใช้งบประมาณต่าง ๆ เพื่อ

ความโปรง่ใสควรมีคา่ตอบแทนในการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่จงูใจประชาชนใหเ้กดิความสนใจควรจดั

ใหม้กีารออกสำ�รวจความเป็นอยูข่องประชาชนรวมถงึการสนบัสนนุโครงการตา่ง ๆ  และควรมกีาร

สำ�รวจปัญหาในชุมชนเพื่อลดปริมาณการใช้งบประมาณที่สิ้นเปลืองในการแก้ไขปัญหาที่ไม่เข้าใจ

ถึงปัญหานั้น ๆ

คำ�สำ�คัญ : รูปแบบ การบริหาร เทศบาลเมือง หลักธรรมาภิบาล

Abstract 
	 The research study was “The efficiency pattern for management Surin mu-

nicipality authority based on good governance in ASEAN”aimed to 1) study the 

level of the efficiency pattern for managementSurin municipality authority based 

on good governance in ASEAN and 2) study suggestions of the efficiency pattern for 

managementSurin municipality authority based on good governance in ASEAN. In 

this study, survey research and field studywere collected data from people who 

lived in around Surin municipality authority. Questionnaires - both closed and open-

ended questions were quested through 396 cluster samplings. Data were analyzed by 
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frequency, percentage, mean, standard deviationSD,texts analysis and context clues. 

	 The results were revealed as followings:

	 1. The efficiency pattern for managementSurin municipality authority based 

on good governance in ASEAN was classified by status of samplings; almost they 

were males, aged during 41 – 50 years old, married, lower secondary, incomes 

lower than 7,500 baht; they got some other positions and had experience working 

in 5-10 years.

	 2. Overall the efficiency pattern for managementSurin municipality authority 

based on good governance in ASEANwas at high level. While it was considered in 

each aspect it was ordered from most to least as followings:rule of law, morality, 

transparency, worthiness, responsibility, and participation.

	 3. Problems regarding the efficiency pattern for management Surin  

municipality authority based on good governance in ASEANfound that there were 

not clearly rule of law for operation by some authorities. The community leaders 

and some personnel were acted by inappropriate behavior. Local government agen-

cies also were lack of transparency and credibility. People were not unity among 

themselves including the lack of assistance from the authorities. Lack of responsibil-

ity was involved to participate in public. Moreover, management was absolutely 

estimated consumption.

	 As for suggestions, it found that there should be organized a seminar on the 

rule of law to officers and related personnel. There should be the assessment of the 

performance of staff and personnel, including a group of community leaders. There 

should have come out to clarify the budget execution processing and to  

transparency. There should have paid to attend the event in order to attract public 

attention. There should be provided to explore the lives of people, including support 

for various projects. And the issue should be explored in order to reduce the budget 

wastage in resolving problems that do not understand the issue.
Keywords : patterns, administration, municipality, good governance.



คณ
ะม
นุษ
ยศ
าส
ตร
แ์ล
ะสั
งค
มศ
าส
ตร

 ์มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สุร
นิท
ร์

42
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1
JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.19 No. 1

บทนำ�
	 ในยุคโลกาภิวัตน์  เกิดการเชื่อมต่อระหว่างสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ 

การสื่อสารโทรคมนาคม ที่อาศัยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ชั้นสูงเข้ามารวมกันทำ�ให้มีลักษณะโลก 

ไร้พรมแดนส่งผลให้สังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป (เจริญ เจษฎาวัลย์, 2545 : 13 - 15) แม้ว่า

ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา การพัฒนาและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยได้

ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่ก็อาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยยังมีการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง  

(ชัยอนันต์ สมุทวนิช, 2541 : 11 - 16) เนื่องจากสถานการณ์ทางด้านสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม 

ลงไปอย่างน่าวิตก ความขัดแย้งระหว่างประชาชนและหน่วยงานของรัฐในการจัดสรรทรัพยากรและ

สิ่งแวดล้อมยังมีอยู่ท่ัวไป ประกอบกับความอ่อนแอหย่อนประสิทธิภาพของกลไกบริหารบ้านเมือง 

การบรหิารราชการและการกำ�หนดนโยบายสาธารณะ การทจุรติประพฤตมิชิอบในวงราชการ ขณะ

เดยีวกันประชาชนยงัขาดความตระหนกัถงึสทิธแิละหนา้ทีร่บัผดิชอบของตนเองตอ่บา้นเมือง ส่งผล

ให้ประเทศประสบปัญหา ในการพัฒนาถึงขั้นหยุดชะงัก ปัญหาต่าง ๆ  ของชาติยังไม่ได้รับการแก้ไข

อย่างแท้จริง ดังนั้น หลักการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีหรือที่เรียกโดยทั่วไป

วา่ “ธรรมาภิบาล” จงึถกูนำ�มาใชเ้พือ่เปน็หลกัการในการฟ้ืนฟูประเทศใหก้ลับเขา้สู่เสถยีรภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม

	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีกระแสพระราชดำ�รัสพระราชทาน แก่

ปวงชนชาวไทยในโอกาสขึ้นปีใหม ่2534 วันจันทร์ที ่31 ธันวาคม 2553 ที่เกี่ยวกับการบริหาร ความ

ตอนหนึง่วา่ “ทกุคนยอ่มปรารถนาใหบ้า้นเมอืงเปน็ปรกติมัน่คงและประชาราษฎร์ส่วนใหญม่ฐีานะ

ความเป็นอยู่ดีสมอัตภาพ ความปรารถนานี้มิใช่เกิดขึ้นได้เอง แต่หากทุกคนทุกฝ่ายและโดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติบริหารงานแผ่นดิน จะต้องช่วยกันสร้างเสริมขึ้นด้วยเร่งรัดปฏิบัติหน้าที่

ของตน ให้สนับสนุนส่งเสริมกันโดยพร้อมเพรียงกันให้สัมฤทธิผลที่แท้จริง ตรงตามเป้าหมายและ

เมื่อเกิดปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่งกระทบกระเทือนถึงสวัสดิภาพ และความเป็นอยู่ของประชาชน ก็

ควรจะร่วมกันคิดอ่านแก้ไขให้คลี่คลายไปโดยไม่ชักช้า ด้วยความรู ้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และ

ความสามัคคีปรองดอง” (สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2545 : 57 - 58) พระราชดำ�รัส

ที่อัญเชิญมานี้สะท้อนถึงการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และยังใช้ได้อย่างเหมาะสมกับทุกยุคทุก

สมยั ซึง่หนว่ยงานทกุหนว่ยงาน ทัง้องคก์รภาครัฐ รฐัวสิาหกจิ เอกชน โดยเฉพาะผู้บริหารข้าราชการ

ทกุระดบั ตอ้งนอ้มนำ�กระแสพระราชดำ�รสัดังกลา่วสูก่ารปฏบิตัใิหบ้งัเกดิผลแสดงออกซ่ึงความจงรกั

ภักดี และเจริญรอยตามเบื้องพระยุคลบาท เพื่อเป็นการทดแทนบุญคุณแผ่นดิน อีกทั้งเป็นแบบอย่าง

ในการบริหารราชการบ้านเมืองที่ดี เกิดประโยชน์กับประชาชน บ้านเมืองและประเทศชาติ

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 10 (2545 : 35) มีแนวความคิดหลัก คือ 
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ภายในบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกที่จะมีผลกระทบต่อการพัฒนาของประเทศไทยในอนาคต

ตลอดทั้งการทบทวนผลการพัฒนาและสถานะของประเทศได้สะท้อนถึงปัญหาเชิงโครงสร้างการ

พัฒนาของประเทศท่ีไม่สมดุล ไม่ยั่งยืนและอ่อนไหวต่อผลกระทบจากความผันผวนของปัจจัย

ภายนอกท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ประเทศไทยจำ�เปน็ต้องปรบัตัวหันมาทบทวนกระบวนทรรศน ์

การพัฒนาในทศิทางทีพ่ึง่ตนเองและมภีมิูคุม้กนัมากขึน้ โดยยดึหลกั “ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” 

เป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการ

พัฒนา” เพื่อให้การพัฒนาและการบริหารประเทศเป็นไปในทางสายกลางบนพ้ืนฐานดุลยภาพเชิง

พลวตัของการพฒันาท่ีเช่ือมโยงทุกดา้นของการพฒันาอยา่งบรูณาการ ทัง้มติติวัคน สงัคม เศรษฐกจิ 

สิ่งแวดล้อมและการเมือง โดยการวิเคราะห์อย่างมี “เหตุผล” และใช้หลัก “ความพอประมาณ” ให้

เกดิความสมดลุระหวา่งมติิทางวตัถกุบัจติใจของคนในชาติ ความสมดุลระหวา่งความสามารถในการ

พึ่งตนเองกับความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลก ความสมดุลระหว่างสังคมชนบทกับสังคมเมือง 

โดยมกีารเตรยีม “ระบบภูมคิุม้กัน” ด้วยการบริหารจัดการความเสีย่งใหเ้พยีงพอพร้อมรับผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศ ท้ังนี้ การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาทุก

ขั้นตอนและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของสังคมไทย รวมทั้งการเสริมสร้างศีลธรรมและสำ�นึกใน 

“คุณธรรม” จรยิธรรมในการปฏบิตัหินา้ทีแ่ละดำ�เนนิชวีติดว้ยความอนัจะเปน็ภมูคิุม้กนัในตวัทีด่ใีห้

พร้อมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ และ

การพฒันาในระยะแผนพฒันาฯ ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทยจะตอ้งเผชญิกบักระแส

การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 

เปน็ทัง้โอกาสและความเสีย่งต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะขอ้ผูกพนัทีจ่ะเปน็ประชาคมอาเซียน

ในปี 2558 จึงจําเป็นต้องนําภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นมา

ใชใ้นการเตรยีมความพรอ้มให้แก่คน สงัคม และระบบเศรษฐกจิของประเทศใหส้ามารถปรบัตัวรองรับ

ผลกระทบ จากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปเพื่อ

ประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 ระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ. 2542 หรือธรรมาภบิาล หมายถึง การบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสังคมทีดี่เปน็แนวทางสำ�คัญ

ในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมีความรู้รักสามัคคีและ

รว่มกันเปน็พลงักอ่ใหเ้กดิการพฒันาอยา่งยัง่ยนืและเปน็สว่นเสรมิความเขม้แขง็หรอืสรา้งภมูคิุม้กนั

แก่ประเทศเพ่ือบรรเทาปอ้งกนัหรอืแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤตอินัตรายทีห่ากจะมมีาในอนาคตเพราะ

สงัคมจะรูส้กึถงึความยตุธิรรม ความโปรง่ใส และความมสีว่นรว่มอนัเปน็คณุลกัษณะสำ�คญัของศกัดิศ์รี
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ความเปน็มนษุยแ์ละการปกครองประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุสอดคล้องกบั

ความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน (สุดจิต นิมิตกุล, 2543 : 24)

	 การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นไทยในปัจจุบันมีอยู่ 2 ระบบ คือ (1) ระบบทั่วไปที่ใช้แก่

ท้องถิ่นทั่วไป ปัจจุบันมีอยู่ 3 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนตำ�บล เทศบาล และองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (2) ระบบพิเศษ ที่ใช้เฉพาะท้องถิ่นบางแห่ง ปัจจุบันมีอยู่ 2 รูปแบบ คือ กรุงเทพฯและ

เมอืงพทัยา องคก์ารปกครองสว่นท้องถ่ินต้องมฐีานะเปน็นติิบคุคล กลา่วคือ มีกฎหมายแสดงให้เหน็

ถงึการก่อตัง้และยอมรบัฐานะขององค์กรนัน้ ทัง้นีเ้พือ่องคก์รนัน้จะได้มสีทิธติามกฎหมาย อนัได้แก ่

สิทธิที่จะออกกฎ ระเบียบ ข้อบัญญัติหรือข้อบังคับต่าง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานและใช้บังคับแก่

ประชาชนในท้องถิ่น รวมทั้งสิทธิที่จะทำ�นิติกรรมสัญญาต่าง ๆ  และยังสามารถกำ�หนดงบประมาณ

รายได้และรายจ่ายของตนเองในการบริหารงานได้อีกด้วย นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ต้องมีความเป็นอิสระจากการควบคุมของรัฐบาลกลาง สามารถกำ�หนดนโยบายวินิจฉัยส่ังการใน 

กิจการใด ๆ  ตามที่ตนเห็นสมควร และที่สำ�คัญประชาชนในแต่ละท้องถิ่นต้องมีส่วนในการปกครอง

ตนเอง ซึ่งเจตนารมณ์ของการปกครองท้องถิ่นอยู่บนพ้ืนฐานแนวความคิดเพ่ือพัฒนาระบอบการ

ปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะความต้องการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบ ชุมชนของ

ตนเองและเทา่กับเป็นการเพิม่ความสามารถและเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารการบรกิารสาธารณะ

ให้ทั่วถึงและตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นตามความจำ�เป็นในแต่ละท้องถิ่น

	 เทศบาลเปน็องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่รปูแบบหนึง่ มีฐานะเปน็นติบิคุคล เปน็ราชการบรหิาร

สว่นทอ้งถ่ินทีเ่กิดขึน้ หลังจากประเทศไทยเปลีย่นแปลงการปกครองจากระบอบ สมบรูณาญาสทิธริาช

เป็นระบอบประชาธิปไตย เม่ือวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ.2475 แนวคิดเรื่องการกระจายอำ�นาจการ

ปกครองไปสู่ประชาชนตามหลักการปกครองระบอบประชาธิปไตยก็มีความสำ�คัญมากขึ้น รัฐบาลได้

ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน โดยตราพระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ

แห่งราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 ซึ่งกำ�หนดให้มีราชการบริหารส่วนท้องถิ่นท่ีแท้จริงเกิดขึ้น คือ 

เทศบาล โดยรัฐบาลเป็นผู้กำ�หนดว่าพื้นที่ใดควรจัดตั้งเป็นเทศบาล เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล มี

ทรัพย์สินและงบประมาณของตนเอง มีเจ้าหน้าที่ของตนตลอดจนมีอำ�นาจอิสระในการจัดกิจการใน

เขตพื้นที่ตามอำ�นาจหน้าที่ตามกฎหมาย แบ่งออกเป็น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำ�บล 

นับต้ังแต่พระราชบญัญตัเิทศบาลฉบบัแรก พ.ศ. 2476 กไ็ด้มีการปรบัปรงุแกไ้ขพระราชบญัญติัเทศบาล

อยู่เป็นระยะ ได้แก่ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2481พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2486 และ 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ยังคงใช้มาจนถึงปัจจุบัน

โดยได้แก้ไขเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 : 105)

	 การบริหารงานของเทศบาล จะต้องเป็นไปตามอำ�นาจหน้าที่ที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 50 แห่ง
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พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น : 

2557) และในการบรหิารจัดการกิจการของเทศบาล นัน้จะต้องยดึหลักธรรมาภิบาล ในการบริหารงาน 

ซึ่งได้มีหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ให้มีบริหารงานตามหลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้และส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตาม

หลักธรรมาภิบาล เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

กำ�กบั ดูแลการดำ�เนนิงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ได้มกีารดำ�เนนิการตามพระราชกฤษฎกีา 

หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ที่กำ�หนดไว้ในมาตรา 52 กำ�หนดให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินตอ้งปฏิบัตติามหลกัเกณฑก์ารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ดีว้ยวธิกีารตา่ง ๆ  เชน่ 

1) การจัดหลักสูตรการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสำ�หรับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2) การจัดทำ�โครงการประเมินผลและมอบรางวัลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหาร

จัดการที่ดีเป็นประจำ�ทุกปี 3) การนำ�ระบบอิเลคทรอนิคส์ (E-Auction) การโอนเงินเข้าบัญชีผู้รับ

จ้างโดยตรง (E- Banking) 4) การวางแผนระยะยาวเพื่อปลูกจิตสำ�นึกให้แก่นักเรียนในสถานศึกษา 

ที่สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participa-

tion) ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น การจัดทำ�แผนพัฒนาท้องถิ่นโดยนำ�

ความต้องการจากเวทีประชาคมมาบรรจุไว้ในแผน การให้ประชาชนเข้าร่วมรับฟังการพิจารณางบ

ประมาณของสภาท้องถ่ิน การตั้งตัวแทนประชาคมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง การคัดเลือก ผู้แทน

ประชาคมเป็นคณะดำ�เนินงานหอกระจายข่าว การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดตั้งศูนย์ดำ�รงธรรมในท้องถิ่นเพื่อรับข้อร้องเรียน

จากประชาชน และการมอบหมายให้ท้องถ่ินจงัหวดัเปน็ผูน้เิทศงานในเรือ่งการบรหิารงานดว้ยความ

มีประสิทธิภาพและโปร่งใสอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

	 หลักธรรมาภิบาล เป็นท้ังหลักพื้นฐานและยุทธศาสตร์ที่สังคมโลกต้องการให้เกิดขึ้น และ

นำ�มาใช้เพื่อลด บรรเทา และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  โดยเฉพาะปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวง ช่วยสร้าง 

คุณค่าและจิตสำ�นึกทางปัญญา วัฒนธรรมและจริยธรรม ท้ังด้านเศรษฐกิจและการเมือง ทั้งนี้เป็น

เพราะว่า แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดที่เป็นรูปแบบของการปกครองที่ดี ที่มีมา 

แตโ่บราณกาลแลว้ มกีารประยกุตใ์ช้ผสมผสานกบัระบบราชการ และต่อมาไดถ้กูนำ�ไปใชใ้นประเทศ

ต่าง ๆ ทั่วโลก รวมทั้งองค์กรระหว่างประเทศที่สำ�คัญ เช่น ธนาคารโลก (Word Bank) กองทุน

นานาชาติ และกองทนุการเงนิระหวา่งประเทศ (IMF) นอกจากนีย้งัมนีกัวชิาการและนกัปฏบิตัสิว่นหนึง่ 

นำ�แนวคดิหลกัธรรมาภบิาลไปขยายผลใช้กบัการปรับโครงสร้าง และกระบวนการทัง้ในองคก์รของ

รัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึง่องคป์ระกอบสำ�คญัของหลกัธรรมาภบิาลม ี6 ดา้น ไดแ้ก ่

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
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หลักความคุ้มค่า โดยหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้านข้างต้น เป็นหลักพื้นฐานและเป็นกรอบแนวทางที่

สามารถนำ�ไปสู่การประพฤติปฏิบัติได้จริง มีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน

อย่างแท้จริง (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ บุญมี ลี้, 2544 : 45)

	 จังหวดัสรุนิทร ์มเีทศบาลอยูจ่ำ�นวนทัง้สิน้ 27 แหง่ (สำ�นกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่

จังหวดัสุรนิทร,์ 2557) แบง่เปน็เทศบาลขนาดกลาง จำ�นวน 13 แหง่ และเทศบาลขนาดเล็ก จำ�นวน 

14แห่งโดยมีนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนใน

เขตเทศบาล เข้ามาทำ�หน้าท่ีในการพฒันาท้องถิน่ให้มคีวามเจรญิรุง่เรอืง และใหป้ระชาชนมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในบริหารงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนใน

ทอ้งถิน่ ตามอำ�นาจหนา้ทีท่ีบั่ญญติัไวใ้นกฎหมาย การบรหิารงานของเทศบาลนอกจากจะเป็นอำ�นาจ

หนา้ทีข่องนายกเทศมนตรแีละสมาชกิสภาเทศบาลแล้ว ภาคประชาชนและประชาสังคมนา่จะเขา้ไป

มีบทบาทในการบริหารเทศบาลร่วมกัน โดยเน้นที่การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ

ท้องถิ่นของตน เพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนใน

เขตเทศบาล อาทเิชน่ ดา้นการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร สทิธใินการรับทราบขอ้มลูหรือขา่วสารสาธารณะ

ในครอบครองของหน่วยงานเทศบาล ก่อนการอนุญาตหรือดำ�เนินการโครงการ หรือกิจกรรมใดที่

อาจมีผลกระทบตอ่คณุภาพสิง่แวดลอ้ม สขุภาพอนามัย คณุภาพชวีติ หรอืสว่นไดส้ว่นเสยีสำ�คญัอืน่

ใดที่เกี่ยวกับคนหรือชุมชนท้องถิ่น และมีสิทธิแสดงความเห็นในเร่ืองดังกล่าว เพราะที่ผ่านมานั้น 

ประชาชนในเขตเทศบาลยังขาดความสนใจและการมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ินของตน  

ส่วนใหญ่คิดว่าตนเองมีหน้าท่ีในการเลือกนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลเท่านั้น 

ก็เพียงพอแล้ว หน้าที่ต่อไปให้เป็นความรับผิดชอบ ของตัวแทนที่เราเลือกเข้าบริหารงานเทศบาล แต่

แท้ที่จริงแล้วประชาชนจะต้องช่วยกันในการปกครองท้องถิ่นของตนเองให้มีความรู้สึกความเป็น

เจา้ของรว่มกนัในการพัฒนาทอ้งถิน่เพือ่ลดปญัหาการร้องเรียนในเร่ืองการทจุริต และประพฤติมชิอบ 

ของเจา้หน้าทีท่ีม่อีำ�นาจสงูสดุในหนว่ยงาน เพราะพฤติกรรมในการปกครองบา้นเมอืงเกอืบทกุระดับ

เริ่มต้นด้วยการใช้เงินซื้อเสียงเข้าสู่อำ�นาจ การใช้เงินรักษาฐานอำ�นาจแทนคุณธรรม ความถูกต้องดี

งาม การใช้อำ�นาจเพื่อแสวงหาเงิน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ มาไว้สนับสนุนบำ�รุงฐานะ ตำ�แหน่งของตน

และพวกพ้อง การนำ�หลกัการบรหิารจดัการบา้นเมอืงทีด่ไีปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั จะทำ�ใหอ้งคก์ร

มีความโปร่งใสประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีการตรวจสอบการทำ�งานของรัฐสร้างความน่า

เชื่อถือ เพื่อลดหรือแก้ไขการทุจริตซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศชาติของเราได้

	 จากเหตผุลดงักลา่วตามบทบาทหนา้ทีข่องเทศบาล ความคาดหวงัของประชาชน และหลกั

การบริหารจัดการที่ดี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

ของผู้บริหาร 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 



คณ
ะม
นุษ
ยศ
าส
ตร
แ์ล
ะสั
งค
มศ
าส
ตร

 ์มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สุร
นิท
ร์

47
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1

JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.19 No. 1

หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ในการบรหิารเทศบาลเมอืงสรุนิทร ์เพือ่ศกึษาระดบัการ

บรหิารจดัการเทศบาลเมอืงสรุนิทรท์ีม่ปีระสทิธภิาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลและเพ่ือศกึษา

ขอ้เสนอแนะการบริหารจดัการเทศบาลเมอืงสรุนิทรท์ีมี่ประสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภิบาล 

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่เน้นการสร้างประชาคมแห่งสังคมท่ีเอื้ออาทร การ

แก้ไขผลกระทบต่อสังคมอันเนื่องมาจากการรวมตัวทางเศรษฐกิจ การส่งเสริมความยั่งยืนของส่ิง

แวดล้อมและการจัดการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง และการส่งเสริมความเข้าใจระหว่างประชาชน

ในระดับรากหญ้า การเรียนรู้ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม รวมท้ังรับรู้ข่าวสารเพื่อให้ประชาชน

ตระหนักถงึเอกลกัษณอ์าเซียน (ASEAN Identity) ซ่ึงจะเปน็รากฐานทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารเปน็ประชาคม

อาเซียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบน 

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล

	 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบนพื้น

ฐานของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ท่ีมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐาน

ของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” เป็นการศึกษาโดยการใช้

เทคนคิการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพ่ือใหไ้ด้ขอ้มลูการวจัิยทีถ่กูต้องและสมบูรณ์

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	    ประชากรได้แก่ ประชากรที่มีอายุสิบแปดปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ 

อำ�เภอเมือง จงัหวดัสรุนิทรท์ัง้ 32 ชุมชน จำ�นวนทัง้สิน้ 39,694 ราย (สำ�นกังานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์, 2557) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ประชากรที่มีอายุสิบแปดปขีึ้นไปที่อาศัยอยู่ในพื้นที่

เทศบาลเมืองสุรินทร ์อำ�เภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ทั้ง 32 ชุมชน จำ�นวน 396 ราย ซึ่งได้มาจากวิธีการ

สุม่แบบแบง่กลุม่ (Cluster Sampling) โดยใชสู้ตรของยามาเน ่(Yamana, 1967 : 581) ซ่ึงใชร้ะดับ

ค่าความเชื่อมั่นที ่95% ที่นัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการตอนที่ 1 แบบสอบถาม เก่ียวกับ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
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ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ ตำ�แหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การทำ�งาน ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

แบบเลือกตอบ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานของท้องถิ่นตามหลัก

ธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้านหลัก

คุณธรรม 3) ด้านหลักความโปร่งใส 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ และ 

6) ด้านหลักความคุ้มค่า ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการบริหารงานของท้องถิ่น

ตามหลักธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ซึ่งเป็นคำ�ถามแบบปลายเปิด (Open 

Ended Question)

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำ�เนินการนำ�แบบสอบถามไปทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยลงไปแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดย

ใช้อุปกรณ์บันทึกภาพและเสียง

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย

	     ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำ�ผลของข้อมูล

บันทึกเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อคำ�นวณหาค่าสถิติที่เลือกใช้เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อหาค่าทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ 

ได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษา “การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของ

หลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้

ดังนี้

	 1. ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่

มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	    1.1 เพศพบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศ ชาย (ร้อยละ 52.30) และเพศหญิง (ร้อยละ 47.70)

	    1.2 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่ ระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 23.50) รองลงมาได้แก ่20-30 ปี 

(ร้อยละ 20.20)

	    1.3 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มี สถานภาพสมรส (ร้อยละ 53.30) รองลงมา ได้แก่ 

โสด (ร้อยละ 33.80)

	   1.4 การศึกษาท่ีสำ�เร็จสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 

51.30) รองลงมาได้แก่ปริญญาตรี (ร้อยละ 20.50)
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	    1.5 รายได้ พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ตํ่ากว่า 7,500 บาท (ร้อยละ 36.90) รองลงมา

ได้แก่7,500 – 10,000 บาท (ร้อยละ 28.80)

	     1.6 ตำ�แหน่งหน้าท่ี พบว่า ส่วนใหญ่มีตำ�แหน่งเป็นอื่น ๆ (ร้อยละ 45.20) รองลงมา

ได้แก่ลูกจ้าง/พนักงานราชการ (ร้อยละ 41.90)

	     1.7 ประสบการณ์ทำ�งาน ส่วนใหญ่ประสบการณ์ 5 – 10 ปี (ร้อยละ 34.60) รองลงมา

ได้แก่ตํ่ากว่า 5 ป ี(ร้อยละ 29.50)

	 2. การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่ มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลัก 

ธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนำ�เสนอภาพรวมและรายด้าน ดังนี้

	     2.1 การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลัก 

ธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวม

	         การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลัก 

ธรรมาภบิาลเพือ่เตรยีมความพรอ้มเขา้สูป่ระชาคมอาเซียน โดยภาพรวม มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดับมาก 

( X = 3.73, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานของท้องถิ่นตามหลัก

ธรรมาภิบาล ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก ( X = 3.85, S.D. 

= 0.55) รองลงมา คือ หลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.76, S.D. = 0.55)  

หลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.72, S.D. = 0.54) หลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก ( X =3.70, S.D. = 0.55) หลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

( X =3.70, S.D. = 0.53) และน้อยท่ีสุด คือ หลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

( X =3.66, S.D. = 0.57) 

	     2.2 การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลัก 

ธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้านหลักนิติธรรม

	     ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งต่อหลกันติธิรรม ความพึงพอใจต่อหลกันติธิรรม 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( X =3.85, S.D. = 0.55) โดยรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด 3 ข้อ คือ หน่วยงานของท่านมีกฎหมายหรือระเบียบเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนหรือบุคลากร 

( X = 3.92, S.D. = 0.78) รองลงมาได้แก่ การพิจารณาคำ�สั่งหรือระเบียบข้อบังคับคำ�นึงถึงความ

เป็นธรรมและเสมอภาคในแต่ละกรณี ( X = 3.88, S.D. = 0.80) และหน่วยงานของท่านไม่เลือก

ปฏิบัติกับผู้มาติดต่อหรือส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ( X = 3.84, S.D. = 0.79) ตามลำ�ดับ

	     2.3 การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลัก 

ธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้านหลักคุณธรรม

	     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อหลักคุณธรรม พบว่า ความพึงพอใจต่อหลัก
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คุณธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก ( X =3.76, S.D. = 0.55) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด 3 ข้อ คือ ผู้บริหารงานและบุคลากรมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อการปฏิบัติหน้าที่ ( X = 3.89, 

S.D. = 0.77) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารงานและบุคลากรมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ( X = 3.78,  

S.D. = 0.77) และผู้บริหารงานและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมมาก ( X = 3.73, 

S.D. = 0.68) ตามลำ�ดับ

	 2.4 การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลัก 

ธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้านหลักความโปร่งใส 

	     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อหลักความโปร่งใส พบว่า ความพึงพอใจ ต่อ

หลักความโปร่งใส ในภาพรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก ( X =3.72, S.D. = 0.54) โดยรายการที่มี

ค่ า เฉลี่ย สูงที่สุด 3 ข้อ คือ การบริหารงบประมาณมีความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อ 

ทุกส่วนงาน รวมถึงมีการบริหารจัดการงบประมาณ อย่างทั่วถึง ( X = 3.77, S.D. = 0.75) รองลงมา 

ได้แก่ การบริหารงานและกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปรายงานและเปิดเผยให้สาธารณชน 

รับทราบ ( X = 3.76, S.D. = 0.81) และนโยบายการบริหารงานมีความชัดเจนไม่ซับซ้อน สามารถ

นำ�ไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ( X = 3.74, S.D. = 0.79) ตามลำ�ดับ

	 2.5 การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลัก 

ธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้านหลักการมีส่วนร่วม

	      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อหลักการมีส่วนร่วม งานด้านสาธารณสุข 

พบว่า ความพึงพอใจต่อหลักการมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก ( X =3.66,  

S.D. = 0.57) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ข้อ คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรองค์การภาครัฐและ

ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่าง ( X = 3.76, S.D. = 0.83) รองลงมา 

ได้แก่ เปิดโอกาสให้บุคลากรองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมใน 

การจัดหาและจัดซื้อบางกรณี ( X = 3.68, S.D. = 0.81) และเปิดโอกาสให้บุคลากร,องค์กรภาครัฐ

และภาคเอกชน รวมถงึประชาชนเขา้รว่มการประชุมในบางกรณี ( X = 3.66, S.D. = 0.79) ตามลำ�ดบั

	 2.6 การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลัก 

ธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้านหลักความรับผิดชอบ

	     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อหลักความรับผิดชอบ พบว่า ความพึงพอใจ

ตอ่หลกัความรบัผดิชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดบั พงึพอใจมาก ( X =3.70, S.D. = 0.53) โดยรายการ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 ข้อ คือ ใช้เวลาการปฏิบัติงานท่ีอย่างเหมาะสมไม่เลือกปฏิบัติและให้บริการ

ต่าง ๆ  ด้วยความรับผิดชอบตอบสนองความต้องการของสังคม ( X = 3.76, S.D. = 0.82) รองลงมา

ไดแ้ก่ หนว่ยงานของทา่นไดจ้ดัใหม้บีรกิารสาธารณะอยา่งมคีณุภาพและเกดิประโยชนอ์ยา่งต่อเนือ่ง 
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( X = 3.72, S.D. = 0.76) และบุคลากรในหน่วยงานมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์และมีคุณภาพภายในระยะเวลาที่กำ�หนด ( X = 3.71, S.D. = 0.72) ตามลำ�ดับ

	 2.7 การบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลัก 

ธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้านหลักความคุ้มค่า

	        ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อหลักความคุ้มค่า พบว่า ความ 

พึงพอใจต่อหลักความคุ้มค่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก ( X =3.70, S.D. = 0.55) โดย

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ข้อ คือ หน่วยงานของท่านมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัด ก่อให้

เกดิประโยชนส์งูสดุตอ่สว่นรวมและสงัคม ( X = 3.75, S.D. = 0.83) รองลงมาไดแ้ก ่ผู้บริหารระดับ

สูงมีบทบาทในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ (การดำ�เนินงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

คุณภาพของการบริการ) ( X = 3.72, S.D. = 0.79) และการปฏิบัติงานได้คำ�นึงถึงความปลอดภัย

ทั้งด้านชีวิตและทรัพย์สินเป็นหลักสำ�คัญ ( X = 3.70, S.D. = 0.72) ตามลำ�ดับ

	 3. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ท่ีมี

ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	     3.1 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์

ทีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล เพือ่เตรยีมความพรอ้มเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนหลกั

นิติธรรม

	        ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบน

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หลักนิติธรรมพบว่า 

การปฏบิตังิานยงัขาดกฎระเบยีบในการบงัคบัทีช่ดัเจนรวมถงึหลกันติธิรรมของเจา้หนา้ทีบ่างคน มี

จำ�นวนมากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก ่การกระจายอำ�นาจให้กบัชมุชนและประชาชนยงัไมค่รอบคลมุ และ

ประชาชนยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักนิติธรรม 

	             สำ�หรบัข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารจดัการเทศบาลเมอืงสรุนิทรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ

บนพ้ืนฐานของหลกัธรรมาภบิาลเพือ่เตรยีมความพรอ้มเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนหลกันติธิรรม พบวา่ 

ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้หลักนิติธรรมกับเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง มีจำ�นวนมากที่สุด 

รองลงมาได้แก่ ควรมีการออกพื้นทีให้ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ร่วมถึงการบริหารงานของท้องถิ่นตาม

หลักธรรมาภิบาล หลักนิติธรรม และผู้บริหารควรมีชี้แจงกระบวนการของหลักการกระจายอำ�นาจ

และการลงพื้นที่ตรวจสอบความเป็นอยู่ของประชาชนด้วยตนเอง

	      3.2 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์

ทีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หลัก

คุณธรรม
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	        ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหาร จัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบน

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนหลักคุณธรรม พบว่า 

ผู้นำ�ชุมชนและบุคลากรบางส่วนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม มีจำ�นวนมากที่สุด รองลงมาได้แก่  

เจ้าหน้าที่และบุคคลากรบ้างคนใช้วาจาทีไม่สุภาพกับ และเจ้าหน้าที่และบุคคลากรขาดคุณธรรม 

ในการปฏิบัติงาน 

	        สำ�หรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพ

บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนหลักคุณธรรม พบว่า 

ควรมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และบุคคลากรร่วมถึงกลุ่มผู้นำ�ชุมชน มี

จำ�นวนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ควรให้ประชาชนมีส่วนในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่และกลุ่มผู้นำ�ชุมชน และควรมีการจัดการอบรมคุณธรรมจริยธรรม 

	 3.3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มี

ประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หลัก

ความโปร่งใส 

	       ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบน

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หลักความโปร่งใส พบ

ว่า หน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ินยังขาดความโปร่งใสและขาดความน่าเชื่อถือ มีจำ�นวนมากที่สุด 

รองลงมาได้แก ่กระบวนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ยังขาดความน่าเชื่อถือ และประชาชนยัง

ไม่ทราบถึงอำ�นาจหน้าที่ของตนในการเป็นผู้ตรวจสอบการทำ�งานของหน่วยงาน 

	       สำ�หรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพ

บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หลักความโปร่งใส 

พบวา่ ควรมกีารออกมาชีแ้จงกระบวนการปฏบิตังิานและการใชง้บประมาณตา่ง ๆ  เพือ่ความโปรง่ใส 

มีจำ�นวนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ควรมีการสร้างช่องทางการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางระบบ

อินเตอร์เน็ตเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ และควรสรุปผลการปฏิบัติงานและการใช้ 

งบประมาณในแต่ละโครงการให้ประชาชนทราบ 

	 3.4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มี

ประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หลัก

การมีส่วนร่วม

	      ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบน

พืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาลเพือ่เตรยีมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนหลักการมส่ีวนร่วม พบ

ว่า ประชาชนขาดความสามัคคีในหมู่คณะรวมถึงการขาดความช่วยเหลือจากหน่วยงาน มีจำ�นวน
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มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ประชาชนมีการแบ่งแยกพวกเป็นหมู่คณะ และประชาชนในชุมชนไม่ให้

ความสนใจต่อกิจกรรมที่จัดขึ้นเท่าที่ควร 

	     สำ�หรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพ

บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนหลักการมีส่วนร่วม 

พบว่า ควรมีค่าตอบแทนในการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อจูงใจประชาชนให้เกิดความสนใจมีจำ�นวนมาก

ที่สุด รองลงมาได้แก่ หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการออกพ้ืนท่ีสำ�รวจความต้องการและ

ความเดือดร้อนของประชาชน และ สนับสนุนงบประมาณการจัดกิจกรรมสร้างความสามัคคี 

	     3.5 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์

ทีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หลัก

ความรับผิดชอบ

	      ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบน

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หลักความรับผิดชอบ

พบวา่ ขาดความรับผดิชอบในหนา้ทีท่ีม่สีว่นเกีย่วข้องต่อส่วนร่วม มีจำ�นวนมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก ่

เจา้หนา้ทีแ่ละบคุลากรในหนว่ยงานบางคนละเลยการปฏบิตัหินา้ที ่และบางครัง้ไมม่กีารตดิตามผล

การดำ�เนินการที่มีผลกระทบต่อส่วนร่วม 

	     สำ�หรบัขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารจัดการเทศบาลเมอืงสุรินทร์ทีม่ปีระสิทธิภาพบน

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หลักความรับผิดชอบ 

พบว่า ควรจัดให้มีการออกสำ�รวจความเป็นอยู่ของประชาชนร่วมถึงการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ มี

จำ�นวนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารควรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ

บุคลากรที่ละเลยการปฏิบัติหน้าท่ี และควรมีการจัดกิจกรรมสร้างความสามัคคีเพื่อสร้างการมี 

ส่วนร่วมของประชาชน 

	    3.6 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์

ทีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หลัก

ความคุ้มค่า

	      ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ที่มีประสิทธิภาพบน

พืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาลเพือ่เตรยีมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนหลักความคุม้คา่ พบวา่ 

มีการบริหารจัดการงบประมาณท่ีสิ้นเปลือง มีจำ�นวนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ประชาชนไม่มี 

สว่นร่วมในการบรหิารจัดการทรพัยากรท้องถิน่และการบรหิารจดัการในเรือ่งตา่ง ๆ  และการบริหาร

จัดการทรัพยากรท้องถิ่นไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

	     สำ�หรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร จัดการเทศบาลเมืองสุรินทร์ท่ีมีประสิทธิภาพ
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บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หลักความคุ้มค่า 

พบว่า ควรมีการสำ�รวจปัญหาในชุมชนเพื่อลดปริมาณการใช้งบประมาณที่ส้ินเปลืองในการแก้ไข

ปัญหาที่ไม่เข้าใจถึงปัญหานั้น ๆ  มีจำ�นวนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ควรบริหารจัดการทรัพยากรใน

ชุมชนอย่างประหยัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนรวมถึงการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองสุรินทร์ อำ�เภอเมือง จังหวัดสุรินทร ์โดย

ภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการของเทศบาลเมืองสุรินทร์ พึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อ  

หลักนิติธรรม มากที่สุด อยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย 

หลักการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 

	 หลักธรรมาภิบาลที่ 1 หลักนิติธรรม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก มีค่า

เฉลีย่เทา่กบั 3.85 แสดงใหเ้หน็วา่การบรหิารงานของทอ้งถิน่ตามหลกัธรรมาภบิาลหลกันติธิรรม ของ

เทศบาลเมืองสุรินทร ์อำ�เภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ สามารถดำ�เนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมถึงมี

กฎหมายขอ้บงัคบัและบทลงโทษท่ีเป็นท่ียอมรบัของประชาชนจากการประเมนิโดยใชแ้บบสอบถาม

เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชาต่อหลักนิติธรรมและยังแสดงให้เห็นถึงความสามารถของ

เทศบาลเมอืงสรุนิทรใ์นการนำ�หลักธรรมาภบิาล มาปรบัใช ้ซึง่งานวจัิยในคร้ังนีส้อดคล้องกบัแนวคดิของ 

พระจริญ จิรสุโภ (เมืองประทับ) (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ

เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุร ีทั้ง 6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลัก

การมสีว่นรว่ม หลักความรบัผิดชอบ และหลกัความคุม้คา่ พบวา่ บคุลากรมคีวามคดิเหน็วา่ เทศบาล

เมืองบางกรวย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

	 หลักธรรมาภิบาลที่ 2 หลักคุณธรรม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดย

มคีา่เฉลีย่เทา่กับ 3.76 แสดงใหเ้ห็นวา่การบรหิารงานของท้องถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล หลกัคณุธรรม 

ของเทศบาลเมืองสุรินทร์ อำ�เภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ผู้บริหารและบุคลากรมีความซ่ือสัตย์สุจริต

ตอ่การปฏบิตัหินา้ที ่รวมถึงการยดึมัน่หลกัการตอ่การปฏบิติัหนา้ทีเ่พ่ือประโยชนข์องหนว่ยงานและ

ประชาชน ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ยังมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ อรัญญา ม่วงแดง (2548) ศึกษา

วิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองบางลำ�พูน ผล

การวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลเมืองบางลำ�พูนเพื่อบริการ
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ประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

	 หลักธรรมาภิบาลที่ 3 หลักความโปร่งใส พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานของท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลัก

ความโปร่งใส ของเทศบาลเมืองสุรินทร์ อำ�เภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ มีนโยบาย และการปฏิบัติงานที่ถูก

ตอ้งตามหลกัธรรมาภบิาล หลกัความโปรง่ใสเนือ่งด้วยการดำ�เนนิงานในด้านต่าง ๆ  ของเทศบาลเมอืง

สุรินทร์มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร องค์กรภาครัฐและเอกชน รวมถึงประชาชนติดตามตรวจสอบ

การบริหารงานและผลสัมฤทธิ์ ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระจริญ  

จิรสุโภ (เมืองประทับ) (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง

บางกรวย จังหวัดนนทบุรี” พบว่า การบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 

หลักความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้คา่ พบว่า บคุลากรมคีวามคดิเหน็วา่ เทศบาลเมอืงบางกรวย 

มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

	 หลักธรรมาภิบาลที่ 4 หลักการมีส่วนร่วม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานของท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลัก

การมีส่วนร่วมของเทศบาลเมืองสุรินทร์ อำ�เภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร 

องค์กรภาครฐัและเอกชนรวมถงึประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมต่าง ๆ  อยา่งทัว่ถึง ซ่ึงงานวจัิย

ในคร้ังนี้ยังมีความสอดคล้อง กับงานวิจัย สิริวิภา ศรีปลั่ง (2548) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาตัวชี้วัด 

ธรรมาภิบาลด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของสำ�นักการสาธารณสุขและ 

สิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์ผลการศึกษาพบว่า ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของสำ�นักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

	 หลักธรรมาภิบาลที่ 5 หลักความรับผิดชอบ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานของท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลัก

ความรับผิดชอบ ของเทศบาลเมืองสุรินทร์ อำ�เภอเมือง จังหวัดสุรินทร์นั้นมีการจัดให้มีการบริการ

สาธารณะ มีนโยบาย กจิกรรม หรอืแผนงานทมีปีระสิทธภิาพและมกีารติดตามประเมินผลการปฏบิติั

งาน ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ยังมีความสอดคล้องกับ พระจริญ จิรสุโภ (เมืองประทับ) (2552) ได้ศึกษา

เรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” พบว่า 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6 ด้าน คือ 

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลัก

ความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่า เทศบาลเมืองบางกรวย มีการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
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	 หลกัธรรมาภิบาลที ่6 หลกัความคุม้คา่พบวา่ มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับ พงึพอใจมากโดย

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานของท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล หลักความคุ้มค่า

ของเทศบาลเมืองสุรินทร์ อำ�เภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ มีการใช้จ่ายงบประมาณมีความคุ้มค่าและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน และสังคมรวมถึงการปฏิบัติงานที่ได้คำ�นึงถึงความปลอดภัยทั้งด้าน

ชีวิตและทรัพย์สินเป็นหลักสำ�คัญ ซึ่งงานวิจัยในคร้ังนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัย พระจริญ  

จิรสุโภ (เมืองประทับ) (2552) ได้ศึกษาเร่ือง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง

บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ

มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่า เทศบาล

เมืองบางกรวย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1. ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	     1.1 เทศบาลเมืองสุรินทร์ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำ�หนด

นโยบาย เพื่อเป็นการกำ�หนดแนวทางการบริหารโดยคนของถิ่น

	      1.2 เทศบาลเมืองสุรินทร์  ควรมีการกำ�หนดนโยบายที่ เน้นถึงความคุ้มค่า 

ตรงตามความต้องการของประชาชน	

	     1.3 เทศบาลเมืองสุรินทร์ ควรมีการฝึกอบรม บุคลากร และประชาชนให้ตระหนักถึง

คุณค่าของทรัพยากรท้องถิ่น ที่มีอยู่อย่างจำ�กัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 2.ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	      2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ
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