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แรงจูงใจ : พลังผลักดันสู่ความสำ�เร็จ

Motivation : The Impulsion to Success.
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บทคัดย่อ 
แรงจูงใจในการทำ�งาน คนที่ทำ�งานและประสบความสำ�เร็จ มีผลงานออกมาดีเยี่ยม เรียก

ได้ว่าทำ�งานให้ประสบความสำ�เร็จตามที่องค์กรคาดหวัง เป็นการทำ�งานที่มีประสิทธิผล ช่วยให้คน

ทำ�งาน ทีมงาน และองค์กร ประสบความสำ�เร็จไปด้วย ผู้ที่จะประสบความสำ�เร็จในหน้าที่การงาน

ได้ จะต้องเป็นคนที่มีหัวใจของการพัฒนาอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นเรื่องบุคลิกลักษณะ พฤติกรรม หรือ

แมแ้ตว่ธิกีารทำ�งาน โดยตอ้งเปน็ผูท้ีม่กีารสำ�รวจและประเมนิความสามารถของตนเองอยูต่ลอดเวลา

การมองโลกในแง่ดแีละแสวงหาโอกาสในการทำ�งาน มคีวามคดิไมห่ยดุนิง่ พัฒนาความคดิสร้างสรรค์

ผลงานไดอ้ยา่งไรข้ดีจำ�กดั นอกจากนัน้ยงัตอ้งมคีวามสนใจใฝรู่ส้ิง่ใหม่ ๆ สรา้งผลงานดว้ยใจรกั ดว้ย

ความเชื่อมั่น ด้วยความวิริยะอุตสาหะ ที่เกิดจากการทำ�งานหนักทุกวัน และต้องมีความละเอียด

รอบคอบในการทำ�งาน มองทุกนาทีเป็นสิ่งที่มีค่าเสมอมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคท่ีเกิด ข้ึนเพ่ือไป

ให้ถึงความฝันอันยิ่งใหญ่ สู่ความสำ�เร็จจากการทำ�งานด้วยแรงจูงใจนำ�ชีวิตสู่เป้าหมาย ด้วยความ

สามารถ ทั้งหมดคือพลังที่ผลักดัน ให้เราเดินไปสู่จุดมุ่งหมายคือความสำ�เร็จ
คำ�สำ�คัญ : แรงจูงใจ ความสำ�เร็จ

ABSTRACT
Motivation in working. The persons who success in working and always get 

the best result according to the expectation of their organization that is the

effectiveness of working and it also helps the staff, teamwork and organization to 

success. The person who wants to reach the success must also have the earnestness

on self-development and these include personality, behavior and working processes.

They must always observe and evaluate their own abilities including optimism, seek 

for working opportunity, idea development, invent outcome with no limit, besides 
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that they must pay attention to new innovation, create the outcome with love and 

confidence, effort, enthusiasm along with their everyday working and must have 

deliberateness while working, believe that every minute is always value, not 

discouraged to any occurred obstacles in order to reach the great dreaming and to 

get to the success in working with motivation to their life targets by their abilities 

and all of these are the impulsion to take them on walking to the target that is the 

success.
Keywords : Motivation, Success. 

บทนำ�

 	 แรงจูงใจ คือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมแล้วยังกำ�หนดทิศทางและเป้าหมาย ของ

พฤติกรรมน้ันด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระทำ�ไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 

แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ําจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิกการกระทำ�ก่อน บรรลุเป้าหมาย แรง

จงูใจจงึเปน็ลกัษณะทางจติวทิยาทีม่คีวามสำ�คญัมาก ในฐานะท่ีมอีทิธพิลต่อการพัฒนาตนเอง และ

ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า โดยมีแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบสำ�คัญ ที่ส่งเสริมให้กิจกรรมต่างๆ 

ดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิผล ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมด้านการศึกษาหรือการทำ�งาน ทั้งนี้เพราะแรง

จูงใจทำ�ให้เกิดพลังการแข่งขันมีความมานะบากบั่นรวมทั้งมีจิตใจจดจ่ออยู่กับงาน ในสภาวะท่ีอยู่

ภายในตัว เป็นพลังทำ�ให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหว ไปในทิศทางที่มีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมัก

จะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่ในภาวะสิ่งแวดล้อม จากความหมายนี้จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบที่สำ�คัญ 2 ประการ คือ

	 1. เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังของร่างกายให้เกิดการกระทำ�

	 2. เป็นแรงบังคับให้กับพลังของร่างกายที่จะกระทำ�อย่างมีทิศทาง

 	 แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจ ให้กระทำ�หรือดิ้นรนเพ่ือ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมที่เกิดจาก แรงจูงใจ เป็นพฤติกรรมที่มิใช่

เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา แต่ต้องเป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มข้น มีทิศทางจริงจัง 

มีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นผลสืบเนื่องมาจาก แรงผลักดัน 

หรือแรงกระตุ้น ที่เรียกว่าแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลผลิตของงาน งานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมาก

น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ แรงจูงใจในการทำ�งาน ดังนั้นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน จึงจำ�เป็นต้อง

เขา้ใจวา่อะไรคอืแรงจงูใจทีจ่ะทำ�ใหพ้นกังานทำ�งานอยา่งเตม็ที ่และไมใ่ชเ่รือ่งงา่ยในการจงูใจพนักงาน

เพราะพนักงานจะตอบสนองต่องาน และวิธีทำ�งานขององค์กรแตกต่างกัน (ประเวศน ์มหารัตน์สกุล, 

2554 : 138) แรงจูงใจของพนักงานจึงมีความสำ�คัญมาก ลักษณะของแรงจูงใจ มี 2 ประการคือ
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 	 1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายใน เป็นสิ่งที่ผลักดันจากภายในตัว

บุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติจากความคิด ความพอใจ ความสนใจ ความเข้าใจ ความตั้งใจ การมอง

เห็นคุณค่า ความต้องการสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนงานที่เห็นองค์กรคือ

สถานท่ีให้ชวิีตแกเ่ขา และครอบครวัเขากจ็ะจงรักภักดีต่อองคก์ร และองคก์รบางแหง่ขาดทุนในการ

ดำ�เนินการ ก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดีให้ได้แต่ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและ

ช่วยกันทำ�งานอย่างเต็มที่

	 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดัน ภายนอกตัว

บุคคล ที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รับรางวัลเกียรติยศ ชื่อเสียง คำ�ชม หรือได้

รับยกย่อง เลื่อนตำ�แหน่ง ข้ึนเงินเดือน หรือให้โบนัสเม่ือสิ้นปีสิ่งเหล่านี้เป็นแรงจูงใจ แก่บุคคล

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าว 

 	 แรงจูงใจ (Motivation) คือ แรงขับเคลื่อนที่อยู่ภายในตัวบุคคล ที่จะกระตุ้นให้บุคคลนั้น

เกดิการกระทำ�แรงขับดงักลา่วเกดิจากความตอ้งการพ้ืนฐาน (Needs) แรงผลกั พลังกดดัน (Drives) 

หรือความปรารถนา (Desires) อันเนือ่งมาจากสิง่ลอ่ใจ (Incentives) ความคาดหวงั (Expectancy) 

หรือการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) ทำ�ให้บุคคลพยายามด้ินรนเพ่ือให้บรรลุผลสำ�เร็จตาม

วตัถปุระสงค ์ซ่ึงแรงจงูใจอาจจะเกดิมาตามธรรมชาต ิหรอืจากการเรยีนรูก้ไ็ด ้แรงจงูใจอยา่งเดยีวกนั

อาจทำ�ใหเ้กดิพฤตกิรรมทีต่า่งกนั แรงจใูจตา่งกนัอาจเกดิพฤตกิรรมทีเ่หมอืนกนักไ็ด ้ดงันัน้จะกลา่ว

ถึงแรงจูงใจพอสังเขป ดังนี้

	 1. ความต้องการ (Need) เป็นสภาพทีบ่คุคลขาดสมดุลทำ�ใหเ้กดิแรงผลกัดันใหบ้คุคลแสดง

พฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลให้ตัวเอง เช่น เมื่อรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือนั่งพัก ความต้องการจึง

มีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรม เป็นสิ่งท่ีคอยกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่

ต้องการ 

 	 2. แรงขับ (Drives) เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการทางกายและสิ่งเร้าจากภายใน

ตัวบุคคล ความต้องการและแรงขับมักเกิดควบคู่กัน เมื่อเกิดความต้องการแล้ว ความต้องการนั้น

ไปผลกัดนัใหเ้กิดพฤตกิรรมท่ีเรียกวา่เป็นแรงขับ เชน่ในการประชมุหนึง่ผูเ้ขา้ประชมุทัง้หวิ ท้ังเหนือ่ย 

แทนที่การประชุมจะราบรื่นก็อาจจะเกิดการขัดแย้งหรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซึ่ง

อาจจะทำ�ให้ขาดการไตร่ตรองที่ดีก็ได้

 	 3. สิ่งล่อใจ (Incentives) เป็นสิ่งชักนำ�บุคคลให้กระทำ�การอย่างใดอย่างหนึ่งไป สู่จุดมุ่ง

หมายที่ตั้งไว้เป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น ต้องการให้พนักงานมาทำ�งานสม่ําเสมอ ก็ใช้วิธียกย่อง

พนักงานที่ไม่ขาดงาน โดยจัดสรรรางวัลในการคัดเลือกพนักงานที่ไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่าย

ที่ทำ�งานดีประจำ�ป ีสิ่งล่อใจอาจเป็นวัตถุ เป็นสัญลักษณ์หรือคำ�พูดที่ทำ�ให้บุคคลพึงพอใจ
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 	 4. การตืน่ตวั (Arousal) เป็นภาวะทีบุ่คคลมคีวามพรอ้มทีจ่ะแสดงถงึพฤตกิรรมสมองพรอ้ม

ที่จะคิด กล้ามเนื้อพร้อมจะเคลื่อนไหว เหมือนนักกีฬาที่อุ่นเครื่องเสร็จพร้อมที่จะแข่งขันหรือเล่น

กีฬา องค์กรที่มีบุคลากรที่มีความตื่นตัวก็ย่อมส่งผลให้ทำ�งานด ี

 	 5. การคาดหวัง (Expectancy) เป็นการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของ บุคคล สิ่งที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต เช่น พนักงานคาดหวังว่าจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในปีนี้ การ

คาดหวังทำ�ให้พนักงานมีชีวิตชีวาซึ่งบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได ้สิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่

คาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอไป ถ้าสิ่งที่เกิดขึ้นห่างกับส่ิงท่ีคาดหวังมากก็อาจจะทำ�ให้พนักงานคับ

ข้องใจในการทำ�งาน การคาดหวังก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจที่สำ�คัญต่อพฤติกรรม ถ้า

องค์กรกระตุ้นให้พนักงานยกระดับผลงานตนเองได้และพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกล้เคียงกับส่ิงท่ี

พนักงานคาดหวังว่าควรจะได้ก็จะเป็นประโยชน์ทั้งองค์กรและพนักงาน

 	 6. การตัง้เปา้หมาย (Goal setting) เปน็การกำ�หนดทศิทางและจดุมุง่หมายปลายทางของ

การกระทำ�กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของบุคคลจัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้นั้นในการ

ทำ�งาน ธุรกจิท่ีมุง่เพิม่ปรมิาณและคณุภาพควรมกีารตัง้เปา้หมายในการทำ�งาน เพราะจะส่งผลใหก้าร

ทำ�งานมแีผนในการดำ�เนินการ เหมอืนเรอืทีมี่หางเสอืเพราะมเีปา้หมายชดัเจน (กัลยารัตน ์ธีระธนชยักลุ, 

2557 : 196) 

 	 สรปุไดว้า่ พฤตกิรรมต่าง ๆ  ของมนุษยล์ว้นเกดิจากแรงจูงใจทัง้ส้ินและแรงจงูใจทีส่ำ�คญัคอื 

แรงขับภายในตัวบุคคล เช่นความหิว ความกระหาย และอื่น ๆ นอกจากแรงขับภายในแล้วอาจจะ

มีแรงขับภายนอก หรือแรงขับทางสภาพแวดล้อมของสังคม ซึ่งเป็นแรงขับที่เกิดจากความต้องการ

ทางด้านจิตใจและสังคมเป็นส่วนใหญ่ เช่น ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการความรัก 

ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องจากผู้อื่นเป็นต้น ดังนั้น แรงจูงใจ จึงเป็นความปรารถนาที่จะให้

ได้มาซึ่งเป้าประสงค์หรือจุดหมาย ซ่ึงจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

ความปรารถนาน้ีมักทำ�ให้บุคคลมพีฤตกิรรมเรยีนรู้วธิกีารตา่ง ๆ  ทีจ่ะใหไ้ดร้บัการตอบสนอง อย่างไร

ก็ดีพฤติกรรมแต่ละอย่างของบุคคล อาจไม่ได้เกิดจากแรงจูงใจประการเดียวเท่านั้น แต่อาจจะเกิด

จากแรงจูงใจหลาย ๆ อย่างร่วมกันก็ได้

	 1. เข็มทิศชีวิตพิชิตความสุข 

 	 การจะสร้างแรงจูงใจในการทำ�อะไรสักอย่างหนึ่งนั้น ข้ึนอยู่กับว่าเรามีเป้าหมายแล้วหรือ

ยัง หรือเพียงแค่ว่าคิดไปวัน ๆ ให้ผ่านไปแต่ละวันเท่านั้น ความทะเยอทะยานสู่ความสำ�เร็จของเรา

นีเ่อง ทีจ่ะทำ�ใหเ้รามกีารวางแผนเสน้ทางสูค่วามสำ�เร็จ โดยการวางแผนดังกลา่ว จะเปน็การกำ�หนด

เป้าหมายในชีวิตให้เราเดินไปในทิศทางที่เราอยากจะไป เส้นทางที่จะดำ�เนินไปนั้นมีความชัดเจน

เพียงใด มีโอกาสเป็นไปได้มากแค่ไหน และต้องการความช่วยเหลือหรือไม่ เราจะสามารถกำ�หนด
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ทศิทางและวธิกีารเดนิไปถึงจดุหมายได้โดยไม่หลงทาง การคดิวางแผนใหร้อบคอบ กอ่นจะเริม่ดำ�เนนิ

การใด ๆ งานนั้นมักจะได้ ผลงานคุณภาพตามเป้าหมาย (ทรงพล ลพนานุสรณ์, 2560 : 107)  

ไม่ต้องย้อนกลับไปเร่ิมต้นนับหนึ่งใหม่โดยทำ�ผิด หลักการสำ�คัญก็คือเราต้องคิดวางแผนให้ดีที่สุด

ก่อนการทำ�สิ่งใด เพราะในบางเรื่องเราอาจไม่มีโอกาสเริ่มต้นใหม่เป็นครั้งที่สองก็เป็นได้

 	 การวางแผน คอื การตอบคำ�ถามทีว่า่ เราจะประสบความสำ�เร็จในเปา้หมายนัน้ ได้อยา่งไร 

การวางแผนเป็นกระบวนการที่ชี้ให้เห็นถึงวิธีการต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติช่วยให้ เรามองเห็นว่าจะ

ต้องทำ�อะไรบ้างจึงไปถึงเป้าหมาย โดยท่ีเราไม่ต้องเสียเวลามากเพราะ มีเป้าหมายจะทำ�อะไร จะ

ทำ�เมื่อไร จะทำ�อย่างไร ใครเป็นผู้กระทำ� การวางแผนงานที่ชัดเจนทั้งในส่วนของเป้าหมาย วิธีการ 

ขัน้ตอน และขอบเขตเวลาในการดำ�เนนิการจะชว่ยควบคมุความคดิและพฤตกิรรมใหมุ้ง่สูเ่ปา้หมาย 

อันจะช่วยเปิดโอกาสให้เราเข้าใกล้ความสำ�เร็จที่วัดได้ รวมทั้งช่วยลดโอกาสความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นจากการดำ�เนินการ โดยองค์ประกอบสำ�คัญในการวางแผนที่ดี และเอื้อต่อความสำ�เร็จนั้น 

เริ่มจากวางแผนเพื่อผลระยะยาวมากกว่าผลระยะสั้น คนท่ีประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนินการ

ตามแผน มักเป็นผูท้ีว่างแผนโดยคดิถึงผลระยะยาวมากกวา่หวงัผลเฉพาะหนา้ จะเปน็ผลทีม่ากกว่า

และยาวนานกว่าในภายหน้า การจัดลำ�ดับความสำ�คัญอย่างเหมาะสม และพยายามไต่ความสำ�เร็จ

ไปทลีะเปา้หมายจนถงึเปา้หมายใหญส่งูสดุ ประสบความสำ�เรจ็ยอ่มเทา่กบัวา่ แผนการท้ังหมดบรรลุ

ความสำ�เร็จด้วยเช่นกัน (นนทวัฒน์ อิทธิจามร, 2560 : 29) 

 	 สรปุไดว้า่ การวางแผน เปน็กระบวนการที ่ใหก้ำ�หนดเป้าหมายไวใ้นอนาคต โดยการกำ�หนด

นโยบาย และขั้นตอนของการทำ�งานไว้อย่างชัดเจน มีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน แล้วหาผู้รับผิดชอบ

ปฏิบัติงานนั้น ๆ  ทั้งนี้การวางแผนการปฏิบัติงานจะช่วยให้งานหรือกิจกรรมนั้น ๆ  สำ�เร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย อีกทั้งยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย เวลา และยังง่ายต่อการควบคุม และการดำ�เนินงานอีก

ดว้ย การจำ�แนกตามระดบัการจดัการ จำ�แนกตามลกัษณะการปฏบิตั ิจำ�แนกตามระยะเวลา จำ�แนก

ตามลักษณะคุณค่าของการใช้งาน และจำ�แนกตามขอบข่ายลักษณะของแผนงาน

	 2. มุ่งมั่นสู่ฝันที่เป็นจริง

 	 ความตัง้ใจทำ�งานนัน้เป็นสิง่สำ�คญั ทกุอยา่งจะสำ�เรจ็ได้ด้วยดีกด้็วยความต้ังใจ เรยีกวา่หาก

มคีวามตัง้ใจแลว้ เรือ่งทีย่ากมากจนดเูหมอืนจะเปน็ไปไมไ่ด้ กอ็าจสำ�เร็จได้โดยง่าย เพราะความต้ังใจ

นัน้ตอ้งประกอบไปดว้ยความมุง่มัน่ ในความเอาใจใสท่ีดี่จงึจะสำ�เรจ็ผล หลายคร้ังทีเ่ราต้ังใจทำ�อะไร

สักอย่าง เกิดปัญหาอุปสรรค เกิดความท้อแท้ สิ่งหนึ่งที่เราต้องยึดเหนี่ยวไว้ให้มั่น ก็คือความตั้งใจนี่

แหละ เชื่อแน่ว่าเมื่อไหร่ที่เรายังยึดมั่นอยู่กับความตั้งใจ สิ่งนั้นย่อมประสบความสำ�เร็จได้โดยง่าย 

“ความตั้งใจ” มักเป็นเคล็ดลับแรก ๆ ในความสำ�เร็จของผู้ที่มีชื่อเสียงในด้านต่าง ๆ โดยความตั้งใจ

น้ันจะต้องมาพร้อมกับความมุ่งมั่นและความใส่ใจเสมอ ผู้ประสบความสำ�เร็จในชีวิตจะมีสิ่งหนึ่งที่
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เหมือนกันคือ “แนวคิดที่เป็นกุญแจสำ�คัญสู่ความสำ�เร็จ” ความคิดให้ดี การวางแผนให้รอบคอบ 

ก่อนการตัดสินใจทำ�การงานทุกสิ่ง ตลอดจนวางแผนแก้ไขให้บรรลุเป้าหมาย (ประสิทธิ ์พุทธศาสน์

ศรทัธา, 2556 : 143) ตามความต้องการอยา่งถกูตอ้งเหมาะสมกจ็ะสง่ผลให้เปน็ประตสููค่วามสำ�เร็จ

ต่อไปในอนาคต

 	 การปฏิบัติตามหลักธรรม สูตรสำ�เร็จตามแนวทางพุทธศาสนา นั่นก็คือการใช้สติปัญญาใน

การทำ�งาน และการแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งมีแนวคิดปรัชญามากมายให้เรียนรู้และปฏิบัติอย่างเห็นผล

ชัดแจ้ง หลักธรรมะสำ�คัญที่หยิบยกมาใช้ในการทำ�งานที่อาจเรียก ได้ว่าหนทางแห่งความสำ�เร็จนั้น 

คือ อิทธิบาท 4 คำ�ว่า อิทธิบาท แปลว่า ฐานแห่งความสำ�เร็จ หมายถึง สิ่งซึ่งมีคุณธรรมเครื่องให้ลุ

ถึงความสำ�เร็จตามที่ตนประสงค์ ผู้หวังความสำ�เร็จในสิ่งใด ต้องทำ�ตนให้สมบูรณ์ ด้วยสิ่งที่เรียกว่า 

อิทธิบาท ซึ่งจำ�แนกไว้เป็น 4 คือ

	 ฉันทะ คือความพอใจในฐานะเป็นสิ่งที่ตนถือว่าดีที่สุดที่มนุษย์เราควรจะได้ข้อนี้ เป็นกำ�ลัง

ใจอันแรกที่ทำ�ให้เกิดคุณธรรมข้อต่อไปทุกข้อ

 	 วริยิะ คือความพากเพยีร หมายถงึ การกระทำ�ท่ีติดต่อไมข่าดตอนเปน็ระยะยาว จนประสบ

ความสำ�เร็จ คำ�นี้มีความหมายของ ความกล้าหาญ เจืออยู่ด้วยส่วนหนึ่ง

 	 จิตตะ หมายถึงความไม่ทอดทิ้งสิ่งนั้นไปจากความรู้สึกของตัว ทำ�สิ่งซึ่งเป็นวัตถุประสงค์

นั้นให้เด่นชัดอยู่ในใจเสมอ คำ�นี้รวมหมายถึงคำ�ว่า สมาธิ อยู่ด้วยอย่างเต็มที่

 	 วิมังสา หมายถึงความสอดส่องในเหตุและผลแห่งความสำ�เร็จเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ให้ลึกซึ้ง

ยิ่ง ๆ ขึ้นไปตลอดเวลา คำ�นี้รวมความหมายของคำ�ว่า ปัญญา ไว้อย่างเต็มที่ (สมเด็จพระมหาสมณ

เจ้ากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2550 : 36)

 	 ฉะนัน้ผูท้ีม่คีวามมุง่มัน่ในการทำ�งานใหป้ระสบความสำ�เร็จด้วยดี ตอ้งนำ�หลัก ธรรมมาปรับ

ใช้ในการทำ�งานและในชีวิตประจำ�วันย่อมประสบความสำ�เร็จในการทำ�งานได้ด้วยดี เมื่อเราตั้งใจ

จะทำ�อะไรยอ่มสำ�เรจ็ ทำ�ใหเ้สรจ็สมบูรณใ์นแตล่ะวนั อยา่ใหแ้ตล่ะวนัเปน็ไปอยา่งไรค้ณุคา่และไมม่ี

ประสทิธผิล การทำ�งานทีไ่มม่ปีระสทิธผิล เท่ากบัเรากำ�ลังบอกจิตใต้สำ�นกึของเราเองวา่ เราเปน็คน

ไม่ประสบความสำ�เร็จ การทำ�งานให้ประสบความสำ�เร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กฤษ  

เพิ่มทันจิตต์, 2557 : 159) โดยการใช้ทรัพยากร ใช้เงิน ใช้แรงงาน ใช้เวลา ให้น้อยที่สุดให้ได้บรรลุ

ผลลัพธ์สูงสุด หากเราตั้งใจทำ�แบบนี้ ทุกวัน ทุกเวลา ทุกนาที ในทุกส่ิงท่ีเราทำ�ในชีวิตผลดีงามจะ

เป็นแรงกระเพ่ือมท่ีส่งกลับมาตอบแทนให้กับเรา จะเป็นผลดีที่มากมายมหาศาล ก็เพราะความมุ่ง

มั่น ความตั้งใจมั่น ประตูแห่งชัยชนะ เมื่อเราตั้งใจทำ�อะไรก็เหมือนเรามีจุดมุ่งหมายในสิ่งนั้นตั้งอยู่ 

เปรยีบเสมอืนเรากำ�ลงัว่ิงแข่ง เราเห็นเสน้ชัยอยูภ่ายหนา้ แมว้า่เราจะเหน็อปุสรรครายทางด้วยกต็าม 

และเห็นชัดกวา่สิง่รอบขา้งทัง้หลายดว้ย เมือ่เราตัง้ใจจรงิดว้ย จติเราจะถกูโปรแกรมโดยอตัโนมตัใิห้
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เข้าไปสู่จุดนั้น โดยมันจะฝังความตั้งใจจริงของเราลงไปในจิตใต้สำ�นึก และส่งผลต่อพฤติกรรมที่เรา

แสดงออกมา คุณเคยสงสัยตัวเองบ้างไหมว่า เรามีความม่ันใจมากมายขนาดนี้มาจากไหน มีความ

คิดเด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจขนาดนี้มาจากไหน หรือได้ไอเดียดี ๆ ท่ีคิดไม่ถึงมาก่อนได้อย่างไร  

สิ่งเหล่านี้ล้วนเกิดจากความตั้งใจที่เราฝังไว้ในจิตใจโดยไม่รู้ตัว

 	 ความมุ่งม่ัน กา้วสูฝ่นัอย่างมัน่ใจ เม่ือเรามคีวามตัง้ใจเปน็เปา้หมายแลว้ เรากม็ ี“ความมุ่งมัน่” 

เป็นตัวขับเคลื่อน เป็นแรงพลังที่จะส่งตัวเราไปยังจุดมุ่งหมายความมุ่งมั่น เป็นสิ่งดี แต่เราก็ควร 

มุง่มัน่อย่างพองาม บางครัง้ในชีวิตเราว่ิงช้าบ้างก็ได้ เพราะเราไมจ่ำ�เปน็ต้องแข่งกับใครนอกจากตัวเอง 

(ชัฐเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557 : 225) คู่แข่งหรือศัตรูที่เราเห็นในตอนน้ี อาจเป็นเพื่อนร่วมทางเราใน

ภายภาคหน้าก็ได้ อย่าลืมว่า โลกกลมกว่าที่คุณคิดเสมอ และโลกนี้อาจจะมีมิตรแท ้แต่ไม่มี “ศัตรู

ถาวร” อยา่งแน ่นอนการวิง่เรว็โดยไมใ่สใ่จอะไร อาจทำ�ใหเ้ราได้ถงึจุดมุง่หมายกอ่นคนอืน่กจ็ริง แต่

ก็ทำ�ให้เราต้องสูญเสียช่วงเวลาดี ๆ  ที่จะได้เก็บเกี่ยวความสุขที่รายล้อมข้างทางไป เพื่อที่จะพบว่าที่

เส้นชัยนั้นไม่มีอะไรให้สนุกสนานอีกแล้วก็เป็นได้ 

	 ความใสใ่จ ยอ่มสง่ผลแห่งความสำ�เรจ็ไดอ้ย่างสวยงามนอกจาก “ความมุง่มัน่” และ “ความ

ตั้งใจ” ย่อมมาพร้อม “ความใส่ใจ” ด้วยจึงจะก่อให้เกิดความสำ�เร็จที่สวยสดงดงาม เพราะความ

ใส่ใจ ช่วยให้เราไปถึงจุดมุ่งหมายอย่างสำ�เร็จได้โดยไม่ต้องทำ�ร้ายใครบางคร้ังในการทำ�งาน การ

ประสบความสำ�เรจ็ตอ้งแลกมาดว้ยความเจบ็ปวด ตอ้งฆา่นอ้ง ต้องฟอ้งนาย ตอ้งขายเพือ่น ตอ้งโกง

ญาติ ฯลฯ การประสบความสำ�เร็จท่ามกลางความเจ็บปวดของคนมากมายเช่นนี้ แม้จะทำ�ให้เรา

ประสบความสำ�เรจ็ขึน้อยูใ่นจดุสงูสดุไดแ้คน่านไหน สุดทา้ยก็ต้องอยูอ่ยา่งไร้ความสขุ ความใส่ใจจะ

ชว่ยใหค้วามตัง้ใจไมแ่ขง็กระดา้ง เปน็ตวัทีล่ดทอนความทะเยอทะยานทีพุ่่งเร็วเกนิไปใหเ้คล่ือนทีไ่ป

ด้วยความเร็วที่เหมาะสม เพิ่มความระมัดระวังให้กับชีวิต และช่วยให้เราไม่ท้อแท้ หรือท้อถอย เมื่อ

ต้องพบเจอกับอุปสรรคใหญ่ ๆ  ที่ยากจะผ่านพ้น ความใส่ใจจะทำ�ให้เรามองเห็นทางออกได้โดยง่าย 

แม้ว่าอุปสรรคจะยากแค่ไหนก็ตาม

 	 สรุปไดว้า่ ความมุง่มัน่เปรยีบเสมอืนการขบัรถ จะตอ้งมจุีดมุง่หมายปลายทางทีจ่ะไปเสมอ 

ขณะขับเราก็ต้องเหยียบท้ังเบรกและคันเร่ง ไม่มีที่ไหนที่เราจะเหยียบแต่คัน เร่งแล้วไปถึงได้โดย

ปลอดภัย หรือถ้ามวัแตเ่หยยีบเบรกบ่อย ๆ  กค็งไปไม่ถงึสักทเีราจงึตอ้งตัง้ใจขบัรถแหง่ชวีติด้วยความ

สมดลุ จงึไปถึงทีห่มายไดใ้นเวลาทีก่ำ�หนดไว ้และไปถึงอยา่งปลอดภยัด้วยเชน่กนั เพราะฉะนัน้หาก

เริ่มต้นด้วยความตั้งใจ ก้าวไปด้วยความมุ่งมั่น พร้อมกับความใส่ใจต่อสิ่งนั้น และไม่หายไปเพราะ

ท้อแท้เสียก่อน สิ่งที่ตั้งใจไว้ ไม่ว่าจะยากสักเพียงใด ย่อมประสบความสำ�เร็จอย่างแน่นอน 
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	 3. ตั้งใจ

 	 การกำ�หนดเปา้หมายในการทำ�งาน ทีส่ามารถทำ�งานให้สำ�เร็จได้จริง เปน็วิธท่ีีดีจะยกระดับ

ชวีติ และการทำ�งานให้ก้าวหน้าและสามารถแกป้ญัหาไดใ้นระยะยาวเพราะการจะกำ�หนดเป้าหมาย

ในการทำ�งาน จะทำ�ให้กล้าท่ีจะทำ�สิ่งท่ีแตกต่าง คิดสร้างสรรค์ไม่หยุดนิ่ง กล้าเสี่ยงกล้าล้มเหลว 

เนื่องจากหลายคนไม่กล้าเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เพราะไม่มีเป้า หมายจึงไม่เรียนรู ้ไม่เห็นโอกาสสุดท้ายก็ย่ำ�

อยู่กับที่ แต่ด้วยความมุ่งมั่นกล้าทำ�สิ่งใหม่ ๆ  หลายครั้งที่ล้มเหลว ก็ได้ใช้หลักการพลิกวิกฤตให้เป็น

โอกาสฝ่าฟันจนประสบความสำ�เร็จ ตามที่หวังได้ การมีเป้าหมายในชีวิตนั้นสำ�คัญมาก ถ้าไม่มีเป้า

หมายเหมอืนเรอืทีไ่มม่หีางเสอื แลน่ไปแบบไมม่ทีศิทางยอ่มวนอยูใ่นทะเลไปไหนไม่ได ้ชวีติจงึจำ�เปน็

ต้องมีเป้าหมายให้เดินไปข้างหน้าอย่างมีระบบถูกทิศถูกทาง เป้าหมายชีวิตของแต่ละคนอาจจะ

คลา้ย กนัแตไ่มเ่หมอืนกัน สดุท้ายแลว้กเ็ป็นไปเพือ่ตอบโจทยช์วิีตใหกั้บตวัเองในด้านตา่งๆเปน็ความ

ภาคภูมิใจในชีวิตของตนเอง เป้าหมายใหญ่ ๆ  อาจจะเริ่มก่อตัวขึ้นมาจากเป้าหมายเล็ก ๆ  ก่อนแล้ว

ค่อย ๆ ก้าวไปเหมือนสร้างอะไรข้ึนมาสักอย่างก็ต้องใช้เวลาใช้ความพยายามท่ีจะทำ�เป้าหมายนั้น

ให้สำ�เร็จลุล่วงไป 

	 ไม่มีความยากจนในหมู่คนขยัน ประโยคนี้เป็นคำ�พูดที่ฮิตติดปากของคนทำ�งานหลายคน 

เพือ่ใชเ้ปน็กำ�ลงัใจ หรอืคำ�พดูปลอบใจใหก้บัตวัเอง เพือ่นรว่มงาน และบุคคลรอบขา้ง แนน่อนความ

ขยนัไมท่ำ�ใหค้นเราอดตาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยคุสมยัของ ไอข้วญั อเีรยีม ท่ีไมจ่ำ�เปน็ตอ้งมคีวาม

รู้ หรือการศึกษามากมาย หาปู หาปลา หาผัก ตามห้วยหนองคลองบึงเลี้ยงปากท้องได้ เนื่องจาก

ธรรมชาติ สภาพแวดล้อม และยุคสมัยเอื้อ อำ�นวย แต่ปัจจุบันยุคสมัยได้เปลี่ยนไป เข้าสู่โลกแห่ง

การพัฒนาทั้งทางด้านเทคโนโลยี และด้านทรัพยากรมนุษย์ (บุญทัน ดอกไธสง, 2551 : 91) ที่มีการ

แข่งขันกันตลอดเวลา ประโยคที่ว่า “ไม่มีความยากจนในหมู่คนขยัน” อาจจะใช้ได้อยู่กับบาง

สถานการณ์ของสังคม หรือประเทศเท่านั้น และต้องถูกที ่ถูกกาลเทศะบริบทต่างๆ ด้วยจึงจะเห็น

ได้ว่าในวัยทำ�งานยุคปัจจุบัน หลายคนขยันมากมาย ทำ�งานตัวเป็นเกลียวอุทิศตนเองให้กับองค์กร 

ที่ตนเองทำ�งานอยู่ก็ไม่ประสบความสำ�เร็จสักที แน่นอนว่าแต่ละคนย่อมมีความคาดหวังให้ตนเอง 

มีหน้าที่การงานทำ�ท่ีดี และนอกเหนือจากนั้น ยังต้องการให้ตนเองประสบความสำ�เร็จ ก้าวไปกับ

องค์กรที่ตนเองทำ�งานอยู่เทคนิคที่ทำ� ให้ประสบความสำ�เร็จในหน้าที่การงานทั้งปวง นั่นคือ

	 3.1 พัฒนาตนเอง คือศึกษาจุดด้อยข้อบกพร่อง ศึกษาจุดแข็งของตนเองอย่างสมํ่าเสมอ  

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องบุคลิกลักษณะพฤติกรรมหรือแม้แต่วิธีการทำ�งานของตนเอง สิ่งไหนที่มีดีอยู่แล้ว

ต้องหมั่นต่อยอดพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น สิ่งไหนที่เป็นจุดอ่อน จุดบกพร่องต้องปรับปรุง ศึกษาหาความรู้

ต่อเติมให้ดีกว่าเดิม วัยทำ�งานจะต้องเป็นนักสำ�รวจ หรือมีหัวใจเป็นนักพัฒนาอยู่เสมอในทุกด้าน

 	 3.2 หลากหลายทักษะ ทุกองค์กร หรือบริษัทในปัจจุบัน ต้องการพนักงานที่มีความหลาก
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หลายในทกัษะการทำ�งาน (Multi-skills) เพือ่เขา้มาพัฒนาปรับปรุงองคก์รให้ดีขึน้ เนือ่งจากพนกังาน

ที่มีความสามารถหลายอย่าง ย่อมไม่ปฏิเสธ หรือหลีกเลี่ยงการทำ�งานที่มอบหมายให้ เพราะเป็น

บุคคลที่สามารถพัฒนาตนเองเสมอ เพื่อให้งานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง บุคคลเหล่านี้จะไม่ปฏิเสธการ

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ทำ�ตนเป็นเหมือนแก้วนํ้าท่ีไม่เต็ม รับฟังความคิดเห็นปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเอง

ในทางที่ดีตลอดเวลา

 	 3.3 อดทน พลังแห่งความสำ�เร็จในการทำ�งาน คือ การอดทนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ใน

สถานทีท่ำ�งาน ไมว่า่จะเปน็เรือ่งของงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย พฤติกรรมอนัไมพึ่งประสงคข์องหวัหนา้

งาน หรือเพื่อนร่วมงานหลายคนทนไม่ได้กับการได้รับการพูดจาดูถูก สบประมาท ลาออกจากที่

ทำ�งานทันที โดยหารู้ไม่ว่าส่ิงนั้นอาจจะเป็นยาพิษที่ทำ�ร้ายตนเอง ทำ�ให้เราไม่สามารถได้งานใหม่ 

เพราะประวัติการทำ�งานของเราเสียไม่สามารถเผชิญกับสถานการณ์ตึงเครียด หรือสถานการณ์อัน

เลวร้ายในที่ทำ�งานได้ จงมีความอดทนกับสถานการณ์ตึงเครียด หรือสถานการณ์อันเลวร้ายในที่

ทำ�งานได้ จงมีความอดทนและ อดกลั้นเข้าไว้ แล้วเราจะสามารถเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ได้สำ�เร็จ

 	 3.4 ดึงดูด พนักงานที่มีความกระตือรือร้นชอบเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ ลองผิด ลองถูก อย่างสมํ่า

เสมอ คอยดึงดูดเอาความรู้จากหนังสือ ผู้คนรอบข้าง อินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ ใช้ในการทำ�งาน จน

ทำ�ใหง้านสำ�เรจ็ลลุว่งไปดว้ยด ียอ่มสามารถดงึดูดความสนใจจากหวัหนา้งานทมีงาน ใหเ้หน็ศกัยภาพ

ของพนักงานคนนั้นได้ บุคคลท่ีมีทักษะในการดึงดูด นั้นจะสามารถทำ�งานเป็นทีม และทำ�งานคน

เดียวอย่างอิสระได้อย่างไม่มีปัญหาใด ๆ และ โดยส่วนใหญ่คนที่มีทักษะดึงดูด มักจะมีความ

กระตือรือร้น จะเป็นคนที่ชอบลองผิดลองถูก มาทำ�งานก่อนเวลาเสมอเพื่อหาโอกาสค้นคว้าข้อมูล

และหาความรูเ้พิม่เตมิ พยายามท่ีจะใหง้านเสร็จก่อนหรอืตรงตามเวลาทีก่ำ�หนด ซ่ึงแตกต่างจากคน

ที่ขาดความกระตือรือร้น และความดึงดูด โดยส่วนใหญ่จะเป็นคนที่ไม่อยากให้วันทำ�งานมาถึง รอ

คอยเวลาเลิกงานหรือเสร็จสิ้นสัปดาห์ การทำ�งานเฉื่อยไม่สนใจรับฟังข้อมูลข่าวสารใด ๆ  เลยบุคคล 

เหล่านี้ ไม่ประสบความสำ�เร็จในการทำ�งานแน่นอน

 	 4.5 รักงานที่ทำ� เราไม่สามารถให้งานมารักเราได้ แต่เราสามารถรักงานที่ทำ�ได้ ไตร่ตรอง

และพิจารณาดูเสมอว่างานที่เราทำ�อยู่นั้น มีคุณค่ากับเรามากมายเพียงใด ให้อะไรกับเราบ้าง ทำ�ใจ

ให้รักงาน เพราะคำ�ว่ารัก เป็นพื้นฐานของความสำ�เร็จทุกอย่าง และทำ�ให้เรามีความสุขกับมัน เมื่อ

เรามีความรักในตัวงาน หรือแม้แต่รักองค์กร เราจะมีความสุขกับงานที่ทำ� ซึ่งจะทำ�ให้เราพยายาม

หาวิธีการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าของงานที่ทำ�อยู่ตลอดเวลา และนั่นจะส่งผลให้เรารู้จักวางแผนชีวิต 

และเป้าหมายความสำ�เร็จในการทำ�งานของเรา ถ้าเราไม่สามารถรักงานที่เราทำ�อยู่ได้ ความเบื่อ

หน่าย ความท้อแท้จะเกิดกับเรา และในท่ีสุดคุณก็จะจากมันไป และเสาะแสวงหางานท่ีเรารักอยู่

เรื่อย ๆ จะทำ�ให้เราไม่ประสบความสำ�เร็จสักที เพราะมัวแต่ไปนับหนึ่งเริ่มต้นใหม่
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 	 4.6 การจัดการเป็นเลิศ คนท่ีมีทักษะในการจัดการเป็นเลิศนั้น จะเป็นผู้ที่ประ สบความ

สำ�เร็จ ทั้งในเรื่องครอบครัว และหน้าที่การงาน เพราะเขาจะเป็นคนที่รู้จักวาง แผนทำ�งานเป็น 

ขั้นตอน รู้จักความเสี่ยง และหามาตรการมาป้องกัน พร้อมกันนั้นยังมีความสามารถในการพลิก

วกิฤตใหเ้ปน็โอกาสได ้เพราะทกุสิง่ทกุอยา่งไดว้างแผนจดัการ ไวเ้ปน็ขัน้เปน็ตอนเรยีบรอ้ยแลว้ พอ

ถงึเวลาท่ีจะนำ�มาใช้น้ันมนัช่างง่ายเหลอืเกนิปราศ จากความสบัสนและวุน่วายประหยดัทัง้เวลา และ

ทรัพยากรตา่ง ๆ  ลองสำ�รวจตวัเองดวู่า การทีค่ณุจะทำ�การอยา่งใดอย่างหนึง่ คณุทำ�ไดง้า่ยไหมหรอื

มีแต่ความสับสนวุ่นวาย ไม่รู้จะเริ่มยังไงดี น่ันแสดงว่าถึงเวลาแล้วที่เราจะต้องพัฒนาตนเอง ด้วย

ทักษะการจัดการที่เป็นเลิศ (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2551 : 87)

	 สรุปได้ว่า การกำ�หนดเป้าหมายต้องกำ�หนดว่า จะทำ�เป้าหมายนี้ให้สำ�เร็จในวันไหนเดือน

ไหนปไีหนใหร้ะบลุงไปอยา่งชัดเจน อยา่ปลอ่ยใหค้วามสำ�เร็จเปน็เร่ืองของโชค ชะตาหรือวาสนาแต่

อย่างเดียว ทำ�เป้าหมายให้เป็นจริงด้วยขอบเขตเวลาที่เรามี ไม่ควรเฝ้ารอโชคชะตาฟ้าลิขิต เพราะ

ฉะน้ันขอให้เช่ือตวัเราเองเปน็อนัดบัแรกวา่ความพยายามของเราจะไปถงึเปา้หมายไดอ้ยา่งไร ใหเ้รา

ทบทวนเป้าหมายของเราทุกวันเป็นการตอกย้ําลงไปในจิตใต้สำ�นึกของเรา ในช่วงเวลาหนึ่งควรมี

เป้าหมายหลักแค่เป้าหมายเดียวขอ ให้เราทำ�เป้าหมายหลักให้สำ�เร็จ ทำ�ให้เป้าหมายเป็นจริงอาจ

จะค้นคว้าหาข้อมูลหรือพบผู้รู้เขาเข้าคอร์ส สัมมนา หรือทำ�สมาธิในเวลาว่างเพื่อให้ไอเดียดี ๆ  ออก

มาการตามหาเป้าหมาย ถ้าเป้าหมายนั้นสมปรารถนาจริง ๆ แล้วเราจะมีความสุขมาก

	 5. ความสุขที่ตั้งใจทำ�

 	 ผู้ที่จะประสบความสำ�เร็จในหน้าที่การงานได้ จะต้องเป็นคนที่มีหัวใจของการ พัฒนาอยู่

เสมอ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องบุคลิกลักษณะ พฤติกรรม หรือแม้แต่วิธีการทำ�งานโดยต้องเป็นผู้ที่มีการ

สำ�รวจ และประเมินความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา คอยตรวจ สอบว่าเรามีจุดแข็งและจุด

บกพร่องในด้านใดบ้างและพยายามที่จะหาทางพัฒนาจุดแข็งและปรับปรุงจุดบกพร่องของตนให้ดี

ขึ้น นอกจากนี้ยังต้องเป็นคนที่ไม่ยึดติดกับวิธีการหรือขั้นตอนการทำ�งานแบบเดิม ๆ  โดยควรจะหา

เทคนิคและแนวทางใหม่ ๆ  เพื่อพัฒนา การทำ�งานของตนเองให้ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยู่

เสมอ ความอดทนเป็นพลังของความสำ�เร็จ อดทนต่อคำ�พูด อดทนต่อพฤติกรรมการดูหมิ่นหรือ 

สบประมาท อดทนตอ่ความเครยีดในการทำ�งาน บางคนลาออกจากทีท่ำ�งานเพราะเจอหวัหนา้งาน

พดูจารนุแรง หรอืเพยีงแคถ่กูตอ่วา่ตอ่หนา้ทีป่ระชมุเทา่นัน้ หากคุณต้องเผชญิกบัสถานการณท์ีเ่ลว

ร้ายหรือไม่ปรารถนา ขอเพียงแต่ให้คุณมีความอดทนและอดกลั้นเข้าไว้ แล้วคุณจะสามารถเผชิญ

กบัปญัหาตา่ง ๆ  ไดส้ำ�เรจ็ หลาย ๆ  องคก์รยอ่มต้องการคนทีม่คีวามรู้ ความสามารถใหเ้ขา้มาพัฒนา

และปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น เจ้าของบริษัทอยากได้คนท่ีสามารถทำ�งานได้หลายๆ อย่างหรือทำ�ได้

เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง แน่นอนบริษัทต้องการได้คนที่มีความสามารถทำ�งานได้หลากหลาย ไม่
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ปฏิเสธหรอืหลกีเลีย่งงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่บางคนทีห่ลกีเลีย่งงานกลวัวา่จะตอ้งทำ�งานมากกวา่

คนอื่น ไม่อยากให้ใครเอาเปรียบ ไม่เคยอาสาที่จะทำ�งานนอก เหนือจากงานที่รับผิดชอบ แน่นอน

วา่คนกลุม่นีไ้มม่ทีางทีจ่ะได้รบัความเกา้หนา้และความสำ�เรจ็ในชีวติจากการทำ�งานไดเ้ลย ดีไมด่กีลุม่

คนเหล่านี้อาจจะเป็นกลุ่มคนแรกๆ ที่ถูก พิจารณาให้ Lay Off ก่อนก็เป็นได้ (หากองค์กรต้องเผชิญ

กับสภาวะการเงินที่ถดถอย)

	 ความสำ�เร็จต่าง ๆ ย่อมเกิดขึ้นได้ถ้าคุณมีความกระตือรือร้น และมีความตื่นตัวที่จะแสวง

องค์ความรู้ใหม่ ๆ การรับฟังข้อมูลข่าวสาร ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น พร้อมทั้งมีความ

มุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาและอุปสรรคให้ประสบผลสำ�เร็จ โดยส่วนใหญ่คน ที่มีความกระตือรือร้นจะ

เปน็คนทีช่อบลองผดิลองถกู มาทำ�งานกอ่นเวลาเสมอเพ่ือหาโอกาสคน้ควา้ข้อมลูและหาความรู้เพ่ิม

เติม พยายามท่ีจะให้งานเสร็จก่อนหรือตรงตามเวลาท่ีกำ�หนดซ่ึงแตกต่างจากคนท่ีขาดความ

กระตอืรอืร้น โดยสว่นใหญจ่ะเป็นคนทีไ่มอ่ยากใหว้นัทำ�งานมาถงึ รอคอยเวลาเลกิงานหรอืเสร็จสิน้

สัปดาห์การทำ�งาน ทำ�งานเฉื่อย ไม่สนใจรับฟังข้อมูลข่าวสารใด ๆ เลยขอเพียงให้งานของตนเอง

เสร็จเท่านั้นเพื่อที่ จะได้กลับบ้านหรือไปที่ไหนๆ ตามที่ใจปรารถนาซึ่งทำ�นายได้เลยว่า บุคคลเหล่านั้น

ไม่มีทางหรือมีโอกาสน้อยมาก ในการได้รับความสำ�เร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตน 

ขอให้ตระหนักไว้เสมอว่า “คนเราไม่สามารถเลือกเกิดได้ แต่เราสามารถเลือกที่จะรักงานที่ทำ�อยู่

ได้” พบว่าในยุคสมัยนี้การเลือกงานที่รักมีโอกาสเกิดขึ้นน้อยกว่าการที่จะเลือก รักงานที่ทำ�

 	 ดังนั้น “หากเราไม่สามารถเลือกงานที่รักได้ เราก็ควรเลือกที่จะรักงานที่เราทำ�” เพราะ

ความรู้สึกนี้เองจะส่งผลให้เรามีความสุขกับงานของคุณ ขอให้คุณลองถามตัวเองว่าเรารักงานท่ีทำ�

อยู่หรือไม่ แล้วคุณมีพฤติกรรมอย่างไรหากคุณมีความรู้สึกว่าคุณไม่รักงานที่ทำ�อยู่เลย และผลงาน

ทีเ่กดิขึน้ของคณุเปน็อยา่งไรบา้ง บางคนเบือ่หนา่ยกบัชวิีตการทำ�งาน แบบเชา้ชามเย็นชาม ไมม่เีป้าหมาย

ในการทำ�งาน ซึ่งย่อมแน่นอนว่าเราคงไม่ประสบความสำ�เร็จในหน้าท่ีการงานของเราเลย พ้ืนฐาน

ของความสำ�เร็จอยู่ที่ความรักในสิ่งนั้น เมื่อคุณมีความรัก เราจะมีความสุขกับงานที่ทำ� ซึ่งจะทำ�ให้

คุณพยายามหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าของงานที่ทำ�อยู่ตลอดเวลา และนั่นจะส่งผลให้เรารู้จัก

วาง แผนชีวิตและเป้าหมายความสำ�เร็จในการทำ�งานของเรา

 	 จดัการเปน็เลศิ การจดัการงานทีด่จีะทำ�ใหเ้รารู้วา่ควรจะทำ�อะไรก่อนและหลังบา้ง สามารถ

จดัสรรเวลาและทรพัยากรต่าง ๆ  ทีม่อียูใ่หเ้กดิประสทิธภิาพได้อยา่งเต็มที ่การจัดการจะเปน็สิง่ผลกั

ดนัให้เราตอ้งวางแผน และเป้าหมายการทำ�งานอยูเ่สมอ ท้ังนีเ้ราเคยสำ�รวจตวัเองบา้งหรอืไมว่า่ เรา

มีความสับสนและไม่สามารถทำ�งานได้เสร็จตามแผนงานที่กำ�หนดไว้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เองจะเป็นเครื่อง

บ่งบอกว่าเราขาดประสิทธิภาพในการ จัดการงานของเรา เราไม่สามารถบริหารทรัพยากรต่าง ๆ  ที่

มใีหเ้กดิประสทิธผิลไดค้วามคดิทางบวกจะเปน็ส่ิงทีช่ว่ยทำ�ใหเ้รามองโลกในแง่ดี มกีำ�ลังใจและพลัง
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ที่จะทำ�งานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายให้ประสบผลสำ�เร็จ (ดร.สุทธิชัย ปัญญาโรจน์, 2555 : 47) คน

ทีม่คีวามคดิทางบวกจะเป็นคนท่ีสนกุ และมคีวามสขุกบังานทีท่ำ� แสวงหาโอกาสท่ีจะช่วยเหลอืและ

สนบัสนุนผูอ่ื้นอยูเ่สมอสำ�หรบัผูท้ีม่คีวาม คดิในดา้นลบอยูต่ลอดเวลา จะเปน็ผูท้ีห่มกมุน่อยูก่บัปญัหา

ชอบโทษตวัเอง และคนรอบข้างอยูเ่สมอขาดความคดิทีจ่ะพฒันาตนเองและงานทีท่ำ�ในทีส่ดุผลงาน

ที่ได้รับย่อมขาดประสิทธิภาพ

 	 ดงันัน้หากเราตอ้งการทีจ่ะเปน็ผูห้นึง่ทีป่ระสบความสำ�เรจ็ในหนา้ท่ีการงานเรา ควรประยกุต์

ใช้หลักของการทฤษฎี และไม่หยุดยั้งการพัฒนา มุ่งเน้นความอดทน หลาก หลายความสามารถ 

กระตือรือร้นอยู่เสมอ รักงานที่ทำ� จัดการเป็นเลิศ คิดแต่ทางบวก กล่าวโดยรวมก็คือ พัฒนาตนเอง

อยู่เสมอทั้งในด้านความคิด ความรู้ จิตใจ และการกระ ทำ�ของตัวเรา คนที่ทำ�งานและประสบความ

สำ�เร็จต้องทำ�ให้เกิดความชำ�นาญ ให้ผลงานออกมาดีเยี่ยม หรือทำ�งานในหน้าที ่ที่ตัวเองได้รับมอบ

หมายออกมาให้ดทีีส่ดุ หรอืเรยีก วา่ทำ�งานใหป้ระสบความสำ�เรจ็ตามทีเ่รา และเจา้นายคาดหวงัเอา

ไว้ ฉะนั้นผลงานที่ออก มาจากความตั้งใจทุกครั้ง เราเรียกการทำ�งานแบบนี้ว่าการทำ�งานที่มี

ประสิทธิผลหนึ่งในวิธีการที่จะช่วยให้คนทำ�งาน ทีมงาน และองค์กรสามารถทำ�งานได้ประสบผล

สำ�เร็จตาม ที่องค์กรคาดหมาย และนั่นเองจะส่งผลให้เรามีความก้าวหน้า ในหน้าที่การงานในการ

พัฒนาตนเองเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา มีสามารถ

พัฒนาตนเองเพื่อให้ประสบความสำ�เร็จมีความรับผิดชอบต่อการทำ�งานอันจะเป็นประโยชน์แก่

องค์กรต่อไป (สุวรรณ พรมเขต, 2558 : 70) 

บทสรุป
	 ความสำ�เรจ็ของการทำ�งาน ตอ้งสนกุกบัการทำ�งาน เมือ่ทำ�งานด้วยความสนกุ จะมแีรงขบั 

ในการพยายามที่จะทำ�งานให้ได้ดีที่สุด ใส่ความเอาจริงเอาจังมุ่ง มั่น เพียรพยายามมีความคิด

สร้างสรรค์ คิดสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้นได้จากความคิดสร้างสรรค์ รับรองได้ว่าเรา

จะเปน็ทีต่อ้งการของทุกองคก์รอยา่งแนน่อน เปา้หมายในการทำ�งาน และทำ�ใหส้ำ�เร็จนัน้ไมจ่ำ�เปน็

ตอ้งทำ�ใหเ้ปน็เรือ่งยุง่ยากหรอืสลบั ซบัซอ้น เพยีงแคม่แีรงปรารถนาทีจ่ะเปล่ียนแปลง มีแผนปฏบิติั

การที่เข้มแข็ง ไม่ช้าก็จะสามารถกำ�หนดเป้าหมายได้อย่างง่ายดาย ผลที่ตามมาก็จะพบว่าความ

ก้าวหน้าในอาชพีการงานจะเดน่ชดั เป็นการให้รางวลักับตวัเองเมือ่ไปถงึเปา้หมายทีก่ำ�หนด การให้

รางวัลตนเองจะสร้างแรงจูงใจให้กับตัวเอง ทำ�ให้เรามีพลังในการกำ�หนดเป้าหมาย และไปถึงเป้า

หมายใหม่ๆ ได้อย่างง่ายดายกว่าเดิม จะนำ�พาไปพบกับความสำ�เร็จในที่สุด 
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