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การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29

A Conflict Administration of the School Administrators under 

the Jurisdiction of the Office of the Secondary Education 

Service Area 29

ธวัชชัย ชมพูมาศ1 เกริกไกร แก้วล้วน2

Thawatchai Chompumas1, Krergkrai Kaewluan2

บทคัดย่อ 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

สงักัดสำานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 2) เพือ่เปรยีบเทยีบการบรหิารความขดัแยง้

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จำาแนกตาม

ประสบการณ์ในตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และขนาดโรงเรียน และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอ

แนะแนวทางการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 29 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยคือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จำานวน 81 โรงเรียน

จำานวน 148 คน เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณ

ค่า 5 ระดับ จำานวน 50 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F

ผลการวิจัยพบว่า

1. ผลการศกึษาการบรหิารความขดัแยง้ของผู้บริหารสถานศกึษา	โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดับมาก

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา จำาแนกตาม

ประสบการณ์ในตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จำาแนกตาม

ขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านวิธีการไกล่เกลี่ย แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ปรากฏดังนี้
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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	 				3.1	วิธีการเผชิญหน้ากัน	ผู้บริหารควรฟังปัญหาและศึกษาสาเหตุของความขัดแย้ง	จาก

น้ันจึงเรียกคู่กรณีมาช้ีแจงเหตุผลพร้อมๆกัน	แล้วจึงแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างเป็นธรรม	ตรงไป

ตรงมา

     3.2	วิธีการหลีกเลี่ยง	ผู้บริหารอาจจะใช้วิธียืดเวลาในการแก้ปัญหาหรือหลบเล่ียงการ

แก้ปัญหา	หรือให้ผู้อื่นที่คู่กรณีให้ความเคารพและเชื่อถือมาแก้ปัญหาความขัดแย้ง

		 				3.3	วิธีการบังคับ	ผู้บริหารควรหว่านล้อมคู่กรณีให้คู่กรณีคล้อยตามที่ผู้บริหารต้องการ

โดยการใช้วิธีชีแ้จงขอ้ดขีอ้เสยี	พยายามสรา้งความเชือ่มัน่	หรอืความตระหนกัทีท่ำาใหคู้ก่รณตีอ้งเชือ่

ในการตัดสินใจของผู้บริหาร

		 				3.4	วิธีการไกล่เกลี่ย	บริหารควรวางตัวเป็นกลาง	เพื่อหาวิธียุติข้อขัดแย้งของทั้ง	2	ฝ่าย

		 			3.5	วิธีการประนีประนอม	ผู้บริหารควรรับฟังเหตุผลของทั้ง	2	ฝ่ายมาพิจารณาและ

ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล	จากนั้นจึงหาทางออกที่ดีให้แก่คู่กรณีทั้ง	2	ฝ่าย
คำาสำาคัญ	:	ผู้บริหารสถานศึกษา	การบริหารความขัดแย้ง

ABSTRACT

	 The	research	aimed	to	study	and	compare	a	conflict	administration	of	the	

school	administrators	under	the	jurisdiction	of	the	Office	of	the	Secondary	Education	

Service	Area	29	as	classified	by	working	experience	and	school	size,	and	to	examine	

the	recommendations	for	the	conflict	administration	of	the	administrators	in	the	

study.	The	samples	in	the	research	were	the	school	administrators	under	the	

jurisdiction	of	the	Office	of	the	Secondary	Education	Service	Area	29.	A	total	of	148	

samples	were	selected	by	a	simple	random	sampling	from	81	schools.	The	research	

instrument	was	a	five-rating	scale	questionnaire	with	a	confidence	value	equivalent	

to	0.92.	Statistics	used	in	data	analysis	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	

t-test	and	F-test.	

 The research findings were as follows. 

	 1.	The	conflict	administration	by	the	school	administrators	was	ranked	at	a	

high	level.	

	 2.	A	comparison	showed	that	there	was	no	difference	in	the	conflict	

administration	by	the	administrators	as	classified	by	the	working	experience	and	

school	size.	There	was	a	difference	with	a	statistical	significance	of	.05	in	the	aspect	

of	the	reconciliation	method.	
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	 3.	The	guidelines	for	the	conflict	administration	were	as	follows.	

		 			3.1	The	administrators	should	give	attention	to	the	conflict,	examine	the	

problems	and	their	causes.	Both	sides	should	be	informed	of	the	root	causes.	The	

problems	should	be	tackled	in	a	fair	and	transparent	manner.	

	 			3.2	The	administrators	may	prolong	the	time	to	deal	with	the	problems	

or	may	avoid	the	problem.	They	may	have	someone	respected	by	the	conflicting	

sides	respect	solve	the	conflict.	

	 			3.3	The	administrators	should	convince	or	persuade	the	conflicting	sides	

to	see	the	advantages	and	disadvantages	of	the	conflict.	

	 			3.4	The	administrators	should	be	tactful	to	convince	the	conflicting	sides	

to	obey	what	they	had	said.	In	addition,	the	administrators	should	be	neutral	in	the	

issue.	

	 				3.5	The	administrators	should	give	an	equal	attention	to	both	sides,	

carefully	consider	the	issue	and	come	out	with	the	best	solution.
Keywords	:	The	schooladministrators,	Conflict	Administration

บทนำา
	 ในการบริหารงานใด	ๆ	ก็ตาม	ความมีประสิทธิภาพของงานเป็นสิ่งที่ผู้บริหารมีความ

ปรารถนาที่จะให้ได้มาอย่างยิ่งสำาหรับองค์การของตนเอง	แต่ความเป็นจริงในทางปฏิบัติแล้วผล

สำาเรจ็ของการบรหิารงานไมม่ปีระสทิธภิาพสงูตามทีผู่บ้รหิารตอ้งการ	ทัง้นีอ้าจมปีญัหาและอปุสรรค

เกิดขึ้นมาจากความขัดแย้งในองค์การ	(กิติมา	ปรีดีดิลก,	2529	:	294)	เพราะในปัจจุบันเป็นยุคของ

ความขัดแยง้	ในแตล่ะวันจะพบกบัความขดัแยง้หลายๆ	อยา่ง	ความขดัแยง้เปน็สิง่ท่ีไมม่ใีครปรารถนา	

แต่ก็เป็นสิ่งที่ยากและหลีกเลี่ยงพ้น	ตราบใดที่มนุษย์ยังมีชีวิตอยู่และอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคม	เมื่อ

ไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงพ้น	เราก็ควรจะต้องรู้จักและเข้าใจความขัดแย้ง	แปลงสภาพ	ความขัดแย้ง

ให้เป็นประโยชน์	(เสริมศักดิ์	วิศาลาภรณ์,	2534	:	7)	ในการบริหารองค์การบางโอกาสความขัดแย้ง

กม็คีวามจำาเปน็	เพราะความขัดแยง้กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง	หากองคก์ารใดไมม่กีารเปลีย่นแปลง

องค์การนั้นก็จะไม่มีความเจริญก้าวหน้า

	 ในองค์ก์ารทางการศกึษากเ็ชน่เดยีวกนั	ย่อมมคีวามขัดแยง้เกดิข้ึนถือวา่เปน็ภาระหนา้ท่ีอนั

สำาคัญยิ่งของผู้บริหารการศึกษา	ควรให้้ความสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องของความขัดแย้งให้้ลึก

ซึง้มากยิง่ขึน้	เพราะตา่งกย็อมรบักนัวา่การดำาเนนิการใดๆในองค์ก์ารจะสำาเร็จไปไม่ได้เลย	ถา้ภายใน

องค์์การนั้นเกิดความขัดแย้งในระดับท่ีรุนแรง	ผู้บริหารจึงต้องไวในการรับรู้ถึงสัญญาณบอกเหตุที่
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จะไปสู่ความขัดแย้งในองค์์การและหาทางแก้ไขก่อนที่จะปล่อยให้้บุคลากรในองค์์การทำางานด้วย

ความคับข้องใจ	อันจะเป็นหนทางนำาไปสู่ความแตกร้าวมากยิ่งขึ้น	จนไม่สามารถแก้ไขได้	อย่างไร

ก็ตาม	การแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยวิธีต่าง	ๆ	ของผู้บริหารส่วนใหญ่จะแก้ปัญหาไม่เหมือนกัน	ถึง

แมจ้ะเปน็ปญัหาในลกัษณะเดยีวกนักต็าม	ทัง้นีข้ึ้นอยู่ก่บัประสบการณ์ในอดตี	ความรู	้ความสามารถ

อายุและบุคลิกภาพเฉพาะตัว	และปัญหาความขัดแย้งบางอย่างผู้บริหารคนหนึ่งอาจแก้ปัญหาได้	

แต่่อีกคนหนึ่ง	อาจแก้ไม่ได้หรือถ้าแก้ไม่ได้ก็อาจจะใช้เวลาต่างกัน	ซึ่งขึ้นอยู่่กับความสามารถของผู้

บรหิารแต่ล่ะคนจะเหน็ได้วา่วธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ขึน้อยู่ก่บัปจัจยัหลาย	ๆ 	อยา่งของผูบ้รหิาร

ในการบริหาร	ใด	ๆ	ก็ตามความมีประสิทธิภาพของงานเป็นสิ่งที่ผู้บริหารมีความปรารถนาที่จะ

ให้้ได้มาอย่างยิ่งสำาหรับองค์การของตนเองแต่่ความเป็นจริงในการปฏิบัติแล้วผลสำาเร็จของการ

บริหารงานจะไม่มีประสิทธิภาพสูงตามท่ีผู้บริหารต้องการทั้งน้ีอาจปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นมา

จากความขัดแย้งในองค์การ

	 ผูว้จิยัเหน็วา่โรงเรยีนทกุแห่ง	มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้เชน่เดยีวกบัองคก์รทัว่ๆ	ไปท่ีมคีวามขดั

แย้งภายในองค์กร	เริ่มตั้งแต่ความขัดแย้งเล็ก	ๆ	น้อย	จนถึงความขัดแย้งขั้นรุนแรง	ดังนั้นเพื่อให้

ทราบถงึวธิกีารแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้รหิารโรงเรียนมวีธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้

ในโรงเรียนโดยวิธีใดบ้าง	จึงจะสามารถรักษาความขัดแย้งให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมเป็นประโยชน์

ต่อองคก์รต่อไป	ผู้บรหิารจะเลอืกวธิกีารบรหิารความขดัแยง้ทีแ่ตกตา่งกนัไป	เชน่	กรกฏ	สงิหโกวนิท	์

(2533	:	11)	การเพิกเฉย	การหลีกเลี่ยง	การประนีประนอม	การใช้อำานาจวินิจฉัย	การใช้เสียง 

ข้างมากและการเผชิญหน้า	อรุณ	รักธรรม	(2527	:	808-809)	การสร้างสถานการณ์ความขัดแย้ง

ขึน้มา	ในระดบัทีเ่หมาะสมในอนัทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิประโยชนก์บัองคก์ารแล้วใช	้วธิกีลบเกล่ือนความขดั

แย้ง	วิธีระงับหรืออดกลั้นต่อความขัดแย้ง	วิธีออกคำาสั่งชี้ขาด	วิธีการเผชิญหน้า	ประนีประนอมกัน

และวิธีชักจูงให้เกิดความร่วมมือ

	 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	29	

(อุบลราชธานี-อำานาจเจริญ)	มีจำานวนทั้งสิ้น	81	โรงเรียน	ก็มีปัญหาที่สัมพันธ์กับการบริหารอยู่อีก

มาก	เป็นต้นว่า	ปัญหาคุณภาพทางการศึกษา	ประสิทธิภาพการบริหาร	การพัฒนาบุคลากร	การจัด

สวัสดิการ	จากประสบการณ์ของผู้วิจัยที่ได้เกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียน	ซึ่ง

พบวา่	งานในโรงเรยีนมปีรมิาณมาก	นอกจากงานทางด้านวชิาการ	แลว้ยงัมงีานอืน่	ๆ 	เชน่	งานกิจการ

นักเรียน	งานธุรการและการเงิน	งานอาคารสถานที่	และงานความสัมพันธ์กับชุมชนที่ผู้บริหารและ

คณะครตูอ้งประสานงาน	และทำางานรว่มกนั	ความขดัแยง้จึงเกดิข้ึนตลอดเวลาซ่ึงความขดัแยง้ทีพ่บ

อยูเ่สมอ	ไดแ้ก	่ครผููส้อนขดัคำาสัง่ผูบ้งัคบับญัชาไมป่ฏบิติังานทีไ่ด้รับมอบหมาย	เชน่	ไมจั่ดทำาแผนการ

สอนล่วงหน้า	ไม่ร่วมกิจกรรมตามมติของคณะครูหรือคำาสั่งของผู้บังคับบัญชา	หรือผู้บริหารเองไม่

60
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2
JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES SURIN RAJABHAT UNIVERSITY Vol.19 No. 2



คณ
ะม
นุษ
ยศ
าส
ตร
แ์ล
ะสั
งค
มศ
าส
ตร

 ์มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สุร
นิท
ร์

สร้างภาวะผู้นำาให้เป็นที่ยอมรับของครู	และปัญหาที่พบบ่อยคือความขัดแย้งระหว่างครูผู้สอนกับ 

ผู้ปกครองนักเรียน	ในเรื่องการทำาโทษนักเรียนเกินเหตุ	รวมถึงความขัดแย้งอันเนื่องมาจากผล

ประโยชนข์ดักัน	เชน่	การพจิารณาความดคีวามชอบ	หากการพจิารณาขาดความยุตธิรรมมกัจะเกดิ

การร้องเรียน	หรือจับกลุ่มวิพากษ์วิจารณ์กันและในโรงเรียนยังประกอบไปด้วยบุคลากรหลายฝ่าย	

เช่น	ฝ่ายบริหาร	ครูปฏิบัติการสอน	นักการภารโรง	และนักเรียนจำานวนมาก	ซึ่งแต่ละคนมีความ

แตกต่างกัน	เช่น	วุฒิทางการศึกษา	ปรัชญาความเช่ือ	แนวความคิด	และบุคลิกภาพ	ผลกระทบที่

เกิดขึ้นจากความขัดแย้งทำาให้ผู้บริหารโรงเรียน	บริหารงานไม่ราบรื่น	ในขณะเดียวกันบุคลากรใน

โรงเรียนก็เกิดการแตกความสามัคคี	ด้วยเหตุผลที่กล่าวมา	ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาวิธี

บรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา	เพือ่นำาผลการวจิยัไปพัฒนาทักษะการบรหิารงานของ

โรงเรียน	อันจะเกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารและเป็นผลดีต่อการจัดการเรียนการสอนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	29

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดสำานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา	เขต	29	จำาแนกตาม	ประสบการณใ์นตำาแหนง่ผู้บริหารสถานศกึษาและ

ขนาดโรงเรียน

		 3.	เพือ่ศกึษาขอ้เสนอแนะแนวทางการบรหิารความขัดแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา	สังกดั

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	29	

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 ผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้	จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร	ท้ังโรงเรียนประถมศึกษา	และ

มัธยมศึกษา	ท่ีได้ทราบเก่ียวกับระดับความขัดแย้งและระดับการเลือกใช้วิธีบริหารความขัดแย้ง	

สามารถนำาไปเป็นแนวทางในการวางแผนพจิารณาปรับปรงุ	การบริหารงานให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้	

และเพื่อเป็นแนวทางในการจัดเนื้อหาประกอบหลักสูตรการฝึกอบรมผู้บริหารโรงเรียน

 ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้	คือ	ผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	29	ที่ปฏิบัติหน้าที่ในตำาแหน่งผู้บริหารโรงเรียน	ในปีการศึกษา	2558	

รวมทั้งหมด	จำานวน	81	โรงเรียน	จำานวนทั้งหมด	243	คน

	 2.	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	คือ	ผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	29	ที่ปฏิบัติหน้าที่ในตำาแหน่งผู้บริหารโรงเรียน	ในปีการศึกษา	2558	

จำานวน	81	โรงเรียน	โดยใช้ตารางสำาเร็จรูปของ	Krejcie	and	Morgan	(ธีรวุฒิ	เอกะกุล,	2544	:	

143	-	144)	ได้ทำาการเลือกกลุ่มตัวอย่าง	(Sampling)	โดยสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	(Simple	Random	

Sampling)	ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	จำานวน	148	คน

ตัวแปรที่ศึกษา

	 1.	ตัวแปรอิสระ	ได้แก่

	 				1.1	ประสบการณ์ในตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	คือ

	 					 ก.	น้อยกว่า	10	ปี

	 					 ข.	ตั้งแต่	10	ปีขึ้นไป

		 				1.2	ขนาดของโรงเรียน	จำาแนกเป็น	3	ขนาด	คือ

	 	 ก.	โรงเรียนขนาดเล็ก	มีนักเรียนไม่เกิน	300	คน

		 	 ข.	โรงเรียนขนาดกลาง	มีนักเรียน	301	–	900	คน	

	 	 ค.	โรงเรียนขนาดใหญ่	มีนักเรียน	ตั้งแต	่901	คนขึ้นไป	

		 2.	ตัวแปรตาม	ได้แก่	วิธีการบริหารความขัดแย้ง	จำาแนกเป็น	5	วิธี	ได้แก่

	 				2.1	วิธีเผชิญหน้า	(Confrontation)

	 				2.2	วิธีหลีกเลี่ยง	(Avoidance)

	 				2.3	วิธีบังคับ	(Forcing)

	 				2.4	วิธีไกล่เกลี่ย	(Smoothing)

	 				2.5	วิธีประนีประนอม	(Compromise)

 เครื่องมือการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	เพื่อศึกษาการบริหารความ 

ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	29	มีค่าความ

เชือ่มัน่เทา่กบั	0.92	สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู	ได้แก	่คา่ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	

การทดสอบค่า	t	และการทดสอบค่า	F

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการศกึษาการบรหิารความขดัแยง้ของผู้บริหารสถานศกึษา	โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดับมาก

	 2.	ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	จำาแนกตาม	
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ประสบการณ์ในตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	โดยรวมและรายด้าน	ไม่แตกต่างกัน	จำาแนกตาม	

ขนาดโรงเรียน	โดยรวมและรายด้าน	ไม่แตกต่างกัน	ยกเว้นด้านวิธีการไกล่เกลี่ย	แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

	 3.	ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	ปรากฏดังนี้

	 				3.1	วิธีการเผชิญหน้ากัน	ผู้บริหารควรฟังปัญหาและศึกษาสาเหตุของความขัดแย้ง	จาก

นั้นจึงเรียกคู่กรณีมาชี้แจงเหตุผลพร้อม	ๆ	กัน	แล้วจึงแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างเป็นธรรม	ตรงไป

ตรงมา

	 			3.2.	วิธีการหลีกเลี่ยง	ผู้บริหารอาจจะใช้วิธียืดเวลาในการแก้ปัญหาหรือหลบเลี่ยงการ

แก้ปัญหา	หรือให้ผู้อื่นที่คู่กรณีให้ความเคารพและเชื่อถือมาแก้ปัญหาความขัดแย้ง

	 			3.3	วิธีการบังคับ	ผู้บริหารควรหว่านล้อมคู่กรณีให้คู่กรณีคล้อยตามที่ผู้บริหารต้องการ

โดยการใช้วิธีชีแ้จงขอ้ดขีอ้เสยี	พยายามสรา้งความเชือ่มัน่	หรอืความตระหนกัทีท่ำาใหคู้ก่รณตีอ้งเชือ่

ในการตัดสินใจของผู้บริหาร

	 			3.4	วิธีการไกล่เกลี่ย	ผู้บริหารควรจูงใจให้คู่กรณีนึกถึง	ใจเขาใจเรา	และผู้บริหารวางตัว

เป็น	กลาง	เพื่อหาวิธียุติข้อขัดแย้งของทั้ง	2	ฝ่าย

	 			3.5	วิธีการประนีประนอม	ผู้บริหารควรรับฟังเหตุผลของทั้ง	2	ฝ่ายมาพิจารณาและ

ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล	จากนั้นจึงหาทางออกที่ดีให้แก่คู่กรณีทั้ง	2	ฝ่าย

อภิปรายผลการวิจัย 

	 การศึกษาวิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	29	มีประเด็นที่น่าสนใจนำามาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	วธิกีารบริหารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา	สังกัดสำานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มธัยมศึกษา	เขต	29	ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	สว่นใหญเ่ลอืกใชว้ธิกีารประนปีระนอมมากทีสุ่ด	และ

รองลงมาคือวิธีการไกล่เกลี่ย	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะนิสัยของคนไทยที่รักความสงบ	มีความ

เอือ้เฟือ้ชว่ยเหลอืและพึง่พากนั	ไมน่ยิมความรนุแรง	วิธกีารประนปีระนอมและวธิกีารไกลเ่กลีย่	ถอื

เป็นวิธีที่นุ่มนวลเพ่ือให้ท้ังสองฝ่ายได้ข้อตกลงที่ลงตัวท่ีสุด	ในลักษณะพบกันครึ่งทางเพ่ือให้

บรรยากาศในการทำางานไม่ตึงเครียด	และทำาให้งานมีประสิทธิภาพ	และสมบูรณ์ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	จุฑามาศ	รุจิรตานนท์	(2547	:	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษาเรื่อง	การศึกษาสาเหตุความขัดแย้ง

และวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานชว่งชัน้ท่ี	1-2	สังกัดสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี	พบว่า	สาเหตุที่ทำาให้เกิดความขัดแย้งมากที่สุดในแต่ละด้านนั้นอาจ

มีที่มาจากลักษณะนิสัยใจคอและอารมณ์ส่วนบุคคล	และวิธีการจัดการกับความขัดแย้งที่ผู้บริหาร
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เลือกใช้มากที่สุดได้แก่	วิธีประนีประนอมรวมถึงงานวิจัยของ	รุจิเรข	มีเจริญ	(2548	:	บทคัดย่อ)	ได้

ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ฉะเชิงเทรา	เขต	2	พบว่า	วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดสำานักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาฉะเชงิเทรา	เขต	2	โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก	ยกเวน้ดา้นการหลกีเลีย่ง	

อยูใ่นระดบัปานกลาง	โดยเรียงลำาดบัจากมากไปหานอ้ย	ได้แก	่ดา้นการประนปีระนอมดา้นการรว่ม

มือ	ด้านการยอมให้	ด้านการเอาชนะและด้านการหลีกเลี่ยง	รวมถึงงานวิจัยของ	สุนันทา	เปล้ือง

รัตน์	 (2550	:	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว	เขต	1	พบว่าการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารโดยรวม

อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกด้าน	ยกเว้นด้านการเอาชนะ

อยู่	 ในระดับปานกลาง	โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามลำาดับ	ได้ดังนี้	 ด้านการ

ประนปีระนอมดา้นการรว่มมอื	ดา้นการยอมให	้และด้านการหลีกเลีย่ง	รวมถงึงานวจัิยของ	ลำาจวน	

ช่ืนธงชัย	(2551	:	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษา	การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัด

สำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลำาพูน	เขต	1	ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้	มีพฤติกรรมการจัดการความ

ขัดแย้งแบบการประนีประนอมมากที่สุด	รองลงมาคือการร่วมมือ	การหลีกเลี่ยง	การยอมให้และ

การเอาชนะน้อยที่สุด	เมื่อเปรียบเทียบผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหาร	และวุฒิ

การศกึษาทีต่า่งกนัจะมพีฤตกิรรมการจดัการความขดัแยง้ไมแ่ตกตา่งกนั	โดยพฤตกิรรมการจดัการ

ความขัดแย้งส่วนใหญ่เป็นแบบประนีประนอม	ส่วน	วรนาถ	แสงมณ	ี(2553	:	บทคัดย่อ)	ได้กล่าว

ถงึการจดัการความขัดแยง้ดว้ยวธิกีารประนปีระนอมวา่เปน็การใชว้ธิกีารเจรจาตอ่รองซึง่เปน็กระบวน 

การแลกเปลี่ยนความยินยอม	ถ้อยทีถ้อยอาศัยหรือที่เรียกว่าพบกันครึ่งทาง	หลักสำาคัญคือคู่กรณี

แต่ละฝ่ายต่างก็ได้ประโยชน์และต้องยอมเสียประโยชน์บ้าง	มิใช่ฝ่ายหนึ่งได้หรือเสียอย่างเดียว	อีก

วิธีหนึ่งของการประนีประนอมคือกลุ่มที่ขัดแย้งกันหาข้อยุติของปัญหาร่วมกัน	เลี่ยงที่จะเผชิญหน้า

กันหรือให้สิ่งตอบแทนแก่กลุ่มหนึ่ง	เพื่อยุติข้อขัดแย้ง

	 2.	ผลการเปรยีบเทียบวธิกีารบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศกึษา	สังกดัสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	29	จำาแนกตามประสบการณ์ในตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา

และตามขนาดโรงเรยีน	โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั	ทัง้น้ีอาจเปน็เพราะวา่ผูบ้รหิารโรงเรยีน

ไดร้บัการพฒันาเพิม่พนูประสทิธภิาพ	และได้รบัการฝึกอบรม	และมวิีธแีกป้ญัหาความขดัแยง้ไปใน

แนวทางเดียวกัน	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	มนตร	ีพ่วงวงษ์	(2552	:	บทคัดย่อ)	เรื่อง	ปัญหาและ

วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาลพบรุ	ีเขต	1	พบวา่	ปญัหาและวธิกีารแก้ปญัหาความขดัแยง้ของผู้บริหารสถานศกึษาและครู

ผู้สอน	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี	เขต	1	ไม่แตกต่างกันเมื่อจำาแนกตามสถานภาพ	
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และสอดคล้องกับ	จิตนภา	ไชเทพา	(2552	:	บทคัดย่อ)	ศึกษาเรื่องการจัดการความขัดแย้งของ 

ผู้บริหารโรงเรียน	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น	เขต	5	พบว่าข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น	เขต	5	โดย

ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั	นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวจัิยของ	จติฑามาศ	เชือ้โฮม	(2553	:	บทคดัยอ่) 

ศกึษาเรือ่งวธิกีารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาสังกดัสำานกัการศกึษกรงุเทพมหานคร

พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำานักการศึกษากรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานในขนาดโรงเรียนที่

ต่างกันเลือกใช้การจัดการความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน	คือ	วิธีชนะ-ชนะ	และยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	นครินทร์	เหลือบุญชู	(2554	:	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน	ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนครพนม	พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษา	

และครผููป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็ตอ่ปญัหาการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเปน็ฐานของผู้บริหารโรงเรียน

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำาคัญ

	 จากข้อสรุปข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา	เขต	29	เลือกใช้วิธีการบริหารความขัดแย้งแบบการประนีประนอมเป็นส่วนใหญ่	ซ่ึง

นับว่าผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีใจเป็นกลาง	มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น	ยึดหลักการร่วมมือและหลักการ

ประสานประโยชน์	จากคุณสมบัติดังกล่าวบ่งชี้ว่าผู้บริหารจะสามารถสร้างสรรคแ์ละนำาพาองคก์าร

ไปสู่ความเจริญก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เพราะการบริหารความขัดแย้งรูปแบบการ

ประนีประนอม	เป็นวิธีที่ช่วยให้ทั้งสองฝ่ายยอมลดความต้องการของตนเองลงสามารถตกลงกันได้

โดยพบกันคนละครึ่งทาง	และช่วยให้ทั้งสองฝ่ายต่างรู้สึกว่าตนเป็นผู้ชนะถึงแม้จะไม่ค่อยเห็นด้วย

มากนัก	อย่างไรก็ตามนอกจากวิธีการบริหารความขัดแย้งแบบประนีประนอม	ยังมีวิธีการบริหาร

ความขดัแยง้วธิกีารไกลเ่กลีย่	วิธกีารหลกีเลีย่ง	วธิกีารบงัคบั	และวธิกีารเผชญิหนา้	ซ่ึงการทีผู่บ้รหิาร

จะเลอืกใชว้ธิกีารบรหิารความขดัแยง้วธิใีดวธิหีนึง่	เพ่ือกอ่ใหเ้กดิผลประโยชนสู์งสุดต่อองคก์ารหรือ

สถานศึกษาควรเลือกใช้รูปแบบวิธีการบริหารความขัดแย้งให้เหมาะสมกับสถานการณ์การบริหาร

ความขัดแย้งจึงจะเกิดผลดีต่อองค์การ

	 3.	จากผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา	

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	29	สามารถอภิปรายผลได้ดังนี	้

	 				3.1	จากผลการศึกษาวธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา	สังกัดสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	29	พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีการจัดการ

ความขัดแย้งด้วยวิธีการประนีประนอมมากที่สุด	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ	ลักษณะนิสัยของคนไทยที่รัก

ความสงบ	มคีวามเอือ้เฟือ้ชว่ยเหลอืและพึง่พากนั	ไมน่ยิมความรนุแรง	วธิกีารประนปีระนอมถอืเปน็
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วิธีที่นุ่มนวลเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายได้ข้อตกลงที่ลงตัวที่สุด	ในลักษณะพบกันครึ่งทางเพื่อให้บรรยากาศ

ในการทำางานไมต่รงึเครียด	ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะดังนีผู้บ้รหิารสถานศกึษาควรเลอืกใชว้ธิกีาร

จดัการความขดัแยง้ดว้ยการประนปีระนอม	เม่ือพบวา่	ความขดัแยง้นัน้พอยอมรบักนัได้ภายในเวลา

ที่จำากัด	ทุกคนได้รับเกียรติเท่ากันให้ออกความคิดเห็นได้อย่างอิสระโดยผลการสรุปการแก้ข้อขัด

แย้งของวิธีนี้จะทำาให้ทุกคนพอใจได้มากที่สุด

	 			3.2	วิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา	เขต	29	ส่วนใหญ่เลือกใช้	เรียงตามอันดับ	ดังนี	้อันดับ	1	วิธีการประนีประนอม	 

อันดับ	2	วิธีการไกล่เกลี่ย	อันดับ	3	วิธีการบังคับ	อันดับ	4	วิธีการเผชิญหน้า	และอันดับสุดท้าย	วิธี

การหลีกเลี่ยง	ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี้	ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการศึกษาและเลือกวิธี

การบริหารความขัดแย้งท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ความขัดแย้ง 

ลดลง	และเกิดประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุด

	 			3.3	เมื่อจำาแนกตามประสบการณ์ในตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	และขนาดโรงเรียน

พบวา่	ผูบ้รหิารสถานศกึษามวีธิกีารบรหิารความขดัแยง้ไมแ่ตกตา่งกนั	ดงันัน้	ผู้วจิยัจงึขอเสนอแนะ	

ดงันี	้ผู้บรหิารควรศกึษาขอ้มลู	และลกัษณะนสิยัของผู้ทีร่่วมงาน	ในองคก์ารสร้างความเขา้ใจในการ

ทำางาน	เพื่อเป็นการลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น	และเม่ือพบความขัดแย้งก็สามารถเลือกวิธีการ

บริหารความขัดแย้งได้อย่างถูกต้อง	เหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้น

ข้อเสนอแนะการวิจัย
		 จากการวจิยัวธิกีารบรหิารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา	สงักดัสำานกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศกึษา	เขต	29	ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใหผู้บ้รหิารนำาผลการวจิยัไปใชใ้นแตล่ะดา้นดงันี้

 1. ข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยไปใช้

		 				1.1	จากผลการศึกษาวธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา	สังกัดสำานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	29	พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีการจัดการ

ความขัดแย้งด้วยวิธีการประนีประนอมมากที่สุด	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ	ลักษณะนิสัยของคนไทยที่รัก

ความสงบ	มคีวามเอือ้เฟือ้ชว่ยเหลอืและพึง่พากนั	ไมน่ยิมความรนุแรง	วธิกีารประนปีระนอมถอืเปน็

วิธีที่นุ่มนวลเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายได้ข้อตกลงที่ลงตัวที่สุด	ในลักษณะพบกันครึ่งทางเพื่อให้บรรยากาศ

ในการทำางานไมต่รงึเครียด	ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะดังนีผู้บ้รหิารสถานศกึษาควรเลอืกใชว้ธิกีาร

จดัการความขดัแยง้ดว้ยการประนปีระนอม	เม่ือพบวา่	ความขดัแยง้นัน้พอยอมรบักนัได้ภายในเวลา

ที่จำากัด	ทุกคนได้รับเกียรติเท่ากันให้ออกความคิดเห็นได้อย่างอิสระโดยผลการสรุปการแก้ข้อขัด

แย้งของวิธีนี้จะทำาให้ทุกคนพอใจได้มากที่สุด
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		 			1.2	วิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา	เขต	29	ส่วนใหญ่เลือกใช้	เรียงตามอันดับ	ดังนี	้อันดับ	1	วิธีการประนีประนอม

อันดับ	2	วิธีการไกล่เกลี่ย	อันดับ	3	วิธีการบังคับ	อันดับ	4	วิธีการเผชิญหน้า	และอันดับสุดท้ายวิธี

การหลีกเลี่ยง	ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี้	ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการศึกษาและเลือกวิธี

การบรหิารความขัดแย้งทีห่ลากหลายและเหมาะสมกับความขดัแยง้ท่ีเกดิขึน้เพ่ือใหค้วามขัดแย้งลดลง 

และเกิดประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุด

		 			1.3	เมื่อจำาแนกตามประสบการณ์ในตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	และขนาดโรงเรียน

พบวา่	ผูบ้รหิารสถานศกึษามวีธิกีารบรหิารความขดัแยง้ไมแ่ตกตา่งกนั	ดงันัน้	ผู้วจิยัจงึขอเสนอแนะ	

ดงันี	้ผู้บรหิารควรศกึษาขอ้มลู	และลกัษณะนสิยัของผู้ทีร่่วมงาน	ในองคก์ารสร้างความเขา้ใจในการ

ทำางาน	เพื่อเป็นการลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น	และเม่ือพบความขัดแย้งก็สามารถเลือกวิธีการ

บริหารความขัดแย้งได้อย่างถูกต้อง	เหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้น

		 1.4	พบว่า	มีการเลือกใช้วิธีการบริหารความขัดแย้งที่หลากหลายวิธี	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงขอ

เสนอแนะดังนี้	ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา	มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ

การจดัการความขดัแยง้	เพราะเป็นสิง่ทีส่งัคมไทยเรายดึถือปฏบิติัเพ่ือใหสั้งคมสงบ	และแกไ้ขปญัหา

ความขัดแย้งได้

 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป

	 			2.1	ในการทำาวิจัยในครั้งต่อไปควรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานบริหารมาเป็นประชากร

และกลุ่มตัวอย่างเพื่อที่จะได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 			2.2	ควรศึกษาการบริหารความขัดแย้งด้วยวิธีการประนีประนอมให้ละเอียดมากยิ่งขึ้น	

ซึ่งจะทำาให้การวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	
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