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บทคััดย่่อ
	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึกษาระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีี      
ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี       
2) เปรีียบเทีียบระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะจำำ�แนกตามปััจจััย
ส่่วนบุุคคล และ 3) เสนอแนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ 
การวิิจััยเป็็นแบบผสมผสาน การวิิจััยเชิิงปริิมาณใช้้แบบสอบถามกัับประชาชนในพื้้�นที่่�
เทศบาลนครเกาะสมุุย จำำ�นวน 383 คน สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างตามความสะดวก วิเคราะห์์ข้้อมููล
โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอ้้างอิิง และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิง
ลึึก กับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ได้้แก่่ ผู้�บริิหารและประธานชุุมชน จำำ�นวน 16 คน วิเคราะห์์ข้้อมููล
โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาประกอบบริิบท
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ  
โดยรวม อยู่่� ในระดัับมาก (𝑥̅̅=3.65,S.D.=0.37) โดยประชาชนรัับรู้้�มากที่่� สุุด 
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ด้้านเศรษฐกิิจอัจฉริิยะ (𝑥̅̅=3.98,S.D.=0.53) รองลงมา คืือ ด้้านการดำำ�รงชีีวิตอััจฉริิยะ 
(Smart Living) (𝑥̅̅=3.78, S.D.=0.43) และด้้านพลเมืืองอััจฉริิยะ (𝑥̅̅=3.36,S.D.=0.37) 
ประชาชนรัับรู้้�น้้อยที่่�สุุด 2) การเปรีียบเทีียบการรัับรู้้�ของประชาชน พบว่่า ประชาชนที่่�
มีีอายุุ ที่่�อยู่่� สถานภาพระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ และช่่องทางการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร 
แตกต่่างกััน มีีการรัับรู้้� การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05 ส่่วนประชาชนที่่�มีีเพศและระยะเวลาอาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลแตกต่่างกััน มีีการรัับรู้้�
การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะไม่่แตกต่่างกััน และ 3) แนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของเทศบาลนคร
เกาะสมุุย มีี 4 แนวทาง ได้้แก่่ (1) การสร้้างภููมิปััญญาส่่วนรวม (2) การส่ื่�อสารที่่�ชััดเจน 
คลอบคลุุมและจริงใจ  (3) การสร้้างการรัับรู้้�ผ่่านการพััฒนาพลเมืืองเมืืองอััจฉริิยะ และ  
(4) การเพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากรและผู้้�นำำ�ชุมชน 

คำำ�สำำ�คัญ: การรัับรู้้� เทศบาลนครเกาะสมุุย นโยบายพััฒนาเมืือง เมืืองอััจฉริิยะ

Abstract
	 This research article aimed to 1) study the level of public  
perception towards Koh Samui City Municipality, Koh Samui District, Surat 
Thani Province, becoming a smart city; 2) compare the public's perception 
level towards its smart city development, classified by personal factors; and 
3) propose guidelines for enhancing public perception towards its smart city 
development. This study employed a mixed-method research design. The 
quantitative research involved administering questionnaires to 383 residents 
in the Koh Samui City Municipality area, using convenience sampling. Data 
were analyzed using descriptive and inferential statistics. The qualitative  
research utilized in-depth interviews with 16 key informants, comprising  
executives and community leaders. The data were analyzed by using 
contextual content analysis.
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            The research findings revealed that 1) the overall public perception 
towards Koh Samui becoming a smart city was at a high level (𝑥̅=3.65, 
S.D.=0.37). The highest perceived aspect was Smart Economy (𝑥̅=3.98, 
S.D.=0.53), followed by Smart Living (𝑥̅=3.78, S.D.=0.43), with Smart People 
being the least perceived aspect (𝑥̅=3.36, S.D.=0.37). 2) The comparison of 
public perception showed that individuals with different ages, residencies, 
marital statuses, educational levels, occupations, incomes, and information 
channels exhibited statistically significant differences in their perception of 
the smart city at the 0.05 level. However, gender and length of residence in 
the municipality did not show significant differences in perception. 3) Four 
guidelines were proposed for Koh Samui City Municipality to enhance public 
perception: (1) fostering collective wisdom, (2) ensuring clear, comprehensive, 
and sincere communication, (3) building awareness through the development 
of smart citizens, and (4) enhancing the capabilities of personnel and  
community leaders.

Keywords: Perception, Koh Samui Municipality, Urban Development Policy, 
Smart City

บทนำำ� 
	 เมืืองต่่าง ๆ ทั่่�วโลกกำำ�ลังเผชิิญกัับความท้้าทายด้้านการขยายตััวของเมืือง
มากมายตั้้�งแต่่ปีี 2018 ประชากรมากกว่่า 55 เปอร์์เซ็็นต์์ ของโลกอาศััยอยู่่�ในเมืือง และ
คาดว่าจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 70 เปอร์์เซ็็นต์์ ภายในปีี 2050 (United Nations, 2018: Online) 
อย่่างไรก็็ตาม การขยายตััวของเมืืองทำำ�ให้้เมืืองกลายเป็็นสาเหตุุหลัักของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยเป็็นผู้้�บริิโภคทรััพยากรและผู้้�สร้้างมลพิิษรายใหญ่่ที่่�สุุด รั บผิิดชอบการใช้้ทรััพยากร
มากกว่่า 60 เปอร์์เซ็็นต์์ และการปล่่อยคาร์์บอน 70 เปอร์์เซ็็นต์์ทั่่�วโลก (United Nations, 
2020: Online) ท่ ามกลางความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร  
(Information and Communication Technology: ICT) หลายประเทศเริ่่�มให้้ความ
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สำำ�คัญกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City: SC) เพ่ื่�อลดปัญหาการขยายตััวของเมืือง 
ประเทศไทยได้้ใช้้แนวทางประเทศไทย 4.0 นำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของ
ประชาชนโดยสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เพ่ื่�อให้้
ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ตามหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจ
พอเพีียง (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2561: 4-5) ยุทธศาสตร์์ที่่� 2 
มุ่่�งเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันโดยกำำ�หนดแนวทางพััฒนาที่่�เน้้นการสร้้างกลไกขัับ
เคล่ื่�อนเพ่ื่�ออนาคตด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีทันสมััยในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตพร้้อมรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต โดยเสริิมการนำำ�เทคโนโลยีีเป็็นตััวขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและ
สัังคม ในส่่วนของเเผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
(สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565: 5) ได้้พิจารณาการ
เปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาที่่�ประเทศกำำ�ลังเผชิิญ เพ่ื่�อให้้ประเทศไทยเติิบโตและยั่่�งยืืนได้้
อย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งประสานความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชนทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ เพ่ื่�อพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ลดอุปสรรคที่่�เป็็นข้้อจำำ�กัด และขัับเคล่ื่�อน
เศรษฐกิิจดิจิิทััลในระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) โดยคำำ�นึงถึึงความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์
ชาติิและนโยบายของรััฐบาลในด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อประโยชน์์ในการขัับเคล่ื่�อนเมืือง
อััจฉริิยะ โดยมีีสำำ�นักงานเมืืองอััจฉริิยะทำำ�หน้้าที่่�ขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของ
ประเทศไทย (สำำ�นักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล, 2566: ออนไลน์์) 
	 การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของพื้้�นที่่�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นล้้วนให้้ความสำำ�คัญ
กัับการให้้บริิการเมืืองอััจฉริิยะที่่�เน้้นที่่�ประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง การออกแบบการให้้บริิการ
ที่่�ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลางมีีส่วนสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและคุุณภาพชีีวิตของ
ประชาชน   และมีีส่วนสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนทางสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อมของเขต
เมืือง การศึึกษาของ Jiang & et al. (2023: 41) พบว่่า แต่่ละเมืืองมีีแนวทางและการ
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเมืืองอััจฉริิยะที่่�แตกต่่างกัันตามบริิบทท้้องถิ่่�น เช่่น การจััดการปััญหา
จราจรในหางโจวและการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเพ่ื่�อความเจริญรุ่่�งเรืืองในอััมสเตอร์์ดััม 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ความสำำ�เร็็จของเมืืองอััจฉริิยะขึ้้�นอยู่่�กับการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะ
สมกัับบริิบทท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ ในขณะที่่�การศึึกษาของ Chen & Chan (2023: 263) พบว่่า 
การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะต้้องคำำ�นึงถึึงความต้้องการและความคิิดเห็็นของประชาชนเป็็น
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สำำ�คัญ การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะที่่�มุ่่�งเน้้นพลเมืืองเป็็นศููนย์์กลาง (SCD) และการทำำ�งานร่่วม
กัับชุุมชนจะส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จและความยั่่�งยืืน ข้้ อค้้นพบดัังกล่่าวเป็็นตััวอย่่าง 
การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะที่่�ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลางเพ่ื่�อให้้บริิการเมืืองอััจฉริิยะที่่�ตอบ
สนองความต้้องการของพลเมืือง ทั้้�งน้ี้� การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะที่่�มุ่่�งเน้้นประชาชนเป็็น
ศููนย์์กลางต้้องอาศััยการรัับรู้้�จากประชาชนเกี่่�ยวกัับบริิการของเมืืองเพ่ื่�อให้้บริิการ
สาธารณะตอบสนองความต้้องการของประชาชน การรัับรู้้�ของประชาชนจึึงเป็็นปััจจััย
สำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายและกรอบการทำำ�งานที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของ
ประชาชน และส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน รวมถึึงเป็็นกรอบในการวางแผน
นโยบายในอนาคตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 
	 เกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี มีีเนื้้�อที่่�ประมาณ 252 ตารางกิิโลเมตร ซึ่่�งเฉพาะ    
เกาะสมุุย มีีเนื้้�อที่่� 227 ตารางกิิโลเมตร ส่วนที่่�เหลืือเป็็นพื้้�นที่่�ของเกาะต่่าง ๆ มีีประชากร    
ในพื้้�นที่่�จำำ�นวน 68,330 คน (กรมการปกครอง, 2567: ออนไลน์์) รวมกัับประชากรแฝง       
ซึ่่�งมีีประมาณสามเท่่าของประชากรและนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิประมาณ 
3,000 คนต่่อวััน (เทศบาลนครเกาะสมุุย, 2566: 1) จากขนาดของพื้้�นที่่� จำำ�นวนผู้้�อยู่่�อาศััย
และประชากรแฝงทำำ�ให้้เกิิดปัญหาที่่�ตามมาบนพื้้�นที่่�เกาะสมุุย เช่่น การจราจร ขยะมููลฝอย 
อาชญากรรม น้ำำ��ประปา ฯลฯ ซึ่่�งทางเทศบาลนครเกาะสมุุยต้้องเร่่งแก้้ปัญหาดัังกล่่าวอย่่าง
เร่่งด่่วน เทศบาลนครเกาะสมุุยจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการพััฒนาเกาะสมุุยเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ 
โดยจััดทำำ�ข้้อเสนอการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะตามแนวทางของรััฐบาลและผ่่านการรัับรองได้้
รัับการประกาศเป็็นเมืืองอััจฉริิยะเม่ื่�อวัันที่่� 27 สิงหาคม พ.ศ. 2565 โดยคณะอนุุกรรมการ
ขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะประเทศไทย จำำ�นวน 5 ด้้าน ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อมอััจฉริิยะ 
เศรษฐกิิจอัจฉริิยะ บริิหารภาครััฐอััจฉริิยะ การดำำ�รงชีีวิิตอััจฉริิยะ และพลเมืืองอััจฉริิยะ 
กำำ�หนดวิสััยทััศน์์ว่่า “เมืืองน่่าอยู่่� น่าเที่่�ยว เป็็นศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวทางทะเลอ่่าวไทย”    
ที่่�ต้้องการพััฒนาเมืืองโดยมุ่่�งเน้้นการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการอำำ�นวย
ความสะดวกและให้้บริิการประชาชน รวมไปถึึงการบริิหารจััดการเมืืองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
มุ่่�งหวัังให้้ประชาชนและนัักท่่องเที่่�ยวมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและยั่่�งยืืน (สำำ�นักงานส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจดิจิิทััล, 2566: ออนไลน์์) อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะที่่�ตอบโจทย์์
ประชาชน เทศบาลนครเกาะสมุุยต้้องเริ่่�มต้้นจากการทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการและ
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ความคิิดเห็็นของประชาชนเพ่ื่�อให้้การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะสามารถตอบสนองต่่อความ
คาดหวัังและความต้้องการ เน่ื่�องจากความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเมืืองอััจฉริิยะของ
ประชาชนจะนำำ�สู่่�ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาเมืืองที่่�ตอบโจทย์์ประชาชนและเป็็นการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน
	 การศึึกษาน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็น
เมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลนครเกาะสมุุย เปรีียบเทีียบการรัับรู้้�ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และ
นำำ�เสนอแนวทางในการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งการรัับรู้้�ของประชาชน
เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเพราะช่่วยให้้การบริิการเมืืองตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของประชาชนและส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน การศึึกษา
ยัังนำำ�ไปสู่่�กระบวนการสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเพ่ื่�อช่่วยให้้ประชาชน
เข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ มีีส่วนร่่วมในการพััฒนา 
เพิ่่�มความไว้้วางใจและสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น เสริิมสร้้างความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนทำำ�ให้้การ
พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเป็็นไปตามความต้้องการของประชาชน ส่งผลให้้เกิิดการพััฒนาเมืืองที่่�
มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ 
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของ
เทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี 
	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ
ของเทศบาลนครเกาะสมุุยจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล 
	 3. เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อการเป็็นเมืือง
อััจฉริิยะของเทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน นำำ�เสนอวิิธีีการวิิจััย ดัังน้ี้�
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง 
	    1) ประชากร ได้้แก่่ ประชาชนที่่�อาศััยในเขตเทศบาลนครเกาะสมุุย จำำ�นวนทั้้�ง
สิ้้�น 68,330 คน (กรมการปกครอง, 2567: ออนไลน์์)
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การศึึกษาการรัับรู้้�ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	    2) กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ประชาชนที่่�อาศััยในเขตเทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอ
เกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี จำ ำ�นวน 383 คน ใช้้สููตรการคำำ�นวณหาขนาดของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างเพ่ื่�อการศึึกษาวิิจััยค่่าเฉลี่่�ยของประชากรของ Weiers (2005: 350) จ ากนั้้�น
กำำ�หนดสัดส่วนของกลุ่่�มตััวอย่่างตามพื้้�นที่่�ตำำ�บลในเขตเทศบาลนครเกาะสมุุย จำำ�นวน 7 
ตำำ�บล ได้้แก่่ ตำำ�บลอ่่างทอง ตำำ�บลลิิปะน้้อย ตำำ�บลตลิ่่�งงาม ตำำ�บลหน้้าเมืือง ตำำ�บลมะเร็็ต 
ตำำ�บลบ่่อผุุด และตำำ�บลแม่่น้ำำ�� โดยการสุ่่�มตััวอย่่างตามความสะดวก 
	    3) ผู้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In - depth 
Interview) เป็็นรายบุุคคล โดยมีีผู้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญทั้้�งสิ้้�น 16 คน ประกอบด้้วย (1) ผู้�บริิหาร
ระดัับสููงและผู้้�บริิหารที่่�เป็็นหน่่วยงานหลัักในการรัับผิิดชอบการขัับเคล่ื่�อนเมืืองอััจฉริิยะ
ของเทศบาลนครเกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี หรืือผู้้�แทน ได้้แก่่ นายกเทศมนตรีีและผู้้�
อำำ�นวยการกองยุุทธศาสตร์์และงบประมาณ หรืือผู้้�แทน จำำ�นวน 2 คน และ (2) ประธาน
ชุุมชนหรืือผู้้�แทนจากแต่่ละตำำ�บล 7 ตำำ�บล ได้้แก่่ ตำำ�บลอ่่างทอง ตำำ�บลลิิปะน้้อย ตำำ�บลตลิ่่�งงาม 
ตำำ�บลหน้้าเมืือง ตำำ�บลมะเร็็ต ตำำ�บลบ่่อผุุด และตำำ�บลแม่่น้ำำ�� ตำำ�บลละ 2 คน จำำ�นวน 14 คน
	 2. เครื่่�องมืือวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพ
	    การวิิจััยน้ี้�มีีเคร่ื่�องมืือวิิจััย 2 ประเภท ได้้แก่่ แบบสอบถาม และแบบสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก โดยมีีรายละเอีียดและการตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือวิิจััย ดัังน้ี้�
	    1) แบบสอบถาม ใช้้สอบถามการรัับรู้้�ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ แบ่่งเป็็น 3 
ตอน ได้้แก่่ 1) สถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลักษณะเป็็นคำำ�ถามแบบเลืือก
ตอบหลายตััวเลืือก 2) ระดัับ การรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ กำำ�หนด
ค่่าคะแนนการรัับรู้้�ตามแนวคิิดของ Likert Scale 5 ระดัับ และ 3) ความคิิดเห็็นและข้้อ
เสนอแนะ มีีลัักษณะเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด  โดยตรวจสอบค่่าความเที่่�ยงตรงจากความคิิด
เห็็นของ ผู้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 คน มีีค่าความเที่่�ยงตรง (IOC) เท่่ากัับ 0.98  ซึ่่�งถ้้าค่่า IOC 
“≥”  0.50 ขึ้้�นไป แสดงว่่าคำำ�ถามใช้้งานได้้มีีความเหมาะสมหรืือมีีความสอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ (มาเรีียม นิลพัันธุ์์�, 2555: 177) จากนั้้�น นํําแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) 
กัับประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่่ จำำ�นวน 30 คน แล้้วนํํามาหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 
(Reliability) โดยได้้ค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.87
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	    2) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ได้้แก่่ (1) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้
สััมภาษณ์์ และ (2) แนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลนคร
เกาะสมุุย  การตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือได้้ขอความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความ
รู้้�ในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องมาประเมิินคำำ�ถามว่่าเหมาะสมหรืือไม่่ จากนั้้�นทบทวนและปรัับปรุุง
คำำ�ถาม และมีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) โดยมีีการตรวจสอบสาม
เส้้าด้้านแหล่่งข้้อมููล (Data Triangulation) และการตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิิธีีการ (Meth-
odological Triangulation) ช่วยให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและตรวจสอบได้้
	    จริ  ยธรรมการวิิจััยได้้รับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการพิิจารณาจริยธรรมการ
วิิจััยในมนุุษย์์ รหััสจริยธรรมการวิิจััย SCPHYLIRB-2567/300 เม่ื่�อวัันที่่� 6 กันยายน พ.ศ. 
2567
	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	    การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรม
วิิเคราะห์์ สถิิติิทางสัังคมศาสตร์์ ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์สถานภาพส่วนบุุคคล ใช้้สถิิติิเชิิง
พรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่�และร้้อยละ (2) การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของประชาชนใช้้
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ (3) การทดสอบสมมติิฐานใช้้สถิิติิเชิิงอ้้างอิิง ได้้แก่่ 
T-test และ F-test และกรณีี ที่่�มีีความแตกต่่างระหว่่างความคิิดเห็็นอัันเน่ื่�องมาจากปััจจััย
ส่่วนบุุคคลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 ใช้้วิธีีการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายคู่่�โดยวิิธีี
แบบเชฟเฟ่่ (Scheffe) 
	     การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้�วิิจััยจััดกลุ่่�มข้้อมููลของการ
สััมภาษณ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาประกอบ
บริิบท (Content Analysis Technique) และนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา
วิิเคราะห์์

ผลการวิิจััย 
	 การวิิจััย เร่ื่�อง การศึึกษาการรัับรู้้�ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของประชาชนในเขต
เทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี นำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ตาม
วััตถุุประสงค์์ ดัังน้ี้� 
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การศึึกษาการรัับรู้้�ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	 1. การศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของ
เทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  
	      ผลการศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ 
ของเทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี นำำ�เสนอผลการวิิจััย 
ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1: ค่าเฉลี่่�ย (𝑥̅̅) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดัับการรัับรู้้�ของประชาชน 
	 ที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลนคร   

การรับรู้ของประชาชนที่มี

ต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ
(𝑥̅) (S.D.) ระดับการรับรู้

1. ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ 

   (Smart Economy)    
3.98 0.53 มาก

2. ด้านการดำ�รงชีวิตอัจฉริยะ 

   (Smart Living)
3.78 0.43 มาก

3. ด้านบริหารภาครัฐอัจฉริยะ 

   (Smart Governance)
3.67 0.58 มาก

4. ด้านสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 

   (Smart Environment)
3.48 0.54 ปานกลาง

5. ด้านพลเมืองอัจฉริยะ 

   (Smart People)
3.36 0.37 ปานกลาง

รวม 3.65 0.37 มาก

	 ตารางที่่� 1 การศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ
ของเทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี โดยรวมพบว่่า ระดัับการ
รัับรู้้�ของประชาชนอยู่่�ในระดัับมาก (𝑥̅̅=3.65,S.D.=0.37) โดยด้้านเศรษฐกิิจอัจฉริิยะ 
(𝑥̅̅=3.98,S.D.=0.53)  ด้้านการดำำ�รงชีีวิตอััจฉริิยะ (𝑥̅̅=3.78,S.D.=0.43)  และด้้านบริิหาร
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ภาครััฐอััจฉริิยะ (𝑥̅̅=3.67,S.D.=0.58) การรัับรู้้�ของประชาชนอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงจาก
มากไปน้้อยตามลำำ�ดัับ และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอััจฉริิยะ   (𝑥̅̅=3.48,S.D.=0.54) และด้้าน
พลเมืืองอััจฉริิยะ (𝑥̅̅=3.36,S.D.=0.37) อยู่่�ในระดัับปานกลาง เรีียงจากมากไปน้้อยตาม
ลำำ�ดัับ 
	 2. การเปรียบเทีียบระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ
ของเทศบาลนครเกาะสมุุยจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุุคคล 
	     ผลการเปรีียบเทีียบระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ
ของเทศบาลนครเกาะสมุุยจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล จำำ�แนกตามสถานภาพทั่่�วไป  
นำำ�เสนอผลการวิิจััยดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2: ผลการเปรีียบเทีียบระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ 
               ของเทศบาล

สถานภาพทั่วไป

การเป็นเมืองอัจฉริยะของเทศบาลนครเกาะสมุย

Smart 

Environment

Smart 

Economy

Smart 

Governance

Smart 

Living

Smart 

People
รวม

1. เพศ - - - - - -

2. อายุ 0.00* 0.02* - 0.00* 0.01* 0.00*

3. ที่อยู่ 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.01* 0.00*

4. สถานภาพ - - - - - -

5.ระดับการศึกษา 0.00* 0.04* 0.02* 0.00* 0.01* 0.00*

6. อาชีพ - - - - 0.00* -

7. รายได้ - - - - - -

8. ระยะเวลา

อาศัยอยู่ในเขต

เทศบาล

- - - - - -

9. ช่องทางการรับรู้

ข้อมูลข่าวสาร
- - 0.03* - - -

*Sig. < 0.05
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การศึึกษาการรัับรู้้�ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	 ตารางที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่่อการเป็็นเมืือง
อััจฉริิยะของเทศบาลนครเกาะสมุุยจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า ประชาชนในเขต
พื้้�นที่่�เทศบาลนครเกาะสมุุยที่่�มีีอายุุ ที่่�อยู่่�  ระดัับการศึึกษา แตกต่่างกัันมีีการรัับรู้้�ต่่อการ
เป็็นเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลนครเกาะสมุุยแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05 ส่วนประชาชนที่่�มีีเพศ สถานภาพ อาชีีพ รายได้้ ระยะเวลาอาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาล 
และช่่องทางการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร แตกต่่างกััน มีีการรัับรู้้�ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะไม่่แตก
ต่่างกััน 
	 3. แนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของ
เทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 
	     ผลการวิิเคราะห์์แนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อการเป็็นเมืือง
อััจฉริิยะของเทศบาลนครเกาะสมุุย พบแนวทางสำำ�คัญ 4 ด้้าน ดัังน้ี้�
	     3.1 การสร้้างภููมิปััญญาส่่วนรวม
	              เทศบาลนครเกาะสมุุยควรส่่งเสริิมการสร้้างภููมิปััญญาส่่วนรวมจากทุุก 
ภาคส่่วนผ่่านการจััดกิจกรรมที่่�เช่ื่�อมโยงภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชน เช่่น การประชา
พิิจารณ์์ และการสำำ�รวจความคิิดเห็็นจากชุุมชนเพ่ื่�อรวบรวมข้้อเสนอแนะและความ
ต้้องการจากประชาชน จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A1 (นามสมมติิ) (สััมภาษณ์์: 15 
กัันยายน 2567) ว่่า “การมีีส่่วนร่่วมของภาคส่่วนต่่างๆ ผ่่านกระบวนการประชาพิิจารณ์์
และการสำำ�รวจความคิิดเห็็น เป็็นกลไกสำำ�คัญในการสัังเคราะห์์ภููมิิปััญญาส่่วนรวม 
ประสบการณ์์และความรู้้�ท่ี่�หลากหลายจากประชาชน ผู้้�ประกอบการ และภาครััฐ จะถููก
หลอมรวมและกลั่่�นกรองเป็็นแนวทางและองค์์ความรู้้�ใหม่่ นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ
ท่ี่�ตอบโจทย์์อย่่างตรงจุุดและสร้้างสรรค์์อนาคตบนฐานความเข้้าใจร่่วมกัน" การกระทำำ�
เหล่่าน้ี้�จะช่่วยให้้โครงการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะสอดคล้้องกัับความต้้องการของทุุกฝ่่าย 
นอกจากน้ี้�ควรมีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานที่่�มีีตัวแทนจากทุุกภาคส่่วนร่่วมกัันดำำ�เนิินการ
พััฒนาเมืืองโดยใช้้เทคโนโลยีี  เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและแก้้ไขปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิผล 
การทำำ�โครงการที่่�สร้้างการเป็็นเจ้้าของร่่วมจะช่่วยให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจ
และดำำ�เนิินงานร่่วมกััน จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A4 (นามสมมติิ) (สััมภาษณ์์: 16 
พฤศจิิกายน 2567) ว่า “การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ไม่่เพีียง
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สร้้างความเป็็นเจ้้าของร่่วมในโครงการ แต่่ยัังเป็็นการส่่งเสริมให้้ภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และ
ภููมิิปััญญาจากทุุกภาคส่่วนได้้แสดงศัักยภาพการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการระดมสมองนำำ�
ไปสู่่�การตกผลึึกเป็็นภููมิิปััญญาส่่วนรวมซ่ึ่�งเป็็นพลังขัับเคลื่่�อนการพััฒนาโครงการให้้
ก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืนและสอดคล้้องกัับอััตลักษณ์์ของชุุมชนเกาะสมุย”
	 3.2 การส่ื่�อสารที่่�ชััดเจน ครอบคลุุมและจริงใจ
	     เทศบาลนครเกาะสมุุยต้้องแสดงเจตนารมณ์์และเป้้าหมายในการพััฒนาเมืือง
ให้้ชัดเจน เช่่น การแสดงประโยชน์์ที่่�จะได้้รับจากการใช้้เทคโนโลยีีในการเข้้าถึึงบริิการภาค
รััฐ และการพััฒนาคุุณภาพชีีวิต ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนานโยบายที่่�ครอบคลุุมทุุก
กลุ่่�มประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�อาจมีีการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีหรืือข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน เช่่น ผู้�สููง
อายุุ ประชาชน ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A2 (นามสมมติิ) 
(สััมภาษณ์์: 15 กันยายน 2567) ว่า “อุุปสรรคสำำ�คัญประการหนึ่่�งในการสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยว
กัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในเกาะสมุย คืือ ความท้้าทายในการสื่่�อสารแนวคิิดท่ี่�ซัับซ้้อน
ให้้เป็็นรููปธรรมและเชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตประจำำ�วันของประชาชนทุุกกลุ่่�ม” การจััดกิจกรรม
อบรมและสร้้างช่่องทางส่ื่�อสารที่่�เหมาะสมและเข้้าถึึงได้้ง่ายจะช่่วยให้้ได้้รับข้้อมููลอย่่างทั่่�วถึึง 
จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A6 (นามสมมติิ) (สััมภาษณ์์: 17 พฤศจิิกายน 2567) ว่า 
“การสื่่�อสารท่ี่�โปร่่งใสและครอบคลุุมช่วยให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มได้้รับข้้อมููลอย่่างทั่่�วถึึง 
เทศบาลต้้องเป็็นแหล่งข้้อมููลหลักในการให้้บริิการสาธารณะ” อีีกทั้้�งการส่ื่�อสารควรมีีความ
โปร่่งใส เปิิดเผยข้้อมููลโครงการและรัับฟัังความคิิดเห็็นเพ่ื่�อปรัับปรุุงโครงการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A1 (นามสมมติิ) (สััมภาษณ์์: 15 กันยายน 2567) ว่า 
“การสื่่�อสารท่ี่�ชััดเจนและเข้้าถึึงง่่ายทำำ�ให้้ประชาชนรู้้�สึึกถึึงความโปร่่งใสและสามารถมีีส่่วน
ร่่วมในการตััดสิินใจได้้”
	 3.3 การสร้้างการรัับรู้้�ผ่่านการพััฒนาพลเมืืองเมืืองอััจฉริิยะ
	     เทศบาลนครเกาะสมุุยควรจััดกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการและนวััตกรรม
หรืือการใช้้เทคโนโลยีีในการปรัับปรุุงบริิการสาธารณะ โดยให้้กลุ่่�มสตาร์์ทอััพในพื้้�นที่่�นำำ�
เสนอแนวคิิดและโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเมืืองอััจฉริิยะ ซึ่่�งจะเป็็นช่่องทางสำำ�คัญในการให้้
ข้้อมููลและความรู้้�แก่่ประชาชน จ ากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A2 (นามสมมติิ) 
(สััมภาษณ์์: 15 กันยายน 2567) ว่า “การสนัับสนุุนกลุ่่�ม Start-up และกิิจการเพ่ื่�อสัังคม 
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(Social Enterprise: SE) จ ะช่่วยสร้้างพลเมืืองที่่�มีีความรัับผิิดชอบและสามารถใช้้
เทคโนโลยีีในการแก้้ปััญหาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม” อีีกทั้้�ง เทศบาลควรสนัับสนุุนกลุ่่�ม
กิิจการเพ่ื่�อสัังคม (SE) ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน การสนัับสนุุนกลุ่่�ม SE และ 
Start-up จะช่่วยสร้้างพลเมืืองที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการใช้้
เทคโนโลยีีในการแก้้ปัญหาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยสนัับสนุุนทั้้�งงบประมาณ เครืือข่่าย 
และสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาพสมจะช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน จากการ
สััมภาษณ์์จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A3 (นามสมมติิ) (สััมภาษณ์์: 15 พฤศจิิกายน 2567)  
ว่่า “การพััฒนาพลเมืืองท่ี่�มีีความรู้้�และทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีีจะช่่วยให้้การพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะเป็็นไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน” 
	 3.4 การเพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากรและผู้้�นำำ�ชุมชน
	      เทศบาลนครเกาะสมุุยต้้องจััดอบรมทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�จำำ�เป็็น การ
อบรมสามารถจััดในรููปแบบของ workshop หรืือการฝึึกอบรมออนไลน์์ให้้แก่่บุุคลากรเพ่ื่�อ
ขัับเคล่ื่�อนการสร้้างการรัับรู้้�และการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ อีีกทั้้�ง ผู้�นำำ�ชุมชนที่่�ได้้รับการฝึึก
อบรมด้้านเทคโนโลยีีสามารถช่วยถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กับชุุมชนและสนัับสนุุนการใช้้
เทคโนโลยีีในชีีวิตประจำำ�วัน การสร้้างผู้้�นำำ�ชุมชนที่่�มีีความสามารถจะช่่วยประสานงานกัับ
หน่่วยงานต่่าง ๆ ทำำ�ให้้โครงการเมืืองอััจฉริิยะประสบความสำำ�เร็็จ จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลััก A5 (นามสมมติิ) (สััมภาษณ์์: 16 พฤศจิิกายน 2567) ว่า “การฝึึกอบรมทักษะ
เทคโนโลยีีให้้บุคลากรและผู้้�นำำ�ชุมชนช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ” 
และจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A3 (นามสมมติิ) (สััมภาษณ์์: 15 พฤศจิิกายน 2567) ว่า 
“ผู้้�นำำ�ชุมชนที่่�มีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสามารถถ่่ายทอดความรู้้�และช่่วยพััฒนาชุุมชนให้้ใช้้
เทคโนโลยีีได้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน”

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. การศึึกษาระดัับรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาล
นครเกาะสมุุย โดยรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านเศรษฐกิิจอัจฉริิยะ ด้้านการดำำ�รงชีีวิต
อััจฉริิยะ และด้้านบริิหารภาครััฐอััจฉริิยะการรัับรู้้�ของประชาชนอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงจาก
มากไปน้้อยตามลำำ�ดัับ และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอััจฉริิยะ และด้้านพลเมืืองอััจฉริิยะ การรัับรู้้�
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ของประชาชน อยู่่�ในระดัับปานกลาง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณิชาธนา วนิิชกุุล และ
คณะ (2567: 459-488) พบว่่า การรัับรู้้�ของประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ
สามย่่านสมาร์์ทซิิต้ี้� ด้้านเศรษฐกิิจอัจฉริิยะ ด้้านการบริิหารภาครััฐอััจฉริิยะ และด้้านการ
ดำำ�รงชีีวิตอััจฉริิยะ การรัับรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอััจฉริิยะ การรัับรู้้�อยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง อีีกทั้้�ง การรัับรู้้�ของประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะย่่าน
พระราม 4 พบว่่า ด้้านพลเมืืองอััจฉริิยะประชาชนรัับรู้้�อยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณา
ด้้านเศรษฐกิิจอัจฉริิยะซึ่่�งประชาชนรัับรู้้�มากที่่�สุุด ประชาชนรัับรู้้�การมีีแพลตฟอร์์มข้้อมููล
ด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นประโยชน์์ ระบบออนไลน์์ที่่�อำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับการเริ่่�ม
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Popova & Popovs (2022: 2789) พบว่่า การพััฒนาเศรษฐกิิจอัจฉริิยะเป็็นปััจจััย
สำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ มีีผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการใช้้
ชีีวิตของประชาชน ประเทศที่่�มีีเมืืองอััจฉริิยะมีีผลกระทบต่่อมาตรฐานการครองชีีพและ
สร้้างนิิสััยการบริิโภคและแนวคิิดใหม่่ที่่�มีีต่อการใช้้ชีีวิต ด้้านที่่�ประชาชนรัับรู้้�รองลงมาคืือ 
ด้้านการดำำ�รงชีีวิตอััจฉริิยะ การรัับรู้้�ของประชาชนอยู่่�ในระดัับมาก ประชาชนรัับรู้้�ว่่า
สามารถเข้้าถึึงบริิการของเทศบาลทางออนไลน์์ได้้มากขึ้้�น มีีระบบกล้้องวงจรปิิด  (CCTV) 
สามารถตรวจสอบตารางการเดิินทางของรถโดยสาร/ตารางเรืือที่่�สะดวก รวดเร็็ว อีีกทั้้�งมีี
บริิการนััดหมายรัับบริิการจากหน่่วยงานราชการ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ji & et al. 
(2021: 102691) พบว่่า ประชาชนชอบบริิการที่่�มีีเป้้าหมายในการรัักษาความปลอดภัย
และเสถีียรภาพในสภาพแวดล้้อมทางสัังคมและทำำ�ให้้ชีีวิตประจำำ�วันของประชาชนง่่ายขึ้้�น 
ในส่่วนของด้้านที่่�ประชาชนรัับรู้้�น้้อยที่่�สุุด คืือด้้านพลเมืืองอััจฉริิยะ การรัับรู้้�ของประชาชน
อยู่่�ในระดัับปานกลาง ประชาชนสามารถเข้้าถึึงระบบหางานออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มโอกาสในการ
ทำำ�งานและแหล่่งข้้อมููลการศึึกษาในพื้้�นที่่�ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ รวมถึึงการดููแลกลุ่่�มเปราะ
บาง เช่่น ผู้�สููงอายุุ เด็็ก คนไร้้บ้้าน  และผู้้�พิิการในการเข้้าถึึงสวััสดิิการและความรู้้� นอกจาก
น้ี้� โรงเรีียนในสัังกััดเทศบาลยัังมีีการสอนทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและไอทีีให้้กับนัักเรีียน 
สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Georgiadis & et al. (2021: 2517) พบว่่า พลเมืืองมีีความรู้้�
เกี่่�ยวกัับเมืืองอััจฉริิยะแต่่ส่่วนใหญ่่ไม่่เช่ื่�อว่่าเมืืองของตนได้้มีีความพยายามในการพััฒนาให้้
เป็็นเมืืองอััจฉริิยะ และความท้้าทายที่่�สำำ�คัญที่่� สุุดสำำ�หรัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ  
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คืือ ความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชนถืือเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดในการพััฒนา
เมืืองอััจฉริิยะ
	 2. การเปรีียบเทีียบการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของ
เทศบาลนครเกาะสมุุยตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ผลการวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่่า อายุุและระดัับการ
ศึึกษา เป็็นปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนัยสำำ�คัญกัับระดัับการรัับรู้้�ของ
ประชาชนต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลนครเกาะสมุุย โดยประชาชนที่่�มีีกลุ่่�มอายุุ
ต่่างกัันและระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีการรัับรู้้�ที่่�แตกต่่างกััน ข้้อค้้นพบน้ี้�สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Ji & et al. (2021: 102691) ระบุุว่่าการรัับรู้้�เมืืองอััจฉริิยะมีีความแตกต่่าง
ทางสถิิติิในกลุ่่�มอายุุที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงประสบการณ์์ ความคุ้้�นเคย หรืือความ
คาดหวัังต่่อเทคโนโลยีีและบริิการอััจฉริิยะที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละช่่วงวััย ในส่่วนของระดัับ
การศึึกษา ผลการวิิจััยน้ี้�ยัังสนัับสนุุนข้้อค้้นพบของ Hartley (2023: 731-753) พบว่่า  
ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีการศึึกษาสููงมีีแนวโน้้มที่่�จะตั้้�งคำำ�ถามหรืือพิิจารณาอย่่างรอบด้้าน
มากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับการกล่่าวอ้้างของเมืืองอััจฉริิยะ ซึ่่�งอาจตีีความได้้ว่ากลุ่่�มผู้้�มีีการศึึกษาสููงใน
เกาะสมุุยอาจต้้องการข้้อมููลที่่�ลึึกซึ้้�ง โปร่่งใส และมีีการวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
ต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ประการที่่�สอง เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลอ่ื่�น ๆ ได้้แก่่ 
เพศ สถานภาพสมรส อาชีีพ  รายได้้  ระยะเวลาการอาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาล และช่่อง
ทางการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร ไม่่พบว่่ามีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิในการรัับรู้้�
เกี่่�ยวกัับเมืืองอััจฉริิยะในบริิบทของเทศบาลนครเกาะสมุุย ผลในส่่วนน้ี้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
การไม่่พบความแตกต่่างจำำ�แนกตามเพศและอาชีีพ สอดคล้้องกัับส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยของ 
Ji & et al. (2021: 102691) พบว่่า การที่่�ปััจจััยเหล่่าน้ี้�ไม่่มีีอิทธิิพลอย่่างชััดเจนต่่อการรัับรู้้�
ในพื้้�นที่่�ศึึกษาอาจบ่งช้ี้�ได้้หลายประการ เช่่น ประชาชนในภาพรวมอาจได้้รับข้้อมููลหรืือ
ประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับโครงการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในระดัับที่่�ใกล้้เคีียงกัันโดยไม่่ถููกจำำ�กัด
ด้้วยลัักษณะทางประชากรเหล่่าน้ี้� หรืืออาจเป็็นไปได้้ว่าทััศนคติิโดยรวมหรืือความคาดหวััง
พื้้�นฐานต่่อการพััฒนาเมืืองในลัักษณะน้ี้�อาจมีีความเป็็นสากลในระดัับหนึ่่�งภายในชุุมชน
เกาะสมุุยจนทำำ�ให้้ปัจจััยเหล่่าน้ี้�ไม่่ได้้สร้้างความแตกต่่างที่่�เด่่นชััด
	 3. แนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของ
เทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี พบ 4 แนวทาง ได้้แก่่             
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1) การสร้้างภููมิปััญญาส่่วนรวม 2) การส่ื่�อสารที่่�ชััดเจน คลอบคลุุมและจริงใจ 3) การสร้้าง
การรัับรู้้�ผ่่านการพััฒนาพลเมืืองเมืืองอััจฉริิยะ และ 4) การเพิ่่�มขีีดความสามารถของ
บุุคลากรและผู้้�นำำ�ชุมชน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เทิิดทููน ศรีีเชีียงสา และศุุภวััฒนากร 
วงศ์์ธนวสุุ (2563: 153-170) ที่่�เสนอแนวทางในการสร้้างความตระหนัักรัับรู้้�ต่่อนโยบาย
ของรััฐบาลสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ โดยเน้้นมิิติิทางสัังคมและการมีีส่วนร่่วมอย่่างลึึกซึ้้�ง 
การสร้้างภููมิปััญญาส่่วนรวมยกระดัับการมีีส่วนร่่วมสู่่�การร่่วมสร้้างสรรค์์และเป็็นเจ้้าของ 
การสื่่�อสารที่่�ชััดเจน ครอบคลุุม และจริิงใจมุ่่�งสร้้างความไว้้วางใจซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญของ
การยอมรัับการพััฒนาพลเมืืองอััจฉริิยะสร้้างการรัับรู้้�เชิิงรุุกผ่่านการเสริิมศัักยภาพให้้
ประชาชนเป็็นผู้้�ขัับเคล่ื่�อน ขณะที่่�การเพิ่่�มขีีดความสามารถบุุคลากรและผู้้�นำำ�ชุมชนเป็็น
กลไกขัับเคล่ื่�อนสำำ�คัญให้้ทุกแนวทางเกิิดผลจริง แนวทางเหล่่าน้ี้�สนัับสนุุนการพััฒนาด้้าน
วััฒนธรรมควบคู่่� การพััฒนาด้้านวััตถุุ ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีตอบโจทย์์คนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริง 
ทั้้�งหมดนี้�จึึงเป็็นการวางกรอบการทำำ�งานที่่�เน้้นประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง โดยแต่่ละแนวทาง
สามารถอภิิปรายผลดัังน้ี้�
	 3.1 การสร้้างภููมิปััญญาส่่วนรวม 
	        เทศบาลนครเกาะสมุุยควรส่่งเสริิมการสร้้างภููมิปััญญาส่่วนรวมจากทุุกภาค
ส่่วน ได้้แก่่ ภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชน ผ่านกิิจกรรมร่่วม เช่่น การสำำ�รวจความคิิด
เห็็น และการสร้้างคณะทำำ�งานร่่วมเพ่ื่�อพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ การดำำ�เนิินการต้้องโปร่่งใส 
และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมในการตััดสินใจและออกแบบโครงการ เพ่ื่�อสร้้าง
ความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วมในโครงการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Bjorner (2021: 103187) พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้้�จากหลายฝ่่ายช่่วยลดความเสี่่�ยง
สำำ�หรัับเมืืองและประชาชน รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) และข้้อมููลที่่�สามารถ
นำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการที่่�ดีีขึ้้�นและเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิต และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Akande & et al. (2020: 124077) พบว่่า ทัศนคติิเป็็นตััวแปรสำำ�คัญในการทำำ�นายความ
ตั้้�งใจในการแบ่่งปััน ซึ่่�งหน่่วยงานท้้องถิ่่�นและรััฐบาลควรให้้ความสำำ�คัญกัับกลยุุทธ์์ที่่�ส่่ง
เสริิมทััศนคติิบวกของประชาชนในการทำำ�ให้้เมืืองเป็็นเมืืองอััจฉริิยะและยั่่�งยืืน
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การศึึกษาการรัับรู้้�ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	 3.2 การส่ื่�อสารที่่�ชััดเจน ครอบคลุุมและจริงใจ 
	     เทศบาลนครเกาะสมุุยควรมีีการส่ื่�อสารที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับเป้้าหมายการพััฒนา
เมืืองอััจฉริิยะและประโยชน์์จากการใช้้เทคโนโลยีีในการบริิการและคุุณภาพชีีวิต โดยให้้
ความสำำ�คัญกัับทุุกกลุ่่�มประชาชน โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุและผู้้�ที่่�เข้้าถึึงเทคโนโลยีีได้้ยาก  
การเปิิดเผยข้้อมููลและการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากชุุมชนจะช่่วยปรัับปรุุงโครงการให้้ตรงกัับ
ความต้้องการของประชาชน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hartley (2023: 731-753) พบว่่า 
การจััดแคมเปญสร้้างการรัับรู้้�และการสนัับสนุุนจากประชาชนช่่วยเสริิมการสนัับสนุุน
ทางการเมืืองและบทบาทของรััฐบาลในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้
	 3.3 การสร้้างการรัับรู้้�ผ่่านการพััฒนาพลเมืืองเมืืองอััจฉริิยะ 
	        เทศบาลนครเกาะสมุุยเทศบาลควรจััดกิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ
โครงการและนวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเมืืองอััจฉริิยะ โดยสนัับสนุุนกลุ่่�มสตาร์์ทอััพและ
กิิจการเพ่ื่�อสัังคมในการนำำ�เสนอแนวคิิดเทคโนโลยีีเพ่ื่�อพััฒนาเมืือง พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการ
เติิบโตของธุุรกิิจที่่�มุ่่�งแก้้ปัญหาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ji & et al. 
(2021: 102691)  พ บว่่า ประชาชนรัับรู้้�ถึึงความสำำ�คัญและประโยชน์์ของบริิการเมืือง
อััจฉริิยะ โดยเฉพาะการตอบสนองความต้้องการในด้้านความสััมพัันธ์์ การพััฒนาตนเอง 
และการแสดงศัักยภาพ
	 3.4 การเพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากรและผู้้�นำำ�ชุมชน 
	        เทศบาลนครเกาะสมุุยควรพััฒนาและเสริิมสร้้างความสามารถของบุุคลากร 
โดยการอบรมทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�จำำ�เป็็น เช่่น การรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล 
อีีกทั้้�งการพััฒนาผู้้�นำำ�ชุมชน ผู้�นำำ�ชุมชนที่่�มีีทักษะสามารถช่วยถ่่ายทอดความรู้้�และขัับ
เคล่ื่�อนโครงการเมืืองอััจฉริิยะให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tsoutsa & 
et al. (2024: 180-192) พบว่่า การเตรีียมเจ้้าหน้้าที่่�ด้้วยทัักษะที่่�จำำ�เป็็นเป็็นการลงทุุนที่่�
สร้้างความยืืดหยุ่่�นให้้กับเมืืองและทำำ�ให้้สามารถรับมืือกัับสถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บทสรุุป 
	 การศึึกษาระดัับรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของเทศบาลนคร   
เกาะสมุุย ทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอััจฉริิยะ ด้้านเศรษฐกิิจอัจฉริิยะ ด้้านบริิหาร
ภาครััฐอััจฉริิยะ ด้้านการดำำ�รงชีีวิตอััจฉริิยะ และด้้านพลเมืืองอััจฉริิยะ ผลการวิิจััยพบว่่า
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ประชาชนในเทศบาลนครเกาะสมุุยมีีการรัับรู้้�ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก โดยเฉพาะด้้านเศรษฐกิิจอัจฉริิยะ เช่่น แพลตฟอร์์มท่่องเที่่�ยวและระบบอำำ�นวยความ
สะดวกทางธุุรกิิจ ด้้านการดำำ�รงชีีวิตอััจฉริิยะ เช่่น บริิการภาครััฐออนไลน์์และ CCTV     
และด้้านการบริิหารภาครััฐอััจฉริิยะ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาในพื้้�นที่่�เมืืองอััจฉริิยะอ่ื่�น ๆ 
ขณะที่่�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลเมืืองอััจฉริิยะยัังคงมีีการรัับรู้้�ในระดัับปานกลาง ในการ
พิิจารณาปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่าอายุุและระดัับการศึึกษาเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การรัับรู้้�
ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะแตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มอายุุที่่�ต่่างกัันและผู้้�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน
มีีการรัับรู้้�ไม่่เหมืือนกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ช้ี้�ว่่าผู้้�มีีการศึึกษาสููงอาจมีีมุุมมองเชิิง
วิิพากษ์์และกลุ่่�มอายุุต่่างกัันมีีประสบการณ์์ต่่อเทคโนโลยีีต่่างกััน ในขณะที่่�ปััจจััยอ่ื่�น  
เช่่น เพศ สถานภาพ อาชีีพ รายได้้ และช่่องทางการรัับรู้้�ข่่าวสาร ไม่่พบความแตกต่่างใน
การรัับรู้้�ที่่�ชััดเจน จากผลการศึึกษาดัังกล่่าว จึงได้้เสนอแนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ที่่�สำำ�คัญ  
4 ประการ ได้้แก่่ 1) การสร้้างภููมิปััญญาส่่วนรวมโดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน  
2) การส่ื่�อสารที่่�ชััดเจน ครอบคลุุม และจริงใจเพ่ื่�อสร้้างความไว้้วางใจ 3) การสร้้างการรัับรู้้�
ผ่่านการพััฒนาพลเมืืองเมืืองอััจฉริิยะ และ 4) การเพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากร 
ภาครััฐและผู้้�นำำ�ชุมชน ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะที่่�เน้้นประชาชนเป็็น
ศููนย์์กลางและตอบสนองความต้้องการอย่่างแท้้จริง
	ข้้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยใช้้ประโยชน์์
	 1. เทศบาลนครเกาะสมุุยควรใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาแผนการ
ส่ื่�อสารที่่�ชััดเจนและโปร่่งใสแก่่ประชาชน โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่าง
ไกลควรเน้้นการเผยแพร่ข้้อมููลโครงการรวมทั้้�งผลลััพธ์ที่่�คาดว่าจะได้้รับผ่่านช่่องทางที่่�
หลากหลาย เพ่ื่�อเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ
	 2. เทศบาลนครเกาะสมุุยควรส่่งเสริิมการประชุุมประชาพิิจารณ์์และการสำำ�รวจ
ความคิิดเห็็นจากประชาชนทุุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีโอกาสแสดงความคิิด
เห็็นและร่่วมสร้้างการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะผ่่านกระบวนการที่่�มีีส่วนร่่วม ควรเปิิดช่องทาง
ให้้ประชาชนได้้เสนอแนวคิิดและความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการพััฒนาเมืืองที่่�สามารถนำำ�ไป
ปรัับปรุุงโครงการให้้ดีีขึ้้�นและสอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน
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	 3. การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะสามารถส่งเสริิมธุุรกิิจ Start-up ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีใน
การพััฒนาเมืืองได้้  เทศบาลนครเกาะสมุุยควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกลุ่่�ม Start-up และ
กลุ่่�มกิิจการเพ่ื่�อสัังคมที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การจััดกิจกรรมแข่่งขัันเพ่ื่�อ
เสนอแนวคิิดธุรกิิจใหม่่หรืือการจััดตั้้�งศููนย์์บ่่มเพาะธุุรกิิจเพ่ื่�อให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน
และการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�
	 4. การพััฒนาโครงการที่่�เน้้นความยั่่�งยืืนและประโยชน์์ร่่วม การสร้้างการเป็็น
เจ้้าของร่่วมระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชน โดยใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีที่่�
โปร่่งใสในการตััดสินใจและดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจและการยอมรัับจากประชาชน
ในโครงการต่่าง ๆ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ทุุกฝ่่าย
	     ผลการวิิจััยนำำ�ไปสู่่�กระบวนการสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 
โดยใช้้แนวคิิดการออกแบบที่่�มุ่่�งเน้้นประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง ช่วยให้้ประชาชนเข้้าใจและ
ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาเพิ่่�มความไว้้
วางใจและสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น โดยมีีกระบวนการดัังภาพที่่� 2 
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ภาพที่่� 2: การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้วยกระบวนการสร้้างการรัับรู้้�ให้้แก่่ประชาชน
ที่่�มา: อุบลวรรณ บุญแก้้ว (2568) 
	 ภาพที่่� 2 การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้วยกระบวนการสร้้างการรัับรู้้�ให้้แก่่
ประชาชนสามารถทำำ�ได้้ตามลำำ�ดัับ 4 กระบวนการ ดัังน้ี้�
	 1. การวางรากฐานในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (Laying the foundation for 
smart city development) การวางรากฐานในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเริ่่�มต้้นจากการ
สำำ�รวจระดัับการรัับรู้้�และความต้้องการของประชาชนอย่่างลึึกซึ้้�ง โดยเฉพาะในประเด็็นที่่�
ยัังขาดการรัับรู้้� เช่่น ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลเมืืองอััจฉริิยะ ควบคู่่�กับการออกแบบช่่อง
ทางการส่ื่�อสารที่่�ชััดเจน เข้้าใจง่าย และมีีความจริงใจ เพ่ื่�อส่่งเสริิมทััศนคติิเชิิงบวก ลดความ
วิิตกกัังวล และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นของกระบวนการ
	 2. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเมืืองอััจฉริิยะ (Developing smart city 
products and services) การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเมืืองอััจฉริิยะต้้อง
สอดคล้้องกัับความสนใจและความสำำ�คัญที่่�ประชาชนให้้ในแต่่ละมิิติิ โดยเฉพาะด้้านที่่�มีี
การรัับรู้้�สููง เช่่น ด้้านเศรษฐกิิจอัจฉริิยะ มีีแพลตฟอร์์มท่่องเที่่�ยวและเคร่ื่�องมืือส่่งเสริิมธุุรกิิจ 
และ การดำำ�รงชีีวิตอััจฉริิยะ มีีระบบความปลอดภัยและบริิการภาครััฐออนไลน์์ พร้้อมทั้้�งส่่ง



159วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การศึึกษาการรัับรู้้�ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

เสริิมนวััตกรรมจากภายในชุุมชนผ่่านการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายใหม่่และกิิจการเพ่ื่�อ
สัังคม เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ตอบสนองต่่อบริิบทท้้องถิ่่�น
	 3. การตรวจสอบการดำำ�เนิินการและการมีีส่วนร่่วม (Monitoring implementation 
and participation) การดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต้้องมีีระบบติิดตามตรวจสอบที่่�
โปร่่งใสและเปิิดโอกาสให้้ทุกภาคส่่วนมีีส่วนร่่วมอย่่างต่่อเน่ื่�อง การจััดตั้้�งกลไกความร่่วมมืือ 
เช่่น คณะทำำ�งานร่่วมหลายภาคีี และช่่องทางการแสดงความคิิดเห็็นของประชาชน ช่วยให้้
สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ขณะเดีียวกััน บทบาทของผู้้�นำำ�ชุมชนและบุุคลากรที่่�
ผ่่านการพััฒนาศัักยภาพจะมีีส่วนสำำ�คัญในการผลัักดัันการมีีส่วนร่่วมเหล่่าน้ี้�ให้้เกิิดขึ้้�นจริง
	 4. การประเมิินผลและการปรัับปรุุง (Evaluation and improvement)           
การประเมิินผลควรดำำ�เนิินอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยใช้้ข้้อมููลจากระดัับการรัับรู้้�ของประชาชน
และความแตกต่่างตามปััจจััยเฉพาะบุุคคล เช่่น อายุุ ระดัับการศึึกษา หรืือประสบการณ์์           
เพ่ื่�อสะท้้อนผลลััพธ์ของการดำำ�เนิินงานและนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงโครงการให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาศััยบุุคลากรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและพร้้อมปรัับตััว
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในบริิบทของเมืืองอััจฉริิยะ

รายการอ้้างอิิง 
กรมการปกครอง. (2567). สถิติิประชากร. https://stat.bora.dopa.go.th/stat/ 
	 statnew/ statMONTH/statonth/#/view
ณิิชาธนา วนิิชกุุล, แก้้วนิิมิิตร รุ่่�งเจริญกิิจ, และ เพชรพิิไล ลัธธนัันท์์. (2567). การศึึกษาการ 
	 รัับรู้้�และความคาดหวัังของประชาชนต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ กรณีีศึกษา 
	 เมืืองอััจฉริิยะย่่านพระราม 4 และสามย่่านสมาร์์ทซิิต้ี้�. วารสารศิิลปศาสตร์์  
	มห าวิิทยาลััยธรรมศาสตร์, 24(3), 459-488. https://so03.tci-thaijo.org/in 
	 dex.php/ liberalarts/article/view/279293/186797
เทิิดทููน ศรีีเชีียงสา, และ ศุภวััฒนากร วงศ์์ธนวสุุ. (2563). การรัับรู้้�ของชาวขอนแก่่นต่่อการ  
	 เป็็นเมืืองอััจฉริิยะ. Local Administration Journal, 13(2), 153-170. 
	 https://so04.tci-thaijo.org/index.php/colakkujournals/article/view/  
	 240052/166029



160
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 17 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เทศบาลนครเกาะสมุุย. (2566). แผนพััฒนาท้้องถิ่่�นเทศบาลนครเกาะสมุย (2566-2570).      
	 สุุราษฎร์์ธานีี: เทศบาลนครเกาะสมุุย.
มาเรีียม นิลพัันธุ์์�. (2555). วิิธีีวิิจััยทางการศึึกษา (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 7). นครปฐม: ศููนย์์วิิจััยและ 
	 พััฒนาทางการศึึกษา.
สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. (2561). ยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี  
	 (พ.ศ. 2561 – 2580). http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads  
	 /2023/06/NS_PlanOct2018.pdf
สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. (2565). แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ 
	สั งคมแห่่งชาติิฉบัับท่ี่�  13. https://www.nesdc.go.th/main.php?  
	 filename=plan13
สำำ�นักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล. (2566). การส่่งเสริมเมืืองอััจฉริิยะ. https://www.  
	 depa.or.th /th /smart-city-plan/existing-smart-city
อุุบลวรรณ บุญแก้้ว. (2568). การศึึกษาการรัับรู้้�ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของประชาชนใน 
	 เขตเทศบาลนครเกาะสมุย อำำ�เภอเกาะสมุย จัังหวัดสุุราษฎร์์ธานีี. สุราษฎร์์ธานีี:  
	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี.
Akande, A., Cabral, P., & Casteleyn, S. (2020). Understanding the sharing  
	 economy and its implication on sustainability in smart cities.  
	 Journal of Cleaner Production, 277, 124077. https://doi. 
	 org/10.1016/ j.jclepro.2020.124077
Bjorner, T. (2021). The advantages of and barriers to being smart in a smart  
	 city: The perceptions of project managers within a smart city  
	 cluster project in Greater Copenhagen. Cities, 114, 103187 
	 https://doi.org/10.1016/j.cities.2021.103187
Chen, Z., & Chan, I. C. C. (2023). Smart cities and quality of life: a quantitative  
	 analysis of citizens' support for smart city development.  
	 Information Technology & People, 36(1), 263-285. https://doi. 
	 org/10.1108/ITP-07-2021-0577



161วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การศึึกษาการรัับรู้้�ต่่อการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุุย อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

Georgiadis, A., Christodoulou, P., & Zinonos, Z. (2021). Citizens’ perception of  
	 smart cities: A case study. Applied Sciences, 11(6), 2517. https://doi. 
	 org/10.3390/app11062517
Hartley, K. (2023). Public perceptions about smart cities: Governance and  
	 quality-of-life in Hong Kong. Social Indicators Research, 166(3), 731- 
	 753. https://www.researchgate.net/publication/368838963_Public_ 
	 perceptions_about_smart_cities_governance_and_quality-of-life_ 
	 in_Hong_Kong
Ji, T., Chen, J. H., Wei, H. H., & Su, Y. C. (2021). Towards people-centric smart  
	 city development: Investigating the citizens’ preferences and per 
	 ceptions about smart-city services in Taiwan. Sustainable Cities and  
	 Society, 67(1), 102691. https://doi.org/10.1016/j.scs.2020.102691
Jiang, H., Geertman, S., & Witte, P. (2023). The contextualization of smart city  
	 technologies: An international comparison. Journal of Urban  
	 Management ,  12 (1 ) ,  33 -43 .  ht tps : / /do i .o rg/10 .1016/ j . 
	 jum.2022.09.001
Popova, Y., & Popovs, S. (2022). Impact of Smart Economy on Smart Areas  
	 and Mediation Effect of National Economy. Sustainability, 14(5),  
	 2789. https://doi.org/10.3390/su14052789
Tsoutsa, P., Panagiotakopoulos, T., Damasiotis, V., & Fitsilis, P. (2024).  
	 Empowering urban futures: Key competencies for smart city  
	 resilience officers. Urban Governance, 4(3), 180-192. https://doi. 
	 org/10.1016/ j.ugj.2024.07.001
United Nations. (2018). 68% of the world population projected to live in  
	 urban areas by 2050. https://www.un.org/development/desa/ en/ 
	 news/population/2018-revision-of-world-urbanization-prospects. 
	 html



162
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 17 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

United Nations. (2020). Goal 11: Make cities inclusive, safe, resilient and  
	 sustainable. https://unstats.un.org/ sdgs/report /2016/goal-11/
Weiers, R. M. (2005). Introduction to business statistics. Pennsylvania:  
	 Duxbury Press.

บุุคลานุุกรม
A1 (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์) อุบลวรรณ บุญแก้้ว (ผู้้�สััมภาษณ์์). ณ เทศบาลนครเกาะสมุุย ตำำ�บล 
	 อ่่างทอง อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี. เม่ื่�อวัันที่่� 15 กันยายน 2567.
A2 (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์) อุบลวรรณ บุญแก้้ว (ผู้้�สััมภาษณ์์). ณ เทศบาลนครเกาะสมุุย ตำำ�บล 
	 อ่่างทอง อำำ�เภอเกาะสมุุย จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี. เม่ื่�อวัันที่่� 15 กันยายน 2567.
A3 (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์) อุบลวรรณ บุญแก้้ว (ผู้้�สััมภาษณ์์). ณ ตำำ�บลหน้้าเมืือง อำำ�เภอเกาะสมุุย   
	 จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี. เม่ื่�อวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2567.
A4 (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์) อุบลวรรณ บุุญแก้้ว (ผู้้�สััมภาษณ์์). ณ ตำำ�บลบ่่อผุุด อำำ�เภอเกาะสมุุย  
	 จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี. เม่ื่�อวัันที่่� 16 พฤศจิิกายน 2567.
A5 (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์) อุบลวรรณ บุญแก้้ว (ผู้้�สััมภาษณ์์). ณ ตำำ�บลแม่่น้ำำ�� อำำ�เภอเกาะสมุุย   
	 จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี. เม่ื่�อวัันที่่� 16 พฤศจิิกายน 2567.
A6 (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์) อุบลวรรณ บุญแก้้ว (ผู้้�สััมภาษณ์์). ณ ตำำ�บลอ่่างทอง อำำ�เภอเกาะสมุุย  
	 จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี. เม่ื่�อวัันที่่� 17 พฤศจิิกายน 2567.

Received: February 17, 2025
Revised: May 30, 2025
Accepted: May 30, 2025


