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2) การดำำ�เนิินการและติิดตามประเมิินผลการสื่่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการ
องค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น และ 3) แนวทางการพััฒนาการส่ื่�อสาร
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  
เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  เลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายโดยวิิธีีเจาะจงจำำ�นวน 35 คน  โดยกำำ�หนด
คุุณลัักษณะว่่าเป็็นผู้�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการส่ื่�อสารองค์์กรโดยตรง ตั้้�งแต่่ระดัับนโยบาย 
แผน การดำำ�เนิินการ และการติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสารขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารจััดการที่่�ดีีในปีีงบประมาณ 2565 จำำ�นวน  4 องค์์กร ได้้แก่่ 
เทศบาลเมืือง เทศบาลนคร เทศบาลตำำ�บล และองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล แบ่่งกลุ่่�มผู้้�ให้้
ข้้อมููลออกเป็็น 9 กลุ่่�ม เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยสััมภาษณ์์เชิิงลึึกด้้วยแบบสััมภาษณ์์แบบมีี
โครงสร้้าง และนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การกำำ�หนดนโยบายและแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการ
บริิหารจััดการที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นมุ่่�งเน้้นการมีีส่วนร่วมและการ
ส่ื่�อสารที่่�ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร 2) การดำำ�เนิินการส่ื่�อสาร มีี 5 หลัักการสำำ�คัญ คืือ หลัักการ
ส่ื่�อสาร การส่ื่�อสารสองทาง การมีีส่วนร่วม กิจกรรมการส่ื่�อสาร และ กลวิิธีีในการส่ื่�อสาร 
ส่่วนการติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสาร มีี 4 วิธีีสำำ�คัญ คืือ ใช้้วิิธีีการอภิิปราย-ซัักถาม การตอบ
คำำ�ถาม การแสดงความคิิดเห็็น และการประเมิินก่อน-หลััง และ 3) แนวทางการพััฒนาการ
ส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
มีี 10 ประเด็็น ได้้แก่่ การส่ื่�อสารเชิิงเนื้้�อหา กลยุุทธ์์การส่ื่�อสาร การส่ื่�อสารเชิิงรุุก การส่ื่�อสาร
สร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์กร การมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย การดำำ�เนิินการส่ื่�อสาร
อาศััยการกำำ�หนดความถี่่� การส่ื่�อสารที่่�ใช้้ทั้้�งส่ื่�อเก่่าและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ควบคู่่�กัน การจััด
ตั้้�งองค์์กรการส่ื่�อสารเป็็นศููนย์การส่ื่�อสารหรืืองานประชาสััมพัันธ์ การจ้้างบุุคลากรที่่�มีีความ
รู้้�ความสามารถเป็็นผู้�รับผิิดชอบ และการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นผู้�ประเมิินผลการส่ื่�อสารองค์์กร 
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Abstract
	 The objective of this research article was to examine 1) policy-making 
and communication plans for creating good governance organization of  
administrators of local administrative organizations, 2) implementation and 
evaluation of communication for creating good governance organization of 
administrators of local administrative organizations, and 3) guidelines for 
developing communication for creating good governance organization of 
administrators of local administrative organization. It was qualitative  
research, selecting a target group of 35 key informants with a purposive  
sampling. These key informants had to be directly involved in the organizational 
communication process of the policy, planning, implementation, and  
evaluation levels within four local government organizations that received 
an award for good governance in the fiscal year 2022, including municipality, 
city municipality, sub-district municipality, and sub-district administrative 
organization. The key informants were divided into nine groups. The data 
was collected through in-depth interviews, for which a structured interview 
form was utilized. The results of the descriptive analysis were presented.
	 The result of reserch found that 1) the communication policy and 
plans for creating good governance organization of administrators of local  
administrative organizations emphasized the participation and communication 
covering the entire organization. 2) Communication implementation was 
based on five factors of the communication principles: two-way communication, 
participation, communication activities, and communication strategies. Moreover, 
evaluation consisted of 4 important methods: discussions, question-and-answer 
sessions, feedback, and pre-and post-assessments. 3) The guidelines for  
developing communication to create good governance organization of  
administrators of the local administrative organization included 10 aspects, 
comprising content-focused communication, communication strategies,  
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proactive communication, communication to enhance the organization’s 
image, stakeholder participation, communication implementations which 
relied on the determination of frequency, the communication which  
combined use of traditional and social media, the establishment of a  
communication organization as communication or public relation center,  
hiring knowledgeable personnel, and the appointment of personnel with 
experts overseeing evaluation.

Keywords: Good Governance, Communication, Organizational Administrator, 
Local Administrative Organization

บทนำำ�  
	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น คืือ หน่่วยงานของรััฐที่่�ได้้รัับอำำ�นาจในการปกครอง
จากรััฐส่่วนกลางเพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�บริิหารจััดการในระดัับท้้องถิ่่�น  โดยมีีความเป็็นอิสระในการ
ดำำ�เนิินงานตามกฎหมาย และมีีการเลืือกตั้้�งจากประชาชนในท้องถิ่่�นให้้เข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
สมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นและผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น (นัันทวััฒน์์ บวรนัันท์ 2562: 23; โกวิิทย์์ พวงงาม, 
2562: 287) หน้้าที่่�หลัักขององค์์กร คืือ การดููแลความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในท้องถิ่่�น 
พััฒนาคุุณภาพชีีวิต และสนัับสนุุนการเจริญเติิบโตในด้านเศรษฐกิิจ สังคม และวััฒนธรรม 
องค์์กรยัังช่่วยกระจายอำำ�นาจและความรัับผิิดชอบไปยัังระดัับท้้องถิ่่�น ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คัญ
ในการตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนอย่่างรวดเร็็วและตรงจุุด (จุุมพล หนิิมพานิิช, 
2562: 268) การกระจายอำำ�นาจสู่่�ท้้องถิ่่�นเป็็นการพััฒนาองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นให้้
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้ดีีขึ้้�น ผ่านการให้้รางวััลการบริิหาร
จััดการที่่�ดีีเพ่ื่�อกระตุ้้�นการพััฒนาและสร้้างความเข้้มแข็็ง (คณะกรรมการกระจายอำำ�นาจให้้
แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น, 2565: ออนไลน์์) การติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 
ถืือเป็็นส่วนสำำ�คัญในการประเมิินความสำำ�เร็็จและปรัับปรุุงองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
(สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ: ก.พ.ร., 2552: 1)
	 การส่ื่�อสารเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการบริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
เน่ื่�องจากมีีผลต่่อการบริิหารและการดำำ�เนิินการให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด (Robbins, 
1994: 144; นิชาวดีี ตานีีเห็็ง และคณะ, 2562: 107) ในการบริิหารงานท้องถิ่่�น ผู้�บริิหาร
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ต้้องใช้้ระบบการส่ื่�อสารที่่�ชััดเจนและมีีกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตาม
เป้้าหมายทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตลอดจนผู้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ระบบการส่ื่�อสารควร
ประกอบด้้วยการกำำ�หนดนโยบาย วางแผนกลยุุทธ์์ ดำำ�เนิินการและติิดตามผลการดำำ�เนิิน
งานการส่ื่�อสารอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Torfing & Ansell, 2020: 118) ในปัจจุบัันการใช้้เทคโนโลยีี
และส่ื่�อดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการเผยแพร่ข้้อมููลและข่่าวสารต่่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้้ส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (วิิทยาธร ท่อแก้้ว, 2563: 5-3) การบริิหาร
ที่่�ดีีต้องมีีนโยบายการส่ื่�อสารที่่�ชััดเจนและมีีกลยุุทธ์์ที่่�สามารถสร้้างความร่่วมมืือทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กรเพ่ื่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์ที่่�ต้้องการ 
	 การเมืืองและการปกครองท้้องถิ่่�นยุุคใหม่่ด้้วยพลังการส่ื่�อสารมีีเคร่ื่�องมืือที่่�สำำ�คัญ 
คืือ เทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร ซึ่่�งเป็็นผลจากการพััฒนาเทคโนโลยีีและนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ด้้วย
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในยุคดิิจิิทััล และการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องมาสู่่�การใช้้
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ที่่�หลากหลายรููปแบบ เช่่น ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก และทวิิตเตอร์์ 
(ธิิติิพััฒน์์ เอี่่�ยมนิิรัันดร์์, 2562: 4-6) การส่ื่�อสารในยุคดิิจิิทััลเป็็นระบบการส่ื่�อสารผ่่าน
ระบบดิิจิิทััลมีีการใช้้ส่ื่�อใหม่่และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ผ่านระบบดิิจิิทััลที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่หลาย 
ข้้อมููลที่่�ส่่งผ่่านทางระบบทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นปัจจุบััน (Real-time) สื่�อมีีความหลาก
หลายและตอบโจทย์์การใช้้งานได้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้มากขึ้้�น ผู้�ใช้้ส่ื่�อสามารถเป็็น
ผู้้�รับสารและผู้้�สร้้างสารซึ่่�งสามารถแจกจ่่ายข้้อมููลให้้กลุ่่�มเครืือข่่ายทางสัังคมได้้อย่่าง
รวดเร็็วและสะดวกสบาย ผลจากการส่ื่�อสารในยุคดิิจิิทััลต่่อปััจเจกบุุคคลและกลุ่่�มคน
ครอบคลุุมองค์์ประกอบ คืือ การรัับรู้้� ความรู้้�สึก พฤติิกรรม ลักษณะทางกายภาพและด้้าน
จิิตใจ  (วิิกานดา พรสกุุลวานิิช, 2565: 11-12) ส่วนวิทยาธร ท่อแก้้ว (2563: 6) เห็็นว่า  
การบริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น ต้องอาศััยการติิดต่่อส่ื่�อสารเป็็นเคร่ื่�องมืือและกลไก
อย่่างหนึ่่�งในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร ตั้้�งแต่่การเข้้าสู่่�อำำ�นาจ การได้้อำำ�นาจในการบริิหาร  
การดำำ�เนิินงานองค์์กรตามบทบาทหน้้าที่่�เพ่ื่�อสร้้างประโยชน์์ทางการเมืืองตามพัันธกิิจที่่�ได้้
รัับมอบหมายหรืือที่่�กฎหมายกำำ�หนด ซึ่่�งการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการบริิหารองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นในหลายมิิติิ ให้้บรรลุุเป้้าหมายต้้องใช้้กลยุุทธ์์ในการส่ื่�อสาร (Communication 
Strategies) ที่่�เป็็นกระบวนการหรืือเคร่ื่�องมืือที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจในการติิดต่่อส่ื่�อสาร
และทำำ�งานร่วมกัันของบุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ปัจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จที่่�
สำำ�คัญร่่วมกัันในการส่ื่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยนำำ�องค์์กรไปถึึงเป้้าหมาย ดังนั้้�น 
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การสร้้างระบบและกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารที่่�ดีีจึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นและเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหาร
องค์์กรในการจััดการระบบการส่ื่�อสารตลอดจนการไหลของข้้อมููลข่่าวสารทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร (วาสิิตา บุญสาธร, 2563: 10) จึงสรุุปได้้ว่่าการบริิหารจััดการองค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจััดให้้มีีกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความร่่วมมืือ การมีีส่วนร่วมทั้้�ง
ภายในและภายนอกองค์์กร สร้้างเครืือข่่ายการสื่่�อสารกัับประชาชน ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง การบริิหารความขััดแย้้ง การรณรงค์์ การประชาสััมพัันธ์ 
นโยบายสาธารณะ สร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่อภาพลักษณ์์ ความเช่ื่�อถืือและสนัับสนุุนองค์์กร 
เป็็นต้น (วิิทยาธร ท่อแก้้ว, 2563: 5) 
	 จากแนวคิิด หลัักการ ทฤษฎีี ผลงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผลจากการบริิหาร
จััดการองค์์กรที่่�ดีี ตามตััวช้ี้�วััดของคณะกรรมการกระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น  (ก.ก.ถ.) สำำ�นักนายกรััฐมนตรีีซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานกลางในการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับ
การกระจายอำำ�นาจและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น ผู้�วิจััย 
จึึงสนใจศึึกษากระบวนการสื่่�อสารองค์์กรเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของ 
ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  โดยเลืือกเฉพาะองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นที่่�ได้้รัับ
รางวััลการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีี อันดับ 1 ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำำ�นวน  
4 องค์์กร ครอบคลุุมองค์์กรท้้องถิ่่�นขนาดใหญ่่ ขนาดกลาง และขนาดเล็็ก ได้้แก่่ 1) องค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�นประเภทดีีเลิิศ คืื อ เทศบาลเมืืองทุ่่�งสง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช  
2) องค์์กรท้้องถิ่่�นขนาดใหญ่่ประเภทโดดเด่่น คืื อ เทศบาลนครยะลา จัังหวััดยะลา  
3) องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นขนาดกลาง ประเภทโดดเด่่น คืือ เทศบาลตำำ�บลแม่่ตืืน 
จัังหวััดลำำ�พููน และ 4) องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นขนาดเล็็ก ประเภทโดดเด่่น คืือ องค์์การ
บริิหารส่่วนตำำ�บลย่่านยาว จัังหวััดสุุโขทััย โดยเช่ื่�อว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นที่่�บรรลุุ 
ผลสำำ�เร็็จครั้้�งแรกและสำำ�เร็็จหลาย ๆ ครั้้�งติิดต่่อกัันมีีการพััฒนาการทำำ�งานด้้านการสื่่�อสาร
ที่่�น่่าศึึกษาเรีียนรู้� รวมทั้้�งการศึึกษาองค์์กรในแต่่ละขนาด จะมีีความแตกต่่างกัันในเชิิงพื้้�นที่่�
บริิการ ขอบเขตหน้้าที่่� พันธกิิจและจำำ�นวนผู้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งข้้อค้้นพบจากการศึึกษา
ด้้านการส่ื่�อสารจะสามารถนำำ�ผลมากำำ�หนดเป็็นแนวทางการพััฒนาและยกระดัับการ
ส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
โดยผู้้�วิจััยคาดหวัังว่่าจะเกิิดข้้อค้้นพบเชิิงวิิชาการที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�ด้านการส่ื่�อสาร สามารถ
นำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นแต่่ละขนาด ผู้�ร่วมงาน  
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนเป้้าหมายสุุดท้้าย คืื อ นำ ำ�องค์์กรไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
ตามแนวทางของคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และการส่่งเสริิมการบริิหาร
จััดการที่่�ดีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นตามแนวทางของคณะกรรมการกระจายอำำ�นาจ
ให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น

วััตถุุประสงค์์ 
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการกำำ�หนดนโยบายและแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหาร
จััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาการดำำ�เนิินการและการติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิม
สร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการ
องค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องการสื่่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหาร
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ นำำ�เสนอวิิธีีการวิิจััย ดังน้ี้�
	 1. ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
	     การวิิจััยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำำ�นวน 35 คน โดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง 
ซึ่่�งเลืือกเฉพาะบุุคคลที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�โดยตรงในกระบวนการสื่่�อสารขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้องถิ่่�น และสามารถให้้ข้้อมููลหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นที่่�ศึึกษา รวมทั้้�งข้้อมููลเชิิงลึึก
เพ่ื่�อความเข้้าใจปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษาในแบบองค์์รวม (ชาย โพธิสิิตา, 2564: 31) โดยแบ่่ง
ออกเป็็น 9 กลุ่่�มดัังน้ี้� คืือ 1) ผู้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นที่่�มาจากฝ่่ายการเมืือง คืือ 
นายกเทศมนตรีีและนายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ซึ่่�งเป็็นผู้�มีีอำำ�นาจในการกำำ�หนดและ
ตััดสิินใจในการกำำ�หนดนโยบายในการส่ื่�อสารสููงสุุดฝ่่ายการเมืือง จำำ�นวน 4 คน 2) ปลััดเทศบาล
และปลััดองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ซึ่่�งเป็็นผู้�มีีอำำ�นาจสููงสุุดฝ่่ายข้้าราชการประจำำ�ในการ
กำำ�หนดและนำำ�นโยบายและแผนการส่ื่�อสารไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ จำำ�นวน 4 คน 3) ผู้�อำำ�นวยการ 
กองยุุทธศาสตร์์และงบประมาณ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการพััฒนาองค์์กรและการนำำ�
แผนการส่ื่�อสารมาปรัับใช้้ในองค์์กรจำำ�นวน 4 คน 4) ผู้�อำำ�นวยการกอง/หััวหน้้าสำำ�นักงานที่่�
รัับผิิดชอบด้้านการพััฒนาองค์์กรและการบริิหารจััดการการส่ื่�อสาร จำำ�นวน 4 คน 5) เจ้้าหน้้าที่่�
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ระดัับปฏิิบััติิการที่่�รัับผิิดชอบด้้านการรัับ-ส่่งสารในองค์์กรและการติิดตามประเมิินผล 
การส่ื่�อสาร จำำ�นวน 4 คน 6) เจ้้าหน้้าที่่�ประชาสััมพัันธ์หรืือการส่ื่�อสารองค์์กร ซึ่่�งมีีบทบาท
สำำ�คัญในการดำำ�เนิินการส่ื่�อสารและติิดตามผลการส่ื่�อสาร จำำ�นวน 4 คน 7) ประธานชุมชน
หรืือผู้้�นำำ�ชุมชนในเขตเทศบาลและองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ซึ่่�งเป็็นตัวแทนภาคประชาชน
ที่่�มีีส่่วนร่วมในกระบวนการส่ื่�อสารและการประเมิินผลการส่ื่�อสาร จำ ำ�นวน  4 คน  
8) ประชาชนผู้�รับบริิการจากเทศบาลและองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล โดยเป็็นผู้�ที่่�ติิดต่่อ
ขอรัับบริิการไม่่ต่ำำ��กว่่า 3 ครั้้�ง ในช่วงปีี พ.ศ. 2565 และมีีส่่วนร่วมในกระบวนการส่ื่�อสาร 
จำำ�นวน 4 คน 9) นักวิิชาการด้้านการส่ื่�อสารองค์์กรจากสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์
และเชี่่�ยวชาญในด้านการใช้้การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีใน
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นและสามารถให้้ข้้อมููลหลัักตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย จำำ�นวน 3 คน
	 2. เครื่�องมืือการวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือ
	    การศึึกษาน้ี้�ใช้้เคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ซึ่่�งได้้รัับการ
ออกแบบเป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง โดยเริ่่�มต้้นจากการศึึกษาทบทวนวรรณกรรม
และแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และตััวแปรที่่�ศึึกษาก่่อนที่่�จะสร้้าง
ชุุดคำำ�ถามเพ่ื่�อใช้้ในสัมภาษณ์์ หลัังจากนั้้�นมีีการตรวจสอบความถููกต้้องและความสมบููรณ์์
ของแบบสััมภาษณ์์ โดยส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่านตรวจสอบ และนำำ�ข้อเสนอแนะมา
ปรัับปรุุงจนได้้แบบสััมภาษณ์์ที่่�สมบููรณ์์ เพ่ื่�อใช้้ในการเก็็บข้้อมููลต่่อไป 
	     แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง จำำ�นวน 4 ชุด ดังน้ี้�
	    ชุุดท่ี่� 1 ใช้้กัับกลุ่่�มผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นที่่�มาจากฝ่่ายการเมืือง
และปลััดองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจากเทศบาลนคร เทศบาลเมืือง เทศบาลตำำ�บล และ
องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล โดยจะเก็็บข้้อมููลในสองประเด็็นหลััก ประกอบไปด้้วยการ
กำำ�หนดนโยบายและแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีี 
	    ชุุดท่ี่� 2 ใช้้กัับกลุ่่�มผู้้�อำำ�นวยการกองยุุทธศาสตร์์และงบประมาณ หัวหน้้าฝ่่าย
แผนงานและงบประมาณ เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการที่่�รัับผิิดชอบการรัับส่่งสารในองค์์กร 
เจ้้าหน้้าที่่�ประชาสััมพัันธ์ และผู้้�นำำ�ชุมชน หรืือประธานกรรมการชุุมชน โดยจะเก็็บข้้อมููลใน
เร่ื่�องประเด็็นการดำำ�เนิินสื่�อสารและการติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสารในการเสริิมสร้้าง 
การบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีี 
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

	    ชุุดท่ี่� 3 ใช้้กัับกลุ่่�มประชาชนผู้�รับบริิการ โดยจะเก็็บข้้อมููลด้้านบทบาทของ
ประชาชนในการมีีส่วนร่วมในกระบวนการส่ื่�อสารและการติิดตามประเมิินผล ซึ่่�งรวมถึึง
การมีีส่่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการสื่่�อสาร การผลิิตส่ื่�อ การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร 
และการประเมิินผลการส่ื่�อสาร 
	   ชุุดท่ี่� 4 ใช้้กัับกลุ่่�มนัักวิิชาการด้้านการส่ื่�อสารองค์์กร เกี่่�ยวกัับแนวทางการ
พััฒนาการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีี  โดยเน้้นทั้้�งการกำำ�หนด
นโยบายและการวางแผนการสื่่�อสาร รวมถึึงการดำำ�เนิินการและการติิดตามประเมิินผล 
การส่ื่�อสาร
	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	    ผู้�วิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยคำำ�นึงถึึงจริยธรรมการวิิจััย
ในมนุุษย์์ตลอดการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยมีีเอกสารช้ี้�แจงก่่อนเริ่่�มเก็็บข้้อมููล ซึ่่�งได้้อธิิบาย
การวิิจััยให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักแต่่ละคนทราบโดยละเอีียด ถููกต้้อง ครบถ้้วน และไม่่ปิิดบััง
อำำ�พราง ผู้�วิจััยได้้ให้้เวลาแก่่ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ทำำ�ความเข้้าใจ ไตร่่ตรองอย่่างรอบคอบก่่อนลงนาม
ในหนัังสืือยิินยอมตนว่่าได้้เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยด้้วยความยิินดีีและสมััครใจ  โดยสามารถ
ถอนตััวออกจากโครงการวิิจััยเม่ื่�อใดก็็ได้้ รวมถึึงได้้แจ้้งว่่าระหว่่างการเก็็บข้้อมููลจะมีีการ
บัันทึกเสีียงและถ่่ายภาพ และข้้อมููลที่่�ได้้มาจะรัักษาความเป็็นความลัับโดยการไม่่เปิิดเผย
ช่ื่�อและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ผู้้�อื่�นทราบ ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิจััยได้้จััดทำำ�ใบยิินยอมตนเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรเพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักแต่่ละคนลงลายมืือช่ื่�อให้้ความยิินยอมให้้ข้้อมููล ทั้้�งน้ี้�ตลอด
ระยะเวลาการเก็็บข้้อมููล ผู้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิจััยให้้เป็็นไปตามจุุดมุ่่�งหมายและควบคุุม
คุุณภาพในขั้้�นตอนต่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด โดยทำำ�การนััดหมายและสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลตาม
กลุ่่�มต่่าง ๆ การเก็็บข้้อมููลประกอบด้้วยการถ่่ายภาพ บันทึกเสีียง และจดบัันทึก เพ่ื่�อให้้
ข้้อมููลครบถ้้วนและเป็็นไปตามกระบวนการวิิจััย โดยจะหยุุดการสััมภาษณ์์เม่ื่�อข้้อมููลได้้รัับ
การตอบครบถ้้วนหรืือเม่ื่�อถึึงจุุดที่่�ข้้อมููลอิ่่�มตััวหรืือไม่่มีีข้อมููลใหม่่เพิ่่�มเติิม (สุุภาภรณ์์ 
ประสงค์์ทััน, 2563: 102) ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิจััยได้้รัักษาความลัับของข้้อมููลอย่่างเคร่่งครััด ไม่่เปิิดเผย
ให้้ผู้้�อื่�นทราบ วิเคราะห์์ผลโดยนำำ�เสนอข้้อมููลในภาพรวม ไม่่นำำ�เสนอข้้อมููลเป็็นข้อมููลราย
บุุคคล เม่ื่�อเสร็็จสิ้้�นการวิิจััยและบทความวิิจััยได้้รัับการตีีพิมพ์์แล้้ว ข้อมููลและภาพถ่ายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยจะถููกทำำ�ลายโดยใช้้เคร่ื่�องทำำ�ลายเอกสาร และข้้อมููลเสีียงที่่�
บัันทึกจะถููกลบจากเคร่ื่�องบัันทึกเสีียงภายในระยะเวลา 1 เดืือน  เพ่ื่�อตระหนัักถึึงการไม่่
ละเมิิดสิิทธิ์์�ต่่อกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 
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	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	   ผู้  �วิจััยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมาเรีียบเรีียงและจััดกลุ่่�มตาม
ตััวแปรและประเด็็นหลัักที่่�ศึึกษา โดยคััดเลืือกข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและตััดข้้อมููลที่่�ไม่่สำำ�คัญ
ออกไป จากนั้้�นจึงนำำ�ข้อมููลที่่�คััดเลืือกมาวิิเคราะห์์และสร้้างข้้อสรุุปเพ่ื่�อตีีความประเด็็น
หลัักที่่�ศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย โดยใช้้วิิธีีการพรรณนาความเพ่ื่�ออธิิบายลัักษณะ
และความสััมพัันธ์ของข้้อมููลให้้เห็็นภาพรวม กรอบแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องจะถููกนำำ�
มาใช้้เป็็นตัวช่่วยในการตีีกรอบและเช่ื่�อมโยงข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปที่่�ตรงกัับวััตถุุประสงค์์
ของงานวิจััย สำำ�หรัับการตรวจสอบข้้อมููลหลัังการเก็็บรวบรวมในแต่่ละครั้้�ง ผู้ �วิจััยจะ
ทำำ�การถอดเทปสััมภาษณ์์ทัันทีีเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่าข้้อมููลที่่�ได้้รัับมีีความถููกต้้องและตรงตาม
ความเป็็นจริง โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบสามเส้้า (นัันทะ บุตรน้้อย และคณะ, 2567: 1) ซึ่่�งประกอบ
ด้้วย 3 วิธีีหลััก ได้้แก่่ 1) การตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้อมููล เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้อง
ของข้้อมููลที่่�ได้้จากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ในองค์์กรเดีียวกััน 2) การตรวจสอบสามเส้้าด้้านผู้�วิจััย 
โดยการเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากผู้้�วิจััยและผู้้�ช่วยวิิจััยเพ่ื่�อดููความแตกต่่างของข้้อมููลที่่�เก็็บได้้ 
และ 3) การตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิชาการ โดยการนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการถอดเทป
สััมภาษณ์์มาเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลที่่�จดบัันทึกในภาคสนามและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อเพิ่่�ม
ความน่่าเช่ื่�อถืือ

ผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�องการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหาร
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น นำำ�เสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ดังน้ี้�
	 1. การกำำ�หนดนโยบายและแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการ
องค์์กรท่ี่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น
    	      1.1 การกำำ�หนดนโยบายเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของ 
ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
          	               1.1.1 ผลการวิิเคราะห์์แนวคิิดในการกำำ�หนดนโยบายการส่ื่�อสารเพ่ื่�อ 
เสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น แนวคิิดใน
การกำำ�หนดนโยบายการสื่่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหาร
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น สรุุปดัังภาพที่่� 1
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

 

 

ภาพท่ี่� 1: แสดงผลการวิิเคราะห์์แนวคิิดในการกำำ�หนดนโยบายการสื่่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
การบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของบริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
ท่ี่�มา: สิทธิิพัันธ์ พููนเอีียด (2568ก) 

	 ภาพท่ี่� 1 การส่่งเสริิมการส่ื่�อสารที่่�มีีส่วนร่วมจากทุุกภาคส่่วนในองค์์กรเป็็น 
สิ่่�งสำำ�คัญในการพััฒนาการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  โดยการส่ื่�อสารต้้องมีีความ
ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กรและเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้ทุุกฝ่่ายมีีการเช่ื่�อมโยงกััน นอกจากน้ี้�
ยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือหลัักในการสร้้างการรัับรู้้�และเรีียนรู้�ร่วมกััน และช่่วยให้้มีีข้อมููลพื้้�นฐานที่่�
จำำ�เป็็นเพีียงพอสำำ�หรัับการบริิหารองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนเป็็นเคร่ื่�องมืือและ
กลไกในการบริิหารจััดการแบบมีีส่วนร่วม ดังข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (A1  
(นามสมมุุติิ), สัมภาษณ์์: 29 มกราคม 2567) ที่่�กล่่าวว่่าการกำำ�หนดแนวคิิดในการกำำ�หนด
นโยบายขององค์์กรต้้องอาศััยการมีีส่วนร่วมของบุุคลากรภายในองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายนอก องค์์กรต้้องใช้้การส่ื่�อสารเป็็นเคร่ื่�องมืือในการบริิหารตามพัันธกิิจของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น นอกจากน้ี้� (A2 (นามสมมุุติิ), สัมภาษณ์์: 30 มกราคม 2567)  
ทุุกคนในองค์์กรต้้องมีีส่วนร่วมในการกำำ�หนดนโยบายการส่ื่�อสาร มีีส่วนร่วมในการเรีียนรู้�ร่วมกััน  
เพ่ื่�อให้้การบริิหารจััดการได้้รัับข้้อมููลที่่�เพีียงพอต่่อการนำำ�มาใช้้ในการบริิหารจััดการให้้ 
เป็็นไปในทิศทางและเป้้าหมายเดีียวกัันและอีีกประการสำำ�คัญ คืือ การไหลหมุุนเวีียนของ 
การส่ื่�อสารในองค์์กรที่่�ต้้องครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร 
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	 1.1.2 ผลการวิิเคราะห์์หลัักการของนโยบายการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการ
บริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น นโยบายการสื่่�อสารเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของวิิสััยทััศน์ของผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ในองค์์กร เป็็นตัวกำำ�หนดทิิศทางและ
แนวทางส่่วนหนึ่่�งการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�จะผลัักดัันให้้การส่ื่�อสารเป็็นเคร่ื่�องมืือและ
กลไกในการสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีในด้านต่าง ๆ และเป็็นเคร่ื่�องมืือในการระดมส่ื่�อ 
ช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�มีีความรวดเร็็ว ถููกต้้อง สะดวก ทั่่�วถึึงและมีีส่วนร่วมระหว่่างผู้้�ส่งสาร
กัับผู้้�รับสารโดยให้้เป็็นการส่ื่�อสารสองทางที่่�มีีความชััดเจน สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�
และแนวทางการปฏิิบััติิขององค์์กร ให้้มีีการส่ื่�อสารหลากหลายรููปแบบตามความเหมาะสม 
ทั้้�งส่ื่�อแบบเก่่าและแบบใหม่่หรืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ใช้้กระบวนการส่ื่�อสารในการขัับเคล่ื่�อน
การบริิหารและการปฏิิบััติิงานไปสู่่�เป้้าหมาย โดยให้้การส่ื่�อสารเป็็นระบบกลไกในการสร้้าง
ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตลอดจนการใช้้กระบวนการ
ส่ื่�อสารเป็็นเคร่ื่�องมืือและกลไกในการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อการพััฒนา ดังภาพที่่� 2 

 

ภาพท่ี่� 2: หลัักการของนโยบายการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของ
ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
ท่ี่�มา: สิิทธิิพัันธ์ พููนเอีียด (2568ข)
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

	 ภาพท่ี่� 2 ผลการศึึกษาพบว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้มีีหลัักการสำำ�คัญของนโยบายการ
ส่ื่�อสาร ซึ่่�งการส่ื่�อสารควรเป็็นส่วนหนึ่่�งของวิิสััยทััศน์ที่่�ทั้้�งผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ในองค์์กร
มีีร่วมกััน  โดยนโยบายการส่ื่�อสารจะต้้องกำำ�หนดทิิศทางการบริิหารเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงาน
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเลืือกใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�เหมาะสมจะต้้องให้้ข้้อมููล
รวดเร็็วและแม่่นยำำ� พร้อมทั้้�งสร้้างช่่องทางการส่ื่�อสารสองทางที่่�ชััดเจนและเหมาะสมกัับ
บทบาทและหน้้าที่่�ของแต่่ละฝ่่าย อีีกทั้้�งควรใช้้เคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารที่่�หลากหลายรููปแบบ  
ทั้้�งแบบดั้้�งเดิิมและผ่่านสื่�อออนไลน์์ เพ่ื่�อช่่วยขัับเคล่ื่�อนการปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
รวมถึึงส่่งเสริิมความร่่วมมืือทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยการใช้้ส่ื่�อสารจะเป็็นตัวช่่วย
สำำ�คัญในการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาองค์์กรในระยะยาว ผู้�ให้้ข้้อมููลหลััก A3 
(นามสมมุุติิ) (สััมภาษณ์์: 29 มกราคม 2567) มีีความคิิดเห็็นต่อประเด็็นหลัักการส่ื่�อสารที่่�
จะนำำ�มาใช้้ในการกำำ�หนดนโยบายว่่า หลัักการของนโยบายการส่ื่�อสารต้้องสะท้้อนให้้เห็็น
วิิสััยทััศน์ของผู้้�นำำ�และเจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์กรที่่�เป็็นตัวกำำ�หนดทิิศทางการส่ื่�อสารขององค์์กร  
การมีีส่วนร่วมของทุุกภาคส่่วน การส่ื่�อสารที่่�มีีหลากหลายรููปแบบ ประการสำำ�คัญ คืือ ต้อง
รัับฟัังเสีียงของประชาชนให้้มาก โดยเจ้้าหน้้าที่่�พููดให้้น้้อย และ A4 (นามสมมุุติิ) (สััมภาษณ์์: 
18 ธั นวาคม 2566) หลัักในการส่ื่�อสารที่่�ถืือเป็็นนโยบายการส่ื่�อสารขององค์์กร คืื อ 
ถ่่ายทอดความคิิดเห็็นในการพััฒนาให้้ประชาชนได้้รัับทราบ พููดตรงไปตรงมาตามข้้อเท็็จจริง  
การส่ื่�อสารที่่�เป็็นการประสานงาน การส่ื่�อสารที่่�ต้้องทำำ�ทุกช่่องทางตามความเหมาะสมและ
โอกาส โดยใช้้ทั้้�งส่ื่�อดั้้�งเดิิมและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และประการสำำ�คัญ คืือ ต้องส่ื่�อสารกััน
อย่่างถููกต้้อง ชัดเจน รวดเร็็วและนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน
	 1.1.3 ผลการวิิเคราะห์์แนวทางการจััดการในการดำำ�เนิินนโยบายการสื่่�อสาร 
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
แนวทางการจััดการในการดำำ�เนิินนโยบายการสื่่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการ
องค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นประกอบไปด้้วย 2 ด้ านหลััก คืือ  
ด้้านทรััพยากรและด้้านการจััดการ ดังภาพที่่� 3
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ภาพท่ี่� 3: แนวทางการจััดการในการดำำ�เนิินนโยบายการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหาร
จััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
ท่ี่�มา: สิทธิิพัันธ์ พููนเอีียด (2568ฃ) 

	 ภาพท่ี่� 3 ผลการศึึกษาพบว่่าองค์์กรควรให้้ความสำำ�คัญกัับ 1. ทรััพยากรทั้้�ง  
3 ด้าน ได้้แก่่ 1.1 ด้านคน ที่่�ควรมีีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอ มีีความสามารถด้านการส่ื่�อสารและ
การประชาสััมพัันธ์ขององค์์กร มีีความรู้้�ความสามารถตรงกัับงานการสื่่�อสารที่่�ต้้องปฏิิบััติิ 
และการพััฒนาบุุคลากรด้้านการส่ื่�อสารอย่่างสม่ำำ��เสมอ และมอบหมายงานบทบาทหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน 1.2 ด้านงบประมาณ ควรใช้้จ่่ายงบประมาณให้้สอดคล้้องกัับ
แผนโครงการ และกิิจกรรมที่่�เสนอสภาท้้องถิ่่�นเป็็นเทศบัญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี 
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

จััดสรรงบประมาณให้้คล่่องตััวและเพีียงพอตามความจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงานตาม
นโยบายการสื่่�อสาร และพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลการส่ื่�อสารที่่�ทัันสมััย อาจจะต้้อง
อาศััยการสนัับสนุุนงบประมาณจากรััฐบาล และ 1.3 ด้านวัสดุุอุุปกรณ์์ ควรพััฒนา จััดซื้้�อ
จััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์และครุุภััณฑ์์ที่่�ทัันและเพีียงพอต่่อความต้้องการ ทยอยการจััดซื้้�อจััดหา
วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�มีีราคาสููง ชะลอการซื้้�อหรืือขอความร่่วมมืือจากภาคเอกชนมาลงทุุนในวัสดุุ
อุุปกรณ์์ที่่�ต้้องลงทุุนสููง และมีีการรณรงค์์ ประชาสััมพัันธ์ให้้ทุุกภาคส่่วนใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�มีีคุณภาพกว่่า รวดเร็็วกว่่า และราคาถููกกว่่า เช่่น ไลน์์โอเอ เฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต็็อก และ 
เว็็บไซต์ต่่าง ๆ เป็็นต้น 2. การจััดองค์์การ ควรมีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ คืือ  
ฝ่่ายหรืืองานประชาสััมพัันธ์
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A5 (นามสมมุุติิ) (สััมภาษณ์์: 1 เมษายน 2567) ได้้มีีความคิิดเห็็น
ต่่อแนวทางการจััดการในการดำำ�เนิินนโยบายการส่ื่�อสาร ว่ าการบริิหารจััดการในการ
ดำำ�เนิินนโยบายการส่ื่�อสารด้้านคน ควรจััดหาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้เพีียงพอ
กัับปริิมาณงานในแต่่ละกองและแต่่ละฝ่่าย ถ้าไม่่เพีียงพอจริิง ๆ ก็จะออกคำำ�สั่่�งระดม
บุุคลากรมาเพิ่่�มเติิม ในขณะเดีียวกัันบุคลากรเหล่่าน้ี้�ต้้องมีีการพััฒนาคุุณภาพควบคู่่�ไปด้้วย 
บางครั้้�งต้้องดำำ�เนิินงานในรููปของคณะกรรมการ และทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีมเดีียวกััน ส่วน
ด้้านงบประมาณ ควรจััดงบประมาณให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินการส่ื่�อสารที่่�ทัันสมััยและราคาสููง  
ก็็ต้้องอาศััยงบประมาณแผ่่นดิน คืือ จากรััฐบาล หรืืออาจติิดต่่อให้้ภาคเอกชนลงทุุนให้้ 
ด้้านโครงสร้้างองค์์กร มีีการจััดตั้้�งฝ่่ายประชาสััมพัันธ์ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�หลัักตามกลไกการส่ื่�อสาร
ขององค์์กร ส่วนการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิจะดำำ�เนิินการเช่่นเดีียวกัันกับแผนพัฒนาและ 
งบประมาณปกติิ นอกจากน้ี้� A1 (นามสมมุุติิ) (สััมภาษณ์์: 29 มกราคม 2567) สภาพปัญหา
ที่่�สำำ�คัญด้้านการจััดการส่ื่�อสาร คืือ เคร่ื่�องมืือ อุปกรณ์์การส่ื่�อสารที่่�เป็็นแบบดิิจิิทััลจะมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว จึงไม่่สามารถจััดหามาเปลี่่�ยนได้้ทััน  เน่ื่�องจากมีีข้อจำำ�กัดด้้าน 
งบประมาณ ส่่วนปัญหาด้้านบุคลากร คืือข้้อจำำ�กัดในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีการสื่่�อสารสมััยใหม่่ และขาดบุุคลากรด้้านการประชาสััมพัันธ์ที่่�
เป็็นพนักงานข้าราชการ ซึ่่�งปััจจุบัันมีีเพีียง 1 คน จึงมีีสถานะเป็็นลููกจ้้างชั่่�วคราว 
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	 1.2 แผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหาร
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
	       1.2.1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแผนการส่ื่�อสารที่่�มุ่่�งเสริิมการบริิหาร
จััดการที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น สภาพปัญหาและความต้้องการในการ
วางแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�น ประกอบไปด้้วย 2 ด้านหลััก คืือ ด้านทรััพยากรและด้้านการจััดการ 
ซึ่่�งได้้สรุุปไว้้ในภาพที่่� 4 

 

ภาพท่ี่� 4: สภาพปัญหาและความต้้องการในการวางแผนการสื่่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง 
การบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
ท่ี่�มา: สิทธิิพัันธ์ พููนเอีียด (2568ค)  
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

	 ภาพท่ี่� 4 ผลการศึึกษาในด้านปัญหาและความต้้องการในการวางแผนการ
ส่ื่�อสารเพ่ื่�อพััฒนาการบริิหารองค์์กรของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  ผลการ
ศึึกษาพบว่่า 1) งบประมาณมีีไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับการปรัับปรุุงเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารที่่� 
ทัันสมััย การจ้้างบุุคลากรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ด้้านประชาสััมพัันธ์ และการซื้้�อเทคโนโลยีีสมััยใหม่่  
2) บุคลากรในงานประชาสััมพัันธ์มีีไม่่เพีียงพอในการดำำ�เนิินงาน และยัังมีีข้อจำำ�กัดในการ
พััฒนาความสามารถของบุุคลากรให้้ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ รวมถึึงการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
นัักส่ื่�อสารชุุมชนมีีไม่่เพีียงพอในหลายองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจึงต้้องใช้้เจ้้าหน้้าที่่�
ภายในองค์์กรทำำ�หน้้าที่่�แทน 3) ศักยภาพในการส่ื่�อสารของนัักส่ื่�อสารชุุมชน  เจ้้าหน้้าที่่� 
และนัักการเมืืองท้้องถิ่่�นยัังมีีข้อจำำ�กัด โดยเฉพาะนัักการเมืืองที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับการใช้้ส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์ นอกจากน้ี้� ยั ังพบว่่าผู้้�สููงอายุุจะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีข้อจำำ�กัดในการใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ 4) การประกาศเสีียงตามสาย พบว่่า ทัศนคติิของประชาชนต่อการรัับข้้อมููลผ่่าน
หอกระจายข่่าวแตกต่่างกััน  เน่ื่�องจากบางกลุ่่�มชอบรัับฟัังข่่าวสาร แต่่บางกลุ่่�มไม่่สนใจ  
จึึงทำำ�ให้้การจััดการการเผยแพร่ข้้อมููลมีีความท้้าทายและมีีข้อจำำ�กัด และ 5) ความแตกต่่าง
ของบริิบทในแต่่ละชุุมชนที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นมีีพื้้�นที่่�ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งชุุมชนชนบท
และเมืือง ซึ่่�งส่่งผลให้้ค่่านิิยม อาชีีพ และเวลาเพ่ื่�อเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารแตกต่่างกัันไป  
โดยส่่งผลต่่อการจััดการการส่ื่�อสารขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
	 1.2.2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิม
สร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นได้้สรุุปไว้้ใน
ภาพที่่� 5
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ภาพท่ี่� 5: องค์์ประกอบของแผนการสื่่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
ท่ี่�มา: สิทธิิพัันธ์ พููนเอีียด (2568ฅ)

	 ภาพท่ี่� 5 ผลการศึึกษาองค์์ประกอบของแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการ
บริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น พบว่่า แผนการส่ื่�อสาร
ประกอบด้้วย สภาพปัญหาและความต้้องการ วัตถุุประสงค์์/เป้้าหมาย ประเด็็นเนื้้�อสาร 
คุุณสมบััติิของผู้้�ส่งสาร หลัักเกณฑ์์การเลืือกช่่องทางการสื่่�อสาร แผนการจััดกิิจกรรม
ส่ื่�อสาร การจััดการด้้านผู้�รับสาร/คู่่�สื่�อสาร เวลาในการส่ื่�อสาร ผลผลิิตและผลลััพธ์จากการ
ส่ื่�อสาร การติิดตามประเมิินผลการสื่่�อสาร และการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ามา 
มีีส่วนร่วมในการส่ื่�อสาร โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A6 (นามสมมุุติิ) (สััมภาษณ์์: 1 เมษายน 2567) 
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

มีีความคิิดเห็็นต่อองค์์ประกอบของแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการ
องค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นว่า ในแผนการส่ื่�อสารจะมีีลักษณะ
คล้้ายกัับแผนโดยทั่่�วไป เฉพาะแผนการส่ื่�อสารน่่าจะประกอบไปด้้วยสภาพปัญหาและ
ความต้้องการหรืือหลัักการเหตุุผล วัตถุุประสงค์์ เป้้าหมายที่่�ต้้องการ เนื้้�อหาของสาร ผู้�ส่ง
สาร ผู้�รับสาร การจััดกิิจกรรมส่ื่�อสาร ช่องทางการส่ื่�อสาร การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รับสารมีีส่วน
ร่่วม การติิดตามประเมิินผลจากการที่่�สื่่�อสารออกไป น อกจากน้ี้� A7 (นามสมมุุติิ) 
(สััมภาษณ์์: 18 ธันวาคม 2566) องค์์ประกอบของแผนการสื่่�อสาร จะต้้องประกอบด้้วย
หลายส่่วนที่่�สำำ�คัญ เช่่น ปัญหาความจำำ�เป็็น วัตถุุประสงค์์ เนื้้�อสาร ผู้�รับผิิดชอบส่่งสาร ผู้�รับ
สารเป็็นใคร จำำ�นวนเท่่าไร สื่�อหรืือช่่องทางการส่ื่�อสาร วันเวลาที่่�จะส่ื่�อสาร กิจกรรมการ
ส่ื่�อสาร การมีีส่วนร่วมของผู้้�รับสาร การติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสาร และการรายงานผล 
	 1.2.3 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลวิิธีีในการสื่่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการ
บริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น การกำำ�หนดกลวิิธีีในการ
ส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีนั้้�น กลวิิธีีและกิิจกรรมการส่ื่�อสารที่่�จััด
ขึ้้�นโดยเน้้นกระบวนการมีีส่่วนร่วมกัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กรประกอบไปด้้วย 4 กลวิิธีี ซึ่่�งได้้สรุุปไว้้ในภาพที่่� 6

ภาพท่ี่� 6: กลวิิธีีในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหาร
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
ท่ี่�มา: สิทธิิพัันธ์ พููนเอีียด (2568ฆ) 



210
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 17 (1)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ภาพท่ี่� 6 ผลการศึึกษากลวิิธีีในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการ
องค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น พบว่่า ในแผนการสื่่�อสารได้้กำำ�หนด
กลวิิธีีการส่ื่�อสารไว้้ 4 กลวิิธีี คืือ การรณรงค์์ การประชาสััมพัันธ์ การจััดการความรู้้� และ
การเปลี่่�ยนทัศนคติิ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A4 (นามสมมุุติิ) (สััมภาษณ์์: 18 ธันวาคม 2566)  
ได้้มีีความคิิดเห็็นต่อกลวิิธีีในการสื่่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของ 
ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นว่ากลยุุทธ์์หรืือวิิธีีการส่ื่�อสารเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมการ
ส่ื่�อสารที่่�เทศบาลดำำ�เนิินการในโอกาสต่่าง ๆ ในรอบปีีงบประมาณ และประกอบไปด้้วย
กิิจกรรม การประชาสััมพัันธ์ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เช่่น  โปสเตอร์์ สถานีีวิทยุุกระจายเสีียง  
การประชุุมช้ี้�แจง กิจกรรมการรณรงค์์ในโอกาสต่่าง ๆ เช่่น การเชิิญชวนไปใช้้สิิทธิ์์�ใน 
การเลืือกตั้้�งทั้้�งระดัับชาติิและระดัับท้้องถิ่่�น การป้้องกัันโควิิด-19 การกำำ�จััดขยะอย่่างถููกวิิธีี 
กิิจกรรมอีีกอย่่างที่่�มัักจะใช้้ควบคู่่�กับการรณรงค์์ การประชาสััมพัันธ์ คืื อ กิ จกรรม 
การเปลี่่�ยนทัศนคติิ และการจััดการความรู้้�  โดยกระทำำ�เม่ื่�อกิิจกรรมโครงการสิ้้�นสุดเพ่ื่�อ 
ถอดบทเรีียน สรุุป และนำำ�ไปใช้้ นอกจากน้ี้� A5 (นามสมมุุติิ) (สััมภาษณ์์: 1 เมษายน 2567) 
กลวิิธีีในการส่ื่�อสารที่่�ใช้้มาก คืือ กิจกรรมการประชาสััมพัันธ์ โดยผ่่านเจ้้าหน้้าที่่� นักส่ื่�อสาร
ชุุมชน หอกระจายข่่าว การจััดเวทีีประชาชน และการติิดป้้ายประชาสััมพัันธ์ กิจกรรมการ
เปลี่่�ยนทัศนคติิเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องป้้องกัันโรคโควิิด 19 การฉีีดวััคซีีนป้องกัันโรคพิิษสุุนััขบ้้า แมว 
หรืือไข้้เลืือดออก โดยการประชาสััมพัันธ์ รณรงค์์ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย 
มีีความรู้้� มีีความเข้้าใจ และเปลี่่�ยนทัศนคติิ ส่วนกลวิิธีีการส่ื่�อสารที่่�ทำำ�กันเป็็นประจำำ�เม่ื่�อ 
สิ้้�นสุดโครงการ การไปศึึกษาดููงาน หรืือการฝึึกอบรม คืือ กิจกรรมการจััดการความรู้้�  
เพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้� ถอดบทเรีียน และนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในการทำำ�งานต่อไป 
	 2. การดำำ�เนิินการและการติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้างการ
บริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น
	     ผลการวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินการและการติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสารเพ่ื่�อ
เสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น นำำ�เสนอ
ดัังน้ี้�
	     2.1 การดำำ�เนิินการการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของ
ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น นำำ�เสนอ 2 ประเด็็น ดังน้ี้�
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

	         2.1.1 การกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหาร
จััดการของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นที่่�มีีประสิิทธิิภาพในองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น ผลการศึึกษาในประเด็็นหลััก ๆ คืือ การกำำ�หนดหลัักการในการดำำ�เนิินการส่ื่�อสาร
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการที่่�ดีี  หลัักการการส่ื่�อสารควรสอดคล้้องกัับนโยบายและ
แผนการสื่่�อสารขององค์์กร โดยเน้้นการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ตรงกัับความสนใจของผู้้�รับสาร 
การสื่่�อสารจะต้้องครอบคลุุมทั้้�งองค์์กรตามสถานการณ์์และความเหมาะสม ควรเป็็นการ
ส่ื่�อสารสองทาง และเลืือกใช้้ช่่องทางที่่�หลากหลายตามเนื้้�อหาข้้อมููล กลุ่่�มเป้้าหมาย และ
วััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสารในแต่่ละครั้้�ง ส่ วนหลัักการเฉพาะคืือ ข้อมููลต้้องครบถ้้วน  
ถููกต้้อง กระชัับ เข้้าใจง่ายและตรงประเด็็นในเวลาที่่�จำำ�กัด เม่ื่�อผู้้�รับสารได้้รัับข้้อมููลแล้้ว  
จะต้้องเข้้าใจวัตถุุประสงค์์ที่่�ผู้้�ส่งสารต้้องการส่ื่�อ และมีีการให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกัันระหว่่าง 
ผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสาร พร้อมทั้้�งสะท้้อนภาพลักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร เหตุุผลในการกำำ�หนด
หลัักการสื่่�อสาร คืือ การทำำ�ให้้การสื่่�อสารเป็็นไปตามนโยบายและแผนการสื่่�อสารที่่�ตั้้�งไว้้ 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับสารรู้้�สึกว่่าข่่าวสารที่่�ส่่งถึึงมีีความสำำ�คัญและเป็็นประโยชน์์ ข้อมููลต้้องมีีความน่่า
เช่ื่�อถืือ และผู้้�รับสารต้้องมีีเวลาในการเข้้าใจข้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�รับสารควรเข้้าใจ
เจตนารมณ์์ของการส่ื่�อสาร และสิ่่�งสำำ�คัญคืือ การรัับรู้้�ข้อมููลที่่�เป็็นข้อเท็็จจริงเดีียวกััน
ระหว่่างผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสาร พร้อมทั้้�งมีีส่วนร่วมในกระบวนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายของการส่ื่�อสารและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินการการส่ื่�อสาร
	         2.1.2 กระบวนการนำำ�นโยบายและแผนการส่ื่�อสารไปสู่่�การปฏิิบััติิในการ
เสริิมสร้้างการบริิหารจััดการที่่�ดีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
	            วิ           ธีีการนำำ�นโยบายและแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหาร 
จััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นไปใช้้ปฏิิบััติิ สรุุปได้้ดัังภาพที่่� 7

 



212
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 17 (1)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ภาพท่ี่� 7: วิธีีการนำำ�นโยบายและแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�
ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นไปใช้้ปฏิิบััติิ
ท่ี่�มา: สิทธิิพัันธ์ พููนเอีียด (2568ง)

	 ภาพท่ี่� 7 ผลการศึึกษากระบวนการนำำ�นโยบายและแผนการส่ื่�อสารไปสู่่�การ
ปฏิิบััติิในการเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการที่่�ดีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นมีีขั้้�นตอน คืือ 
1) รับนโยบายและแผนการสื่่�อสารที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�บริิหารองค์์กร 2) ศึึกษาปััญหา
หรืือความจำำ�เป็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสารในปีงบประมาณนั้้�น ๆ โดยครอบคลุุมทั้้�งงาน
ประจำำ�  งานเทศกาลสำำ�คัญ และงานเฉพาะกิิจที่่�จััดขึ้้�น  3) แปลงนโยบายและแผนการ
ส่ื่�อสารให้้กลายเป็็นแผนงาน  โครงการ และกิิจกรรมที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้จริง (แผน
ปฏิิบััติิการ: Action Plan) พร้อมทั้้�งจััดทำำ�รายละเอีียดเพ่ื่�อขออนุุมััติิในการออกเทศบัญญััติิ
หรืือข้้อบััญญััติิขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลเกี่่�ยวกัับงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี  
4) ประชุุมเพ่ื่�อเผยแพร่ข้้อมููลและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแผนปฏิิบััติิการ โดย
มอบหมายความรัับผิิดชอบให้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตาม
แผนที่่�กำำ�หนดไว้้ 5) ดำำ�เนิินการตามแผนงาน โครงการ หรืือกิิจกรรมที่่�วางไว้้ในแผนปฏิิบััติิการ
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

การส่ื่�อสาร และ 6) ติดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการส่ื่�อสารอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่าการสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุผลตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ ใน
กรณีีที่่�แผนปฏิิบััติิการส่ื่�อสารไม่่ต้้องใช้้งบประมาณสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการ นายกเทศมนตรีี
หรืือนายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลสามารถอนุุมััติิและสั่่�งการให้้ดำำ�เนิินการได้้ทัันทีี  โดย
กระบวนการเป็็นไปตามระเบีียบการของระบบราชการขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A8 (นามสมมุุติิ) (สััมภาษณ์์: 30 มกราคม 2567) ได้้มีีความคิิดเห็็นต่อวิิธีี
การนำำ�นโยบายและแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของ 
ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นไปใช้้ปฏิิบััติิว่่ามีีวิธีีการนำำ�นโยบายและแผนการส่ื่�อสาร
ไปปฏิิบััติิ โดยการรัับนโยบายและแผนการส่ื่�อสารมาแปลงสู่่�แผนปฏิิบััติิ จััดทำำ�แผนงาน 
โครงการ และกิิจกรรมการสื่่�อสาร กำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบในการปฏิิบััติิตามแผนปฏิิบััติิการ
ส่ื่�อสาร มีีการควบคุุม ติดตาม และประเมิินผลการสื่่�อสารตามตััวช้ี้�วััดที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผน
ปฏิิบััติิการส่ื่�อสาร นอกจากน้ี้� A9 (นามสมมุุติิ) (สััมภาษณ์์: 1 เมษายน 2567) การประชุุม 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง การศึึกษานโยบายและแผนการสื่่�อสารหลัังจากรัับนโยบายจากผู้้�บริิหาร  
การแปลงนโยบายและแผนการส่ื่�อสารมาเป็็นแผนปฏิิบััติิการ เตรีียม ประชุุม มอบ
หมายความรัับผิิดชอบในแต่่ละเร่ื่�อง ตั้้�งแต่่ผู้้�ส่งสาร เนื้้�อสาร ช่องทางการส่ื่�อสาร สื่�อ ผู้�รับสาร/
คู่่�สื่�อสาร และติิดตามผลสะท้้อนกลัับ  
	 2.2 การติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�
ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
	       ผลการศึึกษาการติิดตามประเมิินผลการสื่่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหาร
จััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น พบว่่าได้้มีีการติิดตามประเมิิน
ผลการดำำ�เนิินการส่ื่�อสาร โดยจะมีีการประเมิินผลเม่ื่�อแผนงาน โครงการ และกิิจกรรมการ
ส่ื่�อสารสิ้้�นสุดลง ซึ่่�งจะมีีการประเมิินผลจากช่่องทางที่่�มีีการส่ื่�อสารทั้้�งส่ื่�อเก่่าและส่ื่�อใหม่่ 
โดยผู้้�รับผิิดชอบส่ื่�อนั้้�น ๆ เป็็นผู้�ประเมิินและฝ่่ายประเมิิน สรุุปดัังภาพที่่� 8
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ภาพท่ี่� 8: สรุุปการติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กร 
ที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
ท่ี่�มา: สิทธิิพัันธ์ พููนเอีียด (2568จ)

	 ภาพท่ี่� 8 ผลการศึึกษาด้้านการติิดตามและประเมิินผลการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
การบริิหารจััดการที่่�ดีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจะดำำ�เนิินการระหว่่างการดำำ�เนิิน
โครงการและกิิจกรรมการส่ื่�อสารเสร็็จสิ้้�น โดยการประเมิินจะครอบคลุุมทั้้�งส่ื่�อเก่่าและส่ื่�อใหม่่ 
ซึ่่�งผู้้�รับผิิดชอบแต่่ละช่่องทางการส่ื่�อสารจะทำำ�การประเมิินผล การติิดตามประเมิินผลน้ี้�มีี
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อทราบว่่าการส่ื่�อสารบรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือไม่่ และนำำ�ผลการประเมิินไป
ใช้้โดยการจััดการความรู้้� (KM) การถอดบทเรีียน และการปรัับปรุุงพััฒนาในครั้้�งถััดไป การ
ประเมิินสามารถทำำ�ได้้ในสองระยะ คืือ ระหว่่างการดำำ�เนิินการส่ื่�อสาร และหลัังจากการ
ส่ื่�อสารเสร็็จสิ้้�น  โดยประเภทของการประเมิินจะมีีทั้้� งแบบไม่่เป็็นทางการ เช่่น  
การสัังเกต การซัักถาม หรืือสััมภาษณ์์ และแบบเป็็นทางการ เช่่น การสัังเกต การอภิิปราย 
การสััมภาษณ์์ การสัังเกตพฤติิกรรม หรืือการใช้้แบบทดสอบเพ่ื่�อประเมิินผลการส่ื่�อสาร 
โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก A10 (นามสมมุุติิ) (สััมภาษณ์์: 18 มกราคม 2567) ได้้มีีความคิิดเห็็นต่อ
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

การติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหาร
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นว่า มีี การติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสาร โดยเฉพาะ 
กองยุุทธศาสตร์์และงบประมาณจะเป็็นกองหลัักในการติิดตามประเมิินผล โดยฝ่่าย
ยุุทธศาสตร์์และแผนงาน งานประเมิินผลและงานวิิจััย ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ต้้องติิดตามประเมิินผล
ทุุกโครงการที่่�บรรจุุในแผนงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี เหตุุผลที่่�ต้้องประเมิินผลเพ่ื่�อให้้
ทราบผลว่่า แผนโครงการและกิิจกรรมสำำ�เร็็จหรืือไม่่ คุณภาพชีีวิตของประชาชนดีีขึ้้�นหรืือ
ไม่่ ผลการประเมิินจะนำำ�มาใช้้ในการแก้้ไขปรัับปรุุงและพััฒนาการสื่่�อสารขององค์์กร 
โดยการประเมิินผลจะทำำ�ทั้้�งระหว่่างดำำ�เนิินกิจกรรมและเม่ื่�อกิิจกรรมส่ื่�อสารแล้้วเสร็็จ และ
จะประเมิินทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ นอกจากน้ี้� A9 (นามสมมุุติิ) (สััมภาษณ์์: 1 
เมษายน 2567) การประเมิินเม่ื่�อแผนงาน โครงการ และกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการส่ื่�อสารสิ้้�นสุด
ลง ซึ่่�งมีีการประเมิินผลจากทุุกช่่องทางที่่�มีีการส่ื่�อสารทั้้�งส่ื่�อเก่่าและส่ื่�อใหม่่ เช่่น การ
ติิดตามประเมิินผลในส่วนของแผน ก็จะเป็็นระบบประเมิินให้้ด้้วย เน่ื่�องจากช่่องทางมีี
ความหลากหลาย รวมถึึงช่่องทางออนไลน์์ สำำ�หรัับเหตุุผลในการติิดตามประเมิินผลการ
ส่ื่�อสาร คืือ เพ่ื่�อจะได้้ทราบความสำำ�เร็็จและความล้้มเหลวของการส่ื่�อสารในครั้้�งนั้้�น ๆ เพ่ื่�อ
นำำ�ผลการดำำ�เนิินงานมาจััดการความรู้้�  (KM) ถอดบทเรีียน แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� นำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์และนำำ�ผลไปปรัับปรุุงแก้้ไขการพััฒนาในโอกาสต่่อไป โดยจะนำำ�ผลการติิดตาม
ประเมิินผลแผนงาน  โครงการและกิิจกรรมการสื่่�อสารที่่�สำำ�เร็็จแล้้วมาสรุุปและมีีลัักษณะ
ของการถอดบทเรีียนของแต่่ละงานแล้้วนำำ�มาแก้้ไข ปรัับปรุุง และพััฒนาในครั้้�งต่่อ ๆ ไปให้้
สมบููรณ์์ 
	 3. แนวทางการพััฒนาการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น
    	      ผลการวิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนาการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหาร
จััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นพบว่่า ผู้�บริิหารองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้องถิ่่�น ควรมีีวิสััยทััศน์ที่่�กว้้างขวางและให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ื่�อสารองค์์กรซึ่่�งถืือเป็็น
เคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการบริิหารจััดการองค์์กร การมีีส่วนร่วมในการส่ื่�อสารส่่งผลให้้บุุคลากร
ภายในองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทำำ�งานร่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การส่ื่�อสาร 
ยัังถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานเพ่ื่�อการบริิหารองค์์กรภายใต้้
แนวคิิดการกระจายอำำ�นาจ ผู้�บริิหารจึึงควรกำำ�หนดนโยบายการส่ื่�อสารองค์์กรที่่�ชััดเจน โดย
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เน้้นการส่ื่�อสารภายในเพ่ื่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่พนักงาน และการส่ื่�อสารภายนอก 
เพ่ื่�อเผยแพร่ข้้อมููลไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ประชาชน และกลุ่่�มเครืือข่่ายต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการองค์์กร  ทั้้�งน้ี้�นโยบายการส่ื่�อสารควรกำำ�หนดองค์์ประกอบ
สำำ�คัญต่่าง ๆ เช่่น แนวคิิดหลััก วัตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย วิธีีการ มาตรการ และผลที่่�คาดหวััง 
ซึ่่�งต้้องสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์และกลยุุทธ์์การบริิหารองค์์กร เพ่ื่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์ตามที่่�
คาดหวััง นอกจากน้ี้� นโยบายการส่ื่�อสารยัังต้้องครอบคลุุม 2 ส่วนหลััก ได้้แก่่ 1) การส่ื่�อสาร
เชิิงเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และ 
2) วิธีีการส่ื่�อสารหรืือกลยุุทธ์์การใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสาร เช่่น สื่�อสัังคมออนไลน์์ นอกจากน้ี้�
ยัังควรเน้้นการส่ื่�อสารเชิิงรุุก เช่่น การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร และการสร้้างความ
เข้้าใจร่วมกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการสื่่�อสารในเชิิงบวกในทุุกระดัับ ทั้้�งจากผู้้�บริิหารและ
เจ้้าหน้้าที่่� เพ่ื่�อให้้การส่ื่�อสารในองค์์กรมีีประสิิทธิิภาพและส่่งผลดีีในการบริิหารจััดการ

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ผลการศึึกษาเร่ื่�องการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของ 
ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น อภิิปรายผลการศึึกษาตามข้้อค้้นพบในการวิิจััย ดังน้ี้�
	 1. การกำำ�หนดนโยบายและแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการ
องค์์กรที่่�ดีี พบว่่า มีีแนวคิิดการส่ื่�อสารแบบมีีส่วนร่วม ครอบคลุุมล่ื่�นไหล เป็็นเคร่ื่�องมืือและ
กลไกในการบริิหารจััดการ สร้้างกระบวนการเรีียนรู้�ร่วมกัันในองค์์กร หลัักการนโยบายถืือ
เป็็นส่วนหนึ่่�งของวิิสััยทััศน์ของผู้้�นำำ�  เป็็นทิศทางและแนวทางการบริิหารการสื่่�อสารของ
องค์์กรที่่�สามารถระดมสื่่�อที่่�หลากหลายรููปแบบมาใช้้ การพััฒนาเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร 
ตลอดจนการเตรีียมความพร้อมด้้านทรััพยากรและด้้านการบริิหารจััดการในการดำำ�เนิิน
นโยบาย ส่วนแผนการส่ื่�อสารพบสภาพปัญหาและความต้้องการด้้านงบประมาณ บุคลากร 
ศัักยภาพของบุุคลากรในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์และความแตกต่่างเชิิงภููมิทััศน์การส่ื่�อสาร 
คืือ วั ตถุุประสงค์์/เป้้าหมาย ผู้ �ส่งสาร เนื้้�อสาร ช่ ่องทางการสื่่�อสาร ผู้ ้�รับสาร/ 
คู่่�สื่�อสาร กิจกรรมการส่ื่�อสารและการติิดตามประเมิินผล จากข้้อค้้นพบสอดคล้้องกัับจิิตติินัันท์ 
ตั้้�งประเสริิฐ และ พิทัักษ์์ศัักดิ์์� ทิศาภาคย์์ (2563: 142) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องนโยบายการบริิหาร
จััดการและการใช้้ส่ื่�อในการสื่่�อสารเพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์ของกรมประชาสััมพัันธ์ในบริิบท
ประเทศไทย 4.0 ที่่�พบว่่า นโยบายการใช้้ส่ื่�อถืือเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญของทุุกองค์์กรที่่�ต้้องมีีการ
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

กำำ�หนดเอาไว้้เพ่ื่�อให้้องค์์กรทำำ�งานได้้อย่่างมีีทิศทางชััดเจนและเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์
ของการดำำ�เนิินงานด้วยกระบวนการประชาสััมพัันธ์ที่่�มีี  4 ขั้้�นตอน คืือ การศึึกษาข้้อมููล 
การวางแผน การปฏิิบััติิและการส่ื่�อสาร และการประเมิินผล สอดคล้้องกัับ นิชาวดีี ตานีีเห็็ง 
และคณะ (2562: 105) ศึึกษาเร่ื่�อง การพััฒนาสมรรถนะการส่ื่�อสารของนายกองค์์การ
บริิหาร ส่วนตำำ�บลในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า การส่ื่�อสารขององค์์กรจะต้้อง
ประกอบด้้วยนโยบายการส่ื่�อสาร แผนการส่ื่�อสาร กระบวนการส่ื่�อสารที่่�กำำ�หนดแนวทางไว้้
ชััดเจน มีีการเปิิดรัับและแสวงหาข้้อมููล มีีการส่ื่�อสารเพ่ื่�อบริิหารองค์์กรโดยการสร้้างการมีี
ส่่วนร่วมของประชาชนต่อการดำำ�เนิินการตามพัันธกิิจขององค์์กร สอดคล้้องกัับวิิสาข์์ เชีียวสมุุทร 
(2564: 28) ได้้ศึึกษาปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารองค์์กรที่่�มีีผลต่่อการเติิบโตและความยั่่�งยืืนของ
องค์์กร: กรณีีศึึกษา บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) พบว่่า บริิษััทควรทำำ� CRS ในรููปแบบ
ชุุมชนสัมพัันธ์ โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบาย และมีีการสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
ทั้้�งภายในและภายนอก องค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ ในการส่ื่�อสารต้้องตอบคำำ�ถาม
ต่่อไปน้ี้� ใคร พููดอะไร โดยวิิธีีการและช่่องทางใด ไปยัังใคร ด้วยผลอะไร กานต์ บุญศิิริิ 
(2562: 19) และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของสิิงห์์ สิงห์์ขจร (2562: 197) ว่ากระบวนการ
ส่ื่�อสารผู้้�นำำ�ต้องมีีการกำำ�หนดนโยบาย แผนการสื่่�อสารทุุกกิิจกรรม การดำำ�เนิินการส่ื่�อสาร
ในทุกกิิจกรรม สร้้างการรัับรู้้� เรีียนรู้�มีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีการประเมิินผลและ
ปรัับปรุุงการใช้้ส่ื่�อ
	 2. การดำำ�เนิินการและการติิดตามประเมิินผลการสื่่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการ
บริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีี พบว่่า มีีการนำำ�นโยบายและแผนการสื่่�อสารมาจััดทำำ�เป็็นแผน
ปฏิิบััติิการ ประกอบด้้วย หลัักการส่ื่�อสารที่่�มีีเนื้้�อหาถููกต้้องชััดเจน กระชัับ มีีหัวข้้อหลััก 
หััวข้้อรอง มีีการสื่่�อสารสองทาง การมีีส่วนร่วม มีีกิจกรรมการสื่่�อสารและกลวิิธีีในการ
ส่ื่�อสารด้้วยการรณรงค์์ การประชาสััมพัันธ์ การจััดการความรู้้�และการเปลี่่�ยนทัศนคติิ  
มีีการติิดตามประเมิินผลด้้วยวิิธีีการ อภิิปราย-ซัักถาม การตอบคำำ�ถาม การสััมภาษณ์์  
การแสดงความคิิดเห็็น  และการวััดประเมิินก่อน-หลััง ดำ ำ�เนิินการจััดกิิจกรรมส่ื่�อสาร 
 โดยเน้้นการประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจ ทั ศนคติิและทัักษะของผู้้�รับสาร/คู่่�สื่�อสาร  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของเนตต์์พััณณา ยาวิิราช (2560: 292) เห็็นว่า ในการดำำ�เนิินการ
ปฏิิบััติิการส่ื่�อสาร ของผู้้�บริิหารองค์์กรและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นกระบวนการที่่�นำำ�แผนหรืือแผน
กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารไปดำำ�เนิินการส่ื่�อสารจริง ๆ โดยการทำำ�แผนปฏิิบััติิการหรืือแผนดำำ�เนิินการ 
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ที่่�มีีผู้�รับผิิดชอบแต่่ละระดัับขององค์์กร แนวคิิดของธิิติิพััฒน์์ เอี่่�ยมนิิรัันดร์์ (2562: 5-6) 
เห็็นว่าการดำำ�เนิินการสื่่�อสารจะเป็็นไปตามหลัักการ กระบวนการบริิหารโครงการที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบาย แผน การจััดองค์์กร การสั่่�งการ การควบคุุมและการติิดตามประเมิินผล 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของวิิทยาธร ท่ อแก้้ว (2563: 4) เห็็นว่า การณรงค์์และการ
ประชาสััมพัันธ์เป็็นการใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อการโน้้มน้้าวชัักจููงใจเปลี่่�ยนความเช่ื่�อ ทัศนคติิ หรืือ
พฤติิกรรมตามจุุดหมายของกิิจกรรมการสื่่�อสารในครั้้�งนั้้�น ๆ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษา 
ของอภิิชััจ พุกสวััสดิ์์� (2564: 84) สรุุปการศึึกษาวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่วมด้้วย
เคร่ื่�องมืือส่ื่�อสาร พบว่่า ตัวแปรเชิิงคุุณภาพที่่�มีีผลต่่อการมีีส่วนร่วมของกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ 
ทิิศทางการสื่่�อสารในลักษณะส่ื่�อสารสองทาง การมีีปฏิิสััมพัันธ์ในกระบวนการส่ื่�อสาร  
การไหลของข้้อมููลข่่าวสารแบบสองจัังหวะ (Two-step Flow) การส่ื่�อสารโดยผู้้�ส่งสารไป
ยัังตััวกลาง ซึ่่ �งเป็็นทั้้�งผู้้�นำำ�ความคิิด ผู้ �นำำ�ชุมชนและส่ื่�อมวลชน การส่ื่�อสารที่่�มุ่่�งสร้้าง
ประโยชน์์ ใช้้เวลาในการสื่่�อสารพอสมควร ใช้้ส่ื่�อบุุคคลเป็็นหลัักและสอดคล้้องกัับ ทฤษฎีี
การเรีียนรู้� ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ด้าน (ณััฐฐ์์วััฒน์์ สุทธิิโยธิิน, 2562: 23) คืือ ผลของการส่ื่�อสาร
ด้้านพุทธพิิสััย ผลของการส่ื่�อสารด้้านเจตพิิสััยและผลของการส่ื่�อสารด้้านทักษะพิิสััย
	 3. แนวทางการพััฒนาการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหาจััดการองค์์กรที่่�ดีี  
พบว่่า ให้้มีีนโยบายการส่ื่�อสารขององค์์กร โดยเฉพาะมีีส่วนประกอบการส่ื่�อสารเชิิงเนื้้�อหา
ตามพัันธกิิจขององค์์กรและความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ให้้มีีการส่ื่�อสารภาพลักษณ์์
และให้้มีีผู้�เชี่่�ยวชาญด้้านการส่ื่�อสารเป็็นที่่�ปรึึกษา ให้้มีีแผนการส่ื่�อสารองค์์กร โดยเฉพาะที่่�
มีีความสอดคล้้องกัับนโยบายการส่ื่�อสาร ใช้้หลัักการวางแผนทั่่�วไปโดยใช้้เนื้้�อหา
กระบวนการวางแผนตามตััวแบบจำำ�ลอง มีีการกำำ�หนดความถี่่�ในการส่ื่�อสาร แผนการ
ส่ื่�อสารที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น มีีการใช้้ส่ื่�อแต่่จะใช้้ส่ื่�อใหม่่ควบคู่่�กันตามบริิบทและสถานการณ์์ 
เน้้นกระบวนการมีีส่่วนร่วม จััดให้้มีีเครืือข่่ายการส่ื่�อสารและให้้มีีแผนการส่ื่�อสารในภาวะ
วิิกฤต สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการสื่่�อสารและให้้มีีการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการและผู้้�รับผิิดชอบ
โดยตรง มีีองค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ด้้านการส่ื่�อสารขึ้้�นโดยเฉพาะ จััดให้้มีีทรััพยากร
ที่่�ทัันสมััยเพีียงพอและมีีคุณภาพและมอบหมายผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ
ในกระบวนการสื่่�อสารเป็็นผู้�กำำ�กับดููแลบัังคัับบััญชา ตลอดจนให้้มีีการติิดตามประเมิินผล
การส่ื่�อสารองค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเน่ื่�อง ส่วนการติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสาร ให้้มีี
การติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสารตามพัันธกิิจที่่�จััดขึ้้�น  เพิ่่�มความน่่าเช่ื่�อถืือของการ
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

ประเมิินโดยให้้มีีผู้�เชี่่�ยวชาญเป็็นผู้�ทำำ�การประเมิิน โดยอาศััยหลัักการประเมิินผลตามทฤษฎีี 
เช่่น ทฤษฎีีความรู้้� ทัศนคติิและการปฏิิบััติิและการใช้้ CIPP Model ในการประเมิินผลการ
ส่ื่�อสาร จากข้้อค้้นพบน้ี้�สอดคล้้องกัับ ผลการศึึกษาของสิิงห์์ สิงห์์ขจร และคณะ (2562: 97) 
เร่ื่�องการส่ื่�อสารในการสร้้างความเป็็นผู้�นำำ�ทางการเมืืองท้้องถิ่่�น พบว่่า ในกระบวนการ
ส่ื่�อสารของผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น มีีการวางแผนกิจกรรม การดำำ�เนิินการส่ื่�อสารที่่�มีีโครงสร้้างองค์์กร  
มีีทรััพยากรที่่�มีีคุณภาพและเพีียงพอ เห็็นกระบวนการมีีส่่วนร่วม มีีการประเมิินผลการจััด
กิิจกรรม ทั้้�งด้้านความรู้้� ทัศนคติิและพฤติิกรรมและมีีการสร้้างเครืือข่่ายการสื่่�อสารกัับ
พื้้�นที่่� สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของมนััสชนก สุรชััยกุุลวััฒนา (2562: 54) เร่ื่�องรููปแบบ
การส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์ของผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น พบว่่า การส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์
ของผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น  เป็็นการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลหรืือการส่ื่�อสารแบบเผชิิญหน้้า การสื่่�อสาร
ผ่่านช่องทางส่ื่�อดั้้�งเดิิมและส่ื่�อใหม่่ที่่�ต้้องอาศััยความรู้้�  ความสามารถในการส่ื่�อสาร  
งบประมาณและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของวิิกานดา พ รสกุุลวานิิช  
(2565: 7) เห็็นว่า ในยุุคปััจจุบัันเป็็นยุุคที่่�มีีช่องทางการสื่่�อสารหลากหลายมากขึ้้�น  
มีีแพลตฟอร์์มใหม่่เกิิดขึ้้�นมากมาย ข้อมููลข่่าวสารไหลเวีียนจากแหล่่งต่่าง ๆ ไปยัังผู้้�ใช้้ส่ื่�อ 
ผู้้�รับสาร องค์์กรและส่่วนต่าง ๆ ไปยัังผู้้�ใช้้ส่ื่�อ ผู้�รับสาร องค์์กรและส่่วนต่าง ๆ ของสัังคม
อย่่างไม่่จำำ�กัด ทั้้�งในเร่ื่�องเวลาและสถานการณ์์ จากอดีีตที่่�เคยใช้้ส่ื่�อดั้้�งเดิิมเป็็นสื่�อหลััก 
ในปัจจุบัันมีีการใช้้ส่ื่�อใหม่่อย่่างกว้้างขวาง ดังนั้้�น การส่ื่�อสารยัังจำำ�เป็็นต้องใช้้ส่ื่�อเก่่าและส่ื่�อ
ใหม่่ควบคู่่�กััน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของอภิิชััจ พุกสวััสดิ์์� (2565: 50) เห็็นว่าการจััดการ
ภาวะวิิกฤตเป็็นกระบวนการ และวางแผนกลยุุทธ์์เพ่ื่�อรัับมืือกัับวิิกฤตการณ์์ โดยที่่�องค์์กร
ไม่่ต้้องรอให้้เกิิดวิิกฤตในองค์์กรแล้้วค่่อยเข้้าไปจััดการ โดยผู้้�บริิหารควรตระหนััก 
เพ่ื่�อเตรีียมพร้อมในการจััดการภาวะวิิกฤตภายใต้้กรอบคิิดนวัตกรรมการจััดการและ 
การสื่่�อสารภาวะวิิกฤตและสอดคล้้องกัับ ทฤษฎีีการสื่่�อสารที่่�ว่่าด้้วยเร่ื่�องความรู้้� ทัศนคติิ
และการปฏิิบััติิ (สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร และสุุภาภรณ์์ ศรีีดีี, 2562: 1-11) เป็็นทฤษฎีีที่่�เป็็น
เพีียงเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อใช้้ในการสำำ�รวจ จึงมัักนิิยมเรีียกกัันว่า KPA Survey  นิ ิยมใช้้วััดหรืือ
ประเมิินผลโครงการต่่าง ๆ  3 ด้าน คืือ ด้านความรู้้� (Knowledge) ทัศนคติิ (Attitude) และ
การปฏิิบััติิ (Practice) 



220
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 17 (1)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

บทสรุป 
	 การวิิจััยน้ี้�ศึึกษาการกำำ�หนดนโยบายและแผนการสื่่�อสาร การดำำ�เนิินการและ
การติิดตามประเมิินผลการสื่่�อสาร และแนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการ
บริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  เก็็บข้้อมููลจากผู้้�ที่่�ให้้
ข้้อมููลหลัักจากองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารจััดการที่่�ดีี อัันดับ 1 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำำ�นวน 4 องค์์กร โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบ 
มีีโครงสร้้าง
	 ผลการศึึกษา พบว่่า 1) การกำำ�หนดนโยบายและแผนการสื่่�อสารแบบมีีส่วนร่วม 
ครอบคลุุมล่ื่�นไหลเป็็นเคร่ื่�องมืือกลไกในการบริิหารจััดการ และสร้้างกระบวนการเรีียนรู้�
ร่่วมกัันขององค์์กร ทั้้�งน้ี้�หลัักการของนโยบายเป็็นส่วนหนึ่่�งของวิิสััยทััศน์ เป็็นทิศทางและ
แนวทางขององค์์กร และเป็็นช่องทางในการระดมส่ื่�อที่่�มีีหลากหลายรููปแบบ  
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�พััฒนาองค์์กร ตลอดจนการเตรีียมความพร้อมด้้านทรััพยากรและด้้าน
การบริิหารจััดการในการดำำ�เนิินนโยบาย สำำ�หรัับแผนการสื่่�อสาร พบสภาพปััญหาและ
ความต้้องการในการวางแผนในด้านงบประมาณ บุคลากร ศักยภาพของบุุคลากรในการใช้้
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และความแตกต่่างเชิิงภููมิการส่ื่�อสารระหว่่างชุุมชนชนบทกัับชุุมชนเมืือง 
ส่่วนแผนการสื่่�อสารประกอบด้้วย ปัญหาและความต้้องการ วั ัตถุุประสงค์์/เป้้าหมาย  
เนื้้�อสาร ผู้้�ส่งสาร ช่่องทางการสื่่�อสาร การจััดการ ผู้้�รับสาร/คู่่�สื่่�อสาร กิิจกรรมการสื่่�อสาร 
วัันเวลาการจััดกิิจกรรม และการติิดตามประเมิินผล 2) การดำำ�เนิินการส่ื่�อสารและการ
ติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสาร โดยการนำำ�นโยบายแผนการส่ื่�อสารมาจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ 
ประกอบด้้วย หลัักการส่ื่�อสาร การส่ื่�อสารสองทาง การมีีส่วนร่วม กิจกรรมการส่ื่�อสาร และ
กลวิิธีีในการส่ื่�อสารด้้วยการรณรงค์์ การประชาสััมพัันธ์ การจััดการความรู้้� และการเปลี่่�ยน
ทััศนคติิ ส่วนการติิดตามประเมิินผลการส่ื่�อสาร ประกอบด้้วยวิิธีีการอภิิปราย-ซัักถาม  
การตอบคำำ�ถาม การแสดงความคิิดเห็็น และการประเมิินก่อน-หลัังการดำำ�เนิินกิจกรรมการ
ส่ื่�อสาร ด้วยการประเมิินความรู้้� ความเข้้าใจ ทัศนคติิและทัักษะ โดยการประเมิินผลทั้้�งที่่�
เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ และ 3) แนวทางพััฒนาการส่ื่�อสารควรมีีนโยบายการ
ส่ื่�อสารที่่�ชััดเจนและมุ่่�งเน้้นกระบวนการมีีส่่วนร่วมของทุุกภาคส่่วน มีีแผนการส่ื่�อสารที่่�
สอดคล้้องกัับนโยบาย มีีการจััดตั้้�งองค์์กรที่่�รัับผิิดชอบการส่ื่�อสารขึ้้�นเฉพาะ มีีการใช้้ส่ื่�อทั้้�ง
ส่ื่�อเก่่าและส่ื่�อใหม่่ เน้้นการส่ื่�อสารทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
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การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี
ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

รัับรู้้�  เข้้าใจและปฏิิบััติิ ตลอดจนการส่ื่�อสารในเชิิงรุุก ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและกลยุุทธ์์ในการ
ส่ื่�อสาร มีีการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์องค์์กร รวมถึึงการใช้้ทฤษฎีี KAP หรืือ CIPP 
Model ในการประเมิินผล โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นผู้�ประเมิินผล
	 ข้้อเสนอแนะการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีีของ 
ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น 3 ด้้าน คืือ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย แนะนำำ�ให้้กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นและ
คณะกรรมการกระจายอำำ�นาจให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นส่งเสริิมการพััฒนาการส่ื่�อสาร
ในองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหารจััดการที่่�ดีีและธรรมาภิิบาลใน
ภาครััฐ ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมความเข้้าใจและการมีีส่วนร่วมจากทุุกฝ่่าย ทั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููง 
สมาชิิกสภาท้้องถิ่่�น ข้าราชการ และพนักงานท้องถิ่่�น โดยการพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสาร
จะเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการส่่งเสริิมความโปร่่งใสและการบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
นอกจากน้ี้� คณะกรรมการกระจายอำำ�นาจควรนำำ�กระบวนการสื่่�อสารเป็็นหนึ่่�งในตัวช้ี้�วััด
การประเมิินองค์์กรที่่�มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี  เพ่ื่�อให้้การส่ื่�อสารไปเป็็นส่วนหนึ่่�งของการ
ติิดตามผลการบริิหารงานและการพััฒนาองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับท้้องถิ่่�น การบููรณาการ
การส่ื่�อสารกัับกระบวนการประเมิินน้ี้�จะช่่วยให้้การบริิหารงานท้องถิ่่�นมีีประสิิทธิิภาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�นในยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญ 
	 2. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ แนะนำำ�ให้้กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นนำำ�ผล
งานวิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาการสื่่�อสารมาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการสื่่�อสารใน
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นทั่่�วประเทศ  โดยจััดทำำ�เป็็นนโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานที่่�
ชััดเจน เพ่ื่�อให้้ทุุกองค์์กรมีีมาตรฐานเดีียวในการพััฒนาการส่ื่�อสารองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
การนำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้ในการประเมิินองค์์กรที่่�มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี  โดยการรวมตััวช้ี้�วััด
ด้้านการส่ื่�อสารเข้้ากัับการประเมิินประจำำ�ปี ก็เป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางที่่�สำำ�คัญในการผลัักดััน
ให้้การส่ื่�อสารภายในองค์์กรเป็็นเคร่ื่�องมืือในการพััฒนาการบริิหารจััดการที่่�ดีีในระดัับท้้อง
ถิ่่�น นอกจากน้ี้� การศึึกษาและถอดบทเรีียนจากผลการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาการส่ื่�อสารภายใน
องค์์กรของตนยัังเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญในการส่่งเสริิมการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
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	 3. ข้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษาวิิจััยทั้้�งในเชิิงปริิมาณและ
เชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลายและมีีความลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นในการพััฒนาการสื่่�อสาร
ภายในองค์์กร โดยเฉพาะการวิิจััยเปรีียบเทีียบองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารจััดการที่่�ดีี
และองค์์กรที่่�ไม่่ได้้รัับรางวััล เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างในกระบวนการส่ื่�อสารและสามารถ
นำำ�ผลที่่�ได้้ไปปรัับปรุุงองค์์กรที่่�ยัังมีีข้อจำำ�กัดด้้านการสื่่�อสาร นอกจากน้ี้� ควรมีีการศึึกษา
กระบวนการบริิหารการสื่่�อสารจากมุุมมองของผู้้�บริิหารทั้้�งฝ่่ายการเมืืองและฝ่่าย
ข้้าราชการประจำำ�  เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจต่อทััศนคติิและวิิธีีการของผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�มีีผลต่่อการ
พััฒนาการส่ื่�อสารและการบริิหารจััดการองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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