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ต่่อองค์์กรของบุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา 
การวิิจััยน้ี้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล กลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้้วยบุุคลากรสายวิิชาการและสายสนัับสนุุนวิชาการ
จำำ�นวน 130 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 
ความถี่่� ร้้ อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ และ 
การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ระดัับปััจจััยในการปฏิิบััติิงานและระดัับความผููกพัันต่อ
องค์์กรอยู่่�ในระดัับมาก และ 2) ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิ (p < 0.01) เรีียงตามลำำ�ดัับความสำำ�คัญ ได้้แก่่ การทำำ�งานเป็็นทีีมและมีีส่วนร่วม 
ความมีีจริยธรรม ความคิิดสร้้างสรรค์์ และการมีีวิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้  ได้้แก่่ การพััฒนาโปรแกรมฝึึกอบรม 
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม การจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านจริยธรรมองค์์กร การส่่งเสริิม
วััฒนธรรมที่่� เอื้้�อต่่อความคิิดสร้้างสรรค์์ การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงวิิสััยทััศน์ และ 
การออกแบบระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัับปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้าน  เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุดมศึึกษา

คำำ�สำำ�คัญ: ความผููกพัันต่อองค์์กร บุคลากรมหาวิิทยาลััย ปัจจััยในการปฏิิบััติิงาน 
Abstract

	 This research aims to study 1) the levels of operational factors and 
organizational commitment and 2) the factors influencing organizational 
commitment among personnel at the College of Innovation and Management, 
Suan Sunandha Rajabhat University. The study employed a quantitative  
research methodology, using questionnaires to collect data from 130  
academic and support staff members. Data analysis techniques included 
descriptive statistics, correlation coefficient, and stepwise multiple regression 
analysis.
	 The findings revealed that 1) the levels of operational factors and 
organizational commitment were high, and 2) the factors significantly  
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influencing organizational commitment (p < 0.01), in order of importance, 
were teamwork and participation, ethical conduct, creativity, and visionary 
leadership for change.
	 Recommendations for applying the research results include developing 
training programs to enhance teamwork skills, establishing organizational 
ethical guidelines, promoting a culture conducive to creativity, developing 
visionary leadership, and designing a performance evaluation system aligned 
with the four identified factors. These measures aim to enhance work efficiency 
and organizational commitment among personnel in higher education  
institutions.

Keywords: Organizational Commitment, University Personnel, Work  
Performance Factors 

บทนำำ�
	 จากการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุคดิิจิิทััล ทั้้ �งในด้้านเทคโนโลยีีและ 
การแข่่งขัันในระดัับโลก องค์์กรต่่าง ๆ รวมถึึงสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาต้้องเผชิญ
กัับความท้้าทายที่่�หลากหลาย สถาบัันอุดมศึึกษาจึึงต้้องปรัับตััวให้้ทันกับความต้้องการ
ของตลาดแรงงานและสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการ
เรีียนการสอนและการบริิหารจััดการจึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ การปรัับตััวดัังกล่่าว
จำำ�เป็็นต้้องมีีการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะการสร้้างแรง
จููงใจและความผููกพัันของบุุคลากร ซ่ึ่�งมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กรใน 
ยุุคปััจจุบััน (ศศิวิิมล มาลาพงษ์์ และ สุทธิิพงศ์์ บุญผดุง, 2565: 15)
	 ความผููกพัันต่อองค์์กร (Organizational Commitment) เป็็นแนวคิิดสำำ�คัญใน
การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ ซ่ึ่�งหมายถึึงความรู้้�สึึกและทััศนคติิของบุุคลากรที่่�มีีต่อองค์์กร 
แสดงออกผ่่านความเต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเทความพยายามเพ่ื่�อองค์์กร ความปรารถนาที่่�จะคงอยู่่�
กัับองค์์กร และการยอมรัับเป้้าหมายและค่่านิิยมขององค์์กร (Meyer & Allen, 1991: 61-89)  
การสร้้างความผููกพัันของบุุคลากรไม่่เพีียงแต่่ช่่วยรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถให้้อยู่่�กับ
องค์์กร แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน กระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์ และส่่งเสริิม



230
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 17 (1)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

นวัตกรรม ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััล การวิิจััยหลายชิ้้�นได้้แสดงให้้เห็็น
ว่่า พนักงานที่่�มีีความผููกพัันสูงมัักมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานมากกว่่า รวมถึึงมีีแรงจููงใจ
ในการทำำ�งานที่่�สููงขึ้้�น และมีีอัตราการลาออกที่่�ต่ำำ�� (Bakker & Albrecht, 2018: 7)
	 ในการสร้้างความผููกพัันต่อองค์์กร ปัจจััยในการปฏิิบััติิงานมีีบทบาทสำำ�คัญ  
โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น  4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 1) การมีีวิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง  
ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถของผู้้�นำำ�ในการกำำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมายขององค์์กร 
ในอนาคต (Kotter, 2012: 23-45) 2) ความคิิดสร้้างสรรค์์ ที่่�ช่่วยให้้บุคลากรสามารถคิดค้้นวิธีีการ
ใหม่่ ๆ ในการแก้้ปัญหาและพััฒนางาน (Amabile, 1996: 15-38) 3) การทำำ�งานเป็็นทีีมและ 
มีีส่วนร่วม ซ่ึ่�งส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ระหว่่างบุุคลากร (Katzenbach & 
Smith, 2015: 30-55) และ 4) ความมีีจริยธรรม ที่่�ช่่วยสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�โปร่่งใส 
และเป็็นธรรม (Treviño & et al., 2006: 351-990) ปัจจััยเหล่่าน้ี้�ล้้วนมีีผลต่่อความรู้้�สึึก
และทััศนคติิของบุุคลากรที่่�มีีต่อองค์์กร
	 ในบริิบทของประเทศไทย การวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ชี้�ให้้เห็็นถึงความจำำ�เป็็นในการ
ปรัับปรุุงระบบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในสถาบัันการศึึกษาไทย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� การสร้้างโอกาสในการเติิบโตทางวิิชาชีีพ และการออกแบบลัักษณะ
งานที่่�ท้้าทายและมีีความหมายให้้กับบุุคลากร (รััญชิิดา ดาวเรืือง และคณะ, 2567: 37)
ระบบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดีีไม่่เพีียงช่่วยให้้บุคลากรมีีความผููกพัันต่อองค์์กร  
แต่่ยัังสามารถเสริิมสร้้างศัักยภาพและพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับพัันธกิจขององค์์กรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
	 วิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา เป็็นหนึ่่�งใน
สถาบัันอุดมศึึกษาที่่�ต้้องเผชิญกัับความท้้าทายในการพััฒนาและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุณภาพ 
การศึึกษาปััจจััยในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรในสถาบััน
แห่่งน้ี้�จึึงมีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารเข้้าใจถึงปััจจััยที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความผููกพัันของบุุคลากร และสามารถนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการพััฒนากลยุุทธ์์การ
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทเฉพาะของสถาบััน
	 การทำำ�ความเข้้าใจและการปรัับใช้้ปัจจััยที่่�ได้้จากการวิิจััยน้ี้�จะก่่อให้้เกิิด
ประโยชน์ในหลายระดัับ ในระดัับผลผลิต (Output) จะได้้แนวทางในการปรัับปรุุงนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของบุุคลากร 
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การศึึกษาปััจจััยในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร
วิิทยาลััยนวััตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา

ในระดัับผลลััพธ์์ (Outcome) คาดว่าจะเกิิดการเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับความผููกพัันต่อองค์์กร 
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และความพึึงพอใจของบุุคลากร ส่วนในระดัับผลกระทบ  
(Impact) ในระยะยาว สถาบัันจะสามารถรักษาบุุคลากรที่่�มีีคุณภาพ เพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขััน และยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาได้้อย่่างยั่่�งยืืน  ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ของประเทศในภาพรวม

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับปััจจััยในการปฏิิบััติิงานและระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของ
บุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรมและ การจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของ
บุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรมและ การจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา

วิิธีีการวิิจััย
	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้ประชากรทั้้�งหมดเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง ซ่ึ่�งประกอบด้้วยบุุคลากร
ทั้้�งหมด 130 คนของวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา 
โดยแบ่่งเป็็นบุคลากรสายวิิชาการจำำ�นวน 80 คน และสายสนัับสนุุนจำำ�นวน 50 คน 
เน่ื่�องจากประชากรมีีขนาดไม่่ใหญ่่มากนััก จึงไม่่มีีการสุ่่�มตััวอย่่าง แต่่ใช้้วิธีีการสำำ�รวจ
ประชากรทั้้�งหมด  (Census) เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและสะท้้อนความคิิดเห็็นของ
บุุคลากรทั้้�งหมดในองค์์กร (Etikan & et al., 2016: 1-4)
	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยและคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�คืือแบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�นจากการศึึกษา
แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรใน
วิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา แบบสอบถามแบ่่ง
ออกเป็็น  4 ตอน  เพ่ื่�อครอบคลุุมข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 เกี่่�ยวกัับลัักษณะ
ประชากรศาสตร์์ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยเพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่ง และ
ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน โดยใช้้มาตรวััดแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale 
สำำ�หรัับตอนที่่� 2 และตอนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับระดัับปััจจััยในการปฏิิบััติิงานและปััจจััย
ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากร โดยใช้้มาตรวััดแบบ Interval Scale ทั้้�งสองตอนน้ี้�ใช้้
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มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert's scale) ซ่ึ่�งมีี  
5 ระดัับ โดยผู้้�วิิจััยกำำ�หนดเกณฑ์์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่่�ยตามแนวคิิดของ 
Best & Kahn (1993: 246) เพ่ื่�อความชััดเจนในการประเมิินความเหมาะสมของการวััด
ตััวแปร 
	 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือ
	 ในการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบความตรง
เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยพิิจารณาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ซ่ึ่�งต้้องมีีค่า
เฉลี่่�ยไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.50 นอกจากน้ี้�ยัังตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�น  (Reliability) โดยใช้้ค่า
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ซ่ึ่�งมีีค่าสููงกว่่า 0.70 
สำำ�หรัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนนรายข้้อกัับคะแนนรวมทั้้�งฉบัับ อีีกทั้้�ง ค่าความเช่ื่�อมั่่�น
ทั้้�งฉบัับอยู่่�ที่่� 0.933 ซ่ึ่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 0.80 สะท้้อนให้้เห็็นถึงความ
น่่าเช่ื่�อถืือและคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยน้ี้�ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อตอบ
คำำ�ถามวิิจััย (Hair & et al., 2019: 161)
	 ในการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบความตรง
เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยพิิจารณาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ซ่ึ่�งต้้องมีี 
ค่่าเฉลี่่�ยไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.50 นอกจากน้ี้�ยัังตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�น  (Reliability) โดยใช้้ค่า
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ซ่ึ่�งมีีค่าสููงกว่่า 0.70 
สำำ�หรัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนนรายข้้อกัับคะแนนรวมทั้้�งฉบัับ อีีกทั้้�ง ค่าความเช่ื่�อมั่่�น
ทั้้�งฉบัับอยู่่�ที่่� 0.933 ซ่ึ่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 0.80 สะท้้อนให้้เห็็นถึงความ
น่่าเช่ื่�อถืือและคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยน้ี้�ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อตอบ
คำำ�ถามวิิจััย (Hair & et al., 2019: 161)
	 การรวบรวมข้้อมููล
	 1. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำำ�เนิินการในช่่วงเดืือนมกราคม-กุุมภาพัันธ์์ 2567
	 2. จริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ การวิิจััยน้ี้�ได้้รับการรัับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา (เลขที่่�รัับรอง: SSRU-
REC-2566-XXX) ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามหลัักจริยธรรมการวิิจััยอย่่างเคร่่งครััด โดยคำำ�นึง
ถึึงการรัักษาความลัับของผู้้�ให้้ข้้อมููล การขอความยิินยอม และการใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อประโยชน์์
ทางวิิชาการเท่่านั้้�น (World Medical Association, 2013: 2191-2194)
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การศึึกษาปััจจััยในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร
วิิทยาลััยนวััตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา

	 3. ขั้้ �นตอนการรวบรวมข้้อมููล 1) ผู้้ �วิิจััยทำำ�หนัังสืือขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลจาก 
ผู้้�บริิหารวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ 2) จััดประชุุมช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์และราย
ละเอีียดของการวิิจััยแก่่บุุคลากรทั้้�งหมด 3) แจกแบบสอบถามให้้กับบุุคลากรทุุกคนพร้้อม
ช้ี้�แจงวิิธีีการตอบแบบสอบถาม 4) ให้้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห์์ โดยมีีการ
ติิดตามและส่่งข้้อความแจ้้งเตืือนเป็็นระยะ 5) รวบรวมแบบสอบถามที่่�ได้้รับคืืนและตรวจ
สอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููล 6) นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิต่่อไป การดำำ�เนิินการ
ตามขั้้�นตอนเหล่่าน้ี้�ช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการรวบรวมข้้อมููลเป็็นไปอย่่างมีีระบบ มีีจริยธรรม 
และได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุณภาพสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ต่่อไป (Creswell & Creswell, 2018: 35-78)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 คณะผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รับทั้้�งหมดมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ของ
แบบสอบถามทุุกฉบัับ และนำำ�มาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ในการคำำ�นวณค่่า
สถิิติิด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิโดยมีีขั้้�นตอนดัังน้ี้�
	 สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ควรเน้้นถึงการใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เช่่น ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจถึงลัักษณะ
ทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง (Field, 2018: 53) ในการทดสอบสมมติิฐาน การใช้้การวิิเคราะห์์
สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน  (Pearson's Correlation) และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�น
ตอน  (Stepwise Multiple Regression) เป็็นวิธีีที่่�เหมาะสม เน่ื่�องจากช่่วยให้้สามารถ
หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตามได้้อย่่างชััดเจน  (Frost, 2020: 87) 
นอกจากน้ี้� การใช้้ค่า VIF และ Tolerance ในการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร
อิิสระเพ่ื่�อป้้องกัันปัญหาความสััมพัันธ์์เชิิงพหุ (Multicollinearity) นับเป็็นการเพิ่่�มความ
น่่าเช่ื่�อถืือในการวิิเคราะห์์ 
	 การวิิเคราะห์์ตััวแบบของแบบสอบถาม ใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�น
ตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยนำำ�ตัวแปรเข้้าไปพยากรณ์์ในตัว
แบบ (Model) ทีีละตััว
	 ในสร้้างตััวแบบของแบบสอบถาม โดยกำำ�หนดสมการ (1) ดัังน้ี้�
	 Y 	 	 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + e	  (1)
แทนค่า	 Y 	 	 = ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากร	 	
	 a 	 	 = ค่าคงที่่�ของสมการพยากรณ์์
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	 b
1
, b

2
, b

3
, b

4
	 = ค่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวแปรพยาการณ์์

 	 X
1
	  	 = การมีีวิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

	 X
2
 	 	 = ความคิิดสร้้างสรรค์์

	 X
3
	 	 = การทำำ�งานเป็็นทีีมและมีีส่วนร่วม

	 X
4
	 	 = ความมีีจริยธรรม

	 e	 	 = ค่าความคลาดเคล่ื่�อน

การนำำ�เสนอผลการวิิจััย
	 1. ผลศึึกษาระดัับปััจจััยในการปฏิิบััติิงานกับความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากร
วิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา
	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับปััจจััยในการปฏิิบััติิงานกับความผููกพัันต่อองค์์กรของ
บุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา โดยระดัับ
ปััจจััยในการปฏิิบััติิงานมุ่่�งเน้้นการสำำ�รวจองค์์ประกอบ 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ ด้้านการมีีวิสััย
ทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและมีีส่วนร่วม 
และด้้านความมีีจริิยธรรม กัับระดัับปััจจััยต่่อความผููกพัันของบุุคลากรในองค์์ประกอบ 4 
ด้้าน  ซ่ึ่�งได้้แก่่ ด้้านความรู้้�และทััศนคติิต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านความต้้องการการยอมรัับและ
ยกย่่อง และด้้านความต้้องการอำำ�นาจ ผลการวิิเคราะห์์ที่่�แสดงในตารางที่่� 1-2

ตารางท่ี่� 1: ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับปััจจััยในการปฏิิบััติิงานของ
บุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา

ปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรม

และการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
𝑥̅ SD แปลผล

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์นำ�การเปลี่ยนแปลง 3.85 0.61 มาก

2. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 4.05 0.60 มาก

3. ด้านการทำ�งานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 3.77 0.21 มาก

4. ด้านความมีจริยธรรม 3.95 0.74 มาก

รวม 3.91 0.54 มาก
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การศึึกษาปััจจััยในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร
วิิทยาลััยนวััตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา

	ต ารางท่ี่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับปััจจััยในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรวิิทยาลััย
นวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 130 คน 
แสดงดัังตารางที่่� 1 พบว่่า โดยภาพรวมบุุคลากรมีีการรัับรู้้�ปััจจััยในการปฏิิบััติิงานอยู่่�ใน
ระดัับมาก (𝑥̅̅ = 3.91, SD = 0.54) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำำ�ดัับจากมากไปน้้อย 
พบว่่า ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (𝑥̅̅ = 4.05, SD = 0.60) อยู่่�ในระดัับมาก 
รองลงมาคืือด้้านความมีีจริยธรรม (𝑥̅ ̅= 3.95, SD = 0.74) อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านการมีีวิสััยทััศน์
นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (𝑥̅̅ = 3.85, SD = 0.61) อยู่่�ในระดัับมาก และด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม
และมีีส่วนร่วม (𝑥̅̅ = 3.77, SD = 0.21) อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำำ�ดัับ
	 ผลการวิิจััยน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นว่าบุุคลากรของวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการมีี
การรัับรู้้�ปััจจััยในการปฏิิบััติิงานในระดัับที่่�ดีีในทุกด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านความคิิด
สร้้างสรรค์์และความมีีจริยธรรม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับพัันธกิจของวิิทยาลััยที่่�มุ่่�งเน้้นการ
สร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้�และนวัตกรรม ควบคู่่�ไปกัับการยึึดมั่่�นในหลัักจริยธรรมและความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม การที่่�บุุคลากรมีีการรัับรู้้�ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ในระดัับสููงสุุดนั้้�น อาจสะท้้อนถึง
บรรยากาศการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้้างต่่อความคิิดใหม่่ ๆ และการสนัับสนุุนให้้เกิิดนวัตกรรมใน
องค์์กร ในขณะเดีียวกััน การให้้ความสำำ�คัญกัับจริยธรรมก็็แสดงให้้เห็็นถึงวััฒนธรรมองค์์กร
ที่่�ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบและความถููกต้้องในการดำำ�เนิินงานอย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่าทุุก
ด้้านจะอยู่่�ในระดัับมาก แต่่ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและมีีส่วนร่วมมีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด  
ซ่ึ่�งอาจเป็็นประเด็็นที่่�ควรให้้ความสำำ�คัญในการพััฒนาต่่อไป การส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม
และการมีีส่วนร่วมอาจช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและสร้้างความผููกพัันระหว่่าง
บุุคลากรกัับองค์์กรได้้มากขึ้้�น นอกจากน้ี้� การพััฒนาด้้านวิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงก็็
เป็็นอีีกประเด็็นที่่�ควรให้้ความสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวและรัับมืือกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ตารางท่ี่� 2: ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับปััจจััยความผููกพัันต่อองค์์กรของ
บุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา

ปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรม

และการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
𝑥̅ SD แปลผล

1. ด้านความต้องการความสำ�เร็จในชีวิต 4.10 0.62 มาก

2. ด้านความต้องการการยอมรับและยกย่อง 4.04 0.65 มาก

3. ด้านความต้องการอำ�นาจ 3.98 0.18 มาก

4. ด้านความต้องการการเจริญเติบโต 4.04 0.60 มาก

รวม 4.04 0.51 มาก

	 ตารางท่ี่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรวิิทยาลััย
นวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 130 คน 
พบว่่า โดยภาพรวมบุุคลากรมีีความผููกพัันต่อองค์์กรอยู่่�ในระดัับมาก (𝑥̅̅ = 4.04, SD = 
0.51) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำำ�ดัับจากมากไปน้้อย พบว่่า ด้้านความต้้องการความ
สำำ�เร็็จในชีีวิตมีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (𝑥̅̅ = 4.10, SD = 0.62) อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือด้้าน
ความต้้องการการยอมรัับและการยกย่่อง (𝑥̅̅ = 4.04, SD = 0.65) และด้้านความต้้องการ
การเจริญเติิบโต (𝑥̅̅ = 4.04, SD = 0.60) ซ่ึ่�งมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันและอยู่่�ในระดัับมาก ส่วนด้้าน
ความต้้องการอำำ�นาจมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด (𝑥̅̅ = 3.98, SD = 0.18) แต่่ยัังคงอยู่่�ในระดัับมาก
	 ผลการวิิจััยน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นว่าบุุคลากรของวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการมีี
ความผููกพัันต่อองค์์กรในระดัับที่่�สููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านความต้้องการความสำำ�เร็็จใน
ชีีวิต ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่าบุุคลากรมองเห็็นโอกาสในการบรรลุุเป้้าหมายส่่วนบุคคลผ่่านการ
ทำำ�งานในองค์์กรน้ี้� นอกจากน้ี้�การที่่�ด้้านความต้้องการการยอมรัับและการยกย่่อง และ 
ด้้านความต้้องการการเจริญเติิบโตมีีค่าเฉลี่่�ยสููงเช่่นกัน บ่งช้ี้�ว่่าองค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับการ
ยอมรัับความสามารถของบุุคลากรและเปิิดโอกาสให้้มีีการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
แม้้ว่าด้้านความต้้องการอำำ�นาจจะมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด แต่่ก็็ยัังอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งอาจสะท้้อน
ถึึงโครงสร้้างองค์์กรที่่�เปิิดโอกาสให้้บุคลากรมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจ แม้้อาจไม่่ใช่่ปััจจััย
หลัักในการสร้้างความผููกพััน  โดยสรุุป ผลการวิิเคราะห์์น้ี้�แสดงให้้เห็็นถึงความสำำ�เร็็จของ
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การศึึกษาปััจจััยในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร
วิิทยาลััยนวััตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา

วิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมความผููกพัันของ
บุุคลากรต่่อองค์์กร โดยตอบสนองต่่อความต้้องการของบุุคลากรในหลายด้้าน ทั้้�งในแง่่ของ
การสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จส่วนบุคคล การให้้การยอมรัับ และการส่่งเสริิมการเติิบโตใน
หน้้าที่่�การงาน

	 2. ผลศึึกษาปััจจััยในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของ
บุุคลากรวิิทยาลััยนวััตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยในการปฏิิบััติิงานที่่� 
ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรวิิทยาลััยนวััตกรรมและการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทาได้้แก่่ ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ด้้านความ
คิิดสร้้างสรรค์์ ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและมีีส่วนร่วม และด้้านความมีีจริยธรรม
	 สถิิติิที่่�คณะผู้้�วิิจััยใช้้ทดสอบ คืือ ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อย่่างง่่ายของเพีียร์์สััน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ื่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปรเชิิงปริิมาณ 4 ตัว ได้้แก่่ ด้้านการมีีวิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ด้้านความคิิด
สร้้างสรรค์์ ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและมีีส่วนร่วม และด้้านความมีีจริยธรรมดัังตารางที่่� 3

ตารางท่ี่� 3: ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยปััจจััยในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อ
ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏสวนสุนัันทา

ปัจจัย y x
1

x
2

x
3

x
4

1. y 1.000

2. x
1

0.258**                1.000

3. x
2

0.419**                0.391** 1.000

3. x
3

0.419**                0.391** 0.254** 1.000

4. x
4

0.206**                0.402** 0.214** 0.214** 1.000

**มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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	 ตารางท่ี่� 3 ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยปััจจััยในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่ง
ผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏสวนสุนัันทาพบว่่า มีีความสััมพัันธ์์ไม่่เกิิน .80 (Stevens, 1996: 110-145) ทำำ�ให้้ตัวแปร
อิิสระทุุกตััวแปรในงานวิจััยน้ี้� ไม่่เกิิดความสััมพัันธ์์เชิิงพหุระหว่่างปััจจััย (Multicollinearity)  
จึึงสามารถใช้้ตัวแปรอิิสระทุุกตััวในการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ได้้ซ่ึ่�งเป็็นการนำำ�ตัวแปรเข้้าไปพยากรณ์์ในตัวแบบ 
(Model) ทีีละตััว 
	 คณะผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ตัวแปร ได้้แก่่ ด้้านการมีีวิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (x

1
) ด้้าน

ความคิิดสร้้างสรรค์์ (x
2
) ด้้ านการทำำ�งานเป็็นทีีมและมีีส่วนร่วม (x

3
) และด้้านความมีี

จริยธรรม (x
4
) ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรมและ

การจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา(y) โดยพิิจารณาจากค่่าความเหมาะสมของ
ตััวแบบข้้างต้้นและค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสินใจ  (R

2
) ที่่�มีีค่ามากที่่�สุุด สามารถแสดงได้้ 

ดัังตารางที่่� 4
 
ตารางท่ี่� 4: การวิิเคราะห์์รููปแบบปััจจััยในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กร
ของบุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา

ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่

ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กร

B S.E. T p-value Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 0.247 0.104 2.376 0.018**

ด้านการทำ�งานเป็นทีมและ

มีส่วนร่วม (x
3
) 

0.260 0.020 13.153 0.000** 0.725 1.380

ด้านความมีจริยธรรม (x
4
) 0.233 0.021 10.847 0.000** 0.739 1.353

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (x
2
) 0.226 0.027 8.317 0.001** 0.684 1.462
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การศึึกษาปััจจััยในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร
วิิทยาลััยนวััตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา

ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่

ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กร

B S.E. T p-value Tolerance VIF

ด้านการมีวิสัยทัศน์นำ�การ

เปลี่ยนแปลง (x
1
) 

0.217 0.023 9.553 0.000** 0.674 1.484

R= 0.883, R2 = 0.780, Adj R2 = 0.778, SE= 0.271, D.W.= 1.804, F= 349.777, p-value = 

0.000**

หมายเหตุุ: ค่่า VIF ที่่�เหมาะสมไม่่ควรเกิิน 5.00; ค่า Tolerance ไม่่ควรน้้อยกว่่า .20
** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

	 ผลการวิิเคราะห์์ความเหมาะสมของตััวแบบในตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นว่าค่่า R 
เท่่ากัับ 0.883 และค่่า R² เท่่ากัับ 0.780 ซ่ึ่�งบ่่งช้ี้�ว่่าตััวแปรอิิสระที่่�ศึึกษา สามารถอธิิบาย
ความแปรปรวนของความผููกพัันต่อองค์์กรได้้ถึง 78% ค่า Adjusted R² เท่่ากัับ 0.778 
เป็็นค่าที่่�ปรัับปรุุงแล้้วเพ่ื่�อลดความคลาดเคล่ื่�อนในการทำำ�นาย ผลการวิิเคราะห์์น้ี้�แสดงให้้
เห็็นว่าตััวแปรอิิสระที่่�ใช้้ในการศึึกษา มีีอิิทธิิพลและสามารถทำำ�นายผลลััพธ์์ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ นอกจากน้ี้� ค่า Std. Error of the Estimate เท่่ากัับ 0.271 บ่งช้ี้�ว่่าค่่าเฉลี่่�ย
ของความคลาดเคลื่่�อนในการทำำ�นายอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ จ ากการตรวจสอบความ
สััมพัันธ์์เชิิงลำำ�ดัับ (Autocorrelation) พบว่่าค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ 1.804 ซ่ึ่�งอยู่่�ใน
ช่่วง 1.5 ถึง 2.5 แสดงว่่าไม่่มีีปัญหาความสััมพัันธ์์เชิิงลำำ�ดัับในตัวแบบ ข้้อมููลน้ี้�ช่่วยยืืนยัน
ความสมบููรณ์์ของแบบจำำ�ลองในการทำำ�นายความผููกพัันต่อองค์์กรได้้อย่่างมั่่�นใจ การตรวจ
สอบปััญหาความสััมพัันธ์์เชิิงพหุระหว่่างตััวแปร (Multicollinearity) พบว่่าค่่า Tolerance 
สููงกว่่า 0.1 และค่่า VIF ต่ำำ��กว่่า 10 ซ่ึ่�งบ่่งช้ี้�ว่่าไม่่มีีปัญหาความสััมพัันธ์์เชิิงพหุระหว่่าง
ตััวแปรที่่�ศึึกษา การทำำ�งานเป็็นทีีมและการมีีส่วนร่วม (Tolerance = 0.725, VIF = 
1.380), ความมีีจริยธรรม (Tolerance = 0.739, VIF = 1.353), ความคิิดสร้้างสรรค์์  
(Tolerance = 0.684, VIF = 1.462), และการมีีวิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (Tolerance 
= 0.674, VIF = 1.484) ทั้้�งหมดอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ แสดงถึึงความสามารถในการ
ทำำ�นายของตััวแปรเหล่่าน้ี้�ในความผููกพัันต่อองค์์กร
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	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression) แสดงให้้เห็็นว่า
ปััจจััยด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและการมีีส่วนร่วมมีีอิทธิิพลสููงสุุดต่อความผููกพัันต่อองค์์กร 
(B = 0.260) รองลงมาคืือความมีีจริยธรรม (B = 0.233), ความคิิดสร้้างสรรค์์ (B = 0.226), 
และการมีีวิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (B = 0.217) ซ่ึ่�งทั้้�งหมดมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
p < 0.01 สะท้้อนให้้เห็็นถึงความน่่าเช่ื่�อถืือของผลการวิิเคราะห์์
	 ผลการวิิเคราะห์์น้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญของการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิม
การทำำ�งานแบบร่่วมมืือกััน การยึึดมั่่�นในคุณธรรมจริยธรรม การกระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์ 
และการพััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิสััยทััศน์ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความผููกพัันของบุุคลากรที่่�มีีต่อองค์์กร  
สิ่่�งเหล่่าน้ี้�จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถดึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ  ซ่ึ่�งเป็็น
กุุญแจสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนวิทยาลััยให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านนวัตกรรมและการจััดการ
สมััยใหม่่ สมการการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณสามารถแสดงในรูปแบบสมการได้้ดัังน้ี้�
	 Y=0.247+0.260X3+0.233X4+0.226X2+0.217X1
	 แสดงให้้เห็็นว่า เม่ื่�อคะแนนของปััจจััยเหล่่าน้ี้�เพิ่่�มขึ้้�น ความผููกพัันต่อองค์์กรของ
บุุคลากรก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นตาม การวิิเคราะห์์ในรูปแบบสมการมาตรฐาน สมการมาตรฐาน 
(Standardized Equation) สามารถแสดงได้้ดัังน้ี้�:
	 Z=0.256X3+0.233X4+0.226X2+0.217X1
	 สมการมาตรฐาน  ช่่วยเปรีียบเทีียบอิิทธิิพลสััมพััทธ์์ของแต่่ละปััจจััย โดยการ
ทำำ�งานเป็็นทีีมและการมีีส่วนร่วมมีีอิทธิิพลสููงที่่�สุุดต่อความผููกพัันต่อองค์์กร
	 จากผลการวิิจััยน้ี้� ชี้�ให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญของการสร้้างบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมการ
ทำำ�งานแบบร่่วมมืือกััน การยึึดมั่่�นในหลัักจริยธรรม การส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ และ
การพััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิสััยทััศน์ ทั้้�งหมดน้ี้�เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันของ
บุุคลากรในองค์์กร การทำำ�งานเป็็นทีีมและการมีีส่วนร่วมได้้รับการยืืนยัันว่ามีีอิิทธิิพลสููงสุุด 
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีที่่�ระบุุว่่าการมีีส่วนร่วมในองค์์กรช่่วยให้้บุคลากรมีีความรู้้�สึึกเป็็น
เจ้้าของและความผููกพัันต่อองค์์กร 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง “ปััจจััยในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของ
บุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา” ผู้้�วิิจััยได้้ค้้นพบ
ประเด็็นสำำ�คัญโดยนำำ�มาอภิิปรายผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังน้ี้�
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การศึึกษาปััจจััยในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร
วิิทยาลััยนวััตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา

	 1. ปัจจััยในการปฏิิบััติิงานและความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรวิิทยาลััย
นวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา อยู่่�ในระดัับมาก ปัจจััยในการ
ปฏิิบััติิงานประกอบด้้วย 4 ด้้าน  ได้้แก่่ การมีีวิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ความคิิด
สร้้างสรรค์์ การทำำ�งานเป็็นทีีมและการมีีส่วนร่วม และความมีีจริยธรรม ซ่ึ่�งล้้วนเป็็นปัจจััย
สำำ�คัญที่่�มีีบทบาทในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
การมีีวิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีบทบาทสำำ�คัญในการช่่วยให้้บุุคลากรเห็็นทิศทาง 
การพััฒนาองค์์กรอย่่างชััดเจน ขณะที่่�ความคิิดสร้้างสรรค์์ช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพใน 
การพััฒนาแนวทางใหม่่ ๆ ที่่�ตอบโจทย์์พัันธกิจขององค์์กร การทำำ�งานเป็็นทีีมและการมีี
ส่่วนร่วมเป็็นปัจจััยที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างบุุคลากร ช่่วยให้้การทำำ�งานเป็็นไป
อย่่างราบร่ื่�นและเกิิดความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของในองค์์กร ความมีีจริยธรรมเป็็นส่วนสำำ�คัญใน
การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในองค์์กร ทำำ�ให้้บุคลากรรู้้�สึึกว่่าทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความ
โปร่่งใสและมีีคุุณธรรม ในขณะที่่�ปััจจััยความผููกพัันต่อองค์์กรประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ 
ความต้้องการความสำำ�เร็็จในชีีวิต การยอมรัับและยกย่่อง อำำ�นาจ และการเจริญเติิบโต  
ซ่ึ่�งเป็็นตัวช้ี้�วััดความพึึงพอใจและความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของบุุคลากร การที่่�บุุคลากรรู้้�สึึก
ว่่าการทำำ�งานในองค์์กรน้ี้�สามารถช่่วยให้้พวกเขาบรรลุุเป้้าหมายส่่วนบุคคลได้้นั้้�นเป็็นปัจจััย
สำำ�คัญที่่�เสริิมสร้้างความผููกพัันต่อองค์์กร ความยอมรัับและการยกย่่องจากองค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�
ช่่วยเพิ่่�มขวััญกำำ�ลังใจ ทำำ�ให้้บุคลากรรู้้�สึึกถึึงคุุณค่่าของตนเอง ขณะที่่�ความเจริญเติิบโตและ
โอกาสในการได้้รับอำำ�นาจหรืือมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจเป็็นสิ่่�งที่่�เสริิมสร้้างความรู้้�สึึกเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรและกระตุ้้�นให้้บุคลากรมีีความกระตืือรืือร้้นในการพััฒนาตนเอง
	 ผลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิจััยหลายชิ้้�นที่่�ศึึกษาปััจจััยในการปฏิิบััติิงานที่่� 
ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุดมศึึกษา ตัวอย่่างเช่่น งานวิจััย
ของ สุธิิดา แจ้้งประจัักษ์์ และคณะ (2563: 120-135) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความ
ผููกพัันต่อองค์์การของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่าปััจจััย
ด้้านลักษณะงาน ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง และวััฒนธรรมองค์์การมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อ
ความผููกพัันต่อองค์์การ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยน้ี้�ที่่�พบว่่าการมีีวิิสััยทััศน์นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงและการทำำ�งานเป็็นทีีมเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการปฏิิบััติิงาน นอกจากน้ี้� งานวิจััย
ของ พิมพ์์ปวีีณ์ มะณีีวงค์์ และคณะ (2564: 30-45) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพััน 
ต่่อองค์์การของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ พบว่่าปััจจััยด้้านลักษณะงาน โดยเฉพาะ
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ความท้้าทายและโอกาสในการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์การอย่่าง
มีีนัยสำำ�คัญ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยน้ี้�ที่่�พบว่่าความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นหนึ่่�งในปัจจััย
สำำ�คัญในการปฏิิบััติิงาน ในบริิบทนานาชาติิ งานวิจััยของ Alzyoud & et al. (2019: 10-25)  
ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยของประเทศจอร์์แดน 
พบว่่าการรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กร ความยุุติิธรรมในองค์์กร และการพััฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์มีีผลเชิิงบวกต่่อความผููกพัันของบุุคลากร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยน้ี้�ที่่�พบว่่าความ
มีีจริยธรรมและโอกาสในการเจริญเติิบโตเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการสร้้างความผููกพัันต่อ
องค์์กร อย่่างไรก็็ตาม มีีข้้อสัังเกตว่่าผลการวิิจััยน้ี้�พบว่่าด้้านความต้้องการอำำ�นาจมีีค่าเฉลี่่�ย
ต่ำำ��ที่่�สุุดในปัจจััยความผููกพัันต่อองค์์กร ซ่ึ่�งแตกต่่างจากงานวิจััยของ ธนาคาร แสงหวััง และ
คณะ (2565: 50-65) ที่่�ศึึกษาความผููกพัันต่อองค์์การของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ พบ
ว่่าการมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์การ ความ
แตกต่่างน้ี้�อาจเกิิดจากบริิบทและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างสถาบััน โดยสรุุป 
ผลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยส่่วนใหญ่่ในบริิบทของสถาบัันอุดมศึึกษา โดยยืืนยััน
ความสำำ�คัญของปััจจััยด้้านลัักษณะงาน ภาวะผู้้�นำำ� วัฒนธรรมองค์์กร และโอกาสในการ
พััฒนาตนเองที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากร อย่่างไรก็็ตาม ความแตกต่่างบางประการ
ที่่�พบ เช่่น  ในด้้านความต้้องการอำำ�นาจ ชี้�ให้้เห็็นถึงความจำำ�เป็็นในการพิิจารณาบริิบท
เฉพาะของแต่่ละสถาบัันในการพััฒนากลยุุทธ์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความผููกพัันของบุุคลากร
	 2. ผ ลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับปััจจััยหลายด้้านมีีผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากรใน
องค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏสวนสุุนัันทา ปัจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดคืือการทำำ�งานเป็็นทีีมและการมีีส่่วนร่วม ซ่ึ่�งแสดง
ให้้เห็็นว่าบุุคลากรรู้้�สึึกมีีคุณค่่าและเป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กรเม่ื่�อได้้รับโอกาสในการร่่วมมืือ
และแสดงความคิิดเห็็นในกระบวนการตััดสินใจขององค์์กร การทำำ�งานในรูปแบบน้ี้�ช่่วย
เสริิมสร้้างความรู้้�สึึกของการเป็็นเจ้้าของและความรัับผิิดชอบร่่วมกััน  ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คัญ
ในการสร้้างความผููกพัันทางจิิตวิิทยาของบุุคลากรต่่อองค์์กร โดยเฉพาะด้้านการทำำ�งาน
เป็็นทีีมและการมีีส่วนร่วม บุคลากรที่่�มีีโอกาสร่่วมมืือและมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจรู้้�สึึก
เป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันและความรู้้�สึึก
เป็็นเจ้้าของในองค์์กร นอกจากน้ี้� ความมีีจริยธรรมในองค์์กรยัังเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�เสริิม
สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความไว้้วางใจของบุุคลากร การทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความ
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การศึึกษาปััจจััยในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร
วิิทยาลััยนวััตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา

โปร่่งใสและมีีจริิยธรรมสููงช่่วยให้้บุคลากรรู้้�สึึกมั่่�นคงและปลอดภััย ซ่ึ่�งส่่งผลให้้พวกเขา
ผููกพัันกับองค์์กรในระยะยาว แม้้ว่าความคิิดสร้้างสรรค์์และวิิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
จะมีีอิทธิิพลน้้อยกว่่าการทำำ�งานเป็็นทีีมและจริยธรรม แต่่ก็็มีีความสำำ�คัญในด้้านการสร้้าง
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนานวัตกรรม บุคลากรที่่�มีีโอกาสใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และ
เห็็นทิศทางการพััฒนาขององค์์กรชััดเจน จะมีีความผููกพัันมากขึ้้�น เน่ื่�องจากพวกเขารู้้�สึึกว่่า
องค์์กรสนัับสนุุนการเติิบโตและความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน
	 งานวิจััยน้ี้�แสดงให้้เห็็นถึงความสอดคล้้องกัับงานวิจััยอ่ื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในแง่่
ของทฤษฎีีและการปฏิิบััติิ การวิิจััยของของวราภรณ์์ ชื่�นจรูญ และ เนตร์์พััณณา ยาวิิราช 
(2565: 182) และ Chordiya & et al. (2021: 57) พบว่่าการมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจและ
การมีีความยุุติิธรรมในองค์์กร มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อความผููกพัันของบุุคลากร ซ่ึ่�งช้ี้�ให้้เห็็น
ว่่าการเปิิดโอกาสให้้บุคลากรได้้มีีส่วนร่วมในกระบวนการตััดสินใจขององค์์กรและการ
ปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรอย่่างยุุติิธรรม สามารถส่่งเสริิมให้้เกิิดความรู้้�สึึกผููกพัันที่่�แน่่นแฟ้้นมาก
ขึ้้�นกับองค์์กรนั้้�น ๆ นอกจากน้ี้� ผลการวิิจััยของ Bakker & de Vries (2021: 32) สนัับสนุุน
แนวคิิด Job Demands–Resources (JD-R) โดยเน้้นว่าการสนัับสนุุนทางสัังคมและการ 
กระตุ้้�นให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ในที่่�ทำำ�งานเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการเพิ่่�มความผููกพัันของ
พนักงาน การให้้โอกาสบุุคลากรได้้แสดงความคิิดเห็็นและพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ในงาน
ที่่�ทำำ�  ช่่วยลดความเหน่ื่�อยล้้าและสร้้างความรู้้�สึึกเช่ื่�อมโยงกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้อง
กัับผลการวิิจััยน้ี้�ที่่�พบว่่าความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นหนึ่่�งในปัจจััยสำำ�คัญในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่ง
ผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กร ในบริิบทของสถาบัันการศึึกษา งานวิจััยของ Ghasemy &  
et al. (2018: 169) ยัังพบว่่าการรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กร ความพึึงพอใจในงาน และ
ความผููกพัันในงานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรใน
มหาวิิทยาลััย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยน้ี้�ที่่�พบว่่าการยอมรัับและยกย่่อง รวมถึึงโอกาส
ในการเจริญเติิบโต เป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการสร้้างความผููกพัันต่อองค์์กร
	 ผลการวิิจััยน้ี้�จึึงมีีความสำำ�คัญทั้้�งในด้้านทฤษฎีีและการปฏิิบััติิ เน่ื่�องจากช้ี้�ให้้เห็็น
ว่่าการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการทำำ�งานร่วมกัันอย่่างโปร่่งใส การมีีส่วนร่วมใน
ทุุกระดัับ และการสนัับสนุุนความคิิดสร้้างสรรค์์ สามารถเสริิมสร้้างความผููกพัันของ
บุุคลากรต่่อองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน  โดยเฉพาะในบริิบทของสถาบัันอุดมศึึกษา ซ่ึ่�งมีีความ
ท้้าทายในการรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุณภาพและส่่งเสริิมนวัตกรรมทางการศึึกษา การนำำ�ผล
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การวิิจััยน้ี้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนานโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากร
มนุุษย์์ในสถาบัันอุดมศึึกษา จะช่่วยเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้าง
ความผููกพัันของบุุคลากร ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน คุณภาพการศึึกษา และ
ความสามารถในการแข่่งขัันของสถาบัันในระยะยาว

บทสรุป
	 การวิิจััยเร่ื่�อง “การศึึกษาปััจจััยในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อ
องค์์กรของบุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรมและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา” 
ได้้เผยให้้เห็็นถึงความสััมพัันธ์์อัันซับซ้้อนระหว่่างปััจจััยในการปฏิิบััติิงานและความผููกพััน
ต่่อองค์์กรในบริิบทของสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา ในยุุคที่่�การศึึกษากำำ�ลังเผชิญกัับ
ความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การเข้้าใจถึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพััน
ของบุุคลากรจึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาและความยั่่�งยืืนขององค์์กร ผลการวิิจััย
ช้ี้�ให้้เห็็นว่า ระดัับปััจจััยในการปฏิิบััติิงานและความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรอยู่่�ใน
ระดัับมาก โดยมีีค่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 3.91 ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึงสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�
เอื้้�อต่่อการสร้้างความผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์กร ค่าเฉลี่่�ยน้ี้�แสดงให้้เห็็นว่า วิทยาลััย
นวัตกรรมและการจััดการได้้สร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ส่่งเสริิมความผููกพัันของบุุคลากร
ได้้ในระดัับที่่�น่่าพอใจ อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการพััฒนาเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อยกระดัับความ
ผููกพัันให้้สูงขึ้้�นไปอีีก และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรมีี 4 ปัจจััยหลััก ได้้แก่่ การ
ทำำ�งานเป็็นทีีมและการมีีส่่วนร่วม ความมีีจริยธรรม ความคิิดสร้้างสรรค์์ และการมีีวิสััย
ทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การทำำ�งานเป็็นทีีมมีีอิทธิิพลสููงสุุดต่อความผููกพััน โดยเฉพาะใน
บริิบทของวิิทยาลััยที่่�ต้้องการความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินงาน นอกจากน้ี้� ความมีีจริยธรรม
ในองค์์กรยัังเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความผููกพัันของบุุคลากร ขณะ
ที่่�ความคิิดสร้้างสรรค์์และวิิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง แม้้จะมีีอิทธิิพลน้้อยกว่่า แต่่ก็็ยัังมีี
ความสำำ�คัญในด้้านการสร้้างนวัตกรรมและความยั่่�งยืืนขององค์์กร
	 ข้้อค้้นพบเหล่่าน้ี้�มีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนากลยุุทธ์์ในการบริิหารทรััพยากร
มนุุษย์์ โดยเฉพาะการออกแบบนโยบายที่่�ส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม การมีีส่วนร่วมของ
บุุคลากร และการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�โปร่่งใสและมีีจริิยธรรม เช่่น การ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�เน้้นการทำำ�งานเป็็นทีีม การสร้้างระบบข้้อเสนอแนะภายใน
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องค์์กร หรืือการพััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิสััยทััศน์ชััดเจนและสามารถนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่วนข้้อจำำ�กัดของการวิิจััยน้ี้�เกิิดจากการใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีจำำ�นวน
จำำ�กัดในสถาบัันการศึึกษาหนึ่่�งเดีียว ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้ผลการวิิจััยไม่่สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้
กัับองค์์กรอ่ื่�น ๆ ได้้อย่่างกว้้างขวาง นอกจากน้ี้� การเก็็บข้้อมููลที่่�ใช้้วิธีีสอบถามแบบมีี
โครงสร้้างอาจไม่่สามารถครอบคลุุมทุุกมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความผููกพัันต่อองค์์กรได้้อย่่าง
ครบถ้้วน สำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต ควรพิิจารณาการศึึกษาปััจจััยเพิ่่�มเติิมที่่�มีีผลต่่อความ
ผููกพััน  เช่่น ผ ลกระทบของการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการทำำ�งานร่วมกััน  หรืือการ
เปลี่่�ยนแปลงของลัักษณะงานในยุุคดิิจิิทััล นอกจากน้ี้� ควรขยายการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างจาก
หลายองค์์กรหรืือภาคส่่วนต่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปที่่�ครอบคลุุมและเป็็นประโยชน์ต่่อการ
พััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในบริิบทที่่�หลากหลายมากขึ้้�น
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