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(10A’s) และองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 2) ศึึกษา
กระบวนการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 3) นำำ�เสนอแนวทางการ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ 
เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำำ�นวน 22 คน จากภาครััฐ 
ภาคเอกชน/ผู้้�ประกอบการ ภาคชุุมชน และนัักวิิชาการ วิเคราะห์์ข้้อมููลโดยตรวจสอบ
ข้้อมููลแบบสามเส้้า และวิิเคราะห์์ SWOT Analysis & TOWS Matrix
	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) องค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว (10A’s) จัังหวััดสุุริินทร์์ 
มีีความโดดเด่่น 6 ด้าน  ได้้แก่่ 1.1) แหล่่งท่่องเที่่�ยว 1.2) ที่่�พัักแรม 1.3) สิ่่ �งอำำ�นวย 
ความสะดวก 1.4) กิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 1.5) บรรยากาศในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 1.6) ความเป็็นมิตร

        	 1นิิสิิตหลัักสููตรปรััชญาดุุษฎีีบัณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการการท่่องเที่่�ยวและการโรงแรม วิทยาลััยการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยพะเยา ติดต่่อได้้ที่่�: pu.chokdee@gmail.com
	 1PhD Candidate, Doctor of Philosophy Program in Tourism and Hotel Management, 
College of Management, University of Phayao, e-mail: pu.chokdee@gmail.com
  	 2รองศาสตราจารย์์ประจำำ�หลัักสููตรปรััชญาดุุษฎีีบัณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการการท่่องเที่่�ยวและการ
โรงแรม วิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยพะเยา ติดต่่อได้้ที่่�: chawalee.na@up.ac.th
	 2Lecturer, Doctor of Philosophy Program in Tourism and Hotel Management, College 
of Management, University of Phayao, e-mail: chawalee.na@up.ac.th  

 



138
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 17 (1)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ของคนในชุมชน องค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยวที่่�ควรปรัับปรุุง 4 ด้าน ได้้แก่่ 1.1) การเข้้าถึึง
แหล่่งท่่องเที่่�ยว 1.2) บริิการเสริิมทางการท่่องเที่่�ยว 1.3) ความพร้้อมในการจััดนำำ�เที่่�ยว 
1.4) นโยบายของภาครััฐ องค์์ประกอบของการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 
จัังหวััดสุุริินทร์์มีีชุมชนหลายแห่่งที่่�มีีศักยภาพรองรัับกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 
ชุุมชนเต็็มใจให้้ความร่่วมมืือจััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ซ่ึ่�งสามารถสร้้างประสบการณ์์ 
อัันน่าประทัับใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 2) การมีีส่วนร่วมของชุุมชน ชุมชนร่วมประชุุมเพ่ื่�อเสนอ
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยแบ่่งความรัับผิิดชอบตามความเชี่่�ยวชาญและทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ใน
แต่่ละครอบครััว กำำ�หนดสััดส่่วนในการแบ่่งผลประโยชน์ บันทึกสถิิติินัักท่่องเที่่�ยว บันทึก
รายรัับรายจ่่าย และประชุุมเพ่ื่�อแจ้้งปััญหาหลัังจััดกิิจกรรมทุุกครั้้�ง โดยมีีการประสานงาน
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อเข้้ามาช่่วยเหลืือและให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ชุุมชน 3) แนวทางการส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของชุุมชน เสนอแนวทางการดำำ�เนิิน
การตามกลยุุทธ์์เชิิงรุุก กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน และกลยุุทธ์์เชิิงรัับ จำำ�นวน 14 
กลยุุทธ์์ โดยมีีองค์์ความรู้้�ใหม่่เป็็น SMART Model ประกอบด้้วย S (Synergy) การผนึก
กำำ�ลังกัันระหว่่างภาครััฐ เอกชน และชุุมชน M (Marketing) การตลาดแบบบููรณาการ  
A (Activity) กิจกรรมการท่่องเที่่�ยว R (Resource) บุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว และ  
T (Training) การฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว

คำำ�สำำ�คัญ: การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ การมีีส่วนร่วมของชุุมชน การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 
จัังหวััดสุุริินทร์์

Abstract
	 This research article aimed to 1) study the components of tourism 
(10A's) and the component of creative tourism destination management,  
2) study the community participation process in promoting creative tourism, 
and 3) present guidelines for promoting creative tourism based on community 
participation in Surin Province. This qualitative research used in-depth interviews 
with 22 key informants from the government sector, private sector/entrepreneur, 
community sector, and academic sector. This article analyzes the data by 
examining the triangular data and SWOT Analysis, TOWS Matrix.
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์

	 The results found that 1) the tourism components (10A’s) in Surin 
Province are outstanding in six elements: attraction, accommodation,  
amenity, activity, atmosphere, and amiability, and four elements of tourism 
improvement: accessibility, ancillary, availability, and authority. As a component 
of creative tourism destination management, Surin Province has many communities 
with the potential to support creative tourism activities. Communities are 
willing to cooperate in organizing various tourism activities, which can create 
impressive tourist experiences. 2) Community participation involves holding 
meetings to propose tourism activities, dividing responsibilities based on the 
expertise and resources available in each family, determining the proportion 
of profit sharing, recording tourist statistics, recording income and expenses, 
and holding meetings to report problems after organizing activities. The 
community receives assistance and advice from relevant agencies. 3) Guidelines 
for promoting creative tourism based on community participation: Propose 
guidelines for SO strategies, WO strategies, ST strategies, WT strategies, and 
14 strategies. The SMART Model is a new way of thinking about things. It includes 
S (Synergy), which means that the public, private, and community sectors 
should work together; M (Marketing), which means that marketing and communication 
should be integrated; A (Activity), which means tourism activities; R (Resource), 
which means tourism staff; and T (Training), which means training for tourism 
staff.

Keywords: Creative Tourism, Community Participation, Tourism Promotion
Surin Province

บทนำำ� 
	 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นธุรกิิจที่่�มีีบทบาทมากขึ้้�นในสังคมโลก และ
ปััจจุบัันได้้เริ่่�มขยายไปสู่่�สัังคมท้้องถิ่่�น สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนได้้อย่่างทั่่�วถึึงและ
ยั่่�งยืืน องค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิคาดการณ์์ว่่าในปี พ.ศ. 2573 จะมีี 
นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางทั่่�วโลกจำำ�นวน 1.8 พันล้านคน  (สำำ�นักงานสภาการพััฒนาเศรษฐกิิจ
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และสัังคมแห่่งชาติิ, 2561: 8) จึงนัับว่่าเป็็นโอกาสดีีของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวไทยใน
การพััฒนาให้้เป็็นจุดหมายปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก โดยการนำำ�เสนอสิินค้าและ
บริิการท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ ที่่�ประเทศไทยมีีศักยภาพ มีีความหลากหลาย และกระจายอยู่่�ทุก
ภููมิภาคของประเทศ และสามารถเช่ื่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวไปยัังประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน  เพ่ื่�อนำำ�
มาส่่งเสริิมพััฒนาให้้เต็็มตามศัักยภาพและสร้้างสรรค์์อย่่างมีีคุณค่่า เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับ
ทิิศทางและแนวโน้้มของตลาดนัักท่่องเที่่�ยวยุุคใหม่่ และสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี 
โดยมีีแผนย่่อยของแผนแม่่บทในประเด็็นการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
และวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวเชิิงธุุรกิิจ การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ความงาม และแพทย์์แผนไทย 
การท่่องเที่่�ยวสำำ�ราญทางน้ำำ�� การท่่องเที่่�ยวเช่ื่�อมโยงภููมิภาค และการพััฒนาระบบนิิเวศ 
การท่่องเที่่�ยว (สำำ�นักงานสภาการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2561: 1)
	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม คืือ การที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้าไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยว
วััฒนธรรมเพ่ื่�อไปชม ถ่ายรููป ซื้้�อสิินค้าของที่่�ระลึึก สำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์นั้้�น
เป็็นการต่่อยอดการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม โดยนัักท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าไปมีีส่วนร่วมใน
ประสบการณ์์ทางวััฒนธรรมอัันเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะของพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้ 
นัักท่่องเที่่�ยวมีีความจดจำำ� ประทัับใจ และมีีความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้ท่่องเที่่�ยว 
ดัังคำำ�กล่่าวขององค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 
(องค์์การมหาชน) หรืือ อพท. ว่า “เรีียนรู้� ดููของจริง ลงมืือทำำ�” โดยนัักท่่องเที่่�ยวต้้องมีีส่วนร่วม
ในกิจกรรมที่่�หลากหลาย เช่่น  การร่่วมทำำ�งานฝีมืือ ทำำ�อาหาร ทำำ�งานศิลปะท้้องถิ่่�น  
ซ่ึ่�งการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์จะทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ใช้้เวลาอยู่่�ในชุมชนนานขึ้้�น มีีโอกาส
ซึึมซัับวิิถีีชีีวิตและจิิตวิิญญาณของชุุมชน เกิิดการใช้้จ่่ายในชุมชนมากขึ้้�น  เป็็นการเพิ่่�มและ
กระจายรายได้้สู่่�ชุมชนอย่่างแท้้จริง อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสืืบสานวัฒนธรรมประเพณีีท้องถิ่่�นให้้
คงอยู่่�  และสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุคปััจจุบััน คืื อ  
นัักท่่องเที่่�ยวเริ่่�มมีีการท่่องเที่่�ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) หรืือ
ความสนใจเฉพาะ เช่่น การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การท่่องเที่่�ยวเชิิงชาติิพัันธุ์์� หลีีกเลี่่�ยง 
การท่่องเที่่�ยวในลักษณะกลุ่่�มใหญ่่ เน้้นการท่่องเที่่�ยวเมืืองรอง สนใจการท่่องเที่่�ยวชุุมชน 
การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน  และคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมในระหว่่างการท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น 
(องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน  (องค์์การมหาชน), 
2559: 11)
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	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวแต่่ละแห่่งจะมีีศักยภาพเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ 
ต้้องมีีองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว หมายถึึง ปัจจััยที่่�ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการเดิิน
ทางเข้้ามาในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อเยี่่�ยมชมทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว หรืือเพ่ื่�อทำำ�
กิิจกรรมในชุมชน  ได้้แก่่ 1) Attractions หมายถึึง ชุมชนมีีทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�มีี 
อััตลัักษณ์์มีีความน่่าสนใจ ส่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการเดิินทางไปเที่่�ยวชม โดยจะแบ่่ง
เป็็นทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ และทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น  
2) Accessibility หมายถึึง การเดิินทางไปยัังเมืืองปลายทาง และการเดิินทางเข้้าถึึง
ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว สามารถเข้้าถึึงได้้สะดวก โดยเส้้นทางรถ ทางอากาศ ทางน้ำำ�� หรืือ
ทางรถไฟ 3) Accommodation หมายถึึง สถานที่่�พัักแรมในระหว่่างการเดิินทางท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีความสะดวกสบาย และมีีให้้เลืือกหลากหลายตามความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว  
4) Activities หมายถึึง กิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถทำำ�กิจกรรมเหล่่านั้้�น
ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ 5) Atmosphere หมายถึึง บรรยากาศทั่่�วไปในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม ความสะอาด ความปลอดภััยในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 6) Availability หมายถึึง 
มีีบริิษััทนำำ�เที่่�ยวบรรจุุแหล่่งท่่องเที่่�ยวของชุุมชนลงไปในรายการท่่องเที่่�ยวของบริิษััท และ
มีีการนำำ�นักท่่องเที่่�ยวเข้้าไปยัังชุุมชน 7) Amiability หมายถึึง คนในท้องถิ่่�นมีีความเป็็น
มิิตรและเต็็มใจให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยว 8) Amenities หมายถึึง สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�น
ฐาน เช่่น ห้องน้ำำ�� ร้านอาหาร การแสดงโชว์ ระบบโทรคมนาคม แหล่่งท่่องเที่่�ยวยามค่ำำ��คืืน 
9) Ancillaries หมายถึึง บริิการเสริิมอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อความสะดวกสบายสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว 
เช่่น  โรงพยาบาล รถเช่่า ร้านนวดแผนไทย บริิการสปา และ 10) Authority หมายถึึง 
นโยบายภาครััฐ และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีความพร้อมให้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยว (เสรีี  
วงษ์์มณฑา, 2565: 10)
	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวจะมีีศักยภาพในการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ต้องมีี
องค์์ประกอบของการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ หมายถึึง วิธีีการและ
หลัักการของการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นการสร้้างคุุณค่่าจากประสบการณ์์ 
โดยเน้้นการสร้้างสมดุุลของนัักท่่องเที่่�ยวและเจ้้าของทรััพยากร ได้้แก่่ 1) ทรััพยากร 
การท่่องเที่่�ยวและอััตลัักษณ์์ความโดดเด่่นของทรััพยากร 2) การมีีส่วนร่วมของเจ้้าของ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือเจ้้าของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว และ 3) ประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยว 
ที่่�จะได้้รัับ (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2560: 38) การบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยว 
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โดยชุุมชน  จะเน้้นกระบวนการมีีส่วนร่วมของชุุมชน หมายถึึง ความต้้องการของภาครััฐที่่�
ต้้องการให้้ประชาชนในชุมชนได้้มีีส่วนร่วมในกิจกรรมต่่าง ๆ  ของชุุมชน ได้้แก่่ 1) การวางแผน 
2) การดำำ�เนิินงาน 3) การรัับผลประโยชน์ และ 4) การประเมิินผล (เทิิดชาย ช่วยบำำ�รุง, 
2552: 95)
	 จัังหวััดสุุริินทร์์เป็็น 1 ใน 55 เมืืองรอง ซ่ึ่�งมีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ในภููมิภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
ตอนล่าง โดยมีีประวััติิศาสตร์์อัันยาวนานมากว่่า 2,500 ปีนัับตั้้�งแต่่ยุุคสมััยที่่�ขอมเรืือง
อำำ�นาจ มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอารยธรรมขอม มีีหมู่่�บ้านชาวกููยเล้ี้�ยงช้้างที่่�ใหญ่่
ที่่�สุุดโลก หมู่่�บ้านชาวกููยที่่�เช่ื่�อถืือในพิธีีกรรม หมู่่�บ้านวัฒนธรรมกัันตรึึม หมู่่�บ้านทอผ้้าไหม 
ที่่�สามารถส่งเสริิมให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดได้้เพีียงแต่่ยัังไม่่เป็็นที่่�
รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งแผนพััฒนาจัังหวััดสุุริินทร์์ (พ.ศ. 2566-2570) (สำำ�นักงาน
จัังหวััดสุุริินทร์์, 2565: 56-57) ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาสุุริินทร์์ให้้เป็็น “เมืืองเกษตร
อิินทรีีย์์ ศููนย์์เศรษฐกิิจชายแดน ท่องเที่่�ยววิิถีีชุมชน ประชาชนมีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีี” โดยด้้าน
การท่่องเที่่�ยวจะเน้้นการพััฒนาและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุมชน ยกระดัับผลิตภััณฑ์์
ด้้านการท่่องเที่่�ยว พัฒนาและส่่งเสริิมแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ให้้เพิ่่�มขึ้้�นและได้้
มาตรฐาน โดยเฉพาะชุุมชนที่่�มีีศักยภาพและความพร้อม เพ่ื่�อมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายของการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�เน้้นให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ลงมืือปฏิิบััติิร่่วมกัับคนในชุมชนและนำำ�ไปสู่่�การเป็็น
เมืืองท่่องเที่่�ยวจุุดหมายปลายทางหลัักของจัังหวััดสุุริินทร์์ ผู้้�วิจััยจึึงตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็น 
ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อประโยชน์แก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงาน 
ให้้สอดรัับกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ 
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว (10A’s) และองค์์ประกอบของ 
การบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ในจัังหวััดสุุริินทร์์
	 2. เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ในจัังหวััดสุุริินทร์์
	 3. เพ่ื่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีี
ส่่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน 
ดัังน้ี้�
	 1. ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก โดยการเลืือกแบบเจาะจงซ่ึ่�งต้้องเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญและทำำ�งาน
ในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในพื้้�นที่่�วิิจััย จำำ�นวน 22 คน ได้้แก่่ ภาครััฐ 4 คน 
ประกอบด้้วย การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย สำำ�นักงานจัังหวััดสุุริินทร์์ สำำ�นักงานการท่่องเที่่�ยว
และกีีฬาจัังหวััดสุุริินทร์์ สำ ำ�นักงานพัฒนาชุุมชน  จัังหวััดสุุริินทร์์ และองค์์การบริิหาร 
การพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) (อพท. 2) ภาคเอกชน/ 
ผู้้�ประกอบการ 5 คน ได้้แก่่ ธุรกิิจที่่�พัักแรม ธุรกิิจบริิษััทนำำ�เที่่�ยว ธุรกิิจร้านอาหาร ธุุรกิิจ
ร้้านขายของที่่�ระลึึก และธุุรกิิจคมนาคมขนส่ง ภาคชุุมชน 10 คน ประกอบด้้วยประชาชน
ในอำำ�เภอเมืือง อำำ�เภอท่่าตููม อำำ�เภอสำำ�โรงทาบ และอำำ�เภอเขวาสิินรินทร์์ จัังหวััดสุุริินทร์์ 
(เน่ื่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีศักยภาพด้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวชุุมชนที่่�สามารถส่งเสริิมให้้
เป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยวได้้) และนัักวิิชาการ 3 คน ประกอบด้้วย นักวิิชาการด้้านการ
ตลาด อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชาการท่่องเที่่�ยวและการโรงแรมในจัังหวััดสุุริินทร์์ และ 
นัักวิิชาการสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดสุุริินทร์์
	 2. เคร่ื่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview) 
เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก เพ่ื่�อศึึกษาความคิิด
เห็็นต่อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่วมของชุุมชนใน
จัังหวััดสุุริินทร์์ โดยคำำ�ถามจะเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว (10A’s)  
องค์์ประกอบของการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ และการมีีส่วนร่วมของ
ชุุมชนในการท่่องเที่่�ยว โดยผู้้�วิจััยได้้สร้้างแบบสััมภาษณ์์ขึ้้�นและได้้นำำ�ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
จำำ�นวน 5 คน ตรวจสอบภาพรวมด้้านเนื้้�อหา ภาษา และความครอบคลุุม แล้้วจึึงนำำ�ไปใช้้
เก็็บข้้อมููล
	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้างกัับผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียจากการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ โดยมีีการนััดหมายผู้้�ให้้ข้้อมููล มีีการบัันทึกเสีียง
และการจดบัันทึก เพ่ื่�อประมวลผลข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป
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	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มาตรวจสอบข้้อมููลแบบ
สามเส้้า (Triangulation) โดยเป็็นการตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลนั้้�น  ได้้แก่่ เวลา 
สถานที่่� และบุุคคล หลัังจากนั้้�นนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์ SWOT Analysis & TOWS Matrix 
เพ่ื่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของ
ชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์

ผลการวิิจััย 
    	 ผลการวิิจััยเร่ื่�อง การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ นำำ�เสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ดังน้ี้�
	 1. เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว (10A’s) และองค์์ประกอบของ
การบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ในจัังหวััดสุุริินทร์เก่ี่�ยวกัับองค์์ประกอบ
ของการท่่องเท่ี่�ยว (10A’s) ในจัังหวััดสุุริินทร์ 
	       1.1 ผลการศึึกษาองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว (10A’s) พบว่่า จัังหวััด
สุุริินทร์์มีีความโดดเด่่นด้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว ที่่�พัักแรม สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก กิจกรรมการ
ท่่องเที่่�ยว บรรยากาศในแหล่่งท่่องเที่่�ยว และความเป็็นมิตรของคนในชุมชน สิ่่�งที่่�ควร
ปรัับปรุุง คืือ การเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว บริิการเสริิมทางการท่่องเที่่�ยว ความพร้อมใน 
การจััดนำำ�เที่่�ยว และนโยบายของภาครััฐ โดยมีีรายละเอีียดแต่่ละด้้าน ดังน้ี้�
	                1. ด้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Attraction) พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็น
เอกลัักษณ์์ของจัังหวััดสุุริินทร์์ คืือวิิถีีชีีวิตของชาติิพัันธุ์์�ดั้้�งเดิิม (ชาวกููย) ที่่�มีีการดำำ�เนิินชีีวิต
ควบคู่่�กับการเล้ี้�ยงช้้างที่่�เปรีียบเสมืือนสมาชิิกในครอบครััว หัตถกรรมเกี่่�ยวกัับการทอผ้้าไหม 
การร้้อยสร้้อยประเกืือม ควรได้้รัับการส่่งเสริิมและประชาสััมพัันธ์์แก่่นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
และชาวต่่างชาติิ ด้านอาหารพื้้�นถิ่่�นควรส่่งเสริิมให้้มีีจำำ�หน่่ายในตลาดสดหรืือร้้านอาหาร
ทั่่�วไปในจัังหวััด ด้ านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร ควรได้้รัับการสนัับสนุุนและสิ่่�งเสริิม
ผลิตภััณฑ์์เกษตรอิินทรีีย์์ โดยเฉพาะข้้าวหอมมะลิิและเนื้้�อวััวสุุริินทร์์วากิิว 
	           2. ด้านการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Accessibility) พบว่่า ยานพาหนะที่่�
ให้้บริิการเพ่ื่�อเข้้าถึึงจัังหวััดสุุริินทร์์มีีหลากหลาย แต่่ยัังพบปััญหาว่่าไม่่มีีรถสาธารณะเข้้าถึึง
แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยตรงสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวแบ็็คแพ็็ค ถนนหนทางเข้้าสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีี
ความสะดวกสบาย บางแห่่งยัังไม่่มีีป้ายบอกทางและป้้ายแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ชััดเจน ควรมีี
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์

ป้้ายบอกทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ปรัับปรุุงป้้ายเก่่าที่่�ชำำ�รุดและเพิ่่�มป้้ายใหม่่ เพิ่่�มไฟ
ส่่องสว่่างให้้มากขึ้้�น พิ จารณาความเป็็นไปได้้ในการก่่อสร้้างท่่าอากาศยานสุริินทร์์ 
เน่ื่�องจากปััจจุบัันผู้้�โดยสารต้้องเดิินทางไปใช้้บริิการที่่�ท่่าอากาศยานบุรีีรัมย์์ซ่ึ่�งเป็็น 
ท่่าอากาศยานที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง 
	 3. ด้านที่่�พัักแรม (Accommodation) พบว่่า ที่่�พัักแรมโดยทั่่�วไปในจัังหวััด
สุุริินทร์์มีีความหลากหลายและเพีียงพอต่่อจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวในช่่วงเวลาท่่องเที่่�ยวปกติิ 
ทั้้�งโรงแรมขนาดใหญ่่ ขนาดกลาง ขนาดเล็็ก และโฮมสเตย์์ในชุมชนท่องเที่่�ยวต่่าง ๆ 
สะดวกสบายและมีีความปลอดภััย แต่่โฮมสเตย์์จะมีีข้อจำำ�กัดของความสะดวกสบายอยู่่�
บ้้างเน่ื่�องจากเป็็นการพัักอาศััยร่่วมกัับเจ้้าของบ้้าน  ไม่่มีีที่่�จอดรถเพีียงพอ โรงแรมขนาด
เล็็กควรมีีการปรัับปรุุงให้้มีีเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อดึึงดููดให้้คนต้องการเข้้าพััก	
	 4. ด้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Amenity) พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ห้องน้ำำ�� ที่่�จอดรถ ร้านอาหาร บางแห่่งต้้องการให้้หน่่วยงาน
ภาครััฐปรัับปรุุงห้้องน้ำำ��ที่่�มีีอยู่่�ให้้สามารถใช้้งานได้้ ส่วนห้องน้ำำ��ที่่�มีีอยู่่�ควรเอาใจใส่่เร่ื่�อง
ความสะอาด ร้ ้านขายของฝากของที่่�ระลึึกควรเป็็นร้านที่่�รวมสิินค้าทุุกชนิดไว้้ที่่�ร้้าน
เดีียวกัันทั้้�งสิินค้าโอทอป ผลิตภััณฑ์์ชุุมชน อาหารพื้้�นถิ่่�น  เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการ
เลืือกซื้้�อสิินค้า ร้านอาหารที่่�มีีให้้บริิการสามารถรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวเพีียงกลุ่่�มเล็็ก ควรจะมีี
ร้้านอาหารให้้บริิการเพิ่่�มเติิมมากขึ้้�น 
	 5. ด้านกิจกรรมการท่่องเที่่�ยว (Activity) พบว่่า แต่่ละชุุมชนมีีกิจกรรมที่่�นัักท่่องเที่่�ยว
สามารถร่วมทำำ�กิจกรรมในชุมชนได้้ แต่่จะต้้องเตรีียมผลิตภััณฑ์์บางอย่่างไว้้ล่่วงหน้้าเพ่ื่�อใช้้
เวลาในการทำำ�กิจกรรมสั้้�นลง เน่ื่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวอาจจะมีีเวลาไม่่เพีียงพอที่่�จะร่่วมทำำ�
กิิจกรรมทั้้�งหมด เช่่น ทดลองทำำ�อาหารพื้้�นถิ่่�น ทำำ�ผลิตภััณฑ์์จากเศษผ้้าไหม ทำำ�ผลิตภััณฑ์์
จากช้้าง ทดลองทอผ้้าไหม หรืือจะต้้องติิดต่่อชุุมชนมาก่่อนเพ่ื่�อจััดเตรีียมผลิตภััณฑ์์ไว้้ล่่วงหน้้า 
	 6. ด้านบริิการเสริิมทางการท่่องเที่่�ยว (Ancillary) พบว่่า มีีบริิการเสริิมให้้บริิการ
อยู่่�บ้าง เช่่น  โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล หมอนวดแผนไทยแต่่จะไม่่มีีร้านเป็็น
กิิจจะลัักษณะ บางสิ่่�งมีีให้้บริิการในแหล่่งชุุมชนหรืือในเมืืองเท่่านั้้�น  เช่่น สถานีีบริิการ
น้ำำ��มัน ตู้�เบิิกถอนเงิินสด ร้้านสะดวกซื้้�อ บริิการรถเช่่า ซ่ึ่�งบางแหล่่งท่่องเที่่�ยวต้้องการให้้
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมสนัับสนุุนจัักรยานเพ่ื่�อไว้้ให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยวปั่่�นเที่่�ยวชมชุุมชน 
ส่่งเสริิมให้้มีีร้านอาหารที่่�จำำ�หน่่ายอาหารพื้้�นถิ่่�นในชุุมชน บางพื้้�นที่่�ต้้องเพิ่่�มเสาส่่งสััญญาณ
โทรศััพท์ช่่วงเทศกาลเน่ื่�องจากสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตจะใช้้งานได้้ไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร 
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	 7. ด้้านบรรยากาศในแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Atmosphere) พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยว
และชุุมชนโดยรอบได้้รัับการดููแลรัักษาความสะอาด มีีความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ปลููกป่่า
เพิ่่�มเติิม รณรงค์์แยกประเภทขยะในชุุมชน ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ธรรมชาติิ มีีการอนุุรัักษ์์สถานที่่�
ในธรรมชาติิให้้คงอยู่่� ควรตกแต่่งสถานที่่�ด้้วยผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นหรืือสิ่่�งที่่�แสดงถึึงอััตลัักษณ์์
ของชุุมชน บางจุุดควรเพิ่่�มไฟฟ้้าส่่องสว่่างตามถนนให้้มากขึ้้�น ส่วนปัญหาที่่�ต้้องแก้้ไขคืือ
สุุนััขตามชุุมชนมักจะไล่่เห่่าคนแปลกหน้้าเน่ื่�องจากชุุมชนไม่่มีีรั้้�วรอบขอบชิิด สุนััขสามารถ
เล็็ดลอดออกจากบ้้านมาอยู่่�ตามถนนในชุุมชน ดัังนั้้�นนักท่่องเที่่�ยวอาจจะต้้องหลีีกเลี่่�ยง 
การสััญจรผ่่านบ้านที่่�มีีสุนััขหรืือระมััดระวัังตนเองให้้มากขึ้้�น 
	 8. ด้านความพร้อมในการจััดนำำ�เที่่�ยว (Availability) พบว่่า มีีการนำำ�นักท่่องเที่่�ยว
เข้้ามาในชุมชนจากบริิษััทนำำ�เที่่�ยวในจัังหวััดบ้้างแต่่ไม่่มากนััก ส่วนมากจะเป็็นกลุ่่�มศึึกษาดูู
งานของหน่่วยงานต่าง ๆ จึงควรส่่งเสริิมให้้มีีรายการนำำ�เที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกัับเทศกาลและ
ประเพณีีที่่�จััดขึ้้�นในช่วงเวลานั้้�น และควรกำำ�หนดกิิจกรรมที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจะได้้ร่่วมปฏิิบััติิให้้
ชััดเจน  โดยเน้้นการลงมืือปฏิิบััติิมากกว่่าการเข้้ามาชมเพีียงอย่่างเดีียวเพ่ื่�อสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีและความประทัับใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 
	 9. ด้านความเป็็นมิตรของคนในชุมชน (Amiability) พบว่่า คนในชุมชนยิินดีีและ
มีีความพร้อมในการต้้อนรับนัักท่่องเที่่�ยว ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่นัักท่่องเที่่�ยว บางชุุมชนได้้
รัับการอบรมโครงการเจ้้าบ้้านที่่�ดีีจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยินดีีร่วมกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�น 
เพ่ื่�อต้้อนรับนัักท่่องเที่่�ยวและยิินดีีให้้นัักท่่องเที่่�ยวร่่วมทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ซ่ึ่�งเป็็นเสน่่ห์์ของ
ชุุมชนที่่�จะช่่วยดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ควรอบรมการเป็็นเจ้้า
บ้้านที่่�ดีีแก่่ทุุกชุุมชนเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการต้้อนรับนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคต แต่่บาง
ครั้้�งต้้องมุ่่�งเน้้นให้้ชาวบ้้านทุกพื้้�นที่่�เห็็นความสำำ�คัญของการท่่องเที่่�ยว ควรเช่ื่�อมโยงเส้้นทาง 
การท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดสุุริินทร์์กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดใกล้้เคีียง 
	 10. ด้ านนโยบายของภาครััฐ (Authority) พ บว่่า หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่�อ offline เช่่น สื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ใบปลิิว แผ่่นพับ และ
ส่ื่�อ online เช่่น เพจเฟซบุ๊๊�กของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การจััด FAM Trip (Familairization 
Trip) ให้้ตััวแทนการท่่องเที่่�ยวและผู้้�ประกอบการเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดและพื้้�นที่่�
ใกล้้เคีียงร่่วมเดิินทางด้้วย เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้บริิษััทนำำ�เที่่�ยวเสนอขายรายการท่่องเที่่�ยวแก่่
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้บริิการ ควรสนัับสนุุนให้้แต่่ละชุุมชนทำำ�แผนที่่�ชุุมชนเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์

หรืือจััดทำำ� QR Code แล้้วเผยแพร่ข้้อมููลสู่่�สาธารณะ ภาครััฐหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควร
มีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้มากขึ้้�น  เช่่น นำำ�คนที่่�มีีชื่่�อเสีียงมาเป็็นพรีีเซ็็นเตอร์์ ควรมีีการ
ประชาสััมพัันธ์์ไปนอกจัังหวััดหรืือนอกภููมิภาคเพ่ื่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวจากจัังหวััดอ่ื่�นเดิินทางมา 
	    1.2 ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ในจัังหวััดสุุริินทร์์ พบว่่า จัังหวััดสุุริินทร์์มีีชุมชนหลายแห่่งที่่�มีีศักยภาพ
รองรัับกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ชุมชนเต็็มใจให้้ความร่่วมมืือจััดกิิจกรรมท่่อง
เที่่�ยวต่่าง ๆ ซ่ึ่�งสามารถสร้้างประสบการณ์์อัันน่าประทัับใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยว โดยมีี 
รายละเอีียดแต่่ละด้้าน ดังน้ี้�
	             1. ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและอััตลัักษณ์์ความโดดเด่่นของทรััพยากร  
พบว่่า จัังหวััดสุุริินทร์์มีีชุมชนที่่�มีีความโดดเด่่น คืือ ชุมชนบ้านหนองบััว อำำ�เภอท่่าตููม  
เป็็นชุมชนชาวกููยที่่�เชี่่�ยวชาญในการคล้้องช้้างมาตั้้�งแต่่อดีีต ปัจจุบัันหลายครอบครััวเล้ี้�ยง
ช้้างไว้้ราวกัับสมาชิิกในครอบครััว มีีความผููกพัันกับช้้าง ดังนั้้�น ประเพณีี วิถีีชีีวิต วัฒนธรรม 
จึึงมีีช้างมาเกี่่�ยวข้้องในทุกกิิจกรรม นักท่่องเที่่�ยวสามารถทำำ�กิจกรรมในหมู่่�บ้าน  เช่่น 
ตัักบาตรร่่วมกัับช้้าง นั่่�งช้้างชมธรรมชาติิ พาช้้างอาบน้ำำ��  เที่่�ยวชมสุุสานช้าง ทำำ�กระดาษ
และกระถางต้้นไม้้จากมููลช้้าง ทำำ�ผลิตภััณฑ์์จากหางช้้าง ชุมชนบ้านสวาย อำำ�เภอเมืือง  
มีีการปลููกหม่่อน เล้ี้�ยงไหม ทอผ้้าไหม นักท่่องเที่่�ยวสามารถทดลองมััดหมี่่� ทอผ้้า นมัสการ
พระดิินปั้้�นพันปี เก็็บผัักมาประกอบอาหาร ชุมชนบ้านเทนมีีย์ อำำ�เภอเมืือง ทำำ�อาหารพื้้�นถิ่่�น 
ขนมโบราณ ทำำ�เข็็มกลััดจากเศษผ้้าไหม ทำำ�ผ้ามััดย้้อม มัดหมี่่� ชุมชนบ้านดงมััน อำำ�เภอเมืือง 
หมู่่�บ้านวัฒนธรรมการแสดงพื้้�นบ้าน สามารถเรีียนรู้�เพลงกัันตรึึม เรืือมอัันเร ชุ มชน 
บ้้านอาลึึ อำำ�เภอสำำ�โรงทาบ เรีียนรู้�วัฒนธรรมชาวกููย แต่่งกายชุุดพื้้�นเมืือง ย้อมผ้้าด้้วยสีี
ธรรมชาติิ หมู่่�บ้านหัตถกรรมเคร่ื่�องเงิิน อำำ�เภอเขวาสิินรินทร์์ เรีียนรู้�การทำำ�เคร่ื่�องเงิิน  
ร้้อยสร้้อยคอ สร้้อยข้้อมืือ ซ่ึ่�งทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเหล่่าน้ี้�เป็็นทุนทางวััฒนธรรมที่่�ชุุมชน
มีีอยู่่�แล้้ว สามารถนำำ�มาต่่อยอดเป็็นกิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวได้้ 
	            2. การมีีส่่วนร่วมของเจ้้าของแหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือเจ้้าของทรััพยากร 
การท่่องเที่่�ยว พบว่่า ชุมชนให้้ความร่่วมมืือในการทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อต้้อนรับนัักท่่องเที่่�ยว  
โดยประชุุมผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องภายในชุมชนเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ทุกคนแต่่งกายชุุด 
พื้้�นเมืืองเข้้าร่่วมการแสดงต้้อนรับนัักท่่องเที่่�ยว คนในชุมชนยินดีีต้อนรับและยอมรัับใน
วััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันของนัักท่่องเที่่�ยว และการกระทำำ�ของนัักท่่องเที่่�ยวจะต้้อง 
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ไม่่ทำำ�ลายอััตลัักษณ์์ของชุุมชน ซ่ึ่�งการเข้้ามีีส่วนร่วมจะสร้้างความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของแก่่ชุุมชน 
ดัังนั้้�น ชุมชนจะเกิิดความรััก หวงแหน และช่่วยกัันดููแลทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อ
ดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาเยี่่�ยมชม 
	       3. ประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะได้้รัับ พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวได้้เรีียนรู้� 
การทำำ�อาหารพื้้�นถิ่่�น ทำำ�เข็็มกลััดจากเศษผ้้าไหม ทำำ�สบู่่�รังไหม ทำำ�กระดาษจากมููลช้้าง 
เคร่ื่�องประดัับจากหางช้้าง ได้้เรีียนรู้�และทดลองการแสดงกัันตรึึม โดยผลิตภััณฑ์์บางอย่่าง
นัักท่่องเที่่�ยวสามารถนำำ�กลัับไปเป็็นของที่่�ระลึึกได้้ ซ่ึ่�งการท่่องเที่่�ยวได้้เน้้นประสบการณ์์
ด้้านการมีีส่วนร่วมของนัักท่่องเที่่�ยวในกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อสร้้างการจดจำำ�และ 
ความทรงจำำ�อันน่าประทัับใจ 
	 2. เพื่่�อศึึกษากระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงสร้างสรรค์์ในจัังหวััดสุุริินทร์ 
	     ผ   ลศึึกษากระบวนการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ในจัังหวััดสุุริินทร์์ พ บว่่า การมีีส่วนร่วมของชุุมชนมีี  4 ขั้้ �นตอน  ได้้แก่่  
การวางแผน การดำำ�เนิินงาน การรัับผลประโยชน์ และการประเมิินผล โดยชุุมชนร่วม
ประชุุมเพ่ื่�อนำำ�เสนอกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวในชุมชนและดำำ�เนิินกิจกรรมต่่าง ๆ โดยแบ่่ง
ความรัับผิิดชอบตามความเชี่่�ยวชาญและทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในแต่่ละครอบครััว กำำ�หนด
สััดส่่วนในการแบ่่งผลประโยชน์แก่่ทุุกคน บันทึกสถิิติินัักท่่องเที่่�ยว บันทึกรายรัับรายจ่่าย
ในแต่่ละครั้้�ง และร่่วมประชุุมเพ่ื่�อแจ้้งความสำำ�เร็็จและปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากการจััด
กิิจกรรมทุุกครั้้�ง โดยมีีการประสานงานกับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อเข้้ามาช่่วยเหลืือและ
ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ชุุมชน โดยมีีรายละเอีียดแต่่ละขั้้�นตอน ดังน้ี้�
	     1. การวางแผน พบว่่า ชุมชนได้้ร่่วมประชุุมกัันเพ่ื่�อเสนอกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว
ให้้สอดคล้้องกัับทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในท้องถิ่่�น และได้้กระจายความรัับผิิดชอบให้้แก่่สมาชิิก
ในชุมชนตามความเชี่่�ยวชาญ ความถนัด หรืือทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในแต่่ละครอบครััว ร่วมกััน
กำำ�หนดกฎระเบีียบ ข้อควรปฏิิบััติิต่่าง ๆ ในการให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยว แต่่ถ้้าหากสิ่่�งใดเกิิน
ความสามารถของชุุมชนที่่�จะการดำำ�เนิินการ ชุมชนจะประสานขอความช่่วยเหลืือไปยััง
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป ซ่ึ่�งการที่่�เจ้้าของทรััพยากรได้้เข้้ามามีีส่วนร่วมในการวางแผน 
ทุุกภาคส่่วนจะได้้รัับข้้อมููลที่่�แท้้จริงและถููกต้้องเน่ื่�องจากความต้้องการต่่าง ๆ ได้้มาจาก
ชุุมชนโดยตรง 
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์

	     2. การดำำ�เนิินงาน พบว่่า ชุมชนช่วยกัันกำำ�หนดกิิจกรรมต่่าง ๆ ขึ้้�นมา แล้้ว 
มอบหมายให้้แต่่ละครอบครััวร่่วมกัันปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งทุุกคนในชุมชนเต็็มใจนำำ�ทรััพยากรที่่�มีีใน
ครอบครััวมาร่่วมให้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยว หากใครไม่่มีีทรััพยากรในครอบครััว ต่างก็็จะ
มาร่่วมลงแรงทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ โดยทุุกกิิจกรรมชุุมชนจะเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเองทั้้�งสิ้้�น หรืือ
บางกิิจกรรมก็็ต้้องขอความอนุุเคราะห์์ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เข้้ามาช่่วยเหลืือ 
	    3. การรัับผลประโยชน์ พบว่่า ชุมชนร่วมกัันกำำ�หนดพื้้�นที่่�และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว
ให้้เป็็นไปในทิศทางเดีียวกััน  โดยทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวใดที่่�เป็็นของส่่วนรวม ทุกคนใน
ชุุมชนสามารถใช้้ร่่วมกัันได้้และต้้องช่่วยกัันดููแลรัักษา สร้้างความรู้้�สึกในการเป็็นเจ้้าของ 
สร้้างความตระหนััก และปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกให้้ชุุมชนรู้�สึกรัักและหวงแหนทรััพยากรเหล่่านั้้�น 
จััดตั้้�งกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนเพ่ื่�อบริิหารจััดการรายได้้ โดยกำำ�หนดสััดส่่วนการแบ่่งผล
ประโยชน์แก่่ทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมและยุุติิธรรม นอกจากน้ี้�ชุุมชนยังร่่วมรัักษาอััตลัักษณ์์
ท้้องถิ่่�น วิถีีชีีวิต ความเป็็นอยู่่�ของชาติิพัันธุ์์�  เพ่ื่�อคงไว้้ซ่ึ่�งความน่่าสนใจ น่าศึึกษาเรีียนรู้�ของ
นัักท่่องเที่่�ยว 
	    4. การประเมิินผล พบว่่า ชุมชนได้้ทำำ�การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยว 
จดบัันทึกสถิิติิจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาเที่่�ยวชม ทำำ�บันทึกรายรัับรายจ่่ายในแต่่ละครั้้�ง 
หลัังจากจบกิิจกรรมแล้้ว ชุ มชนได้้ร่่วมประชุุมกัันถึงความสำำ�เร็็จและปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น  
โดยหากพบปััญหาจะเสนอแนวทางแก้้ไขและวางแผนป้องกัันมิให้้เกิิดปััญหานั้้�นอีีก  
บางครั้้�งอาจจะมีีเจ้้าหน้้าที่่�จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมประเมิินผลหรืือให้้คำำ�แนะนำำ� 
ข้้อช้ี้�แนะต่่าง ๆ 
	 3. เพื่่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐาน 
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์ 
	    ผ   ลการศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐาน 
การมีีส่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ โดยใช้้การวิิเคราะห์์ SWOT Analysis & TOWS 
Matrix นำำ�เสนอดัังตารางที่่� 1–5 ดังน้ี้�
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ตารางท่ี่� 1: การวิิเคราะห์์ SWOT Analysis การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บน 
พื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

1. มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

ทั้งศิลปวัฒนธรรม อารยธรรมขอม ท่องเที่ยววิถี

ชุมชน ธรรมชาติ

2. มีแหล่งท่องเที่ยววิถีชีวิตของคนกับช้างที่มีชื่อ

เสียงระดับโลก

3. เป็นแหล่งผลิตผ้าไหมที่มีความหลากหลายและ

มีชื่อเสียงจนได้รับการขนานนามว่าสุรินทร์เมือง

ผ้าไหม ร้อยสีพันลาย

4. มีพื้นที่เหมาะสมในการปลูกข้าวและมีข้าวหอม

มะลิที่มีชื่อเสียง

5. มีเนื้อสุรินทร์วากิวที่มีคุณภาพดีในระดับโลกจัด

เป็นอันดับ 2 รองจากญี่ปุ่นวากิว

6. มีจุดผ่านแดนถาวรช่องจอม ศูนย์กลางการค้า

ชายแดนของอีสานใต้และเป็นด่านตรวจคนเข้า

เมืองสำ�หรับนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ

7. ที่พักแรมมีหลากหลายประเภทและเพียงพอ

ต่อการรองรับนักท่องเที่ยว

8. ประชาชนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร และมี

ความยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว และบางคน

สามารถสื่อสารภาษาเขมรได้

1. ไม่มีรถสาธารณะที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

โดยตรง

2. แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่ได้รับการพัฒนา

และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้หลังจาก

การระบาดของโรคโควิด-19 ไม่ค่อยมีนักท่อง

เที่ยวเข้ามาเที่ยวชม

3. แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกไม่เพียงพอ ที่มีอยู่เกิดการชำ�รุด 

ไม่สามารถใช้งานได้

4. บุคลากรทางการท่องเที่ยวไม่สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้

5. บริการเสริมทางการท่องเที่ยวยังมีไม่เพียงพอ 

เช่น ชุมชนต้องการจักรยานไว้ให้บริการนักท่อง

เที่ยวปั่นชมหมู่บ้าน

6. ชุมชนหรือสถานที่ท่องเที่ยวมีพื้นที่คับแคบ ไม่

เอื้ออำ�นวยในการร่วมปฏิบัติกิจกรรมของนักท่อง

เที่ยว
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

1. รัฐบาลให้ความสำ�คัญด้านการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน มีการลงทุนในระบบสาธารณูปโภคเพิ่ม

ขึ้น

2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป มุ่งเน้น

ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้วยตนเอง และสนใจ

การท่องเที่ยวชุมชนมากขึ้น

3. รัฐบาลส่งเสริมการเกษตรอินทรีย์และอาหาร

ปลอดภัย เน้นการจำ�หน่ายข้าวหอมมะลิสุรินทร์

และส่งเสริมการพัฒนาสายพันธ์ุโคเน้ือสุรินทร์วากิว

4. กระแสการบริโภคสินค้าเพื่อสุขภาพและปลอด

สารพิษมีเพิ่มขึ้น

5. นักท่องเที่ยวชาวกัมพูชานิยมเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์มากขึ้นเนื่องจากมี

ชายแดนติดกันและมีด่านตรวจคนเข้าเมืองให้

บริการ

6. มีโครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยววิถี

ชุมชนบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัดสุรินทร์ (พ.ศ. 

2566-2570)

1. ความผันผวนของระบบเศรษฐกิจโลก การสู้รบ

กันในต่างประเทศ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทาง

น้อยลง

2. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและ

ภูมิอากาศส่งผลให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผลผลิตทางการเกษตรได้

3. ความไม่ต่อเนื่องในการทำ�งานเพื่อตอบสนอง

นโยบายของรัฐบาล

4. มีการแข่งขันทางการท่องเที่ยวจากจังหวัดหรือ

ประเทศใกล้เคียง

5. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่

ส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

6. โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงไป โลกกำ�ลัง

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

7. รัฐบาลมีงบประมาณจำ�กัด จึงต้องเลือกส่ง

เสริมชุมชนที่มีศักยภาพก่อน

	 ตารางท่ี่� 1 การวิิเคราะห์์ SWOT Analysis การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ พบว่่า จุดแข็็ง ได้้แก่่ 
ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย ทั้้�งอารยธรรมขอม ชุมชนชาติิพัันธุ์์� วิ ถีีชีีวิตคนกับ
ช้้าง ผลิตภััณฑ์์ผ้้าไหม ผู้้�คนเป็็นมิตร จุดอ่่อน ได้้แก่่ รถสาธารณะที่่�ไม่่ครอบคลุุมทุุกเส้้นทาง 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวบางแห่่งไม่่ได้้รัับการพััฒนาและประชาสััมพัันธ์์ต่่อเน่ื่�อง บุคลากรทาง 
การท่่องเที่่�ยวไม่่สามารถสื่�อสารภาษาต่่างประเทศ โอกาส ได้้แก่่ พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวที่่�
เปลี่่�ยนไป รัฐบาลส่่งเสริิมผลิตภััณฑ์์เกษตรอิินทรีีย์์ แผนพัฒนาจัังหวััดมีีโครงการส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยววิิถีีชุมชน อุปสรรค ได้้แก่่ ความผัันผวนของเศรษฐกิิจ การสู้้�รบในต่างประเทศ 
การเกิิดภััยพิิบััติิและโรคอุุบััติิใหม่่
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ตารางที่่� 2: การวิิเคราะห์์ TOWS Matrix และแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ ด้านกลยุุทธ์์เชิิงรุุก (SO)

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) แนวทางการดำ�เนินการ

SO1

พัฒนาชุมชนท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและส่ง

เสริมการท่องเที่ยวชุมชน

ศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวและศักยภาพ

ของชุมชน พัฒนาระบบสาธารณูปโภค 

ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรม ประเพณี และ

อาหารท้องถิ่น

SO2
พัฒนาศูนย์การเรียนรู้เรื่องผ้าไหมสุรินทร์ใน

ชุมชนผ้าไหม

ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งศูนย์กลาง

การเรียนรู้ผ้าไหมในแต่ละอำ�เภอ

SO3

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์และ

อาหารสุขภาพ โดยเฉพาะข้าวหอมมะลิและ

เนื้อสุรินทร์วากิว ซึ่งเป็นสินค้าอัตลักษณ์ของ

จังหวัด

พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยววิถีเกษตรสุขภาพ

และเพิ่มเติมกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบมีส่วน

ร่วม

SO4

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวไปสู่กลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวกัมพูชาหรือนักท่องเที่ยวชาติ

อื่น ๆ ที่สนใจท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน

ปฏิบัติตามแผนการตลาดไปสู่นักท่องเที่ยวใน

ประเทศเพื่อนบ้านและนักท่องเที่ยวชาวยุโรป

	 ตารางท่ี่� 2 การวิิเคราะห์์ TOWS Matrix และแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ ด้านกลยุุทธ์์เชิิงรุุก  
มีีแนวทางดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ ศึึกษาศัักยภาพและทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวแต่่ละชุุมชน  
แล้้วนำำ�ไปออกแบบเส้้นทางและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อทำำ�การสื่่�อสารการตลาดไปสู่่� 
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์

ตารางที่่� 3: การวิิเคราะห์์ TOWS Matrix และแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ ด้านกลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข 
(WO)

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) แนวทางการดำ�เนินการ

WO1

เพิ่มจำ�นวนรถสาธารณะเพื่อเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว

บริหารจัดการระบบขนส่งสาธารณะในจังหวัด

ให้มีความเชื่อมโยงกัน สะดวก ปลอดภัยและ

เพียงพอต่อความต้องการ

WO2

พัฒนาชุมชนท่องเที่ยวเดิมและเพิ่มเติม

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้เป็นที่น่าสนใจ

และน่าจดจำ�

พัฒนา ฟื้นฟู ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน

ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จัก

WO3

แจ้งความประสงค์ไปยังหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องให้เข้ามาช่วยเหลือเกี่ยวกับสิ่ง

อำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ

พัฒนา ปรับปรุงสิ่งอำ�นวยความสะดวกใน

ชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

WO4

จัดอบรมระยะสั้นในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องให้แก่

บุคลากรทางการท่องเที่ยวหรือชาวบ้านใน

ชุมชนท่องเที่ยว

ปลูกฝังความมีจิตบริการ ฝึกอบรมให้ความรู้

ด้านการต้อนรับแก่บุคลากร

	 ตารางท่ี่� 3 การวิิเคราะห์์ TOWS Matrix และแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ ด้านกลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข 
มีีแนวทางดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ ควรบริิหารจััดการระบบขนส่งสาธารณะในจัังหวััดให้้เช่ื่�อมโยงกััน 
พััฒนาทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอัตลัักษณ์์ และฝึึกอบรมการต้้อนรับผู้้�มาเยืือนให้้แก่่
บุุคลากรการท่่องเที่่�ยว
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ตารางที่่� 4: การวิิเคราะห์์ TOWS Matrix และแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ ด้านกลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน 
(ST)

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) แนวทางการดำ�เนินการ

ST1
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวไปยัง

นักท่องเที่ยวภายในประเทศให้มากขึ้น

เน้นการทำ�การตลาดไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวใน

ประเทศ

ST2

ร่วมมือกับจังหวัดใกล้เคียงนำ�เสนอ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกันแล้วขายเป็น

แพคเกจนำ�เที่ยว

สำ�รวจ ฟื้นฟู ศึกษาศักยภาพของทรัพยากร

การท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อนำ�มาพิจารณา

ความเป็นไปได้แล้วเสนอแก่นักท่องเที่ยว

ST3

ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เหมาะ

สมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเกษียณอายุเพื่อ

ดึงดูดความน่าสนใจของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ดังกล่าว

ศึกษาความต้องการด้านการท่องเที่ยวของนัก

ท่องเที่ยวกลุ่มเกษียณอายุ เพื่อส่งเสริมให้

สุรินทร์เป็นเมืองปลายทางการท่องเที่ยว

ST4

ประชาสัมพันธ์ให้ที่พักแรมต้องได้รับรอง

มาตรฐาน SHA และเข้มงวดในการปฏิบัติ

ตามข้อกำ�หนดในการรักษาสุขอนามัยของผู้

ใช้บริการ

ให้ความร่วมมือกันในการนำ�ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

มาเป็นส่วนหนึ่งในการตกแต่งที่พักแรม หรือ

นำ�มาวางขายในร้านขายของที่ระลึกของ

โรงแรมในราคายุติธรรม

	 ตารางท่ี่� 4 การวิิเคราะห์์ TOWS Matrix และแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ ด้ านกลยุุทธ์์เชิิง
ป้้องกััน มีีแนวทางดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ ทำำ�การตลาดไปสู่่�นัักท่่องเที่่�ยวในประเทศ  ศึึกษา
ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อนำำ�เสนอแพคเกจนำำ�เที่่�ยว
แก่่นัักท่่องเที่่�ยว และนำำ�ผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นมาตกแต่่งที่่�พัักแรม
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์

ตารางที่่� 5: การวิิเคราะห์์ TOWS Matrix และแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ ด้านกลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน 
(ST)

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) แนวทางการดำ�เนินการ

WT1
สร้างพันธมิตรในเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อ

บูรณาการการทำ�งานร่วมกัน 

ศึกษาความเป็นไปได้ของเส้นทางการท่อง

เที่ยวที่เชื่อมโยงจังหวัดใกล้เคียง

WT2

อบรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวให้เตรียมพร้อมบริการแก่นักท่อง

เที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 

ให้ความรู้ ฝึกอบรม และพัฒนา บุคลากร

ทางการท่องเที่ยวให้มีจิตบริการ และมีความรู้

เกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวใน

ปัจจุบัน

	 ตารางท่ี่� 5 การวิิเคราะห์์ TOWS Matrix และแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ ด้านกลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน  
มีีแนวทางดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ ศึึกษาเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวที่่�เช่ื่�อมโยงจัังหวััดใกล้้เคีียง และ
ฝึึกอบรมบุุคลากรทางการท่่องเที่่�ยวให้้มีีความพร้อมต้้อนรับนัักท่่องเที่่�ยว

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ผลการวิิจััยองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว (10A’s) พบว่่า จัังหวััดสุุริินทร์์ 
มีีความโดดเด่่น 6 ด้าน ได้้แก่่ 1) แหล่่งท่่องเที่่�ยว 2) ที่่�พัักแรม 3) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  
4) กิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 5) บรรยากาศในแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ 6) ความเป็็นมิตรของ
คนในชุมชน และองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยวที่่�ควรปรัับปรุุง 4 ด้าน ได้้แก่่ 1) การเข้้าถึึง
แหล่่งท่่องเที่่�ยว 2) บริิการเสริิมทางการท่่องเที่่�ยว 3) ความพร้อมในการจััดนำำ�เที่่�ยว และ  
4) นโยบายของภาครััฐ อภิิปรายผลการวิิจััย ดังน้ี้�
	 1. ด้ านแหล่่งท่่องเที่่�ยว พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของจัังหวััด
สุุริินทร์์ คืือวิิถีีชีีวิตของชาติิพัันธุ์์�ดั้้�งเดิิม (ชาวกููย) ที่่�มีีการดำำ�เนิินชีีวิตควบคู่่�กับการเล้ี้�ยงช้้างที่่�
เปรีียบเสมืือนสมาชิิกในครอบครััว หัตถกรรมเกี่่�ยวกัับการทอผ้้าไหม การร้้อยสร้้อยประเกืือม 
ควรได้้รัับการส่่งเสริิมและประชาสััมพัันธ์์แก่่นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิ  
ด้้านอาหารพื้้�นถิ่่�นควรส่่งเสริิมให้้มีีจำำ�หน่่ายในตลาดสดหรืือร้้านอาหารทั่่�วไปในจัังหวััด 
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ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร ควรได้้รัับการสนัับสนุุนและสิ่่�งเสริิมผลิตภััณฑ์์เกษตรอิินทรีีย์์ 
โดยเฉพาะข้้าวหอมมะลิิและเนื้้�อวััวสุุริินทร์์วากิิว สอดคล้้องกัับชิิดชนก อนัันตมงคลกุุล 
และกััญญาพััชร์ พัฒนาโภคิินสกุุล (2562: 1) ศึึกษาเร่ื่�องพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ของนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า แรงจููงใจเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมประกอบด้้วย แรงจููงใจเพ่ื่�อการเรีียนรู้�และสร้้าง
ประสบการณ์์ใหม่่ การสััมผััสกัับวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และการมีีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่่�มีี
เอกลัักษณ์์โดดเด่่น 
	 2. ด้ านการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว พบว่่า ยานพาหนะที่่�ให้้บริิการเพ่ื่�อเข้้าถึึง
จัังหวััดสุุริินทร์์มีีหลากหลาย แต่่ยัังพบปััญหาว่่าไม่่มีีรถสาธารณะเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว
โดยตรงสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวแบ็็คแพ็็ค ถนนหนทางเข้้าสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีความสะดวก
สบาย บางแห่่งยัังไม่่มีีป้ายบอกทางและป้้ายแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ชััดเจน ควรมีีป้ายบอกทั้้�ง
ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ปรัับปรุุงป้้ายเก่่าที่่�ชำำ�รุดและเพิ่่�มป้้ายใหม่่ เพิ่่�มไฟส่่องสว่่างให้้
มากขึ้้�น พิจารณาความเป็็นไปได้้ในการก่่อสร้้างท่่าอากาศยานสุริินทร์์ เน่ื่�องจากปััจจุบััน 
ผู้้�โดยสารต้้องเดิินทางไปใช้้บริิการที่่�ท่่าอากาศยานบุรีีรัมย์์ซ่ึ่�งเป็็นท่าอากาศยานที่่�อยู่่�ใกล้้
เคีียง สอดคล้้องกัับ ฮว่่าน  เหงีียน  เวิิน  (Hoan Nguyen Van) (2563: 72) ศึึกษาเร่ื่�อง
แนวทางการพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนบ้้านสบแฝก ตำำ�บลแม่่แฝกใหม่่ อำำ�เภอ
สัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า ศักยภาพด้านการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุมชนโดยรวม
มีีค่าอยู่่�ในเกณฑ์์มาก แสดงให้้เห็็นว่าสภาพถนนหรืือเส้้นทางเข้้าไปในแหล่่งท่่องเที่่�ยวของ
ชุุมชนค่อนข้างดีี สามารถรองรัับการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวมาเที่่�ยวได้้ตลอดปีี แต่่ควร
ปรัับปรุุงป้้ายบอกทางเข้้าแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้ชััดเจน และติิดป้้ายโฆษณาแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ตามเส้้นทางถนน ควรปรัับปรุุงถนนให้้มีีความสะดวกในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว ควรขอ
ความช่่วยเหลืือจากภาครััฐในการจััดการให้้มีีรถโดยสารประจำำ�ทางวิ่่�งผ่่านเส้้นทางของ
หมู่่�บ้าน (เช่่น รถสองแถว) และควรโฆษณาแหล่่งท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่�อต่่าง ๆ เช่่น facebook, 
youtube, line 
	 3. ด้านที่่�พัักแรม พบว่่า ที่่�พัักแรมโดยทั่่�วไปในจัังหวััดสุุริินทร์์มีีความหลากหลาย
และเพีียงพอต่่อจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวในช่วงเวลาท่่องเที่่�ยวปกติิ ทั้้�งโรงแรมขนาดใหญ่่ ขนาด
กลาง ขนาดเล็็ก และโฮมสเตย์์ในชุมชนท่องเที่่�ยวต่่าง ๆ สะดวกสบายและมีีความปลอดภััย 
แต่่โฮมสเตย์์จะมีีข้อจำำ�กัดของความสะดวกสบายอยู่่�บ้างเน่ื่�องจากเป็็นการพัักอาศััยร่่วมกัับ
เจ้้าของบ้้าน ไม่่มีีที่่�จอดรถเพีียงพอ โรงแรมขนาดเล็็กควรมีีการปรัับปรุุงให้้มีีเอกลัักษณ์์ของ
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์

ท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อดึึงดููดให้้คนต้องการเข้้าพััก สอดคล้้องกัับแสงรวีี  เกตุุสุุวรรณ (2563: 104) 
ศึึกษาเร่ื่�ององค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรป พบว่่า องค์์ประกอบของแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้านที่่�พัักของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของไทย อยู่่�ในระดัับดีี
ทุุกข้้อ ได้้แก่่ มีีที่่�พัักเพีียงพอต่่อจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยว ในบริิเวณใกล้้เคีียงแหล่่งท่่องเที่่�ยว
สามารถหาที่่�พัักได้้ง่่าย ภายในที่่�พัักมีีความปลอดภััย ที่่�พัักราคาเหมาะสม และบรรยากาศ
ภายในที่่�พัักแสดงถึึงความเป็็นไทยน่่าอยู่่� 
	 4. ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
พื้้�นฐาน ได้้แก่่ ห้องน้ำำ�� ที่่�จอดรถ ร้านอาหาร บางแห่่งต้้องการให้้หน่่วยงานภาครััฐปรัับปรุุง
ห้้องน้ำำ��ที่่�มีีอยู่่�ให้้สามารถใช้้งานได้้ ส่ วนห้องน้ำำ��ที่่�มีีอยู่่�ควรเอาใจใส่่เร่ื่�องความสะอาด  
ร้้านขายของฝากของที่่�ระลึึกควรเป็็นร้านที่่�รวมสิินค้าทุุกชนิดไว้้ที่่�ร้้านเดีียวกัันทั้้�งสิินค้าโอทอป 
ผลิตภััณฑ์์ชุุมชน  อาหารพื้้�นถิ่่�น  เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการเลืือกซื้้�อสิินค้า  
ร้้านอาหารที่่�มีีให้้บริิการสามารถรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวเพีียงกลุ่่�มเล็็ก ควรจะมีีร้านอาหารให้้
บริิการเพิ่่�มเติิมมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับแสงรวีี  เกตุุสุุวรรณ (2563: 104) ศึึกษาเร่ื่�ององค์์
ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่� ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมใน
ประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรป พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมมีีสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกพื้้�นฐาน  ได้้แก่่ ร้านค้า/ร้้านอาหารที่่�เพีียงพอและมีีคุณภาพ มีีบริิการขนส่ง
รองรัับ และมีีห้องน้ำำ��สะอาดให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ 
	 5. ด้ านกิจกรรมการท่่องเที่่�ยว พบว่่า แต่่ละชุุมชนมีีกิจกรรมที่่�นัักท่่องเที่่�ยว
สามารถร่วมทำำ�กิจกรรมในชุมชนได้้ แต่่จะต้้องเตรีียมผลิตภััณฑ์์บางอย่่างไว้้ล่่วงหน้้าเพ่ื่�อใช้้
เวลาในการทำำ�กิจกรรมสั้้�นลง เน่ื่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวอาจจะมีีเวลาไม่่เพีียงพอที่่�จะร่่วมทำำ�
กิิจกรรมทั้้�งหมด เช่่น ทดลองทำำ�อาหารพื้้�นถิ่่�น ทำำ�ผลิตภััณฑ์์จากเศษผ้้าไหม ทำำ�ผลิตภััณฑ์์
จากช้้าง ทดลองทอผ้้าไหม หรืือจะต้้องติิดต่่อชุุมชนมาก่่อนเพ่ื่�อจััดเตรีียมผลิตภััณฑ์์ไว้้ล่่วงหน้้า 
สอดคล้้องกัับชิิดชนก อนัันตมงคลกุุล และ กัญญาพััชร์ พัฒนาโภคิินสกุุล (2562: 1) ศึึกษา
เร่ื่�องพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม จัังหวััดภููเก็็ต 
พบว่่า กิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์จะต้้องมีีความแปลกใหม่่ มีีคุณค่่า มีีส่วนร่วม และสร้้างเสริิม
ประสบการณ์์ เช่่น กิ จกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศาสนา กิจกรรมเชิิงวิิถีีชีีวิตชุุมชนท้องถิ่่�น 
กิิจกรรมเชิิงอาหารพื้้�นถิ่่�น และกิิจกรรมเชิิงศิิลปวััฒนธรรม เป็็นต้น  ซ่ึ่�งกิิจกรรมดัังกล่่าว 
พบได้้ในพื้้�นที่่�เฉพาะเท่่านั้้�น และเปิิดโอกาสให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้มีีส่วนร่วมลงมืือปฏิิบััติิจริง 
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	 6. ด้านบริิการเสริิมทางการท่่องเที่่�ยว พบว่่า มีีบริิการเสริิมให้้บริิการอยู่่�บ้าง เช่่น 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล หมอนวดแผนไทยแต่่จะไม่่มีีร้านเป็็นกิจจะลัักษณะ  
บางสิ่่�งมีีให้้บริิการในแหล่่งชุุมชนหรืือในเมืืองเท่่านั้้�น  เช่่น สถานีีบริิการน้ำำ��มัน ตู้�เบิิกถอน
เงิินสด ร้ านสะดวกซื้้�อ บริิการรถเช่่า ซ่ึ่�งบางแหล่่งท่่องเที่่�ยวต้้องการให้้หน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องร่่วมสนัับสนุุนจัักรยานเพ่ื่�อไว้้ให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยวปั่่�นเที่่�ยวชมชุุมชน ส่งเสริิมให้้
มีีร้านอาหารที่่�จำำ�หน่่ายอาหารพื้้�นถิ่่�นในชุมชน บางพื้้�นที่่�ต้้องเพิ่่�มเสาส่่งสััญญาณโทรศััพท์
ช่่วงเทศกาลเน่ื่�องจากสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตจะใช้้งานได้้ไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร สอดคล้้องกัับศิิริิพร 
ถาวรวิิสิิทธิ์์� และ เสรีี วงษ์์มณฑา (2564: 308) ศึึกษาเร่ื่�องแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมของจัังหวััดน่่าน พบว่่า องค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของ
จัังหวััดน่่าน  (6As) ในอำำ�เภอเมืืองน่่าน อำำ�เภอปััว และอำำ�เภอบ่่อเกลืือ ทั้้�งสามอำำ�เภอเป็็น 
จุุดหมายปลายทางหลัักของการท่่องเที่่�ยวน่่าน  เพราะมีีทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมที่่�ครบในทุกด้้าน รวมถึึงมีีกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้บริิการ รวมถึึงโปรแกรม
การท่่องเที่่�ยวสำำ�เร็็จรููปตามความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว การคมนาคมสะดวกสบาย 
สามารถหาข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวได้้ง่่าย มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครััน และมีีการให้้
บริิการพื้้�นฐานค่อนข้างครบในแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นที่่�พััก ร้ านอาหาร  
ร้้านขายของที่่�ระลึึก ห้องน้ำำ�� จุ ดพัักรถ ศููนย์์รัับแจ้้งเหตุุศููนย์์บริิการนัักท่่องเที่่�ยวและ
อิินเทอร์์เน็็ต 
	 7. ด้านบรรยากาศในแหล่่งท่่องเที่่�ยว พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวและชุุมชนโดยรอบ
ได้้รัับการดููแลรัักษาความสะอาด มีีความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ปลููกป่่าเพิ่่�มเติิม รณรงค์์
แยกประเภทขยะในชุมชน ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ธรรมชาติิ มีีการอนุุรัักษ์์สถานที่่�ในธรรมชาติิให้้คงอยู่่� 
ควรตกแต่่งสถานที่่�ด้้วยผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นหรืือสิ่่�งที่่�แสดงถึึงอััตลัักษณ์์ของชุุมชน บางจุุด
ควรเพิ่่�มไฟฟ้้าส่่องสว่่างตามถนนให้้มากขึ้้�น ส่วนปัญหาที่่�ต้้องแก้้ไขคืือสุุนััขตามชุุมชนมักจะ
ไล่่เห่่าคนแปลกหน้้าเน่ื่�องจากชุุมชนไม่่มีีรั้้�วรอบขอบชิิด สุนััขสามารถเล็็ดลอดออกจากบ้้าน
มาอยู่่�ตามถนนในชุุมชน ดัังนั้้�นนักท่่องเที่่�ยวอาจจะต้้องหลีีกเลี่่�ยงการสััญจรผ่่านบ้านที่่�มีี
สุุนััขหรืือระมััดระวัังตนเองให้้มากขึ้้�น สอดคล้้องกัับวนิิดา อ่อนละมััย (2565: 51) ศึึกษา
เร่ื่�องแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ชุมชนบ้านศรีีฐาน  จัังหวััด
ขอนแก่่น พบว่่า องค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวในชุมชน ด้านการสร้้างบรรยากาศของสถานที่่� 
(Atmosphere of the place) มีีป้ายส่ื่�อความหมายทางเข้้าชุุมชน และการตกแต่่งภายใน
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์

วััดที่่�ช่่วยสร้้างบรรยากาศสื่�อถึึงวััฒนธรรมอีีสาน มีี การตกแต่่งสถานที่่�หน้้าร้้านตาม
วััฒนธรรมอีีสาน  เช่่น ร้ านอาหาร ของดีีของฝากชุุมชน สถานที่่�สำำ�คัญในชุมชน อาทิิ  
หอระฆััง บ่อน้ำำ��พญานาค คันกํําแพงเมืืองโบราณ และมีีปราชญ์ชาวบ้้านทำำ�หน้้าที่่�ส่ื่�อความ
หมายด้้วย 
	 8. ด้านความพร้อมในการจััดนำำ�เที่่�ยว พบว่่า มีีการนำำ�นักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาใน
ชุุมชนจากบริิษััทนำำ�เที่่�ยวในจัังหวััดบ้้างแต่่ไม่่มากนััก ส่วนมากจะเป็็นกลุ่่�มศึึกษาดููงานของ
หน่่วยงานต่าง ๆ จึงควรส่่งเสริิมให้้มีีรายการนำำ�เที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกัับเทศกาลและประเพณีี
ที่่�จััดขึ้้�นในช่วงเวลานั้้�น และควรกำำ�หนดกิิจกรรมที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจะได้้ร่่วมปฏิิบััติิให้้ชััดเจน 
โดยเน้้นการลงมืือปฏิิบััติิมากกว่่าการเข้้ามาชมเพีียงอย่่างเดีียวเพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี
และความประทัับใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับนุุชนารถ รั ตนสุวงศ์์ชััย และคณะ 
(2566: 53) ศึึกษาเร่ื่�องพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยใน
จัังหวััดชััยนาท สิงห์์บุุรีี และลพบุรีี พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์มากยิ่่�งขึ้้�น  โดยเฉพาะลููกค้้าองค์์กร (Corporate) ประกอบด้้วยกลุ่่�มนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�มีีพฤติิกรรมผสมผสานระหว่่างการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อการพัักผ่่อนกับการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อ
สัังคม ส่วนใหญ่่ต้้องการสถานที่่�สวยงาม กิจกรรมที่่�สนุุก อาหารอร่่อย ความสะดวกสบายที่่�
เพีียงพอ กิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดประสบการณ์์แปลกใหม่่หรืือกิิจกรรมพััฒนาชุุมชนซ่ึ่�งมัักจะ
ทำำ�ร่วมกัับคนในชุมชน
	 9. ด้านความเป็็นมิตรของคนในชุมชน พบว่่า คนในชุมชนยิินดีีและมีีความพร้อม
ในการต้้อนรับนัักท่่องเที่่�ยว ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่นัักท่่องเที่่�ยว บางชุุมชนได้้รัับการอบรม
โครงการเจ้้าบ้้านที่่�ดีีจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยิ ินดีีร่วมกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นเพ่ื่�อต้้อนรับ 
นัักท่่องเที่่�ยวและยิินดีีให้้นัักท่่องเที่่�ยวร่่วมทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ซ่ึ่�งเป็็นเสน่่ห์์ของชุุมชนที่่�จะ
ช่่วยดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ควรอบรมการเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีีแก่่
ทุุกชุุมชนเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมในการต้้อนรับนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคต แต่่บางครั้้�งต้้องมุ่่�ง
เน้้นให้้ชาวบ้้านทุกพื้้�นที่่�เห็็นความสำำ�คัญของการท่่องเที่่�ยว ควรเช่ื่�อมโยงเส้้นทางการท่่อง
เที่่�ยวของจัังหวััดสุุริินทร์์กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดใกล้้เคีียง สอดคล้้องกัับถิิรพร  
แสงพิิรุุณ และคณะ (2565: 290) ศึึกษาเร่ื่�องการศึึกษากิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในชุมชนคลองรางจระเข้้อำำ�เภอเสนา จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวมีีความคิิดเห็็นด้านความต้้องการต่่อองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว 
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เชิิงสร้้างสรรค์์ 5 ด้าน คืือ การต้้อนรับของคนในชุมชน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 
การท่่องเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืืน และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว อยู่่�ใน
ระดัับมาก การเรีียนรู้�และมีีส่วนร่วมในศิลปวััฒนธรรม วิถีีชีีวิต ภููมิปััญญา เอกลัักษณ์์
เฉพาะถิ่่�น อยู่่�ในระดัับมาก และความผููกพัันของนัักท่่องเที่่�ยวกัับเจ้้าของบ้้านจากกิิจกรรมการ
ท่่องเที่่�ยว อยู่่�ในระดัับมาก 
	 10. ด้านนโยบายของภาครััฐ พบว่่า หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล
การท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่�อ offline เช่่น สื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ใบปลิิว แผ่่นพับ และส่ื่�อ online เช่่น  
เพจเฟซบุ๊๊�กของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การจััด FAM Trip (Familairization Trip) ให้้ตััวแทน
การท่่องเที่่�ยวและผู้้�ประกอบการเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงร่่วม
เดิินทางด้้วย เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้บริิษััทนำำ�เที่่�ยวเสนอขายรายการท่่องเที่่�ยวแก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�
ใช้้บริิการ ควรสนัับสนุุนให้้แต่่ละชุุมชนทำำ�แผนที่่�ชุุมชนเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวหรืือจััดทำำ� QR 
Code แล้้วเผยแพร่ข้้อมููลสู่่�สาธารณะ ภาครััฐหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีีการ
ประชาสััมพัันธ์์ให้้มากขึ้้�น  เช่่น นำ ำ�คนที่่�มีีชื่�อเสีียงมาเป็็นพรีีเซ็็นเตอร์์ ควรมีีการ
ประชาสััมพัันธ์์ไปนอกจัังหวััดหรืือนอกภููมิภาคเพ่ื่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวจากจัังหวััดอ่ื่�นเดิินทางมา  
สอดคล้้องกัับหนึ่่�งหทััย ขอผลกลาง (2560: 105) ศึึกษาเร่ื่�องแนวทางการพััฒนาท้้องถิ่่�น
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ อำำ�เภอเชีียงคาน  จัังหวััดเลย พบว่่า บทบาทและ
หน้้าที่่�ของท้้องถิ่่�น ที่่�ว่่าการอำำ�เภอเชีียงคานเป็็นเสมืือนตัวเช่ื่�อมประสานในฐานะเป็็น
หััวหน้้าส่่วนราชการของชาวอำำ�เภอเชีียงคาน ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีี เป้้าหมายของการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ คืือ ต้องการเพิ่่�มช่่วงระยะเวลาในการท่่องเที่่�ยวในอำำ�เภอเชีียงคาน
และท้้องถิ่่�นมีีการวางแผนการท่่องเที่่�ยวร่่วมกัับองค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพ่ื่�อ
การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) โดยวางแผนร่วมกัันเป็็นแผน 3 ปี
	 ผลการวิิจััยองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 
ในจัังหวััดสุุริินทร์์ พบว่่า 
	 1. ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและอััตลัักษณ์์ความโดดเด่่นของทรััพยากร พบว่่า 
จัังหวััดสุุริินทร์์มีีชุมชนที่่�มีีความโดดเด่่น คืือ ชุมชนบ้านหนองบััว อำำ�เภอท่่าตููม เป็็นชุมชน
ชาวกููยที่่�เชี่่�ยวชาญในการคล้้องช้้างมาตั้้�งแต่่อดีีต ปัจจุบัันหลายครอบครััวเล้ี้�ยงช้้างไว้้
ราวกัับสมาชิิกในครอบครััว มีีความผููกพัันกับช้้าง ดังนั้้�น ประเพณีี วิถีีชีีวิต วัฒนธรรม จึงมีี
ช้้างมาเกี่่�ยวข้้องในทุกกิิจกรรม นักท่่องเที่่�ยวสามารถทำำ�กิจกรรมในหมู่่�บ้าน  เช่่น ตักบาตร
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์

ร่่วมกัับช้้าง นั่่�งช้้างชมธรรมชาติิ พาช้้างอาบน้ำำ�� เที่่�ยวชมสุุสานช้าง ทำำ�กระดาษและกระถาง
ต้้นไม้้จากมููลช้้าง ทำำ�ผลิตภััณฑ์์จากหางช้้าง ชุมชนบ้านสวาย อำำ�เภอเมืือง มีีการปลููกหม่่อน 
เล้ี้�ยงไหม ทอผ้้าไหม นักท่่องเที่่�ยวสามารถทดลองมััดหมี่่� ทอผ้้า นมัสการพระดิินปั้้�นพันปี 
เก็็บผัักมาประกอบอาหาร ชุุมชนบ้านเทนมีีย์์ อำำ�เภอเมืือง ทำำ�อาหารพื้้�นถิ่่�น ขนมโบราณ 
ทำำ�เข็็มกลััดจากเศษผ้้าไหม ทำำ�ผ้ามััดย้้อม มัดหมี่่� ชุมชนบ้านดงมััน อำำ�เภอเมืือง หมู่่�บ้าน
วััฒนธรรมการแสดงพื้้�นบ้าน สามารถเรีียนรู้�เพลงกัันตรึึม เรืือมอัันเร ชุ มชนบ้านอาลึึ 
อำำ�เภอสำำ�โรงทาบ เรีียนรู้�วัฒนธรรมชาวกููย แต่่งกายชุุดพื้้�นเมืือง ย้อมผ้้าด้้วยสีีธรรมชาติิ 
หมู่่�บ้านหัตถกรรมเคร่ื่�องเงิิน อำำ�เภอเขวาสิินรินทร์์ เรีียนรู้�การทำำ�เคร่ื่�องเงิิน ร้อยสร้้อยคอ 
สร้้อยข้้อมืือ ซ่ึ่�งทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเหล่่าน้ี้�เป็็นทุนทางวััฒนธรรมที่่�ชุุมชนมีีอยู่่�แล้้ว 
สามารถนำำ�มาต่่อยอดเป็็นกิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวได้้ สอดคล้้องกัับ Richards (2019: 
10) ศึึกษาเร่ื่�อง การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์: โอกาสสำำ�หรัับสถานที่่�ขนาดเล็็ก? (Creative 
tourism: opportunities for smaller places?) พบว่่า ในอดีีตบทบาทของความคิิด
สร้้างสรรค์์ใช้้สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ในเมืืองใหญ่่ แต่่ปััจจุบัันการพััฒนาสร้้างสรรค์์กลัับได้้รัับ
ความสนใจมากขึ้้�นในเมืืองเล็็กและเมืืองในภููมิภาค จากเดิิมที่่�เมืืองเล็็กพยายามจะเลีียน
แบบเมืืองใหญ่่ในเร่ื่�องการพััฒนาเชิิงสร้้างสรรค์์ แต่่เมืืองเหล่่านั้้�นควรจะมีีรููปแบบการ 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์โดยใช้้ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�น การเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพ เพ่ื่�อเป็็นต้นแบบและพััฒนารููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ให้้เหมาะสมกัับ
ขนาดและความสามารถของเมืืองนั้้�น ๆ
	 2. การมีีส่วนร่วมของเจ้้าของแหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือเจ้้าของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว 
พบว่่า ชุมชนให้้ความร่่วมมืือในการทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อต้้อนรับนัักท่่องเที่่�ยว โดยประชุุมผู้้�ที่่�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องภายในชุมชนเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ทุกคนแต่่งกายชุุดพื้้�นเมืืองเข้้าร่่วมการ
แสดงต้้อนรับนัักท่่องเที่่�ยว คนในชุมชนยิินดีีต้อนรับและยอมรัับในวัฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน
ของนัักท่่องเที่่�ยว และการกระทำำ�ของนัักท่่องเที่่�ยวจะต้้องไม่่ทำำ�ลายอััตลัักษณ์์ของชุุมชน 
ซ่ึ่�งการเข้้ามีีส่วนร่วมจะสร้้างความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของแก่่ชุุมชน ดังนั้้�น ชุมชนจะเกิิดความรััก 
หวงแหน และช่่วยกัันดููแลทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทาง
มาเยี่่�ยมชม สอดคล้้องกัับวัันวิสาข์์ พลอย อินสว่่าง และคณะ (2564: 68) ศึึกษาเร่ื่�อง การ
พััฒนาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อการเรีียนรู้�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวจัังหวััดตรััง
อย่่างมีีส่วนร่วม พบว่่า ชุมชนท่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์มีีกระบวนการในการพััฒนาและ
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จััดการการท่่องเที่่�ยวของแต่่ละชุุมชน โดยมีีคนในชุมชม/หมู่่�บ้าน หน่่วยงานภาครััฐ และ
เอกชน ตลอดจนนักท่่องเที่่�ยวเข้้ามามีีส่วนร่วมในการพััฒนาและจััดการการท่่องเที่่�ยวร่่วมกััน 
เริ่่�มจากการคิิดการวางแผน การลงมืือปฏิิบััติิ และกำำ�กับติิดตาม
	 3. ประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะได้้รัับ พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวได้้เรีียนรู้�การทำำ�
อาหารพื้้�นถิ่่�น ทำำ�เข็็มกลััดจากเศษผ้้าไหม ทำำ�สบู่่�รังไหม ทำำ�กระดาษจากมููลช้้าง เคร่ื่�อง
ประดัับจากหางช้้าง ได้้เรีียนรู้�และทดลองการแสดงกัันตรึึม โดยผลิตภััณฑ์์บางอย่่างนัักท่่องเที่่�ยว
สามารถนำำ�กลัับไปเป็็นของที่่�ระลึึกได้้ ซ่ึ่�งการท่่องเที่่�ยวได้้เน้้นประสบการณ์์ด้้านการมีีส่วนร่วม
ของนัักท่่องเที่่�ยวในกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อสร้้างการจดจำำ�และความทรงจำำ�อันน่า
ประทัับใจ สอดคล้้องกัับ Ferreira and Sousa (2019: 567) ศึึกษาเร่ื่�อง การตลาดเชิิง
ประสบการณ์์เป็็นตัวยกระดัับการเติิบโตของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์: กระบวนการ
ร่่วมสร้้างสรรค์์ (Experiential marketing as leverage for growth of creative  
tourism: a co-creative process) พบว่่า ประสบการณ์์ ความรู้้� และการลงมืือปฏิิบััติิ 
เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญของการท่่องเที่่�ยวประเภทน้ี้� เน่ื่�องจากการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์และ 
การตลาดเชิิงประสบการณ์์กำำ�ลังเติิบโตและสามารถเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้แก่่ชุุมชนได้้
	 ผลจากการวิิจััยกระบวนการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ในจัังหวััดสุุริินทร์์ มีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การวางแผน การดำำ�เนิินงาน การรัับผล
ประโยชน์ และการประเมิินผล พบว่่า ชุมชนร่วมประชุุมเพ่ื่�อนำำ�เสนอกิิจกรรมทางการท่่อง
เที่่�ยวในชุมชนและดำำ�เนิินกิจกรรมต่่าง ๆ โดยแบ่่งความรัับผิิดชอบตามความเชี่่�ยวชาญและ
ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในแต่่ละครอบครััว กำำ�หนดสััดส่่วนในการแบ่่งผลประโยชน์แก่่ทุุกคน 
บัันทึกสถิิติินัักท่่องเที่่�ยว บันทึกรายรัับรายจ่่ายในแต่่ละครั้้�ง และร่่วมประชุุมเพ่ื่�อแจ้้งความ
สำำ�เร็็จและปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากการจััดกิิจกรรมทุุกครั้้�ง โดยมีีการประสานงานกับหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อเข้้ามาช่่วยเหลืือและให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ชุุมชน สอดคล้้องกัับใบเฟิิร์์น 
วงษบัวงาม และ ญาณาธร เธีียรถาวร (2566: 55) ศึึกษาเร่ื่�อง การมีีส่วนร่วมของชุุมชนใน
การจััดการและการพััฒนาการท่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์เพ่ื่�อนํําไปสู่่�การเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ 
จัังหวััดเพชรบุุรีี พบว่่า ภาครััฐ เอกชน ประชาชน และนัักท่่องเที่่�ยว ในภาพรวมมีีส่วนร่วมใน
ทุุกด้้านในระดัับที่่�แตกต่่างกััน ภาครััฐมีีส่วนร่วมอย่่างมากในด้านการริิเริ่่�มวางแผนนโยบาย 
งบประมาณ การรัับรู้้�ข้อมููล การดำำ�เนิินงานร่วมไปกัับภาคประชาชนและเอกชน ไปจนถึง
การประเมิินผลแต่่ละโครงการ โดยแสดงบทบาทด้้านการวางแผนและการเป็็นผู้้�ประสาน
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การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์

งานในระหว่่างช่่วงเวลาการดํําเนิินงานโครงการ ซ่ึ่�งในระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการต้องการ
ความร่่วมมืือทั้้�งจากหน่่วยงานราชการ ผู้้�ประกอบการ ชุมชน ประชาชน และนัักท่องเที่่�ยว 
และสอดคล้้องกัับบุุญเพ็็ญ สิทธิิวงษา และคณะ (2566: 61) ศึึกษาเร่ื่�อง การบริิหารจััดการ
ท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ตามแนวชายแดนจัังหวััดหนองคายและ
บึึงกาฬ พบว่่า หน่่วยงานรัฐเข้้ามาช่่วยแก้้ไขปััญหาโดยร่่วมมืือกัับชุุมชน และเข้้ามาส่่งเสริิม
ในการท่่องเที่่�ยวแบบมีีส่วนร่วม พร้อมทั้้�งให้้หน่่วยงานท้องถิ่่�นส่งเสริิมประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน
ภาคีีเครืือข่่ายอย่่างครบวงจร จััดเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการประสานงานอย่่างจริงจััง โดยให้้เจ้้า
หน้้าที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจประสานงานถ่ายทอดความรู้้�กับนัักท่่องเที่่�ยวเร่ื่�องต่่าง ๆ โดย
การสร้้างความประทัับใจด้วยความพึึงพอใจ ความเอาใจใส่่ และความต้้องการของนัักท่่อง
เที่่�ยวในการบริิการประสานงานด้านต่าง ๆ 

บทสรุป 
	 การศึึกษาเร่ื่�องการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วม
ของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ เน่ื่�องมาจากจัังหวััดสุุริินทร์์เป็็นเมืืองรองที่่�มีีชื่�อเสีียงเร่ื่�องช้้าง
และผ้้าไหม แต่่ยัังไม่่ได้้รัับการประชาสััมพัันธ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้มีีประสิิทธิิภาพ ประกอบ
กัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมมีีศักยภาพที่่�สามารถพัฒนาไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
ได้้ จึงเป็็นโอกาสดีีที่่�จะส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยใช้้ทรััพยากรที่่�มีีในท้องถิ่่�นมาออกแบบ
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว
	 องค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว (10A’s) ในจัังหวััดสุุริินทร์์ มีีความโดดเด่่นใน 6 
ด้้าน ได้้แก่่ 1) แหล่่งท่่องเที่่�ยว 2) ที่่�พัักแรม 3) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 4) กิจกรรมการท่่อง
เที่่�ยว 5) บรรยากาศในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 6) ความเป็็นมิตรของคนในชุมชน ซ่ึ่�งทรััพยากรการ
ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชื่�อเสีียง คืือ ช้าง ผ้าไหม และปราสาทเขมร ส่วนองค์์ประกอบของการท่่อง
เที่่�ยวในจัังหวััดสุุริินทร์์ที่่�ควรปรัับปรุุงมีี  4 ด้ าน  ได้้แก่่ 1) การเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว  
2) บริิการเสริิมทางการท่่องเที่่�ยว 3) ความพร้อมในการจััดนำำ�เที่่�ยว 4) นโยบายของภาครััฐ 
โดยผู้้�วิจััยมีีข้อเสนอแนะว่่า หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรประชาสััมพัันธ์์การจััดงานเทศกาล
ท่่องเที่่�ยวให้้ครอบคลุุมทุุกช่่องทางการสื่่�อสาร มีีการบริิหารจััดการระบบขนส่่งสาธารณะ
ให้้เช่ื่�อมโยงกััน และบริิษััทนำำ�เที่่�ยวควรจััดรายการนำำ�เที่่�ยวเข้้าไปทำำ�กิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์
ในชุมชนต่าง ๆ ให้้มากขึ้้�น
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	 องค์์ประกอบของการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ในจัังหวััด
สุุริินทร์์ พบว่่า มีีหลายชุุมชนที่่�มีีทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและศัักยภาพเพีียงพอเพ่ื่�อรองรัับ
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ อีีกทั้้�งคนในชุมชนเต็็มใจให้้ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์์อัันน่าประทัับใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยว
	 การมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ พบว่่า ชุมชนเต็็มใจมีี
ส่่วนร่วมทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจากการวางแผน การดำำ�เนิินงาน การรัับผลประโยชน์ 
และการประเมิินผล โดยต้้องการคำำ�แนะนำำ�และความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานภาครััฐและ
ส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามาดำำ�เนิินการในส่วนที่่�ชุุมชนไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้
	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางในการอบรมให้้
ความรู้้�  เพิ่่�มพููนทักษะแก่่บุุคลากรทางการท่่องเที่่�ยวและชุุมชนที่่�มีีศักยภาพเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้
เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ควรออกแบบเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อประเมิินความ
พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ เพ่ื่�อประโยชน์ในการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ไปยัังนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิต่่อไป
	 องค์์ความรู้้�ใหม่่ท่ี่�ได้้จากการวิิจััย
	 จากการวิิเคราะห์์ SWOT Analysis & TOWS Matrix สามารถสรุุปเป็็น SMART 
Model ได้้ดัังน้ี้�

	
	

                                  

ภาพที่่� 1: รููปแบบการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่วมของ
ชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์
ท่ี่�มา: โชคดีี คู่่�ทวีีกุล (2567)
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	 ภาพที่� 1 รููปแบบการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานการมีีส่วน
ร่่วมของชุุมชนในจัังหวััดสุุริินทร์์ สามารถสรุุปเป็็น SMART Model ดังน้ี้�
	 S (Synergy) คืื อ การผนึึกกำำ�ลังกััน  เป็็นการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐ 
เอกชน และชุุมชน เพ่ื่�อร่่วมค้้นหาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวในชุมชนเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ 
	 M (Marketing) คืื อ การทำำ�การตลาดแบบครบวงจรหรืือการตลาดแบบ 
บููรณาการ (Integrated Marketing Communication = IMC) เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้น 
การประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่าง ๆ  ให้้ไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างครอบคลุุมและทั่่�วถึึง โดยเน้้น
การประชาสััมพัันธ์์จากภาครััฐเป็็นหลััก
	 A (Activity) คืือ การมีีกิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้มีีส่วนร่วม
ลงมืือปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้เกิิดประสบการณ์์อัันน่าจดจำำ�
	 R (Resource) คืือ ทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ บุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว  
ทั้้�งบุุคลากรภาครััฐ เอกชน และประชาชนในชุมชนท่องเที่่�ยว
	 T (Training) คืือ การฝึึกอบรมเสริิมความรู้้�และทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่บุุคลากร
ด้้านการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อให้้มีีความพร้อมในการบริิการ
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