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จากกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ บุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี จำำ�นวน 181 คน 
ส่่วนการวิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้วิิธีีการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารของ
หน่่วยงาน จำำ�นวน 8 คน นำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิค่่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การถดถอยแบบพหูคููณ และการวิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 
	 ผลการวิจััยพบว่่า 1) ระดัับการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย (𝑥̅̅ = 4.11, S.D.= 0.50) 2) ปัจจััยการบริิหารงาน
คุุณภาพที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี  ได้้แก่่ ด้านการ
วางแผน และด้้านการตรวจสอบ มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ 3) การทดลอง 
รููปแบบการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงานคุณภาพ (PDCA) ของเทศบาล
เมืืองเพชรบุุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี  จัังหวััดเพชรบุรีี  ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสม คืือ “TEDLPC 
Model” ประกอบด้้วย ด้านการฝึึกอบรม (T: Training) ด้านการศึึกษา (E: Education), 
ด้้านการพัฒนา (D: Development) ด้้านการเรีียนรู้้�  (L: Leaning) ด้้านการวางแผน  
(P: Plan) และด้้านการตรวจสอบ (C: Check) ทำำ�ให้้ค้้นพบว่่ารููปแบบการพัฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีีที่่�เหมาะสม ต้องมีีการวางแผนในเร่ื่�องงบประมาณ วิธีีการ 
รวมถึึงมีีการสำำ�รวจความต้้องการของบุุคลากรในการพัฒนาตนเอง และมีีการแต่่งตั้้�งคณะ
กรรมการวัดผล ประเมิินผลการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ แล้้วนำำ�มาหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาต่่อ
ไป รููปแบบที่่�ได้้สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้เป็็นประโยชน์์
ต่่อองค์์กรได้้

คำำ�สำำ�คัญ: การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เทศบาลเมืืองเพชรบุรีี หลัักการบริิหารงานคุณภาพ 
(PDCA)

Abstract
 	 This research article aims to 1) study the level of human resource 
development in Phetchaburi Municipality, 2) study the quality management 
factors (PDCA) that affect the development of human resources in Phetchaburi 
Municipality, and 3) propose experiment a human resource development 
model based on the principles of quality management (PDCA) that is suitable 
for Phetchaburi Municipality. Data were collected using mixed methods  
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research: quantitative research using a questionnaire from the sample group 
of 181 staff in Phetchaburi Municipality and qualitative research using in-depth 
interviews with key informants, including eight executives. Data were analyzed 
using percentage statistics, mean, standard deviation, multiple regression, 
and content analysis.
	 The results of the research found that 1) The overall level of human 
resource development of Phetchaburi Municipality is at a high level (𝑥̅ = 
4.11, S.D. = 0.50), 2) The Deming Cycle factors that affect human resource 
development of Phetchaburi Municipality, including planning and the audit 
aspect is statistically significant at the 0.05 level, and 3) an experiment in human 
resource development model according to the principles of the Deming 
Cycle (PDCA) of Phetchaburi Municipality Mueang Phetchaburi District 
Phetchaburi Province the appropriate model is“TEDLPC Model”consisting of 
Training (T), Education (E), Development (D), Learning (L), Plan (P), and Check 
(C), that is, the appropriate model for human resource development of 
Phetchaburi Municipality. There must be planning in terms of budget and 
methods, including surveying the needs of personnel for self-development, 
and an evaluation committee was appointed to evaluate human resource 
development results and then use it to find a way to solve the problem. 
The model can be applied to develop the agency's human resources to 
benefit the organization.

Keywords: Human Resource Development, Phetchaburi Municipality, the 
Deming Cycle (PDCA)

บทนำำ�
	 ในปัจจุบัันการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource Development: 
HRD) เป็็นหัวใจหลัักของการบริิหารบุุคลากร  เพราะมนุุษย์์เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อ
ความสำำ�เร็็จของหน่่วยงาน  ซ่ึ่�งเป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดในการขับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์์และ 
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มีีแนวทางที่่�ชััดเจนสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่่าง ๆ ทั้้�งในปัจจุบัันและ
อนาคต อีีกทั้้�งในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 8 (พ.ศ. 2540-2544) 
จนถึงปััจจุบััน ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) ได้้มีีการปรัับแนวคิิดการพัฒนาเน้้นคนเป็็น
ศููนย์์กลางในการพัฒนาจากเดิิมที่่�เน้้นเศรษฐกิิจ  โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) ได้้จััดทำำ�บนพื้้�นฐานของยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) ซ่ึ่�งเป็็นแผนแม่่บทหลัักของการพััฒนาประเทศ และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
โดยมีีประเด็็นที่่�ให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่�อพััฒนาไปอย่่างมีี
ทิิศทางและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในยุุคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะ
ทางด้้านเทคโนโลยีีอย่่างเช่่นปัจจุบััน ผู้้�ปฏิิบััติิงานจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�  ความสามารถ 
และมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน จึงเป็็นสิ่่�งที่่�จะต้้องมาเรีียนรู้้�ในหน่่วยงานด้วยตนเอง  
เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�ความสามารถตามที่่�หน่่วยงานต้องการ และเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการในรููปแบบต่่าง ๆ 
อาทิิ การปฐมนิิเทศ การสอนงาน การให้้ได้้รัับการศึึกษา ฯลฯ ร วมทั้้�งผู้้�ที่่�ทำำ�งานใน 
หน่่วยงานนั้้�นอยู่่�แล้้วได้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ สามารถทำำ�งานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้อย่่างเต็็ม
ที่่� ตามที่่�กล่่าวข้้างต้้นน้ี้�เรีียกว่่า การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ (เทอดศักดิ์์� บัวสอน และคณะ, 
2560: 178)
	 เทศบาลเมืืองเพชรบุรีี จัังหวััดเพชรบุรีี มีีภารกิจหลัักที่่�จะดำำ�เนิินการให้้บรรลุตาม
วิิสััยทััศน์การพัฒนาของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี  โดยยุุทธศาสตร์์การพัฒนาที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 
(1) ยุทธศาสตร์์การบริิหารจััดการภาครััฐ (2) ยุทธศาสตร์์การพัฒนาคน และ (3) ยุทธศาสตร์์
การพัฒนาเมืือง (เทศบาลเมืืองเพชรบุรีี, 2565: 1) ซ่ึ่�งสภาพปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการพัฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี  ในด้านการจััดองค์์กรและระบบงานด้านการ
บริิหารงานบุุคคล การบริิหารงานพััสดุุ การวางแผนพััฒนา การนำำ�แผนโครงการไปปฏิิบััติิ 
รวมทั้้�งการควบคุุมและส่่งเสริิมสมรรถภาพในการปฏิิบััติิงานการจััดทำำ�ทะเบีียนประวััติิการ
รัับราชการ การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการออกจากราชการการประสานงาน ฯลฯ พบปััญหา
ส่่วนใหญ่่ ได้้แก่่ ปัญหาพนักงานขาดความรู้้�ความไม่่เข้้าใจในระเบีียบกฎหมายในการปฏิิบััติิ
งาน ปัญหาพนักงานคนเดีียวต้้องปฏิิบััติิงานหลายหน้้าที่่�ทำำ�ให้้เกิิดข้อผิิดพลาด เน่ื่�องจากไม่่
ได้้ศึึกษาระเบีียบข้้อกฎหมายหรืือยัังขาดประสบการณ์ในการทำำ�งาน และยัังพบอีีกว่่าด้้าน
การฝึึกอบรมและการพัฒนา พนั กงานบางส่่วนขาดความกระตืือรืือร้้นที่่�จะเข้้ารัับ 
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การอบรม ขาดวิทยากรในการจััดอบรม การจััดสรรงบประมาณยัังไม่่เพีียงพอต่่อ 
ความต้้องการ  เน่ื่�องจากบุุคลากรมีีจำำ�นวนมาก และในด้านการประเมิินการปฏิิบััติิงาน 
การมอบหมายการปฏิิบััติิงานจากผู้้�บริิหารสูงสุุดที่่�ไม่่ตรงตามตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� ทำำ�ให้้ผู้้�บังคัับ
บััญชาไม่่สามารถประเมิินผลการปฏิิบััติิงานได้้ตามผลการปฏิิบััติิงานที่่�แท้้จริง การประเมิิน
การปฏิิบััติิงานดำำ�เนิินการตามความต้้องการของผู้้�บริิหารยัังไม่่มีีความเสถีียรภาพมากนััก 
(สำำ�นักงานส่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นจัังหวััดเพชรบุรีี, 2562: ออนไลน์์) ดัังนั้้�น  เทศบาล
เมืืองเพชรบุุรีี  จัังหวััดเพชรบุรีี จึงควรมีีการจััดการอย่่างมีีคุณภาพ โดยหลัักการที่่�เรีียกว่่า 
วงจรคุณภาพ  (PDCA) หรืือวงจรเดมมิ่่�ง ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) Plan: การ
วางแผน คืือ กำำ�หนดสาเหตุุของปััญหา จากนั้้�นวางแผนเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงหรืือทดสอบ
เพ่ื่�อการปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น 2) Do: การลงมืือ คืือ การปฏิิบััติิตามแผนหรืือทดลองปฏิิบััติิ 3) 
Check: การตรวจสอบ คืือ ตรวจสอบ เพ่ื่�อทราบว่่าบรรลุผลตามแผนหรืือตรวจสอบว่่ามีีสิ่่�ง
ใดที่่�ทำำ�ผิดพลาดหรืือไม่่ และ 4) Act: การปรัับปรุุง คืือ การยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อให้้
เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด (โทซาวะ, 2544: 117-122)
	 ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิจััยจึึงสนใจศึึกษารููปแบบการพัฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงานคุณภาพ (PDCA) เพ่ื่�อมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เป็็นแนวทางในการ
พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ของบุุคลากรเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี  จัังหวััด
เพชรบุรีีที่่�เหมาะสม และสามารถนำำ�มาพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีศักยภาพในการปฏิิบััติิ
งานเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ 
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอ
เมืืองเพชรบุรีี จัังหวััดเพชรบุรีี
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการบริิหารงานคุณภาพ  (PDCA) ที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี จัังหวััดเพชรบุรีี
	 3. เพ่ื่�อทดลองเสนอรููปแบบการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงาน
คุุณภาพ  (PDCA) ที่่�เหมาะสม กับเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำ ำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี  จัังหวััด
เพชรบุรีี
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วิิธีีการวิิจััย 
	 วิิธีีการวิจััยใช้้การวิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่่าง
ระเบีียบวิิธีีการวิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) กั บระเบีียบวิิธีีการวิจััย 
เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) มีีวิธีีดำำ�เนิินการวิจััย ดัังน้ี้�
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	     ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ บุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในเทศบาล
เมืืองเพชรบุรีี ประกอบด้้วย พนัักงานเทศบาล ลูกจ้้างประจำำ� และพนักงานจ้าง จำำ�นวน 
339 คน (เทศบาลเมืืองเพชรบุรีี ข้อมููล ณ วันที่่� 12 กันยายน 2565) กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่าง
จากตารางสำำ�เร็็จรููป Krejcie & Morgan (1970: 607-610) ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 181 คน  
ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้อยละ 95 โดยใช้้หลัักความน่่าจะเป็็น (Probability sampling) และ
ใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเป็็นระบบ (Cluster random sampling) ส่วนวิธีีการวิจััย
เชิิงคุุณภาพ กำำ�หนดผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informants) แบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) ในการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) จำำ�นวน 8 คน โดยคััดเลืือกจาก
ผู้้�ที่่�มีีส่วนในการจััดทำำ�แผนพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของหน่่วยงาน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหาร
ท้้องถิ่่�น  ได้้แก่่ นายกเทศมนตรีีเมืืองเพชรบุรีี จำ ำ�นวน 1 คน รองนายกเทศมนตรีีเมืือง
เพชรบุรีี จำ ำ�นวน 2 คน  เลขานุุการนายกเทศมนตรีีเมืืองเพชรบุรีี จำ ำ�นวน 1 คน กับ
ข้้าราชการท้องถิ่่�น ได้้แก่่ ปลััดเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี จำำ�นวน 1 คน รองปลััดเทศบาลเมืือง
เพชรบุรีี จำำ�นวน 2 คน หัวหน้้าส่่วนงาน (กองการเจ้้าหน้้าที่่�) จำำ�นวน 1 คน รวมจำำ�นวน 8 คน 
	 2. เครื่่�องมืือในการวิิจััย
	     2.1 แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิจััยเชิิงปริิมาณ ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน 
ดัังน้ี้� ตอนที่่� 1 ข้อมููลลัักษณะส่่วนบุคคล 5 ข้อ มีีลักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบตรวจรายการ 
(Check list) เป็็นข้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย 
เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน และประสบการณ์ในการทำำ�งาน ตอนที่่� 2 เป็็น
แบบสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหลัักการบริิหารงานคุณภาพ  (PDCA) ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม 
20 ข้อมีีลักษณะเป็็นข้อคำำ�ถามปลายปิิด มีีการประเมิินค่าแบบลิิเคิิร์์ท สเกล (Likert 
Scale) กำำ�หนดคะแนนเป็็น 5 ร ะดัับ ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการพัฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี จัังหวััดเพชรบุรีี ประกอบด้้วย 
ข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน  20 ข้ อ มีีลั กษณะเป็็นข้อคำำ�ถามปลายปิิด มีี การประเมิินค่าแบบ  
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รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงานคุุณภาพ (PDCA) 
ของเทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี

ลิิเคิิร์์ท สเกล (Likert Scale) กำำ�หนดคะแนนเป็็น 5 ระดัับ ตอนที่่� 4 เป็็นคำำ�ถามแบบปลายเปิิด 
(Open Ended) เกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แสดงข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำ ำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี  จัังหวััด
เพชรบุรีี มีีค่ าความเช่ื่�อมั่่�นสัมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของแบบสอบถามในภาพรวมทั้้�งฉบัับ 
มีีค่าเท่่ากัับ 0.992 
	     2.2 แบบสััมภาษณ์์ มีีลักษณะคำำ�ถามแบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview) 
ประกอบด้้วย 3 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ข้อมููลลัักษณะส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสััมภาษณ์์  
ตอนที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืือง
เพชรบุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี จัังหวััดเพชรบุรีี และตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับหลัักการ
บริิหารงานคุณภาพ (PDCA)
	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	      เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถามกัับบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานใน
เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี ประกอบด้้วย พนักงานเทศบาล ลููกจ้้างประจำำ� และพนักงานจ้าง 
แล้้วนำำ�ข้อมููลมาตรวจสอบความถููกต้้อง ครบถ้้วน สมบููรณ์ เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์ทาง
สถิิติิ และวิิเคราะห์์เนื้้�อหาต่่อไป และเก็็บรวบรวมข้้อมููลสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด 
ผู้้�วิจััยทำำ�การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) แล้้วนำำ�ข้อมููล
มาทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลก่่อนทำำ�การวิเคราะห์์ จากนั้้�นใช้้เทคนิิคการวิเคราะห์์เนื้้�อหา  
โดยนำำ�ผลการสรุุปต่่าง ๆ มาเช่ื่�อมโยงจนเกิิดเป็็นโครงสร้้างของข้้อสรุุป ที่่�สามารถตอบปััญหา
ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ในการวิจััย
	 4. การวิิเคราะห์์และการนำำ�เสนอผลการวิิจััย
 	    ผู้้�วิ   จััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ตัวแปรอิสระกัับตััวแปรตาม ด้วยการ
ประมวลผลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููปทางสัังคมศาสตร์์ สถิิติิ ค่ าร้้อยละ  
การแจกแจงความถี่่� ค่ าเฉลี่่�ย ค่ ่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคููณ กับการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิจััยใช้้หลัักการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis)  
นำำ�เสนอผลการวิจััยเชิิงพรรณาวิิเคราะห์์
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ผลการวิิจััย
	 การศึึกษา เร่ื่�อง รููปแบบการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงาน
คุุณภาพ (PDCA) ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี จัังหวััดเพชรบุรีี นำำ�เสนอ
ผลการวิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ดัังน้ี้�
	 1. ร ะดัับการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำ ำ�เภอเมืือง
เพชรบุรีี จัังหวััดเพชรบุรีี นำำ�เสนอผลการวิจััย ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1: แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของ
เทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเพชรบุรีี ภาพรวมและรายด้้าน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 𝑥̅ S.D. ระดับการพัฒนา ลำ�ดับที่

1. การฝึกอบรม (Training) 4.06 0.61 มาก 4

2. การศึกษา (Education) 4.16 0.59 มาก 1

3. การพัฒนา (Development) 4.14 0.62 มาก 2

4. การเรียนรู้ (Learning) 4.09 0.61 มาก 3

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.50 มาก

	 ตารางที่่� 1 พบว่่า การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอ
เมืือง จัังหวััดเพชรบุรีี  ในภาพรวม มีีการพัฒนาอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย (𝑥̅̅ = 4.11, 
S.D.= 0.50) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้านการศึึกษา มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  (𝑥̅̅ = 4.16, 
S.D.= 0.59) และด้้านการฝึึกอบรม มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด (𝑥̅̅ = 4.06, S.D. = 0.61) 

	 2. ปัจจััยการบริิหารงานคุณภาพ (PDCA) ที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำ ำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี  จัังหวััดเพชรบุรีี นำ ำ�เสนอผลการวิจััย  
ดัังตารางที่่� 2
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รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงานคุุณภาพ (PDCA) 
ของเทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี

ตารางที่่� 2: การวิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุของหลัักการบริิหารงานคุณภาพ (PDCA) กับ
การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี จัังหวััดเพชรบุรีี

หลักการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)
ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b)
Beta t Sig.

(ค่าคงที่) 1.257 - 5.907 0.000***

1. การวางแผน (Plan: P) 0.248 0.266 3.582 0.000***

2. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) 0.182 0.213 1.331 0.185

3. การตรวจสอบ (Check: C) 0.230 0.269 2.542 0.012*

4. การแก้ปัญหา (Action: A) 0.048 0.061 0.495 0.621

R = 0.724, R2 = 0.524, SEE = 0.494, F = 48.123, Sig of F = 0.000

	 ตารางที่่� 2 พบว่่า จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ถดถอยระหว่่าตััวแปรทั้้�ง 4 ตัว 
ของหลัักการบริิหารงานคุณภาพ (PDCA) ส่งผลต่่อตััวแปรตามอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ 0.05 สามารถเข้้าสู่่�สมการได้้ 2 ตัวแปร จึึงตอบสมมติิฐานการวิิจััยได้้ว่่า หลัักการ
บริิหารงานคุณภาพ (PDCA) ด้านการวางแผน (Plan : P) และด้้านการตรวจสอบ (Check : C) 
มีีผลต่่อการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี จัังหวััด
เพชรบุุรีี อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย (R) = 0.724 
สามารถพยากรณ์หรืืออธิิบายความแปรปรวนของผลต่่อการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของ
เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี อำ ำ�เภอเมืืองเพชรบุุรีี  จัังหวััดเพชรบุุรีี  ได้้ร้้อยละ 52.40 และ 
มีีความคลาดเคล่ื่�อนในการพยากรณ์ 0.494 
	 3. ทดลองรููปแบบการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงานคุณภาพ 
(PDCA) ที่่�เหมาะสม ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี จัังหวััดเพชรบุรีี
	     รููปแบบการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ตามหลัักการบริิหารงานคุณภาพ (PDCA) 
ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำ ำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี  จัังหวััดเพชรบุรีี พ บว่่า มีี รููปแบบ 
“TEDLPC Model” ได้้ดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1: “TEDLPC Model”
ที่่�มา: ชลณััฏฐ์์ จัันทร์์เขีียว (2566) 

	 ภาพที่่� 1 “TEDLPC Model” (Human Resources Development of Phetchaburi 
Municipality Model) อธิิบายได้้ดัังน้ี้� (T: Training) ด้านการฝึึกอบรม, (E: Education) ด้านการ
ศึึกษา, (D: Development) ด้านการพัฒนา, (L: Leaning) ด้านการเรีียนรู้้�, (P: Plan) ด้านการ
วางแผน และ (C: Check) ด้านการตรวจสอบ  สรุุปได้้ว่่า รููปแบบการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
ตามหลัักการบริิหารงานคุุณภาพ  (PDCA) ที่่�เหมาะสม ของเทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี อำำ�เภอ
เมืืองเพชรบุรีี  จัังหวััดเพชรบุรีี ต้ องอาศััยปััจจััยสำำ�คัญ 2 ประการ  เพ่ื่�อให้้การพัฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีีประสบผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายของหน่่วยงาน คืือ  
1) การวางแผน  (Plan: P) ในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ต้องมีีการวางแผนในเร่ื่�องงบ
ประมาณ วิธีีการ และรููปแบบในการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้ชััดเจน รวมถึึงต้้องมีีการ
สำำ�รวจความต้้องการของบุุคลากรในหน่่วยงานว่า บุคลากรในหน่่วยงานมีีความต้้องการจะ
พััฒนาตนเองในหลัักสููตรใด และ 2) การตรวจสอบ (Check: C) การพัฒนาบุุคลากรของ
หน่่วยงาน ต้องมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการวัดผล ประเมิินผลการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
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รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงานคุุณภาพ (PDCA) 
ของเทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี

แล้้วนำำ�มาสรุุปปััญหา อุปสรรค หรืือวิิธีีการแก้้ไขปััญหา ตามข้้อเสนอแนะของบุุคลากร โดย
นำำ�ปัจจััยทั้้�ง 2 ประการมาบููรณาการร่วมกัันกับการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ทั้้�ง 4 ด้าน ดัังน้ี้� 
1) การฝึึกอบรม (Training: T) การฝึึกอบรมได้้เกิิดความรู้้�  เกิิดทักษะใหม่่ เพิ่่�มพููนความรู้้�
จากเดิิมที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดความชำำ�นาญมากยิ่่�งขึ้้�นและให้้ทัันต่อยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ดัังนั้้�น 
ควรมีีการวางแผนส่่งเสริิมและเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรในหน่่วยงานได้้รัับการฝึึกอบรม 
สััมมนาที่่�ตรงกัับความต้้องการและสอดคล้้องกัับสายงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิหรืืองานที่่�ได้้รัับมอบ
หมาย พร้อมทั้้�งมีีการตรวจสอบการจััดสรรงบประมาณในด้านการฝึึกอบรมให้้กัับบุุคลากร
ให้้เพีียงพอกัับบุุคลากรในหน่่วยงาน 2) การศึึกษา (Education: E) การศึึกษาต่่อที่่�สููงขึ้้�น
และมีีความสอดคล้้องกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ตามความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย ส่งผลให้้
บุุคลากรมีีความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน  ดัังนั้้�นควรมีีการวางแผนส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้
รัับการศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น ที่่�สอดคล้้องกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ตามความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบ
หมาย และควรมีีการตรวจสอบความก้้าวหน้้าของสายอาชีีพของบุุคลากรทุกคนว่าเป็็นไป
ตามที่่�ได้้ศึึกษาในระดัับที่่�สููงขึ้้�น เพ่ื่�อให้้เกิิดแรงจููงใจในการศึึกษาต่่อ 3) การพัฒนา (Develop-
ment: D) การพัฒนางานให้้ได้้ดีีนั้้�นจะต้้องประกอบไปด้้วยทัักษะ การสะสมความรู้้� 
ประสบการณ์์ ความชำำ�นาญเชี่่�ยวชาญ นำำ�มาใช้้ในการพัฒนาหน่่วยงานให้้เกิิดประโยชน์์
มากที่่�สุุด  ดัังนั้้�น ควรมีีการวางแผนส่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้รัับการพัฒนาตนเอง โดยการ
สนัับสนุุนให้้นำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้กัับงาน พร้อมทั้้�งมีีการตรวจสอบนำำ�
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�นำำ�มาใช้้ในการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 4) การเรีียนรู้้� (Learning: L) การ
เปิิดโอกาสและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้แสดงความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์ มีีความอิิสระในการ
แสดงความคิิดเห็็นในเร่ื่�องต่่าง ๆ มีีการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ในการทำำ�งาน รวมถึึงการ
เรีียนรู้้�ด้วยตนเองจากสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ โดยนำำ�เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาประยุุกต์์ใช้้
ในองค์์กร  เพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และสามารถปรัับเปลี่่�ยนวิธีีการปฏิิบััติิงานให้้ยืืดหยุ่่�น 
สามารถเข้้ากัับยุุคปััจจุบัันและทัันเหตุุการณ์อยู่่�เสมอ ดัังนั้้�น ควรมีีการวางแผนสนัับสนุุนให้้
บุุคลากรได้้แสดงความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างอย่่างอิิสระ โดยการส่งเสริิม 
ให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ในการทำำ�งาน  และนำำ�เคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
มาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร รวมทั้้�งมีีการตรวจสอบเคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ให้้มีีความทัันสมััย
อยู่่�ตลอดเวลา
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ผลจากการวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีี ประเด็็นสำำ�คัญที่่�ค้้นพบและสามารถนำำ�มาอภิิปรายผล
ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิจััย โดยมีีรายละเอีียดดัังน้ี้�
	 1. ผลการวิจััยพบว่่า ระดัับการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี 
อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี  จัังหวััดเพชรบุรีี  ในภาพรวม มีีการพัฒนาอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้�อาจ
เป็็นเพราะกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ที่่�ตอบแบบสอบถามมีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานไม่่เกิิน 
5 ปี จึงอาจจะยัังไม่่พบปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างลึึกซึ้้�งจึึงทำำ�ให้้ผลการวิจััยอยู่่�ในระดัับมาก  
ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่า เทศบาลเมืืองเพชรบุรีี มีีกระบวนการพัฒนาและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของ
เทศบาลเมืืองเพชรบุรีี มีี ความรู้้�  ความสามารถ ความเข้้าใจ มีีทักษะในการปฏิิบััติิงาน 
ตลอดจนมีีทััศนคติิและพฤติิกรรมที่่�ดีี  โดยใช้้วิิธีีการฝึึกอบรม การศึึกษา การพััฒนา และ
การเรีียนรู้้�  เพ่ื่�อให้้มีีการปฏิิบััติิตนอย่่างเหมาะสม ส่งผลให้้มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�ดีี
ขึ้้�นทั้้�งในปัจจุบัันและอนาคต สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ สุนัันทา เลาหนัันทน์์ (2559: 289–
290) ได้้กล่่าวว่่า การที่่�องค์์กรจะมีีทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ทรงคุุณค่่า มีีคุณภาพสามารถปฏิิบััติิ
งานได้้อย่่างเต็็มสมรรถนะ องค์์กรจะต้้องมีีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของการพัฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์์ 4 ด้าน คืือ 1) การฝึึกอบรม (Training) เป็็นกิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นอย่่างเป็็น
ทางการในการพััฒนาพนักงานสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานที่่�ทำำ�อยู่่�ในปัจจุบััน 2) การศึึกษา  
(Education) เป็็นกิจกรรมที่่�มีีความมุ่่�งหมายในการที่่�จะเสริิมสร้้างความรู้้� ความชำำ�นาญ  
ค่่านิิยมทางศีีลธรรม และความเข้้าใจที่่�มีีความจำำ�เป็็นต่อการดำำ�รงชีีวิต เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับการ
ศึึกษาสามารถดำำ�รงชีีวิตและทำำ�ประโยชน์์ต่่อสัังคมได้้ 3) การพัฒนา (Development) 
เป็็นการกระทำำ�ที่่�เป็็นเหตุุให้้องค์์กรเจริญเติิบโต หรืือขยายออกเพ่ื่�อให้้ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม และ  
4) การเรีียนรู้้�  (Learning) เป็็นกระบวนการที่่�ได้้มาจากประสบการณ์อัันเป็็นผลให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ค่่อนข้างถาวรของแต่่ละบุุคคล ร วมถึึงการเปลี่่�ยนค่านิิยมพื้้�นฐานของ
พฤติิกรรม เพ่ื่�อให้้บุุคคลนั้้�นสามารถปรัับตััวเข้้ากัับสภาพแวดล้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง  
ผลการวิจััยยัังสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ แสงเดืือน เรืือนคำำ� (2564: 27) เร่ื่�องความต้้องการ
พััฒนาทรััพยากรบุคคลของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอเมืืองนนทบุุรีี 
จัังหวััดนนทบุุรีี พบว่่า ความต้้องการในการพัฒนาทรััพยากรบุคคลในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก
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รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงานคุุณภาพ (PDCA) 
ของเทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี

	 2. ผลการวิจััยพบว่่า หลัักการบริิหารงานคุณภาพ  (PDCA) ด้านการวางแผน 
(Plan: P) และด้้านการตรวจสอบ (Check: C) มีีผลต่่อการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของ
เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี  จัังหวััดเพชรบุรีี อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ 0.05 แสดงให้้เห็็นว่า หลัักการบริิหารงานคุณภาพ (PDCA) ด้านการวางแผน (Plan: P) 
และด้้านการตรวจสอบ (Check: C) เป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลให้้เทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอ
เมืืองเพชรบุรีี  จัังหวััดเพชรบุรีี สามารถนำำ�ไปใช้้ในการวางแผนพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีี
ศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น และตรวจ
สอบ แผนพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ว่่าบรรลุผลตามแผนหรืือตรวจสอบว่่ามีีสิ่่�งใดที่่�ทำำ�ผิด
พลาดหรืือไม่่ สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ วีีร ะวััฒน์์ พิณโท (2558: 337) วิ จััยเร่ื่�อง  
การพัฒนาการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์การวางแผนทรััพยากรบุคคลที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของ
โรงเรีียนเอกชนประเภทสามััญศึึกษา ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ผลการวิจััยพบว่่า  
การวางแผน มีีความสััมพัันธ์ในเชิิงบวก อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 
	 3. ผลการวิจััยพบว่่า รููปแบบการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหาร
งานคุณภาพ  (PDCA) ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี  จัังหวััดเพชรบุรีี  
ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสม คืือ TEDLPC Model กล่่าวคืือ การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ต้องมีี
การวางแผนในเร่ื่�องงบประมาณ วิธีีการ และรููปแบบให้้ชััดเจน รวมถึึงต้้องมีีการสำำ�รวจ 
ความต้้องการในการพััฒนาตนเองของบุุคลากร และต้้องมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการวััดผล 
ประเมิินผลการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ แล้้วนำำ�มาหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาต่่อไป ซ่ึ่�งจาก 
รููปแบบรููปแบบการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงานคุุณภาพ (PDCA) ของ
เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุุรีี  จัังหวััดเพชรบุุรีี สรุุปได้้ว่่าการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
และเชิิงคุุณภาพมีีความสอดคล้้องกัันในประเด็็นด้านการวางแผน และด้้านการตรวจสอบ 
ที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี แสดงให้้เห็็นว่า รููปแบบ
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงานคุณภาพ  (PDCA) ของเทศบาลเมืือง
เพชรบุุรีี อำ ำ�เภอเมืืองเพชรบุุรีี  จัังหวััดเพชรบุุรีี ต้ องอาศััยปััจจััยสำำ�คัญ 2 ประการ คืือ  
การวางแผน และการตรวจสอบ โดยควรมีีการวางแผนในเร่ื่�องงบประมาณ วิธีีการ และรููป
แบบในการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ด้านการฝึึกอบรม (Training) ด้านการศึึกษา (Education) 
ด้้านการพัฒนา (Development) และด้้านการเรีียนรู้้� (Learning) ให้้ชััดเจน รวมถึึงต้้องมีี
การสำำ�รวจความต้้องการของบุุคลากรในหน่่วยงานว่า บุคลากรในหน่่วยงานมีีความ
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ต้้องการจะพััฒนาตนเองในหลัักสููตรใด  และในการตรวจสอบควรมีีการแต่่งตั้้� ง 
คณะกรรมการวััดผล ประเมิินผลการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ แล้้วนำำ�มาสรุุปปััญหา 
อุุปสรรค หรืือวิิธีีการแก้้ไขปััญหา ตามข้้อเสนอแนะของบุุคลากรต่อไป สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ อภิิรัักษ์์ เพิ่่�มชััย (2563: 170-179) เร่ื่�องรููปแบบการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของ
ตำำ�รวจภูธรจัังหวััดเพชรบุรีี ผลการวิจััยพบว่่า รููปแบบที่่�เหมาะสมในการพัฒนาทุุนมนุุษย์์
ของตำำ�รวจภูธรจัังหวััดเพชรบุรีี ต้องมีีการสร้้างกระบวนการพัฒนา 3 ส่วนประกอบด้้วย 
ส่่วนแรกสร้้างกระบวนการพัฒนาบุุคลากรให้้ได้้ตำำ�รวจที่่�ดีีมีีความรู้้� ความสามารถ มีีทักษะ 
ความชำำ�นาญ ในหน้้าที่่�ที่่�ทำำ�อย่่างเชี่่�ยวชาญ (Good Policeman) ส่วนที่่�สองสร้้างสายการ
บัังคัับบััญชา การติดต่อส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�บังคัับบััญชาให้้สั้้�นลง มีีการสื่�อสารสองทาง รับฟััง
ความคิิดเห็็นซ่ึ่�งกัันและกััน (Good Discipline) และส่่วนที่่�สามกระบวนการสร้้างให้้ตำำ�รวจ
มีีความเข้้าใจบริิบท การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและสามารถปรัับตััวทัันการเปลี่่�ยนแปลง 
การขับเคล่ื่�อนในการพัฒนาทุุนมนุุษย์์น้ี้�อยู่่�ภายใต้้รููปแบบ 2G1U- Model หรืือ ภาษาไทย
ที่่�ว่่า รููปแบบ “ตำำ�รวจดีี มีีวินััย เข้้าใจบริิบทสัังคม”

บทสรุุป 
	 รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงานคุุณภาพ  (PDCA) 
ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำ ำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี  จัังหวััดเพชรบุรีี มีีร ะดัับการพัฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี  ในภาพรวมและรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก 
ปััจจััยการบริิหารงานคุณภาพที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืือง
เพชรบุรีี ได้้แก่่ ด้านการวางแผน (Plan : P) และด้้านการตรวจสอบ (Check: C) มีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และรููปแบบการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงาน
คุุณภาพ (PDCA) ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี จัังหวััดเพชรบุรีี ที่่�เหมาะสม 
คืือ TEDLPC Model กล่่าวคืือ การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี ต้อง
มีีการวางแผนในเร่ื่�องงบประมาณ วิิธีีการ และรููปแบบให้้ชััดเจน รวมถึึงต้้องมีีการสำำ�รวจ
ความต้้องการของบุุคลากรในหน่่วยงานว่าต้้องการจะพััฒนาตนเองในด้านใด และด้้านการ
ตรวจสอบต้้องมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการวัดผล ประเมิินผลการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
แล้้วนำำ�มาหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาต่่อไป ซ่ึ่�งหน่่วยงานสามารถนำำ�รููปแบบที่่�ได้้มาประยุุกต์์ใช้้
ในการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของหน่่วยงานให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรได้้
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รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงานคุุณภาพ (PDCA) 
ของเทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�วิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1. ด้านการฝึึกอบรม (Training) หน่่วยงานควรส่งเสริิมให้้มีีการจััดฝึึกอบรมและ
สััมมนาให้้ตรงกัับความต้้องการของบุุคลากรและสอดคล้้องกัับการทำำ�งาน รวมทั้้�งควรจััด
ฝึึกอบรมและสััมมนาในรููปแบบใหม่่ ๆ  ที่่�น่่าสนใจ ทันสมััยและได้้พััฒนาทัักษะความรู้้�ใหม่่ ๆ
	 2. ด้านการศึึกษา (Education) หน่่วยงานควรส่งเสริิมให้้บุุคลากรศึึกษาด้้าน
ภาษาต่่างประเทศ และหน่่วยงานให้้ทุุนการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร
	 3. ด้านการพัฒนา (Development) หน่่วยงานควรส่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้รัับ
โอกาสศึึกษาหาความรู้้�และประสบการณ์์จากหน่่วยงานอื่่�นเพ่ื่�อพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ และ
ควรเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานในการเข้้าร่่วมประชุุม 
ทุุกครั้้�ง
	 4. ด้านการเรีียนรู้้�  (Learning) หน่่วยงานควรนำำ�ข้อเสนอแนะของผู้้�บังคัับบััญชา
และผู้้�ร่วมงานมาปรัับปรุุงการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และหน่่วยงานควรส่งเสริิม
ให้้บุุคลากรแลกเปลี่่�ยนถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร
	 5. ด้านการวางแผน  (Plan: P) ควรมีีการวางแผนในเร่ื่�องงบประมาณ วิธีีการ 
และรููปแบบในการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้ชััดเจน รวมถึึงต้้องมีีการสำำ�รวจความต้้องการ
ของบุุคลากรในหน่่วยงานว่่า บุคลากรในหน่่วยงานมีีความต้้องการจะพััฒนาตนเองใน
หลัักสููตรใด
	 6. ด้านการตรวจสอบ (Check: C) ควรแต่่งตั้้�งคณะกรรมการวัดผล ประเมิินผล
การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ แล้้วนำำ�มาสรุุปปััญหา อุปสรรค หรืือวิิธีีการแก้ไขปััญหา  
ตามข้้อเสนอแนะของบุุคลากร เพ่ื่�อหาทางช่่วยแกปัญหาดัังกล่่าว
	 7. ด้านการปฏิิบััติิตามแผน  (Do: D) ควรปฏิิบััติิตามแผนการพัฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์ที่่�วางไว้้ และควรประชาสััมพัันธ์แผนพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในหน่่วยงานให้้
บุุคลากรทุกคนทราบ
	 8. ด้านการแก้้ปััญหา (Action: A) ควรมีีการนำำ�ผลการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
มาประเมิิน วิเคราะห์์ และหาทางแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงก่่อนที่่�จะนำำ�ไปใช้้ในครั้้�งต่่อไป
	 องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตามหลัักการบริิหารงานคุุณภาพ  (PDCA) 
ของเทศบาลเมืืองเพชรบุรีี อำำ�เภอเมืืองเพชรบุรีี จัังหวััดเพชรบุรีี ที่่�เหมาะสม คืือ TEDLPC 
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Model กล่่าวคืือ การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ต้องมีีการวางแผนในเร่ื่�องงบประมาณ วิธีี
การ และรููปแบบการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้ชััดเจน ร วมถึึงต้้องมีีการสำำ�รวจความ
ต้้องการในการพัฒนาตนเองของบุุคลากร  และการตรวจสอบต้้องมีีการแต่่งตั้้�งคณะ
กรรมการวัดผล ประเมิินผลการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ แล้้วนำำ�มาหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหา
ต่่อไป ซ่ึ่�งหน่่วยงานสามารถนำำ�รููปแบบที่่�ได้้มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
ของหน่่วยงานให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรได้้
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