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บทคััดย่่อ
	 บทความวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบัันและความต้้องการพััฒนา
สมรรถนะเพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 และ 2) พัฒนารููปแบบ
การจััดการความรู้้� เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และ
บรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 รููปแบบ 
การวิิจััยผสมผสานวิธีี  ใช้้กระบวนการวิิจััยและพััฒนา กลุ่่�มตััวอย่่าง จำ ำ�นวน 100 คน  
โดยแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่่�ม ตามรููปแบบโมเดลปลาทููกับตััวแทนสถานประกอบการ 
คณาจารย์์ และนัักศึึกษา จำำ�นวน 18 คน คัดเลืือกด้้วยวิิธีีเจาะจง รวบรวมข้้อมููลด้้วย
แบบสอบถามด้้วยสถิิติิ ร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เชิิงปริิมาณ เชิิงคุุณภาพ โดยการสัังเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาตามแนวทางการจััดหมวดหมู่�
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	 ผลการวิิจััย 1) สภาพปัจจุบัันและความต้้องการพััฒนาสมรรถนะเพ่ื่�อสร้้างความ
พร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 พบว่่า สภาพสมรรถนะปััจจุบััน ภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง ความต้้องการทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 2) รููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อ 
การพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความ
พร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ตามรููปแบบโมเดลปลาทูู 3 ส่่วน พบว่่า (1) ส่่วน
หััวปลา เป็็นวัตถุุประสงค์์ คืือ พัฒนาสมรรถนะวิิชาชีีพและความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์
ในศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ (2) ส่่วนตัวปลา 
เป็็นกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� คืือ (2.1) สมรรถนะเฉพาะด้้าน (2.2) สมรรถนะด้้านเทคนิิค
และไอซีีทีี และ (2.3) คุณลัักษณะส่่วนบุคคล และ (3) ส่่วนหางปลา เป็็นห้องเรีียนเสมืือนจริง 
ผลการวิิจััยน้ี้�  สามารถนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพบัณฑิิตสารสนเทศศาสตร์์และ
บรรณารัักษศาสตร์์ ความรู้้�และด้้านทักษะทางปััญญามากขึ้้�น เพ่ื่�อการบรรลุุผลลััพธ์การเรีียนรู้้�
ตามวััตถุุประสงค์์ของหลักสููตร และสอดคล้้องความต้้องการของผู้้�ใช้้บััณฑิิตต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญ: การจััดการความรู้้� การพััฒนาสมรรถนะ บรรณารัักษ์์ดิิจิิทััล สารสนเทศศาสตร์์
และบรรณารัักษศาสตร์์ ศตวรรษที่่� 21 

Abstract
	 The objectives of this research article are to 1) study the current 
conditions and needs to enhance the competency for preparing to be a  
librarian in the 21st century and 2) develop a knowledge management 
model to enhance the competency of Information and Library Science  
students for preparing to be librarians in the 21st century, a combination of 
research methods and a research and development process. A sample of 
100 people was used using a questionnaire and a group discussion method 
according to the Tuna model, and 18 representatives were selected through 
a purposive method. Data were collected using questionnaires and statistics 
such as percentages, means, and standard deviations. Quantitative and 
qualitative data analysis were analyzed using content synthesis.
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	 The research results were current conditions and needs to  
enhance the competency of Information and Library Science students found 
that the current competency conditions oversell it is at a moderate level 
while demand in every aspect is at a high level  2) Knowledge management 
model for developing competencies of Information and Library Science 
students to create readiness to be a librarian in the 21st century according 
to the Tuna Model found that (1) the fish head section is knowledge  
management to develop professional competency and readiness to be a 
librarian in the 21st century (2) the fish body competencies are essential 
professional competencies of librarians in the 21st century, classified into 
three areas: (2.1) specific competencies, (2.2) technical and ICT competencies, 
and (2.3) personal characteristics and (3) the fishtail is a knowledgebase,  
including a virtual classroom. The results of this research can lead to the 
development of the quality of graduates in Information and Library Science. 
More knowledge and intellectual skills to achieve the learning outcomes 
according to the curriculum objectives and continue to be consistent with 
the needs of graduate users.

Keywords: Knowledge Management, Competency Development, Digital Librarian, 
Information and Library Science, 21st Century

บทนำำ�
	 เป้้าหมายของการศึึกษาในยุุคสัังคมความรู้้� คืื อ การสร้้างสรรค์์สัังคมและ 
การทำำ�งานให้้เจริญก้้าวหน้าเท่่าทัันเทคโนโลยีีสารสนเทศ การศึึกษาจึึงมีีบทบาทต่่อ 
การสร้้างนวัตกรรมบริิการใหม่่ ๆ และสารสนเทศของโลก เพ่ื่�อแก้้ปััญหาในชีีวิิตประจำำ�วัน
และสนองความต้้องการ ซึ่่ �งนัักศึึกษาจำำ�เป็็นต้องพััฒนา “ทัักษะในศตวรรษที่่� 21”  
(21st century skills) เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพแก่่ตนเองให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีไปสู่่�การเรีียนรู้้�  โดยเริ่่�มด้้วยการฝึึกสร้้างการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง โดยที่่�ผู้้�สอน 
เป็็นผู้้�ออกแบบการเรีียนรู้้�  เป็็นโค้้ช  (Coach) และผู้้�อำำ�นวยความสะดวก (Facilitator)  
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ในการเรีียนรู้้�แก่่นัักศึึกษา การเรีียนแบบบููรณาการสหวิชาการเช่ื่�อมโยงความรู้้�กัับ
จิินตนาการ เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�รููปธรรมให้้ผู้้�เรีียนมีีทักษะที่่�ต้้องการ ซึ่่�งการจััดการศึึกษาต้้องสร้้าง 
ความพอใจให้้ผู้้�เรีียนและท้้าท้้ายสู่่�การสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนอยากเรีียน ซึ่่�งภาค
การศึึกษามีีส่่วนสำำ�คัญในการเตรีียมผู้้�เรีียนให้้มีีความพร้อมในการเรีียนรู้้� มุ่่�งสร้้างผู้้�เรีียนให้้
เป็็นผู้้�รักการเรีียนรู้้� มีีคุ ณธรรม และสามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่�นในสังคมได้้ ซึ่่�งเป็็นที่่�มาของ 
การสร้้างผู้้�เรีียนให้้มีีทักษะในศตวรรษที่่� 21 ภาคการศึึกษาจึึงต้้องเร่่งดำำ�เนิินการปฏิิรููป 
การเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นรููปธรรม ในขณะเดีียวกัันนั้้�น ผู้้�เรีียนในอนาคตต้้องดำำ�รง
รัักษาวััฒนธรรมไทยควบคู่่� กัับการเรีียนรู้้�ศาสตร์์ใหม่่  ๆ ด้ วยเช่่นกัน  (ธีีระเกีียรติิ  
เจริญเศรษฐศิิลป์์, 2559: 9; Manu & et al., 2018: 1)
	 การจััดการความรู้้�  เป็็นการรวบรวมองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่� ซึ่่�งอาจกระจััดกระจายอยู่่�
ในเอกสารหรืือตััวบุุคคล มาพััฒนาให้้เป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงความรู้้�และ
พััฒนาตนเองให้้เป็็นผู้้�รู้้�  รวมทั้้�งนํําความรู้้�ที่่�ได้้มาแปลงเป็็นความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง (Explicit 
Knowledge) และปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ    เป็็นความรู้้�ที่่�สามารถรวบรวม 
ถ่่ายทอดได้้ โดยผ่่านวิิธีีต่่าง ๆ เช่่น ทฤษฎีี คู่่�มืือต่่าง ๆ การบัันทึกเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
เป็็นต้น  (อารีีย์ เรืืองภััทรนนต์, 2566: 3) บางครั้้�งเรีียกว่่าเป็็นความรู้้�แบบรููปธรรม  
การจััดการความรู้้�จะมีีโมเดลการจััดการความรู้้�ที่่�เปรีียบเสมืือนเป็็นทิศทางและเคร่ื่�องมืือ
สำำ�คัญ จากการศึึกษาโมเดลปลาทูู พัฒนาแนวคิิดโดย ดร. ประพนธ์ ผาสุุกยืืด แห่่งสถาบััน
ส่่งเสริิมการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อสัังคม (สคส.) เป็็นกรอบแนวคิิดอย่่างง่่ายในการจััดการความรู้้� 
โดยเทีียบเคีียงการจััดการความรู้้�เสมืือนปลาทูู ประกอบด้้วย ส่่วนหัวปลา ส่่วนลำำ�ตัว และ
ส่่วนหาง (ประพนธ์ ผาสุุกยืืด, 2550: 22-23)
	 การจััดการเรีียนการสอนเพ่ื่�อพััฒนาสมรรถนะให้้แก่่นักศึึกษาสาขาวิิชาสารสนเทศศาสตร์์
และบรรณารัักษศาสตร์์มีีความแตกต่่างจากสาขาวิิชาอ่ื่�น ๆ ในคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์
อย่่างเห็็นได้้ชััด ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่ในคณะจะจััดการเรีียนการสอนทางด้้านสังคมและด้้านภาษา 
เช่่น สาขาวิิชาการจััดการทางวััฒนธรรม สาขาวิิชาการพััฒนาชุุมชน สาขาวิิชาภาษาจีีน 
สาขาวิิชาภาษาไทย สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ เป็็นต้น ในขณะที่่�สาขาวิิชาสารสนเทศศาสตร์์
และบรรณารัักษศาสตร์์จะมีีลักษณะเฉพาะ คืือ มีีการใช้้เทคนิิควิิธีีการและส่ื่�อการสอนที่่�
แตกต่่างออกไป ในกระบวนการเรีียนการสอนจะมีีทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ มีีการ
ศึึกษานอกห้้องเรีียน มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ผนวกเข้้ากัับ
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สาระความรู้้�ทางด้้านสารสนเทศศาสตร์์แลบรรณารัักษศาสตร์์ในทุกรายวิิชาในหลักสููตร 
รวมทั้้�งการฝึึกปฏิิบััติิงานเชิิงวิิชาชีีพในสถาบัันบริิการสารสนเทศรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งใน 
การจััดการเรีียนรู้้�ควรประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคการสอนที่่�มีีลักษณะแตกต่่างกัันออกไป
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่พบการพััฒนารููปแบบเพ่ื่�อการพััฒนา
สมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ แต่่พบว่่า มีีงานวิิจััยทั้้�ง
ในประเทศและต่่างประเทศที่่�ศึึกษารููปแบบการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาอ่ื่�น ๆ เช่่น 
นัักศึึกษาครููชีีววิิทยา (ชุุติิมา บุญมา และคณะ, 2565: 2669-2675) นักศึึกษาพยาบาล 
(พรณิิศา แสนบุญส่่ง, 2560: 154-164) นักศึึกษาภาษาอัังกฤษ (ชููชีีพ บัวขาว, 2561:  
161-171) นักศึึกษาภาษาจีีน (หยกขาว สมหวัง, 2562: 175-171) นักศึึกษาคอมพิิวเตอร์์ 
(สรพงค์์ สุขเกษม และคณะ, 2562: 317-328) Ariastuti and Wahyudin (2022: 67-73) 
ศึึกษารููปแบบการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ และ İlçin & 
et al. (2018: 4-8) ศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างรููปแบบการเรีียนรู้้�กับผลการเรีียนของ
นัักศึึกษากายภาพบำำ�บัด นอกจากน้ี้� นั กวิิชาการทางด้้านสาขาสารสนเทศศาสตร์์และ
บรรณารัักษศาสตร์์ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมสารสนเทศ  (Information behavior) ยัังมีี
ความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า การเรีียนรู้้�และรููปแบบการเรีียนรู้้�น่่าจะมีีความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์
กััน ห ากสามารถศึึกษาหาความเช่ื่�อมโยงระหว่่างรููปแบบการเรีียนรู้้�และพฤติิกรรม
สารสนเทศได้้ จะทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจพฤติิกรรมสารสนเทศได้้อย่่างครบถ้้วนและรอบด้้าน
มากยิ่่�งขึ้้�น  (บุุหลัน กุ ลวิิจิิตร, 2558: 868-886; ผุ สดีี  ดอกพรม, 2558: 18-38;  
Connaway & Radford, 2021: 44-45; Rubin & Rubin, 2020: 271)
	 ด้้วยเหตุผลดัังกล่่าว จึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�
เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้าง
ความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้� จะเป็็นประโยชน์
ต่่อการนำำ�ไปพััฒนาสมรรถนะวิิชาชีีพของนัักศึึกษา และจััดหาประสบการณ์์ให้้เหมาะสม
กัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนสาขาวิิชาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ ที่่�จััดการเรีียนสอนใน
ระดัับมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งสามารถพััฒนาการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
และเพ่ื่�อนำำ�ผลการประเมิินหลักสููตรที่่�ได้้ไปใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงหลักสููตรให้้มีี
ความทัันสมััยและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุบััน บริิบททางสัังคม เศรษฐกิิจ และความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้บััณฑิิต เพ่ื่�อมุ่่�งเป้้าหมายในการพััฒนาบััณฑิิตสาขาวิิชาสารสนเทศศาสตร์์
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และบรรณารัักษศาสตร์์ให้้มีีคุณภาพที่่�สนองต่่อความต้้องการของตลาดแรงงานในองค์์กร
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ ภาควิิชาบรรณารัักษศาสตร์์และสารสนเทศศาสตร์์ในสถาบัันอุดมศึึกษา 
สถาบัันบริิการสารสนเทศ หน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานอิสระ หน่่วยงานรัฐวิิสาหกิจ และ
หน่่วยงานเอกชน ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััจจุบัันและความต้้องการพััฒนาสมรรถนะเพ่ื่�อสร้้างความ
พร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และ
บรรณารัักษศาสตร์์ 
	 2. เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา
สารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ใน
ศตวรรษที่่� 21

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยแบบผสมผสานวิธีี  (Mixed Methods Research) 
โดยผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััย 2 รููปแบบ คืือ เชิิงปริิมาณ (Quantitative research) และ
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative research) ดำำ�เนิินการโดยใช้้กระบวนการวิิจััยและ
พััฒนา จำำ�แนกออกเป็็น 2 ระยะ ดังน้ี้�
	 ระยะที่่� 1 ศึึกษาสภาพปััจจุบัันและความต้้องการพััฒนาสมรรถนะเพื่่�อสร้้าง
ความพร้้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่� 21 ของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์
และบรรณารัักษศาสตร์์
	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative research) เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลการวิิจััยเป็็นประเภทแบบสอบถาม
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 1. ประชากร ได้้แก่่ นักศึึกษาหลักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาสารสนเทศ
ศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏ
สุุราษฎร์์ธานีี จำำ�นวน 130 คน
	 2. กลุ่่�มตััวอย่่าง ทำำ�การคััดเลืือกด้้วยวิิธีีเจาะจง (Purposive sampling) จาก
กลุ่่�มประชากรในหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาสารสนเทศศาสตร์์และ
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การพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา
สารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อม

สู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่� 21

บรรณารัักษศาสตร์์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏสุุราษฎร์์ธานีี 
โดยใช้้เกณฑ์์ คืือ นักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1-4 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิชากลุ่่�มวิิชาบัังคัับ จำำ�นวน 15 
วิิชา ภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีการศึึกษา 2564 และมีีความยิินยอมสมััครใจในการเข้้าร่่วม
โครงการวิิจััย จำำ�นวน 100 คน 
	 เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย
	 แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 4 ด้าน มีีลักษณะเป็็นแบบมาตรวััดการประเมิินค่่า 
มีี 5 ระดัับ (Rating scale) (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560: 121) รวมจำำ�นวน 28 ข้อ ได้้แก่่ 
	 ด้้านที่่� 1 ถามเกี่่�ยวกัับสมรรถนะด้้านสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์
จำำ�นวน 8 ข้อ ด้านที่่� 2 ถามเกี่่�ยวกัับสมรรถนะด้้านการจััดการ จำำ�นวน 8 ข้อ ด้านที่่� 3 ถาม
เกี่่�ยวกัับสมรรถนะด้้านการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้� จำำ�นวน 6 ข้อ และด้้านที่่� 4 ถามเกี่่�ยวกัับ
สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำำ�นวน 6 ข้อ
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือวิิจััย
	 1. นำำ�เคร่ื่�องมืือวิิจััยเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาความถููกต้้องและความน่่าเช่ื่�อถืือ
จำำ�นวน 3 คน ตรวจสอบเนื้้�อหาและภาษา เพ่ื่�อให้้มีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 
หลังจากนั้้�นนำำ�มาพิิจารณาจากค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างประเด็็นข้อคำำ�ถามกัับ
วััตถุุประสงค์์การวิิจััยและนิิยามศััพท์เฉพาะ (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ผลการคำำ�นวณค่่า IOC ปรากฏว่่า ข้อคำำ�ถามส่่วนใหญ่่มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.60-1.00  
ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ หลั งจากนั้้�น ผู้้�วิ จััยดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อความตาม 
ข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
	 2. การนำำ�เคร่ื่�องมืือวิิจััยไปทดลองใช้้ (Try out) กับประชากร ได้้แก่่ นักศึึกษา
หลักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์  
คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏสุุราษฎร์์ธานีี ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำำ�นวน 30 คน สอบถามความชััดเจนด้านเนื้้�อหา สำำ�นวนภาษาเพ่ื่�อให้้ตรงกัับวััตถุุประสงค์์
ของการวิิจััย นำำ�ผลมาดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น  (Reliability) ตามวิิธีีของ 
Cronbach โดยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา (α-coefficient) ผลการวิิเคราะห์์ 
ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น พบว่่า ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.925



166
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 16 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ดำำ�เนิินการเก็็บด้้วยตนเอง โดยผู้้�วิจััยแนบหนังสืือให้้ความยิินยอมและสมััครใจ
เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยจากคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏ
สุุราษฎร์์ธานีี และดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน ถึง เดืือนธัันวาคม 
พ.ศ. 2564 รวมเวลา 2 เดืือน 
	 จากการแจกแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง นักศึึกษาสาขาวิิชาสารสนเทศศาสตร์์
และบรรณารัักษศาสตร์์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏ
สุุราษฎร์์ธานีี จำำ�นวน 100 คน และได้้รัับกลัับคืืน 100 ชุด คิดเป็็นร้อยละ 100 เม่ื่�อผู้้�วิจััย
รวบรวมแบบสอบถามได้้ทั้้�งหมดแล้้ว ทำำ�การตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม 
เพ่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามขั้้�นตอนต่่อไป
	 การวิิเคราะห์์และนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 
	 ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�รวบรวมได้้ดำำ�เนิินการ ดังน้ี้� 
	 แบบสอบถามเพ่ื่�อสำำ�รวจความต้้องการพััฒนาสมรรถนะเพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�
การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีทางสถิิติิ โดยใช้้ค่่าการแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (𝑥̅̅) และ
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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การพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา
สารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อม

สู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่� 21

	 ระยะท่ี่� 2 พััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของ
นัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อมสู่่�การเป็็น
บรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่� 21
	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสนทนากลุ่่�ม (Focus 
group) ตามรููปแบบโมเดลปลาทูู  (ประพนธ์ ผาสุุขยืืด, 2550: 21) จากกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ตั วแทนสถานประกอบการ อาจารย์์ และนัักศึึกษา จำำ�นวน 18 คน  
ซึ่่�งโมเดลปลาทูู ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ดังภาพที่่� 1

 

ภาพที่� 1: โมเดลปลาทูู
ท่ี่�มา: ประพนธ์ ผาสุุขยืืด (2550)
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	 ภาพที่� 1 โมเดลปลาทูู ประกอบด้้วย 1) ส่่วนหััวปลา (Knowledge Vision) 
หมายถึึง ส่่วนที่่�เป็็นวิสััยทััศน์ หรืือเป็็นทิศทางของการจััดการความรู้้�  2) ส่่วนตััวปลา 
(Knowledge Sharing) หมายถึึง ส่่วนที่่�เป็็นการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นหัวใจหลัก
ของการจััดการความรู้้� และ 3) ส่่วนหางปลา (Knowledge Assets) หมายถึึง ส่่วนที่่�เป็็น
เนื้้�อหาความรู้้�ที่่�เก็็บสะสมไว้้เป็็น “คลัังความรู้้�” หรืือ “ขุุมความรู้้�” 
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือวิิจััย
	 1. ศึึกษาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ทฤษฎีี เอกสาร และงานวิจััยที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง
กัับการพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�
	 2. การสัังเคราะห์์แนวความคิิดเป็็นประเด็็น ๆ โดยใช้้ตารางสัังเคราะห์์และเลืือก
แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�สอดคล้้องกัันเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้เป็็นกรอบและองค์์ประกอบในการพััฒนา 
รููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาบรรณารัักษศาสตร์์และ
สารสนเทศศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การจััดสนทนากลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีความความเกี่่�ยวข้้อง  ได้้แก่่ ตัวแทนสถานประกอบการ 
อาจารย์์ และนัักศึึกษา จำำ�นวน 18 คน ทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งรููปแบบการพััฒนา
สมรรถนะของนัักศึึกษาบรรณารัักษศาสตร์์และสารสนเทศศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�
การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บััณฑิิต
	ขั้้ �นตอนการพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของ
นัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อมสู่่�การเป็็น
บรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่� 21
	 1. ส่่วนหัวปลา (Knowledge Vision) เป็็นส่่วนของการเป้้าหมาย วิสััยทััศน์ หรืือ
ทิิศทางก่่อนที่่�จะทำำ�การจััดการความรู้้�  โดยรวบรวมผลการวิิจััยในประเด็็นที่่�ได้้จากระยะที่่� 
1 ศึึกษาสภาพปัจจุบัันและความต้้องการพััฒนาสมรรถนะ
	 2. ส่่วนตัวปลา (Knowledge Sharing) เป็็นส่่วนของกิิจกรรมหลัก ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น
ส่่วนสำำ�คัญ มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ความรู้้� โดยเฉพาะความรู้้�ซ่่อนเร้้น พร้อมอำำ�นวยให้้เกิิด
บรรยากาศในการเรีียนรู้้�แบบเป็็นทีีม ให้้เกิิดการหมุนเวีียนความรู้้� ยกระดัับความรู้้� และเกิิด
นวัตกรรม
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การพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา
สารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อม

สู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่� 21

	 3. ส่่ วนหางปลา (Knowledge Assets) เป็็นส่่วนของ “คลัังความรู้้�” หรืือ  
“ขุุมความรู้้�” ที่่�ได้้จากกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� “ตััวปลา” ซึ่่�งจากการสนทนากลุ่่�ม  
มีีความเห็็นว่่า “ส่่วนหางปลา” ทำำ�ได้้หลายวิิธีี เช่่น การจดบัันทึก เป็็นการจดบัันทึกความรู้้� 
เทคนิิค เคล็็ดลัับในการเรีียนที่่�ได้้มาจากการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ควรบัันทึกในหลายรููปแบบ 
ทั้้�งที่่�เป็็นตัวอัักษร ภาพนิ่่�ง ภาพเคล่ื่�อนไหว ผังมโนทัศน์ (Mind Map) และรููปแบบอ่ื่�น ๆ ให้้
นัักศึึกษาได้้เข้้าถึึง เอาไปปรัับใช้้ได้้ตลอดเวลา และเก็็บคลัังความรู้้�เหล่่าน้ี้�ในรููปแบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งเป็็นการสกััดความรู้้�ที่่�ซ่่อนเร้้นให้้เป็็นความรู้้�ที่่�เด่่นชัด นำำ�ไปเผย
แพร่่และแลกเปลี่่�ยนหมุนเวีียนใช้้ พร้อมยกระดัับได้้
	 4. ยกร่่างรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะวิิชาชีีพที่่�จำำ�เป็็นของนัักศึึกษาสารสนเทศ
ศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ โดยรวบรวมผลที่่�ได้้จากข้้อค้้นพบจากการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 
1-3 และวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์ ความเช่ื่�อมโยง และความสอดคล้้องของข้้อมููล เพ่ื่�อยกร่่าง
เป็็นรููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์
และบรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21
	 5. พิจารณาร่่างรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์
และบรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21  
เพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องโดยการจััดสนทนากลุ่่�ม เพ่ื่�อวิิพากษ์์ร่่างรููปแบบโดยผู้้�ที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 18 คน ได้้แก่่ ตัวแทนสถานประกอบการ อาจารย์์ และนัักศึึกษา
	    5.1 นำำ�ผลการสนทนากลุ่่�มมาปรัับปรุุง พัฒนา เป็็นรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะ
ของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็น
บรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21
	     5.2 การประเมิินความเหมาะสม เพ่ื่�อยืืนยันรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะของ
นัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็น
บรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 โดยใช้้ตารางแห่่งอิิสรภาพ ธารปััญญา และบัันไดแห่่งการ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� โดยคััดเลืือก ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 คน คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสารสนเทศ
ศาสตร์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบรรณารัักษศาสตร์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  เป็็น 
การคััดเลืือกแบบเจาะจง
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ผลการวิิจััย
    	 1. สภาพปัจจุบัันและความต้้องการพััฒนาสมรรถนะเพื่่�อสร้้างความพร้้อมสู่่�
การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่�  21 ของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และ
บรรณารัักษศาสตร์์

ตารางท่ี่� 1: ผลการศึึกษาสภาพสมรรถนะปััจจุบัันของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และ
บรรณารัักษศาสตร์์

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับความต้องการ

ด้านที่ 1: สมรรถนะด้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์

1.1 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 2.61 0.92 ปานกลาง

1.2 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 2.53 1.10 ปานกลาง

1.3 การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 2.51 1.05 ปานกลาง

1.4 การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 2.55 1.12 ปานกลาง

1.5 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 2.58 1.04 ปานกลาง

1.6 การแนะนำ�แหล่งสารสนเทศ 2.52 1.01 ปานกลาง

1.7 การคัดและจำ�หน่ายทรัพยากรสารสนเทศ 2.67 0.52 ปานกลาง

1.8 การวิเคราะห์และกำ�หนดหัวเรื่องที่ใช้ในการสืบค้น 2.53 0.84 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 2.56 0.95 ปานกลาง

ด้านที่ 2: สมรรถนะด้านการจัดการ

2.1 การกำ�หนดนโยบาย 2.51 1.14 ปานกลาง

2.2 การบริหารบุคคล 2.58 1.11 ปานกลาง

2.3 การบริหารงบประมาณ 2.52 1.05 ปานกลาง

2.4 การประชาสัมพันธ์ 2.95 1.12 ปานกลาง

2.5 การประกันคุณภาพ 2.73 1.16 ปานกลาง
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การพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา
สารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อม

สู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่� 21

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับความต้องการ

2.6 การประสานงานกับหน่วยงานภายใน และภายนอก 2.89 1.13 ปานกลาง

2.7 การประเมินผลการดำ�เนินงานโครงการต่าง ๆ 2.53 1.17 ปานกลาง

2.8 การพัฒนาความรู้ความสามารถ สมรรถนะใหม่ ๆ 2.64 1.11 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 2.67 1.12 ปานกลาง

ด้านที่ 3: สมรรถนะด้านการพัฒนาแหล่งสนับสนุนเรียนรู้

3.1 การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�หลักสูตรสถานศึกษาที่เน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
3.05 1.17 ปานกลาง

3.2 การจัดทำ�โครงการ 3.12 1.17 ปานกลาง

3.3 การจัดกิจกรรม 3.42 1.13 ปานกลาง

3.4 การบูรณาการโครงการต่าง ๆ กับการพัฒนาหลักสูตร 3.01 1.21 ปานกลาง

3.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับหลักสูตรอื่น 3.16 1.18 ปานกลาง

3.6 การส่งเสริมการใช้แหล่งสารสนเทศชุมชน 3.37 1.20 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 3.22 1.18 ปานกลาง

ด้านที่ 4 : สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.1 การใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป สำ�หรับสำ�นักงาน 3.45 0.96 ปานกลาง

4.2 การจัดทำ�ฐานข้อมูล 3.07 0.96 ปานกลาง

4.3 การใช้โปรแกรมการออกแบบกราฟิก 3.23 1.05 ปานกลาง

4.4 การสร้างสื่อมัลติมีเดีย 3.41 1.02 ปานกลาง

4.5 การพัฒนาเว็บไซต์ 3.36 1.09 ปานกลาง

4.6 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 3.45 1.00 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 3.33 1.01 ปานกลาง

สรุปผลการประเมินภาพรวม 2.94 1.07 ปานกลาง



172
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 16 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ตารางท่ี่� 1 ผลการศึึกษาสภาพสมรรถนะปััจจุบััน ของนัักศึึกษาสารสนเทศ
ศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เรีียงตามลำำ�ดับ
สภาพสมรรถนะปััจจุบััน ได้้แก่่ (1) สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (2) สมรรถนะด้้าน
การพััฒนาแหล่่งสนัับสนุุนเรีียนรู้้�  (3) สมรรถนะด้้านการจััดการ และ (4) สมรรถนะด้้าน
สารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์

ตารางท่ี่� 2: แสดงผลการสำำ�รวจความต้้องการพััฒนาสมรรถนะเพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่� 
การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์	

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับความต้องการ

ด้านที่ 1: สมรรถนะด้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์

1.1 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 3.91 0.89 มาก

1.2 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 4.01 1.09 มาก

1.3 การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 4.40 1.03 มาก

1.4 การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 4.20 1.10 มาก

1.5 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 1.04 มาก

1.6 การแนะนำ�แหล่งสารสนเทศ 4.07 1.03 มาก

1.7 การคัดและจำ�หน่ายทรัพยากรสารสนเทศ 4.01 0.58 มาก

1.8 การวิเคราะห์และกำ�หนดหัวเรื่องที่ใช้ในการสืบค้น 4.12 0.00 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.85 มาก

ด้านที่ 2: สมรรถนะด้านการจัดการ

2.1 การกำ�หนดนโยบาย 3.75 1.15 มาก

2.2 การบริหารบุคคล 3.75 1.14 มาก

2.3 การบริหารงบประมาณ 3.67 1.08 มาก

2.4 การประชาสัมพันธ์ 3.72 1.15 มาก

2.5 การประกันคุณภาพ 3.70 1.11 มาก
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การพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา
สารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อม

สู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่� 21

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับความต้องการ

2.6 การประสานงานกับหน่วยงานภายใน และภายนอก 3.71 1.12 มาก

2.7 การประเมินผลการดำ�เนินงานโครงการต่าง ๆ 3.65 1.19 มาก

2.8 การพัฒนาความรู้ความสามารถ สมรรถนะใหม่ ๆ 3.72 1.13 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.71 1.13 มาก

ด้านที่ 3: สมรรถนะด้านการพัฒนาแหล่งสนับสนุนเรียนรู้

3.1 การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�หลักสูตรสถานศึกษาที่เน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
3.96 1.17 มาก

3.2 การจัดทำ�โครงการ 3.79 1.17 มาก

3.3 การจัดกิจกรรม 3.93 1.13 มาก

3.4 การบูรณาการโครงการต่าง ๆ กับการพัฒนาหลักสูตร 3.86 1.21 มาก

3.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับหลักสูตรอื่น 3.76 1.18 มาก

3.6 การส่งเสริมการใช้แหล่งสารสนเทศชุมชน 3.97 1.20 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 1.18 มาก

ด้านที่ 4 : สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.1 การใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป สำ�หรับสำ�นักงาน 4.07 0.96 มาก

4.2 การจัดทำ�ฐานข้อมูล 4.10 0.96 มาก

4.3 การใช้โปรแกรมการออกแบบกราฟิก 3.93 1.05 มาก

4.4 การสร้างสื่อมัลติมีเดีย 4.00 1.02 มาก

4.5 การพัฒนาเว็บไซต์ 3.90 1.09 มาก

4.6 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4.12 1.00 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 1.01 มาก

สรุปผลการประเมินภาพรวม 3.93 1.04 มาก
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	 ตารางท่ี่� 2 ผลการสำำ�รวจความต้้องการพััฒนาสมรรถนะเพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�
การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ 
พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงตามลำำ�ดับความต้้องการ ได้้แก่่ (1) สมรรถนะด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ  (2) สมรรถนะด้้านสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์  
(3) สมรรถนะด้้านการพััฒนาแหล่่งสนัับสนุุนเรีียนรู้้� และ (4) สมรรถนะด้้านการจััดการ
	 2. รููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศ
ศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่� 21
	      2.1 ผลจากการสนทนากลุ่่�มของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ตั วแทนสถาน
ประกอบการ อาจารย์์ และนัักศึึกษา จำ ำ�นวน  18 คน ตามการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจาก 
การสนทนา (Content Analysis) นำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ ดังน้ี้�
	                1. ส่่วนหัวปลา (Knowledge Vision) ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายร่่วมกััน คืือ  
การพััฒนาสมรรถนะวิิชาชีีพและความพร้้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21  
ของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์
	               2. ส่่วนตัวปลา (Knowledge Sharing) มีีความเห็็นว่่า ควรปรัับสมรรถนะ 
บางด้้านให้้มีีความกระชัับ ลดการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ซ้ำำ��ซ้อนหรืือไม่่จำำ�เป็็นออกไป จากประเด็็น
ที่่�ได้้จากระยะที่่� 1 เพ่ื่�อให้้ได้้สมรรถนะสอดคล้้องกัับทัักษะในศตวรรษที่่� 21 มากขึ้้�น ดังน้ี้� 
(1) สมรรถนะเฉพาะด้้าน ประกอบด้้วย ด้านการแนะนำำ�แหล่่งและให้้บริิการสารสนเทศ 
ด้้านการจััดเก็็บสารสนเทศและความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ ด้านการจััดการสารสนเทศ และ
ด้้านการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ  (2) สมรรถนะด้้านเทคนิิคและไอซีีทีี ประกอบด้้วย  
ผู้้�ดููแลระบบฐานข้อมููล ผู้้�ดููแลเว็็บไซต์ ผู้้�ดููแลเครืือข่่าย และผู้้�สืืบค้้นออนไลน์์ และ (3) 
คุุณลัักษณะส่่วนบุคคล ประกอบด้้วย ด้านการบริิหารโครงการ ด้านความสามารถใน
การนำำ�เสนอความคิิดใหม่่ ๆ ด้านภาวะการเป็็นผู้้�นำำ�ห้องสมุุด ด้านการจััดการทั่่�วไป และ
ด้้านการวิิจััย
	          3. ส่่วนหางปลา (Knowledge Assets) มีีความเห็็นว่่า ควรเก็็บคลัังความรู้้� 
ในรููปแบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ คืือ ห้องเรีียนเสมืือนจริง
	      2.2 ผลการยืืนยัันรููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของ
นัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อมสู่่�การเป็็น
บรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ดังน้ี้�
	           1. ผลการประเมิินผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิส่่วนใหญ่่ เห็็นว่่า รููปแบบมีีความเหมาะสม 
และมีีข้อคิิดเห็็นส่่งสนัับสนุุนส่่วนประกอบแต่่ละด้้านว่่ามีีความสำำ�คัญมากส่่งเสริิมให้้
ประสบความสำำ�เร็็จได้้
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การพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา
สารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อม

สู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่� 21

	         และ 2) ข้อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 คืือ 1) รููปแบบการจััดการความรู้้� 
เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้าง
ความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เหมาะสม “The ILS Competency 
Model” เกิิดจากข้้อค้้นพบการวิิจััย ผลการยืืนยัันรููปแบบการจััดการความรู้้� เพ่ื่�อ 
การพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้าง
ความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และ 2) การศึึกษา
ค้้นคว้้าจากเอกสารและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้เกิิดกระบวนการพััฒนาสมรรถนะ
วิิชาชีีพที่่�จำำ�เป็็นสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการเรีียนการสอนให้้ประสบความ
สำำ�เร็็จ มีีรายละเอีียดดัังภาพที่่� 2

	

		

 

ภาพที่� 2: รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์
เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 (The ILS Competency Model)
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	   ภาพที่� 2 รูู ปแบบการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และ
บรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่  
หลักการและเหตุผล: รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนได้้เรีียนสิ่่�งที่่�สนใจ มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�  
ได้้ปฏิิบััติิด้้วยตนเองได้้ใช้้วิิธีีการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ หลากหลายรููปแบบได้้ใช้้ความรู้้�
ความเข้้าใจจากเร่ื่�องที่่�เรีียนเพ่ื่�อหาคำำ�ตอบ วัตถุุประสงค์์: พัฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา
สารสนเทศศาสตรและบรรณารัักษศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ใน
ศตวรรษที่่� 21 กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�: (1) สมรรถนะเฉพาะด้้าน ประกอบด้้วย ด้านการ
แนะนำำ�แหล่่งและให้้บริิการสารสนเทศ ด้้านการจััดเก็็บสารสนเทศและความรู้้�อย่่างเป็็น
ระบบ ด้านการจััดการสารสนเทศ และด้้านการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ (2) สมรรถนะ
ด้้านเทคนิิคและไอซีีทีี ประกอบด้้วย ผู้้�ดููแลระบบฐานข้อมููล ผู้้�ดููแลเว็็บไซต์ ผู้้�ดููแลเครืือข่่าย 
และผู้้�สืืบค้้นออนไลน์์ และ (3) คุณลัักษณะส่่วนบุคคล ประกอบด้้วย ด้านการบริิหารโครงการ 
ด้้านความสามารถในการนำำ�เสนอความคิิดใหม่่ ๆ ด้านภาวะการเป็็นผู้้�นำำ�ห้องสมุุด ด้านการ
จััดการทั่่�วไป และด้้านการวิิจััย บทบาทของผู้้�สอน: แนะนำำ�ให้้คำำ�ปรึึกษา ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
แบบร่่วมมืือ และจััดสภาพแวดล้้อมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� บทบาทของผู้้�เรีียน: นำำ�ตนเองใน
การเรีียนรู้้� และมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�กิจกรรมการเรีียนรู้้� คลัังความรู้้�: ห้องเรีียนเสมืือนจริง 
ประกอบด้้วย หลักสููตร ข้อมููลฐานความรู้้�ที่่�ประกอบด้้วยส่ื่�อประสมประเภทต่่าง ๆ รููปแบบ
และวิิธีีการเข้้าออกระบบการมีีปฏิิสััมพัันธ์กัับกลุ่่�มผู้้�สอนและผู้้�เรีียน และการประมวลผล
การทดสอบและการเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหา ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาสมรรถนะ: (1) ปัจจััย
ภายนอก คืือ สภาพและปััญหาการดำำ�เนิินงานของแหล่่งให้้บริิการสารสนเทศ และ (2) 
ปััจจััยภายใน คืือ การจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง

อภิิปรายผลการวิิจััย	
	 สภาพปัจจุบัันและความต้้องการพััฒนาสมรรถนะเพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็น
บรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ พบว่่า 
สภาพสมรรถนะในปััจจุบััน อยู่่�ในระดัับปานกลาง ในขณะที่่�ความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก 
เม่ื่�อเรีียงตามลำำ�ดับความต้้องการ สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 
แสดงให้้เห็็นว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศกับการจััดการความรู้้� (Knowledge Management) 
มีีความสััมพัันธ์กััน  (จริยา ปันทวัังกููร และ กิตติิศัักดิ์์� ดีียา, 2563: 289) ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า
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การพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา
สารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อม

สู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่� 21

เทคโนโลยีีสารสนเทศนั้้�นได้้เข้้ามามีีบทบาทในกระบวนการจััดการความรู้้�ในปัจจุบััน 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อัจจิมา มาศนิยม และ ปรีีชา วิหคโต (2560: 753) ศึึกษา 
การพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
ในศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียนเอกชน  จัังหวัดสงขลา พบว่่า สภาพการจััดการความรู้้�  
ในปัจจุบัันทุกขั้้�นตอนอยู่่�ในระดัับปานกลาง ในขณะที่่�ความต้้องการทุุกขั้้�นตอนอยู่่�ในระดัับ
มาก นอกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้อง ยุภารััตน์์ อภััยพัันธ์ และคณะ (2566: 36) ศึึกษาการประเมิิน
ความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของ
ครููระดัับมััธยมศึึกษาในจัังหวัดอำำ�นาจเจริญ พบว่่า ครููระดัับมััธยมศึึกษามีีความต้้องการ
จำำ�เป็็นในการพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของครููระดัับ
มััธยมศึึกษา ในภาพรวมสภาพที่่�เป็็นจริงกัับสภาพที่่�ควรจะเป็็น พบว่่า ในภาพรวมค่่าเฉลี่่�ย
ของระดัับสภาพที่่�เป็็นจริงอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13 สภาพที่่�ควรจะเป็็นอยู่่�ใน
ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 และการจััดอัันความสำำ�คัญความต้้องการจำำ�เป็็นที่่�มาก
ที่่�สุุด คืือ สมรรถนะด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 ดัังนั้้�น  การพััฒนาสมรรถนะเพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ใน
ศตวรรษที่่� 21 จึ งต้้องคำำ�นึงถึึงปััจจััยสำำ�คัญต่่อการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ  เน่ื่�องจาก การจััดการเรีียนการสอนในยุุคศตวรรษที่่� 21 ความเจริญก้้าวหน้า
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารได้้เข้้ามามีีอิทธิิพลต่่อการศึึกษาและการดำำ�เนิิน
ชีีวิต นักศึึกษาต้้องสามารถจััดการความรู้้�สำำ�หรับการนำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม
	 รููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศ
ศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 
21 พบว่่า 1) ส่่วนหัวปลา หรืือทิิศทางของการจััดการความรู้้�  ได้้แก่่ การพััฒนาสมรรถนะ
วิิชาชีีพและความพร้้อมสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 2) ส่่วนตััวปลา หรืือการ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  ได้้แก่่  (1) สมรรถนะเฉพาะด้้าน  (2) สมรรถนะด้้านเทคนิิคและไอซีีทีี  
และ (3) คุ ณลัักษณะส่่วนบุคคลส่่วนหางปลา หรืื อเนื้้�อหาความรู้้�ที่่�เก็็บสะสมไว้้เป็็น  
“คลัังความรู้้�” หรืือ “ขุุมความรู้้�” ได้้แก่่ ห้องเรีียนเสมืือนจริง 
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	 แสดงให้้เห็็นว่่า ข้อมููลทั้้�ง 3 ส่่วน มีีความสััมพัันธ์กัันดีีมาก เพราะว่่าการเตรีียมผู้้�
เรีียนให้้พร้อมกัับชีีวิตในศตวรรษที่่� 21 เป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจััดการเรีียน
การสอนที่่�เน้้นผลลััพธ์การเรีียนรู้้� กรอบแนวคิิดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ถููกพััฒนาขึ้้�น
จากข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากครููหรืือผู้้�สอน นักการศึึกษา ผู้้�นำำ�ทางธุุรกิิจที่่�ได้้บ่่งช้ี้�และอธิิบายทัักษะ
และความรู้้�ของผู้้�เรีียนที่่�ต้้องการสำำ�หรัับการประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน ชีีวิิตและ
ความเป็็นพลเมืือง สอดคล้้องกัับ อนุุชา พุฒิิกููลสาคร และ ปาลวีี พุฒิิกููลสาคร (2562: 23-34)  
ซึ่่�งศึึกษารููปแบบการเรีียนรู้้�และสมรรถนะการจััดการความรู้้�ของนัักศึึกษาเจนเนอเรชั่่�นวาย 
สาขาวิิชาการบััญชีี คณะบริิหารศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกาฬสิินธุ์์� พบว่่า นักศึึกษาเจนเนอเรชั่่�นวาย 
มีีการเรีียนรู้้�ผ่่านประสาทสััมผััสและอาศััยการประมวลข่่าวสาร อีีกทั้้�ง พวกเขามีีความ
สามารถในการปรัับตััวเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการเรีียนรู้้�ได้้หลากหลายตามสถานการณ์์ 
สมรรถนะการจััดการความรู้้�ของนัักศึึกษาเจนเนอเรชั่่�นวายมัักจะอาศััยเทคโนโลยีีด้าน
ข้้อมููลและด้้านคอมพิิวเตอร์์เป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วย ดังนั้้�น การจััดการความรู้้�ที่่�เหมาะสมและ
เข้้าใจได้้ง่่าย คืือ กระบวนการจััดการความรู้้� CRSM Model ที่่�ได้้มีีการพััฒนาให้้สอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายของส่่วนราชการและองค์์กรทางการศึึกษา ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดังน้ี้�  
1) การถอดความรู้้�  (Knowledge Capture) 2) การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  (Knowledge 
Sharing) 3) การนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ (Knowledge Reuse) และ 4) การบำำ�รุงรัักษาความรู้้� 
(Knowledge Maintain ace) (พััทธนันท์ หรรษาภิิรมย์์โชค และ ประมา ศาสตระรุุจิิ, 
2016: 163) 
	 ดัังนั้้�น  การพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของ
นัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็น
บรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ต้องพิิจารณาปััจจััยสำำ�คัญตามบริิบทของวิิชาชีีพ ทั้้�งอาจจะ
ต้้องคำำ�นึงถึึงปััจจััยสำำ�คัญที่่�เปลี่่�ยนผ่่านตามยุุคสมััยและการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้
บริิการ ที่่�ต้้องมุ่่�งพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์
ให้้สอดคล้้องต้้องความต้้องการสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการ โดยเฉพาะมุ่่�งพััฒนาด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ
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การพััฒนารููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา
สารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อม

สู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์ในศตวรรษท่ี่� 21

บทสรุุป
	 หลักสููตรทางด้้านสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ ควรเตรีียมความ
พร้อมให้้กัับนัักศึึกษาทั้้�งทางด้้านคุณสมบััติินัักศึึกษาและการส่่งเสริิมพััฒนาให้้มีีความรู้้�
ความสามารถ โดยมีีกิจกรรมการพััฒนาในรููปแบบต่่าง ๆ เพ่ื่�อก้้าวไปสู่่�การเป็็นบรรณารัักษ์์
ในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งต้้องพิิจารณาปััจจััยสำำ�คัญตามบริิบทของวิิชาชีีพ คำำ�นึงถึึงปััจจััยสำำ�คัญ
ที่่�เปลี่่�ยนผ่่านตามยุุคสมััยและการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ โดยเฉพาะ 
มุ่่�งพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งน้ี้� ต้ องมีีความผสมผสานสมรรถนะเฉพาะด้้าน 
ประกอบด้้วย ด้านการแนะนำำ�แหล่่งและให้้บริิการสารสนเทศ ด้้านการจััดเก็็บสารสนเทศ
และความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ ด้านการจััดการสารสนเทศ และด้้านการพััฒนาทรััพยากร
สารสนเทศ  (2) สมรรถนะด้้านเทคนิิคและไอซีีทีี ประกอบด้้วย ผู้้�ดููแลระบบฐานข้อมููล  
ผู้้�ดููแลเว็็บไซต์ผู้้�ดููแลเครืือข่่าย และผู้้�สืืบค้้นออนไลน์์ (3) คุณลัักษณะส่่วนบุคคล ประกอบ
ด้้วย ด้านการบริิหารโครงการ ด้านความสามารถในการนำำ�เสนอความคิิดใหม่่ ๆ ด้านภาวะ
การเป็็นผู้้�นำำ�ห้องสมุุด ด้านการจััดการทั่่�วไป และด้้านการวิิจััย
	ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรับการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1. ผู้้� สอนสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางการประยุุกต์์ใช้้การจััดการ
เรีียนการสอนเพ่ื่�อการสร้้างนวััตกรรมในการเรีียนรู้้�แบบอื่่�น ๆ ต่่อไปที่่�เข้้ากัับบริิบทของ
ศาสตร์์วิิชานั้้�น ๆ
	 2. การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนด้้วยรููปแบบน้ี้�จำำ�เป็็นต้องใช้้อุุปกรณ์์ทาง
เทคโนโลยีีจึงต้้องมีีการเตรีียมการรองรัับให้้เหมาะสมและควรมีีความยืืดหยุ่่�นในการใช้้
เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อให้้สะดวกและเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพแก่่ผู้้�เรีียนให้้มากที่่�สุุด
	 3. ผู้้� สอนสามารถนำำ�รููปแบบการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะของ
นัักศึึกษาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมสู่่�การเป็็น
บรรณารัักษ์์ในศตวรรษที่่� 21 ไปศึึกษาและประยุุกต์์ใช้้ให้้เข้้ากัับบริิบทและหน่่วยงานของ
ตนเอง
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างรููปแบบการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาและรููปแบบการ
สอนของอาจารย์์ เพ่ื่�อที่่�จะสามารถจััดการศึึกษาได้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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	 2. การขยายกลุ่่�มตััวอย่่างสาขาวิิชาสารสนเทศศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ให้้
ครอบคลุุมสถาบัันอื่�น ๆ
	 3. การกำำ�หนดขอบเขตวิิจััยไปสู่่�ระดัับนานาชาติิโดยหาเครืือข่่ายร่่วมในการขยาย
ผลการวิิจััย
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