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การปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก ค่าเฉลี่่�ย (x=3.46, S.D.=0.58) 2) ปัจจััยแนวคิิดทางการตลาด
ภาครััฐมีีความสััมพัันธ์เชิิงบวกกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะในระดัับสููง 
(r=0.725) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 3) ตัวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับ
การพััฒนา การจััดการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น คืือ SARRAEP 
Model ประกอบด้้วย 1) วิธีีการเชิิงกลยุุทธ์์ 2) การมอบอำำ�นาจให้้เอกชน 3) การลดการ
บริิหารแบบผููกขาด 4) การตอบสนองความต้้องการ 5) การมุ่่�งและประเมิินผลสััมฤทธิ์์�  
6) การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 7) รููปแบบการจััดการภาคเอกชน ทำำ�ให้้ค้้น
พบว่่าปััจจััยทางการตลาดภาครััฐเป็็นตัวแบบในการพััฒนาการจััดบริิการสาธารณะที่่�เหมาะ
สม เน้้นการมีีส่วนร่วมของทุุกภาคส่่วน  เพ่ื่�อเสนอปััญหา วิเคราะห์์ปััญหา และหาวิิธีีการ
แก้้ไขปััญหาขององค์์กรที่่�ชััดเจน

คำำ�สำำ�คัญ: การจััดการบริิการสาธารณะ การตลาดภาครััฐ ตัวแบบทางการตลาดภาครััฐ 
การพััฒนา องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น

Abstract
	 This research aims to 1) study the level of conceptual factors of 
public sector marketing and public service management development,  
2) study the relationship between conceptual factors of public sector  
marketing and public service management development, and 3) propose a 
public sector marketing model suitable for the development of public  
service management of local administrative organizations (LAOs, hereafter)  
in Phetchaburi Province by using a mixed methods research for quantitative 
study, the sample group consisted of 400 people living in the area of LAOs 
in Phetchaburi Province. The data were analyzed by using mean, standard 
deviation, Pearson's correlation coefficient, and qualitative study. The data 
were collected from 8 executives of LAOs in Phetchaburi province, selected 
by using the purposive sampling method, and then the obtained information 
was presented in descriptive form. 
	 The research results were as follows: 1) the conceptual factors in 
public sector marketing and public service management development were 
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overall practiced at a high level (x=3.46, S.D.=0.58) 2) there was a positive 
relationship at a high level (r = 0. 725) with statistical significance at the 0.01 
level between the conceptual factors of public sector marketing and the 
public service management development, and 3) the public sector  
marketing model and the public service management development of 
LAOs, were as the public marketing model was SARRAEP Model, consisting 
of S: Strategic Approach, A: Authorization for Privately Sector, R: Reducing 
Monopoly Management, R: Response to Needs: A: Achievement Orientation 
and Achievement Evaluation, E: Efficient Use of Resources, and P: Private 
Management Model. The results revealed that the public sector market  
factors are models for developing appropriate public service arrangements, 
emphasizing the participation of all sectors, presenting a problem, analyzing 
the problem, and finding straightforward solutions to corporate problems.

Keywords: Public Service Management, Public Sector Marketing, Development, 
Model of Public Sector Marketing, Local Administrative Organizations

บทนำำ�
	 การบริิหารงานภาครััฐมีีพัฒนาการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วนัับแต่่ได้้มีีการ
ปฏิิรููประบบการบริิหารราชการแผ่่นดิน กระแสการปฏิิรููประบบราชการครั้้�งสำำ�คัญเกิิดขึ้้�น
ตั้้�งแต่่วิิกฤตการณ์์ทางเศรษฐกิิจในปี พ.ศ. 2540 ซ่ึ่�งระบบราชการไทยเป็็นส่วนหนึ่่�งของ
ปััญหาในการพััฒนาประเทศในยุคโลกาภิิวััตน์์ การปฏิิรููประบบราชการไทยจากอดีีตถึึง
ปััจจุบัันรัฐบาลได้้ให้้ความสำำ�คัญและการดำำ�เนิินการปฏิิรููประบบราชการต่่อเน่ื่�องมา 
โดยตลอด แต่่จุุดเน้้นของของรััฐบาลอาจแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับบริิบทในแต่่ละยุุคที่่�ต้้อง
เผชิิญกัับปััญหาที่่�ต่่างกัันออกไป อย่่างไรก็็ตามการปฏิิรููประบบราชการไทยในช่วงที่่�ผ่่าน
มายัังไม่่ปรากฏผลสำำ�เร็็จที่่�ชััดเจนเป็็นรููปธรรมมากนััก อันเนื่่�องมาจากขาดการมองภาพที่่�
เป็็นองค์์รวม ตลอดจนไม่่มีีองค์์กรที่่�รัับผิิดชอบการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน จากวิิกฤตเศรษฐกิิจ
และการเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองดัังกล่่าว ทำำ�ให้้แนวคิิดหรืือหลัักการตลาดภาครััฐ  
(Marketing in Public Sector) หรืือบางครั้้�งอาจเรีียกว่่าการบริิหารภาครััฐแนวใหม่่ (New 
Public Management: NPM) ถููกนำำ�มาใช้้ โดยมีีจุดประสงค์์หลัักเพ่ื่�อให้้การบริิหารภาครััฐ
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มีีความทัันสมััย ซ่ึ่�งแนวคิิดน้ี้�ให้้ความสำำ�คัญกัับผลผลิิตและผลลััพธ์ของการบริิหารงาน  
การปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้เล็็กลง ในลักษณะการกระจายอำำ�นาจการบริิหาร การบริิหาร
งานบุุคคลที่่�เน้้นประสิิทธิิภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ให้้ความสำำ�คัญกัับตััวช้ี้�วััดผลสำำ�เร็็จของงาน 
การลดภาระงานของภาครััฐที่่�ไม่่จำำ�เป็็น  โดยการให้้เอกชนเข้้ามาดำำ�เนิินการ หรืือการ
แปรรููปรััฐวิิสาหกิิจ  (Privatization) การจ้้างเหมาเอกชนให้้ดำำ�เนิินงานในงานบางประเภท 
(Outsourcing) การเน้้นประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการใช้้จ่่ายงบประมาณ เป็็นต้น 
ซ่ึ่�งได้้มีีการนำำ�แนวคิิดน้ี้�ไปใช้้ในการปฏิิรููประบบการบริิหารงานภาครััฐในหลายประเทศ 
ทั่่�วโลก (วารุุณีี โสภา, 2557: 3)
	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นเป็็นอีีกหน่่วยงานหนึ่่�งของภาครััฐที่่�ได้้นำำ�แนวคิิดหรืือ
หลัักการตลาดภาครััฐ หรืือการบริิหารภาครััฐแนวใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ในหน่่วยงาน  
เพ่ื่�อปรัับปรุุงการจััดการภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพและได้้มาตรฐาน โดยมุ่่�งบริิหารภาครััฐให้้
เกิิด ผลสััมฤทธิ์์�ตรงตามวััตถุุประสงค์์ โดยคำำ�นึงถึึงความคุ้้�มค่่า มีีคุณภาพ เกิิดความพึึงพอใจ
ของผู้้�รับบริิการ และมีีการนำำ�แนวคิิดใหม่่ ๆ มาใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลิิตภาพให้้
สููงขึ้้�น  (ศุุภณััฏฐ์์ ทรััพย์์นาวิิน, 2560: 132) โดยมีีหลัักการสำำ�คัญของการจััดการภาครััฐ  
มาปรัับใช้้ ดัังน้ี้� 1) การสร้้างการบริิการที่่�มีีคุณภาพแก่่ประชาชน โดยให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว 
โปร่่งใส และสร้้างความประทัับใจให้้กัับประชาชนอันเป็็นเสมืือนลููกค้้า การเปิิดระบบ
ราชการให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่วนร่วม การเสนอความคิิดเห็็น ร่วมปฏิิบััติิงานและตรวจ
สอบผลการดำำ�เนิินงาน อาทิิ ศููนย์บริิการ One Stop Services การให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
โดยเปิิดเป็็นศููนย์สารสนเทศประจำำ�เทศบาล การออกบริิการเคล่ื่�อนที่่�เทศบาลพบ
ประชาชนตามชุุมชนต่าง ๆ 2) การสนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากร เพ่ื่�อให้้บุุคลากรได้้รัับการ
พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอดเวลา สนัับสนุุนให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ใน 
การปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น อาทิิ การนำำ�ระบบการหาตำำ�แหน่่งทั่่�วโลก (Global Positioning 
System : GPS) มาใช้้ในการจััดทำำ�แผนที่่�ภาษีี การนำำ� Pocket PC มาใช้้ในการจััดเก็็บ
ข้้อมููลความจำำ�เป็็นพื้้�นฐาน  (จปฐ.) การฝึึกอบรมให้้กัับประชาชนในชุมชนด้านต่าง ๆ อาทิิ 
ฝึึกอบรมการเขีียนโครงการ ด้านการจััดประชุุมประชาคมเมืือง 3) การให้้ความสำำ�คัญกัับ
ผลการปฏิิบััติิงาน  เน้้นการวััดผลการทำำ�งานว่าประสบความสำำ�เร็็จมากน้้อยเพีียงใด อาทิิ  
มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงาน ตััวช้ี้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน KPIs, PMQA, HA  
4) การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการและวิิธีีการทำำ�งาน นำำ�ระบบการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�
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มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างแท้้จริง มีีการปรัับปรุุงโครงสร้้างการบริิหารชุุมชน เน้้นการจััดระเบีียบ
โครงสร้้างการบริิหารชุุมชนแบบมีีส่่วนร่วมบููรณาการ ทำำ�งานประสานร่่วมมืือกัันระหว่่าง
ส่่วนราชการกัับประชาชน และ 5) การเสริิมสร้้างวิินััยการใช้้จ่่ายงบประมาณ เน้้นธรรมมาภิิบาล 
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ทุกกระบวนการใช้้จ่่ายงบประมาณ อาทิิ การควบคุุมภายใน การช้ี้�แจง
ผ่่านสภาเทศบาล การชี้้�แจงรายรัับรายจ่่ายผ่่านสื่�อทางด้้านสารสนเทศ  ซ่ึ่�งการจััดบริิการ
สาธารณะน้ี้�สามารถแยกออกมาเป็็น 3 ส่วน ได้้แก่่ การจััดทำำ�บริิการสาธารณะส่่วนกลาง 
ส่่วนภููมิภาค และส่่วนท้องถิ่่�น  โดยทั้้�ง 3 ส่วนต้องมีีความสััมพัันธ์กัันโดยดำำ�เนิินการให้้
บริิการโดยไม่่ขััดแย้้ง เกิิดความร่่วมมืือประสานงานกันโดยมีีวัตถุุประสงค์์เดีียวกััน  
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการส่่วนรวมของประชาชนในแต่่ละท้้องที่่�ให้้ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกััน 
(ศุุภณััฏฐ์์ ทรััพย์นาวิิน, 2554: 38-40)
	 จัังหวััดเพชรบุุรีี มีีองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจำำ�นวน 85 แห่่ง ได้้แก่่ องค์์การ
บริิหารส่่วนจัังหวััดเพชรบุุรีี 1 แห่่ง เทศบาลเมืือง 2 แห่่ง เทศบาลตำำ�บล 13 แห่่ง และ
องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 69 แห่่ง (สำำ�นักงานส่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นจัังหวััดเพชรบุุรีี, 
2564: 1) เป็็นองค์์กรที่่�มีีความใกล้้ชิิดกับประชาชน  เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญใน 
การแก้้ไขปััญหาและตอบสนองความต้้องการของประชาชนอย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�นรููปแบบ
การดำำ�เนิินงานหรืือการบริิหารงานที่่�จะตอบสนองภาระงานหรืือแก้้ไขปััญหาของชุุมชน 
ดัังกล่่าวที่่�เรีียกว่่า การตลาดภาครััฐ (Marketing in Public Sector) หรืืออาจเรีียกว่่า  
การบริิหารภาครััฐแนวใหม่่ (New Public Management: NPM) ซ่ึ่�งทฤษฎีีกลุ่่�มน้ี้�เป็็น
ทฤษฎีีที่่�มาจากหลัักคิิดทางระบบกลไกลทางการตลาด หรืือการนำำ�แนวความคิิดของ 
ภาคธุุรกิิจเอกชนมาจััดการภาครััฐสมััยใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นถึงตััวช้ี้�วััด  เป้้าหมาย ผลลััพธ์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
เป็็นต้น สำำ�หรัับในงานวิจััยชิ้้�นน้ี้�ผู้้�วิจััยจะใช้้ช่ื่�อเรีียกสำำ�หรัับส่ื่�อสารในการทำำ�วิจััยในครั้้�งน้ี้� 
เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดความสัับสน สำำ�หรัับช่ื่�อในการเรีียกจึึงใช้้ช่ื่�อเรีียกใหม่่ว่่า “ตััวแบบทางการ
ตลาดภาครััฐ” ดัังนั้้�นจึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจะนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ใน
การปฏิิบััติิงานครั้้�งน้ี้� เน่ื่�องจากสภาพบริิบทส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่�จัังหวััดเพชรบุุรีียัังคงความ
เป็็นสังคมชนบท ซ่ึ่�งทำำ�ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นต้องมีีการพััฒนาให้้เกิิดความพร้อม
ในด้านต่าง ๆ เพ่ื่�อรองรัับการดำำ�เนิินงานตามแนวทาง การจััดการภาครััฐแนวใหม่่ ดัังจะ
เห็็นได้้จากการจััดตั้้�งคณะกรรมการกลางระดัับจัังหวััดเพ่ื่�อพิิจารณาปรัับปรุุงระบบบริิหาร
จััดการทั้้�งในด้านการบริิหารงานบุคคลและการบริิหารโครงสร้้างขององค์์กรให้้มีี
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ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น การให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่วนร่วมในการจััดทำำ�แผนพัฒนา
ก่่อนจััดทำำ�เป็็นข้อบััญญััติิและแผนพัฒนา การกำำ�หนดให้้มีีการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารของ
ทางราชการตามพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยใช้้ช่่องทางต่่าง ๆ 
อาทิิ เว็็บไซต์ กระดานข่่าว ป้ายประชาสััมพัันธ์ และมุุมบริิการข่่าว เป็็นต้น  เพ่ื่�อให้้
ประชาชนได้้รัับบริิการข้้อมููลข่่าวสารอย่่างกว้้างขวาง รวดเร็็ว และเท่่าเทีียมกััน การพััฒนา
คุุณภาพของบุุคลากรโดยจััดสรรทุุนการศึึกษาเพ่ื่�อศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น แต่่อย่่างไร
ก็็ตามก็็ยัังคงพบว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจัังหวััดเพชรบุุรีียัังไม่่สามารถจััดบริิการ
สาธารณะที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชนในท้้องถิ่่�นได้้เท่่าที่่�ควร ซ่ึ่�งเป็็นการ
สะท้้อนให้้เห็็นถึงระบบการจััดทำำ�บริิการสาธารณะที่่�ขาดประสิิทธิิภาพ และไม่่สามารถ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้ (สำำ�นักงานส่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น
จัังหวััดเพชรบุุรีี, 2564: 2) 
	 จากความสำำ�คัญของปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิ จััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาว่่าองค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในจัังหวััดเพชรบุุรีีได้้มีีการนำำ�เอาหลัักการบริิหารที่่�เรีียกว่่าตััวแบบ
ทางการตลาดภาครััฐมาใช้้ในการบริิหารงานและนำำ�มาพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรมากน้้อยเพีียงใด ตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการ
สาธารณะมีีความสััมพัันธ์กัันหรืือไม่่ อย่่างไร เพ่ื่�อค้้นหาปััญหาที่่�ทัับซ้้อนกันอยู่่�และนำำ�ไปสู่่�
การเช่ื่�อมโยงประเด็็นต่าง ๆ เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางในการแก้้ไขหรืือพััฒนาตััวแบบทางการ
ตลาดภาครััฐให้้สอดคล้้องกัับการจััดบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
จัังหวััดเพชรบุุรีีที่่�เหมาะสม และสามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนที่่�มีีหลาก
หลายได้้อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริิบทของท้้องถิ่่�นต่อไปในอนาคต 

วััตถุประสงค์์
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับปััจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการ
บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างปััจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐกัับ 
การพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี
	 3. เพ่ื่�อเสนอตััวแบบทางการตลาดภาครััฐที่่�เหมาะสมกัับการพััฒนาการจััดการ
บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี
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ตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี 

วิิธีีการวิิจััย
	 บทความวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน  (Mixed Methods Research) 
ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) มีีวิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังน้ี้�
	 1. การวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	     ประชากรในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�องค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  จัังหวััดเพชรบุุรีี ทั้้�งหมด 85 แห่่ง จำำ�นวนประชากร 478,402 คน 
(สำำ�นักงานจัังหวััดเพชรบุุรีี, 2564: 3) หาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง
ตารางของยามาเน่่ (Yamane, 1973: 125) ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 400 คน จากนั้้�น
ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple Random Sampling) โดยการนำำ�จำำ�นวน
ประชาชนในเขตพื้้�นที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี แต่่ละแห่่งมาหาสััดส่วน
ของประชากรทำำ�เป็็นตารางเลขสุ่่�ม โดยมีีเลขกำำ�กับหน่่วยรายช่ื่�อทั้้�งหมดประชากร แต่่ละ
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น สุ่่�มรายช่ื่�อตามจำำ�นวนประชากรที่่�คำำ�นวณได้้เพ่ื่�อดำำ�เนิินการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููล
	     เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น ประกอบด้้วย 3 ตอน ได้้แก่่ 
	     ตอนที่่� 1 ปัจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลักษณะเป็็นแบบสำำ�รวจ
	    ตอนที่่� 2 ปัจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
ซ่ึ่�งได้้มาจากการสัังเคราะห์์แนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแบบทางการตลาดภาครััฐ
ตามแนวคิิดของนัักวิิชาการหลายท่่าน อาทิิ คริิสโตเฟอร์์ ฮููด (Christoper Hood, 1991: 
4) ได้้กล่่าวว่่า ในการจััดการภาครััฐแนวใหม่่นั้้�นจะต้้องมีีการนิิยามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย 
และตััวช้ี้�วััดของความสำำ�เร็็จให้้ชััดเจน มีีการแยกหน่่วยงานภาครััฐ เน้้นให้้มีีการแข่่งขัันใน
ภาครััฐมากขึ้้�น มุ่่�งเน้้นควบคุุมผลที่่�จะออกมา และมุ่่�งเน้้นที่่�การนำำ�รููปแบบของการจััดการ
ภาคเอกชนเข้้ามาใช้้ในภาครััฐ สอดคล้้องกัับประเทศสมาชิิกของ OECD (1991: 18) ได้้
กล่่าวว่่า ในการจััดการภาครััฐแนวใหม่่นั้้�นภาครััฐจะมีีการผ่่อนคลายการควบคุุมในเชิิงการ
บริิหาร และหัันไปมุ่่�งเน้้นที่่�เป้้าหมายของการปฏิิบััติิงาน การแข่่งขัันในภาครััฐ มีีการ
ปรัับปรุุงการให้้บริิการตามความต้้องการของลููกค้้าและมุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพ
ของการบริิการ และสนัับสนุุนให้้ภาคเอกชนเข้้ามามีีส่วนร่วมในการให้้บริิการสาธารณะ
มากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับโจนาธาน บอสตััน (Jonathan Boston, 1996: 136) ได้้สรุุป
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ให้้เห็็นสาระสำำ�คัญของการจััดการภาครััฐแนวใหม่่ไว้้ว่่าควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการมอบ
อำำ�นาจการควบคุุมของหน่่วยงานกลางไปให้้หน่่วยงานผู้้�ปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารของแต่่ละ
หน่่วยงานมีีอิสระและมีีความคล่่องตััวในการบริิหารและการดำำ�เนิินงาน เน้้นการแปรสภาพ
กิิจการของรััฐให้้เป็็นเอกชนและให้้มีีการจ้้างเหมาบุุคคลภายนอก รวมทั้้�งประยุุกต์์ใช้้วิิธีีการ
จััดจ้างและการแข่่งขัันประมููลงาน  เพ่ื่�อลดต้นทุนและปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการให้้สููง
ขึ้้�น  ปรัับเปลี่่�ยนการให้้ความสำำ�คัญต่่อการควบคุุมปััจจััยนำำ�เข้้าหรืือทรััพยากรและกฎ
ระเบีียบต่่าง ๆ มาเป็็นการควบคุุม ในเร่ื่�องของการผลผลิิตและผลลััพธ์ สร้้างระเบีียบวิินััย
และความประหยััดในการใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณ โดยพยายามลดต้นทุนค่าใช้้จ่่าย และ 
เพิ่่�มผลผลิิต และเน้้นการแปรสภาพกิิจการของรััฐให้้เป็็นเอกชนและให้้มีีการจ้้างเหมา
บุุคคลภายนอก รวมทั้้�งประยุุกต์์ใช้้วิิธีีการจััดจ้างและการแข่่งขัันประมููลงาน เพ่ื่�อลดต้นทุน
และปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการให้้สููงขึ้้�น  เป็็นต้น จากนั้้�นผู้้�วิจััยสรุุปตััวแปรตััวแบบ
ทางการตลาดภาครััฐที่่�มีีนักวิิชาการและนัักวิิจััยได้้กล่่าวไว้้มากที่่�สุุด  7 ตัวแปร ได้้แก่่  
ด้้านการใช้้วิิธีีการเชิิงกลยุุทธ์์ ด้านการมอบอำำ�นาจให้้เอกชนจััดการ ด้านการลดการบริิหาร
แบบผููกขาดเป็็นการแข่่งขัันในระบบตลาด ด้านการตอบสนองความต้้องการของผู้้�รับ
บริิการ ด้ านการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และประเมิินผลสััมฤทธิ์์� ด้ านการใช้้ทรััพยากรอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ และด้้านการใช้้รููปแบบการจััดการภาคเอกชน 
	 ตอนที่่� 3 เกี่่�ยวกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้องถิ่่�น  ซ่ึ่�งได้้มาจากการศึึกษาพระราชบััญญััติิกำำ�หนดแผนและขั้้�นตอนการกระจาย 
อำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  (ฉบัับที่่�  2) พ .ศ. 2549 ของสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการการกระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  (2558: 18-20) ที่่�ได้้
กำำ�หนดประเภทภารกิิจที่่�จะถ่่ายโอนให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นไว้้จำำ�นวน 6 ด้าน 
ดัังน้ี้� ด้านที่่� 1 ด้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ประกอบด้้วย งานด้้านการคมนาคมและการขนส่่ง 
และงานด้านสาธารณููปโภค ด้านที่่� 2 ด้านงานส่งเสริิมคุุณภาพชีีวิต ประกอบด้้วย การส่่งเสริิม
อาชีีพ  งานสวััสดิิการสัังคม นัันทนาการ งานด้้านการศึึกษา งานด้้านสาธารณสุุข และ 
การปรัับปรุุงแหล่่งชุุมชนแออััด ด้านที่่� 3 ด้านการจััดระเบีียบชุุมชน/สัังคม และการรัักษา
ความสงบเรีียบร้้อย ประกอบด้้วย การส่่งเสริิมประชาธิิปไตย ความเสมอภาค สิทธิิเสรีีภาพ
ของประชาชนและการจราจรส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมของประชาชนในการพััฒนาชุุมชน  
การป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อยและความปลอดภััย
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ตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี 

ในชีีวิตและทรััพย์์สิิน การอนุุญาตให้้จััดตั้้�งสถานบริิการ/โรงแรม และการตรวจหอพััก
เอกชน ด้านที่่� 4 ด้านการวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน, พาณิิชยกรรม และการท่่องเที่่�ยว 
ด้้านที่่� 5 ด้านการบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้อม และ 
ด้้านที่่� 6 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีีตประเพณีี และภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น
	 แบบสอบถามตอนที่่� 2 และตอนที่่� 3 เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 
ทำำ�การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่าน ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
(Index of Objective Congruence: IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถาม
ไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
จัังหวััดเพชรบุุรีีที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน นำำ�ไปหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอ
นบาร์์ค (Cronbach, 1970: 161) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.971 
	 ผู้้�วิจััยนำำ�หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลติิดต่อประสานงาน
กัับผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในจัังหวััดเพชรบุุรีี ทั้้�ง 85 แห่่ง เม่ื่�อได้้รัับความ
ยิินยอมจากผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นแต่่ละแห่่งแล้้ว ได้้นำำ�แบบสอบถามลงพื้้�น

ที่่�เพ่ื่�อสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างพร้อมรัับคืืนด้วยตนเอง นำำ�แบบสอบถามมาตรวจสอบความถููกต้้อง 
และนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ SPSS โดยใช้้สถิิติิค่่าความถี่่�  
ค่่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์แบบ
เพีียร์์สััน 
	 2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	   ผู้้�  ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ได้้แก่่ ผู้้� บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในจัังหวััด 
เพชรบุุรีี ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ื่�องจากจัังหวััดเพชรบุุรีี 
ประกอบด้้วย 8 อำำ�เภอ ได้้แก่่ อำำ�เภอเมืือง อำำ�เภอเขาย้้อย อำำ�เภอหนองหญ้้าปล้้อง อำำ�เภอ
ชะอำำ� อำำ�เภอท่่ายาง อำำ�เภอบ้้านลาด อำำ�เภอบ้้านแหลม และอำำ�เภอแก่่งกระจาน เพ่ื่�อให้้ได้้
ผลการวิิจััยที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ในจัังหวััดเพชรบุุรีี จึงคััดเลืือกอำำ�เภอละ 1 แห่่ง ที่่�มีีคะแนน
การประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  (LPA) สููงสุุดประจำำ�ปี พ.ศ. 
2563 (กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น, 2564: 28-50) จำำ�นวน 8 คน ประกอบด้้วย 
เทศบาลตำำ�บลเขาย้้อย เทศบาลตำำ�บลบ้้านแหลม เทศบาลตำำ�บลเมืืองชะอำำ� เทศบาลตำำ�บล
ท่่ายาง องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลโพไร่่หวาน องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลวัังจัันทร์์ องค์์การ
บริิหารส่่วนตำำ�บลหนองหญ้้าปล้้อง และองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลไร่่โคก  
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	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structure  
Interview) ประกอบด้้วย 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสััมภาษณ์์  
ตอนที่่� 2 ปัจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐที่่�เหมาะสมกัับการพััฒนาการจััดการบริิการ
สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น และตอนที่่� 3 ข้อเสนอแนะตััวแบบทางการ
ตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
	 ผู้้�วิจััยติิดต่อประสานงานกับผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในจัังหวััด
เพชรบุุรีี ทั้้�ง 8 แห่่ง จำำ�นวนกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 8 คน เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ใน
การสััมภาษณ์์ ได้้ข้้อมููลการสััมภาษณ์์เป็็นไปตามกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ผู้้�วิจััยทำำ�การ
ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลแบบสามเส้้า ซ่ึ่�งเป็็นการใช้้กระบวนวิธีีที่่�หลากหลาย  
(The Multiple-method Approach) โดยพิิจารณาความสอดคล้้องและความแตกต่่าง
ของข้้อมููลที่่�ได้้จากการจััดระเบีียบข้้อมููล แล้้วมาหาข้้อสรุุป และตีีความในรููปแบบการ
พรรณนาตามกรอบแนวคิิดที่่�กำำ�หนดไว้้ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง แล้้วนำำ�มาสร้้างเป็็นตัว
แบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี และนำำ�เสนอผลการวิิจััยเชิิงพรรณนาความ (Content Anal-
ysis)   

ผลการวิิจััย
	 ผลการตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี นำำ�เสนอตามวััตถุุประสงค์์ ดัังน้ี้�
	 1. ระดัับปััจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการ
สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี
	    1.1 ระดัับปััจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
จัังหวััดเพชรบุุรีี นำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 1 ดัังน้ี้� 
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ตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี 

ตารางที่่� 1: ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับปััจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี 

ปัจจัยแนวคิดทางการตลาดภาครัฐขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบุรี X S.D.
ระดับ

การปฏิบัติ

ลำ�ดับ

ที่

1. ด้านการใช้วิธีการเชิงกลยุทธ์ 3.50 0.73 มาก 3

2. ด้านการมอบอำ�นาจให้เอกชนจัดการ 3.41 0.71 มาก 5

3. ด้านการลดการบริหารแบบผูกขาดเป็นการแข่งขัน

ในระบบตลาด
3.55 0.69 มาก 2

4. ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 3.28 0.79 ปานกลาง 7

5. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และประเมินผลสัมฤทธิ์ 3.41 0.75 มาก 6

6. ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3.56 0.72 มาก 1

7. ด้านการใช้รูปแบบการจัดการภาคเอกชน 3.49 0.76 มาก 4

ค่าเฉลี่ยรวม 3.46 0.58 มาก

	 ตารางที่่� 1 พบว่่า ปัจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐขององค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น  จัังหวััดเพชรบุุรีี  ในภาพรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย (  =3.46, 
S.D.=0.58) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้านที่่�มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงตาม
ลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยดัังน้ี้� ด้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ค่าเฉลี่่�ย 
(  =3.56, S.D.=0.72) ด้านการลดการบริิหารแบบผููกขาดเป็็นการแข่่งขัันในระบบตลาด  
(  =3.55, S.D.=0.69) ด้านการใช้้วิิธีีการเชิิงกลยุุทธ์์ ( =3.50, S.D.=0.73) ด้านการใช้้รููป
แบบการจััดการภาคเอกชน (  =3.49, S.D.=0.76) ด้านการมอบอำำ�นาจ ให้้เอกชนจััดการ  
( =3.41, S.D.=0.71) และด้้านการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และประเมิินผลสััมฤทธิ์์� (   =3.41, 
S.D.=0.75) ส่่วนด้านที่่�มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับปานกลาง ได้้แก่่ ด้านการตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�รับบริิการ (  =3.28, S.D.=0.79) 

X

X

X X

X
X

X

X



136
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 15 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	    1.2 ระดัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้อง
ถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี วิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน นำำ�เสนอผลการ
วิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 2 ดัังน้ี้� 

ตารางที่่� 2: ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี ภาพรวมและรายด้้าน

การพัฒนาการจัดการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบุรี X S.D.
ระดับ

การปฏิบัติ

ลำ�ดับ

ที่

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.50 0.73 มาก 3

2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3.63 0.67 มาก 2

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา

ความสงบเรียบร้อย
3.32 0.76 ปานกลาง 6

4. ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 

และการท่องเที่ยว
3.36 0.72 ปานกลาง 5

5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม
3.46 0.69 มาก 4

6. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น
3.64 0.77 มาก 1

ค่าเฉลี่ยรวม 3.48 0.57 มาก

	 ตารางที่่� 2 พบว่่า การพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้องถิ่่�น  จัังหวััดเพชรบุุรีี ภาพรวมมีีการพััฒนาอยู่่�ในระดัับมาก ค่าเฉลี่่�ย ( =3.48, 
S.D.=0.57) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้านที่่�มีีการพััฒนาอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงตาม
ลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยดัังน้ี้� ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีีตประเพณีี และภููมิปััญญา
ท้้องถิ่่�น  (  =3.64, S.D.=0.77) รองลงมาคืือ ด้านงานส่งเสริิมคุุณภาพชีีวิต ( =3.63,  XX

X
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ตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี 

S.D.=0.67) ด้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ( =3.50, S.D.=0.73) ด้านการบริิหารจััดการและการ
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้อม ( =3.46, S.D.=0.69) ส่วนด้านที่่�มีีการพััฒนาอยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง ได้้แก่่ ด้านการวางแผนส่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรม และการท่่องเที่่�ยว  
( =3.36, S.D.=0.72) และด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน สังคม และการรัักษาความสงบ
เรีียบร้้อย ( =3.32, S.D.=0.76)  
	 2. การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐกัับ
การพััฒนา การจััดการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััด
เพชรบุุรีี วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์แบบเพีียร์์สััน  (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) นำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 3 ดัังน้ี้� 

ตารางที่่� 3: ความสััมพัันธ์ระหว่่างปััจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการ
จััดการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี

ปัจจัยแนวคิดทางการตลาด

ภาครัฐขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัด

เพชรบุรี

การพัฒนาการจัดการบริการสาธารณะ

รวมด้านโครงสร้าง

พื้่นฐาน

ด้านงาน

ส่งเสริม

คุณภาพชีวิต

ด้าน

การจัด

ระเบียบ

ชุมชนฯ

ด้านการ

วางแผน

ส่งเสริม

การลง

ทุนฯ 

ด้านการ

บริหารจัด

การฯ

ด้านศิลป

วัฒนธรรมฯ

1. ด้านการใช้วิธีการเชิง

กลยุทธ์
0.373** 0.364** 0.347** 0.387** 0.379** 0.259** 0.444**

2. ด้านการมอบอำ�นาจให้

เอกชนจัดการ
0.409** 0.427** 0.414** 0.414** 0.345** 0.164** 0.456**

3. ด้านการลดการบริหาร

แบบผูกขาดเป็นการแข่งขัน

ในระบบตลาด

0.506** 0.461** 0.417** 0.388** 0.341** 0.289** 0.506**

X
X

X

X
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ปัจจัยแนวคิดทางการตลาด

ภาครัฐขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบุรี

การพัฒนาการจัดการบริการสาธารณะ

รวมด้านโครง

สร้างพื้่น

ฐาน

ด้านงานส่ง

เสริม

คุณภาพ

ชีวิต

ด้าน

การจัด

ระเบียบชุม

ชนฯ

ด้านการ

วางแผน

ส่งเสริม

การลง

ทุนฯ 

ด้านการ

บริหารจัด

การฯ

ด้านศิลป

วัฒนธรรมฯ

4. ด้านการตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการ
0.543** 0.503** 0.527** 0.528** 0.452** 0.330** 0.607**

5. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และ

ประเมินผลสัมฤทธิ์
0.624** 0.572** 0.586** 0.530** 0.485** 0.284** 0.648**

6. ด้านการใช้ทรัพยากรอย่าง

มีประสิทธิภาพ
0.610** 0.552** 0.551** 0.506** 0.502** 0.317** 0.639**

7. ด้านการใช้รูปแบบ

การจัดการภาคเอกชน
0.750** 0.637** 0.554** 0.481** 0.501** 0.326** 0.683**

ค่าเฉลี่ยรวม 0.695** 0.640** 0.619** 0.589** 0.547** 0.359** 0.725**

	 ตารางที่่� 3 พ บว่่า ปั จจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐมีีความสััมพัันธ์กัับ 
การพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี ใน
ระดัับสููง (r=0.725) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบ
ว่่า ทุกด้้านมีีความสััมพัันธ์เชิิงบวกในระดัับปานกลาง อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 เรีียงตามลำำ�ดัับค่่าความสััมพัันธ์จากมากไปหาน้้อย ดัังน้ี้� ด้ านการใช้้รููปแบบการ
จััดการภาคเอกชน (r=0.683) รองลงมาคืือ ด้านการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และประเมิินผลสััมฤทธิ์์� 
(r = 0.648) ด้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (r=0.639) ด้านการตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�รั บบริิการ ( r=0.607) ด้ านการลดการบริิหารแบบผููกขาดเป็็น 
การแข่่งขัันในระบบตลาด  (r=0.506) ด้านการมอบอำำ�นาจให้้เอกชนจััดการ (r=0.456) 
และด้้านการใช้้วิิธีีการเชิิงกลยุุทธ์์ (r=0.444) 
	 3. เสนอตััวแบบทางการตลาดภาครััฐที่่�เหมาะสมกัับการพััฒนาการจััดการ
บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี
	        ผลการเสนอตััวแบบทางการตลาดภาครััฐที่่�เหมาะสมกัับการพััฒนาการ
จััดการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี นำำ�เสนอ ดัังน้ี้�
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ตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี 

	 1. ด้ านการใช้้วิิธีีการเชิิงกลยุุทธ์์ พบว่่า มีีการนำำ�แนวคิิดการตลาดมาปรัับใช้้
สำำ�หรัับการบริิหารจััดการองค์์กร จััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถิ่่�น แผนการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี 
ดำำ�เนิินการโดยการกำำ�หนดภารกิิจและเป้้าหมายขององค์์กรภายใต้้บริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� 
นำำ�สื่�อสัังคมออนไลน์์ มาใช้้ในการบริิหารจััดการ ประชาสััมพัันธ์ เสนอความคิิดเห็็น  
ร้้องเรีียนปัญหา เพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวก รวดเร็็ว และสร้้างประโยชน์์แก่่ประชาชนอย่่าง
แท้้จริง แต่่ก็็มีีข้อจำำ�กัดในการใช้้วิิธีีการเชิิงกลยุุทธ์์ ดัังคำำ�สัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 
(นฤมล กิจพ่วงสุุวรรณ, สัมภาษณ์์: 18 กรกฎาคม 2565) ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า “การตลาดถููกมอง
ว่่าเป็็นกลไกที่่�สำำ�คัญเฉพาะองค์์กรภาคเอกชนหรืือภาคธุุรกิิจเท่่านั้้�น  ซ่ึ่�งไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง
กัับการบริิหารจััดการขององค์์กรภาครััฐหรืือท้้องถิ่่�นแม้้แต่่น้้อย ในทัศนะของเจ้้าหน้้าที่่�ของ
รััฐ แต่่ในความเป็็นจริิงภาครััฐและท้้องถิ่่�นในปัจจุบัันใช้้กลไกทางการตลาดมาประยุุกต์์เข้้า
กัับการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ อย่่างค่่อยเป็็นค่อยไป จากการนำำ�แนวคิิดการตลาดมาปรัับใช้้
สำำ�หรัับการบริิหารจััดการองค์์กร การแก้้ไขปััญหา และการสร้้างผลลััพธ์ ส่งผลให้้องค์์กร
เกิิดประสิิทธิิภาพ  ประสิิทธิิผล นวั ตกรรม การขายสิินค้า หรืือการติิดต่อส่ื่�อสาร  
ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง ตอบสนองความต้้องการของประชาชนและสร้้างประโยชน์์แก่่
ประชาชนอย่่างแท้้จริง”
	 2. ด้านการมอบอำำ�นาจให้้เอกชนจััดการ พบว่่า มีีการจััดซื้้�อจััดจ้างภาคเอกชน
เข้้ามามีีส่วนร่วมในการจััดบริิการสาธารณะ ตามกฎ ระเบีียบของรััฐ โดยคำำ�นึงถึึงความคุ้้�มค่่า 
ไม่่ผููกขาดกับหน่่วยงานใด  ไม่่มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในการดำำ�เนิินงาน  และเปิิดโอกาสให้้
ประชาชนร่วมตรวจสอบ เพ่ื่�อเลืือกหน่่วยงานที่่�มีีความพร้อมในด้านเคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องจัักร 
และความชำำ�นาญเข้้ามาดำำ�เนิินการ ดัังคำำ�สัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (ศรีีเพชร อินพันทัง, 
สััมภาษณ์์: 12 กรกฎาคม 2565) ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า “จ้้างเหมาทั่่�วไปมีีการจััดซื้้�อจััดจ้าง  
ให้้เอกชนเข้้ามาดำำ�เนิินการแทน ปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ อย่่างเคร่่งครััด และต้้องคำำ�นึงถึึง
ความคุ้้�มค่่าและประชาชนจะต้้องได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด และมีีการตรวจสอบคุุณภาพของ
การทำำ�งานอย่่างเคร่่งครััด  ให้้ได้้ตรงตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้” แต่่ก็็ยัังพบปััญหาในการ
การบริิหารจััดการอยู่่�บ้าง ดัังคำำ�สัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (จิินตนา เกษตรสัันติ์์�, 
สััมภาษณ์์: 22 กรกฎาคม 2565) ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า “ผู้้�บริิหารองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลเปิิด
โอกาสให้้เอกชนเข้้ามาดำำ�เนิินการในเร่ื่�องของโครงสร้้างพื้้�นฐาน  เน่ื่�องจากภาครััฐยัังไม่่
สามารถดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการสาธารณะให้้เพีียงพอต่่อความ
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จำำ�เป็็นและความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง …แต่่การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวจำำ�เป็็น
ต้้องใช้้งบประมาณเป็็นจำำ�นวนมาก และวิิธีีการหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้ภาครััฐไม่่จำำ�เป็็น ต้องใช้้ 
งบประมาณหรืือเงิินลงทุุนจำำ�นวนมากในการจััดทำำ�โครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการสาธารณะ
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น คืือ การร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชนในโครงการร่่วมลงทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
โครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการสาธารณะเพราะมีีความพร้อมมากกว่่า และนอกจากน้ี้�การทำำ�
เว็็บไซน์หรืือรููปแบบการเผยแพร่ข้้อมููลได้้มีีการมอบอำำ�นาจให้้เอกชนเข้้ามาดำำ�เนิินการ”
	 3. ด้ านการลดการบริิหารแบบผููกขาดเป็็นการแข่่งขัันในระบบตลาด พบว่่า  
เน้้นการบริิหารงานแบบไม่่ผููกขาด  เปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานภายนอกเข้้ามาแข่่งขัันกัน  
โดยการย่ื่�นประมููลเสนอราคา เพ่ื่�อให้้ได้้สิินค้าหรืือบริิการที่่�ดีี คุ้้�มค่่า ประหยััด  เป็็นไปตาม
ข้้อกฎหมายในการจััดซื้้�อจััดจ้าง และประกาศผลผ่่านสื่�อประชาสััมพัันธ์ต่่าง ๆ ดัังคำำ�สัมภาษณ์์
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (วััลลภ แจ่่มจำำ�รัส, สััมภาษณ์์: 20 กรกฎาคม 2565) ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า 
“อบต. ไม่่มีีการบริิหารแบบผููกขาด มีีการเปิิดโอกาสให้้มีีการแข่่งขัันเพ่ื่�อให้้ได้้สิินค้าหรืือ
บริิการที่่�ดีี ตรงตามความต้้องการของพี่่�น้้องประชาชน โดยในการเปิิดแข่่งขัันกัน แต่่ละครั้้�ง
มีีการประกาศผ่านสื่�อประชาสััมพัันธ์ต่่าง ๆ มีีการจััดซื้้�อจััดจ้างตามระเบีียบ นอกจากน้ี้�ยััง
คำำ�นึงถึึงความคุ้้�มค่่าและประหยััดเพ่ื่�อให้้ได้้รัับสิินค้าและบริิการที่่�ดีีสุดสำำ�หรัับประชาชน” 
เน่ื่�องจากการดำำ�เนิินงานของรััฐมีีข้อจำำ�กัดบางประการ ดัังคำำ�สัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำำ�คัญ (วััน  เมฆอััคคีี, สัมภาษณ์์: 17 กรกฎาคม 2565) ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า “...เนื่่�องจากการ
ดำำ�เนิินงานบางอย่่างหน่่วยงานภาครััฐไม่่มีีความเชี่่�ยวชาญ ขาดเคร่ื่�องมืือ อุปกรณ์์ในการ
ดำำ�เนิินการ ซ่ึ่�งบริิการที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยเอกชนอยู่่�ในความควบคุุมของรััฐ เพ่ื่�อสนองตอบต่่อ
ความต้้องการของประชาชน เพ่ื่�อประโยชน์์ต่่อประชาชน และเพ่ื่�อสาธารณะประโยชน์์”
	 4. ด้านการตอบสนองความต้้องการของผู้้�รับบริิการ พบว่่า มีีการจััดเจ้้าหน้้าที่่�ไว้้
คอยให้้บริิการตลอดเวลา เพิ่่�มทางเลืือกในการให้้บริิการผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำำ�ให้้
ประชาชนได้้รัับความสะดวก รวดเร็็วในการมาติิดต่อราชการ อีีกทั้้�งมีีการจััดเวทีีประชาคม
หมู่่�บ้าน เพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นหรืือปััญหาของประชาชน และนำำ�มาปรัับปรุุง ดัังคำำ�สัมภาษณ์์
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (อรอนงค์์ ศิริิชััย, สัมภาษณ์์: 15 กรกฎาคม 2565) ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า 
“เทศบาลมีีการบริิการตลอดเวลา การปฏิิบััติิราชการไม่่พัักกลางวััน มีีการปฏิิบััติิงานที่่�
รวดเร็็ว มีีการกำำ�หนดระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานอย่่างชััดเจน มีีความสะดวก รวดเร็็วใน
การบริิการ จ่ ายค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ เป็็นการโอนชำำ�ระผ่่านแอปพลิเคชั่่�น มีีช่ องทาง 
โซเชีียลมีีเดีียไว้้คอยบริิการประชาชนในการร้้องทุุกข์์ปััญหาต่่าง ๆ”
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ตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี 

	 5. ด้านการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และประเมิินผลสััมฤทธิ์์� พบว่่า การบริิหารองค์์กรเน้้น
การบริิการที่่�เป็็นเลิิศ มุ่่�งตอบสนองความต้้องการของประชาชน โดยยึึดหลัักความถููกต้้อง
เป็็นธรรม หลัักความโปร่่งใส หลัักคุุณธรรม หลัักการมีีส่วนร่วม หลัักความรัับผิิดชอบ และ
หลัักความคุ้้�มค่่า เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามตััวช้ี้�วััดที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังคำำ�สัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (วััลลภ แจ่่มจำำ�รัส, 
สััมภาษณ์์: 20 กรกฎาคม 2565) ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า “หลัักการบริิหารด้้านมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�  
ยึึดหลัักคืือ มีีความโปร่่งใส มีีคุณธรรม มีีความคุ้้�มค่่า การมีีส่วนร่วม และความรัับผิิดชอบ 
การประเมิินผลสััมฤทธิ์์� การประเมิินผล  พี่่�น้้องประชาชนจะเป็็นผู้้�ประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
ของหน่่วยงานที่่�ดำำ�เนิินงานและมีีการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายที่่�ชััดเจน  เห็็นผลงานที่่�
ชััดเจน และดำำ�เนิินงานตามหลัักการที่่�ยึึดถืือ”
	 6. ด้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พบว่่า มีีการจััดสรรบุุคลากรให้้
สอดคล้้องกัับตำำ�แหน่่งงาน สามารถปฏิิบััติิงานทดแทนกันได้้ มีีการบำำ�รุง รักษาวััสดุุอุุปกรณ์์
ให้้พร้อมงาน ดััดแปลงหรืือซ่่อมแซมทรััพยากรเก่่าให้้นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��  เพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด ดัังคำำ�สัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (อรอนงค์์ ศิริิชััย, สัมภาษณ์์: 
15 กรกฎาคม 2565) ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า “ด้้านบุคลากรมีีการจััดสรรทรััพยากรแบบคุ้้�มค่่าที่่�สุุด 
ทุุกคนสามารถปฏิิบััติิงานแทนกันได้้ ไม่่มีีการรัับบุุคลากรเกิินความจำำ�เป็็นเพราะเป็็นการ
สิ้้�นเปลืือง ด้านวัสดุุอุุปกรณ์์ มีีการดููแล บำำ�รุงรัักษา อยู่่�ตลอดเพ่ื่�อยืืดอายุุการใช้้งานให้้
ยาวนานมากขึ้้�น ด้านงบประมาณ การใช้้จ่่ายเงิินมีีการตรวจสอบก่่อนจะดำำ�เนิินงาน มีีการ
ตรวจสอบราคา เพ่ื่�อให้้การใช้้จ่่ายเกิิดประโยชน์์และคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด”
	 7. ด้านการใช้้รููปแบบการจััดการภาคเอกชน พบว่่า ใช้้วิิธีีการให้้บุุคคลภายนอกที่่�
มีีความพร้อมและความเชี่่�ยวชาญเข้้ามาจััดบริิการสาธารณะภายใต้้การกำำ�กับดููแลของท้้องถิ่่�น 
พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้มีีความพร้อมในการให้้บริิการ นำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้
ในการดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกและเป็็นช่องทางการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน และบริิการต่่าง ๆ 
ของประชาชน ดัังคำำ�สัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (จิินตนา เกษตรสัันติ์์�, สัมภาษณ์์: 22 
กรกฎาคม 2565) ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า “ด้้านการใช้้รููปแบบการจััดการภาคเอกชน มีีการใช้้
เทคโนโลยีี อาทิิ การใช้้แอปพลิเคชัันเข้้ามาในการดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อเพิ่่�มความรวดเร็็วในการ
ดำำ�เนิินการและช่่องทางการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนต่าง ๆ จากประชาชน” ทั้้�งน้ี้�การใช้้รููปแบบ
การจััดการภาคเอกชนยังมีีข้อจำำ�กัดอยู่่�บางประการ ดัังคำำ�สัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 
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(วััน เมฆอััคคีี, สัมภาษณ์์: 17 กรกฎาคม 2565) ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า “เทศบาลมีีการบริิหารอย่่าง
มืืออาชีีพเหมืือนกับทุุกเทศบาล เน่ื่�องจากต้้องปฏิิบััติิงานภายใต้้กรอบกฎหมายต่่าง ๆ 
เหมืือนกัน อำำ�นาจหน้้าที่่�ของแต่่ละท้้องถิ่่�นถููกกำำ�หนด โดยพระราชบััญญััติิเทศบาลเหมืือนกัน 
จะมีีความแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับงบประมาณ สภาพพื้้�นที่่� ปั ญหาพื้้�นฐานของแต่่ละพื้้�นที่่� 
ส่่วนการบริิหารเทศบาลของเรามีีการบริิหารจััดการภายในหรืือการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ โดย
ยึึดกรอบของกฎหมายเป็็นเบื้้�องต้้นในการบริิหารจััดการ โดยเน้้นดำำ�เนิินงานอย่่างรวดเร็็ว 
ยึึดประชาชนเป็็นจุดศููนย์์กลาง การดำำ�เนิินงานต้องรวดเร็็ว มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของการ
ปฏิิบััติิงาน มีีจรรยาบรรณ และคุุณธรรมเป็็นหลัักในการดำำ�เนิินงาน”
	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญทั้้�ง 8 ท่าน ผู้้�วิจััยได้้ข้้อค้้นพบที่่�สำำ�คัญจึึงนำำ�มา
สรุุปเพ่ื่�อเสนอเป็็นตัวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจัังหวััดเพชรบุุรีี คืือ ตัวแบบ SARRAEP Model แสดงดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1: ตัวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะองค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจัังหวััดเพชรบุุรีี
ที่่�มา: บุษรา  ไกรทองสุุข (2565)
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ตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี 

	 ภาพที่่� 1 ตัวแบบ SARRAEP Model อธิิบายได้้ ดัังน้ี้� 
	 S (Strategic Approach) คืือ วิธีีการเชิิงกลยุุทธ์์ นำำ�แนวคิิดการตลาดมาปรัับ
ใช้้ในการบริิหารจััดการ จััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถิ่่�น แผนการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี และนำำ�สื่�อ
สัังคมออนไลน์์มาใช้้เพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวก รวดเร็็ว
	 A (Authorization for Privately Sector) คืือ การมอบอำำ�นาจให้้เอกชน  
จััดซื้้�อจััดจ้าง ภาคเอกชนเข้้ามามีีส่วนร่วมในการจััดบริิการสาธารณะตามกฎ ระเบีียบของ
รััฐ และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนร่วมตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน
	 R (Reducing Monopoly Management) คืือ การลดการบริิหารแบบ
ผููกขาดให้้หน่่วยงานภายนอกเข้้ามาแข่่งขัันกัน  โดยการยื่่�นประมููลเสนอราคา เพ่ื่�อให้้ได้้
สิินค้าหรืือบริิการที่่�ดีี คุ้้�มค่่า ประหยััด และเป็็นไปตามข้้อกฎหมาย
	 R (Response to Needs) คืือ การตอบสนองความต้้องการ จััดเจ้้าหน้้าที่่�ไว้้
คอยให้้บริิการตลอดเวลา เพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การให้้
บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ ณ จุดเดีียวจััดเวทีีประชาคมหมู่่�บ้านเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของ
ประชาชน และนำำ�มาพััฒนา ปรัับปรุุง
	 A (Achievement Orientation and Achievement Evaluation) คืือ 
การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และประเมิินผลสััมฤทธิ์์� เน้้นการบริิการที่่�เป็็นเลิิศ ยึดหลัักความถููกต้้อง
เป็็นธรรม หลัักความโปร่่งใส หลัักคุุณธรรม หลัักการมีีส่วนร่วม หลัักความรัับผิิดชอบ และ
หลัักความคุ้้�มค่่า
	 E (Efficient use of Resources) คืือ การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานทดแทนกัันได้้ บำ ำ�รุง รั ักษาวััสดุุอุุปกรณ์์ ให้้พร้อมใช้้งาน
ดััดแปลงหรืือซ่่อมแซมทรััพยากรเก่่าให้้นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��
	 P (Private Management Model) คืือ การใช้้รููปแบบการจััดการภาคเอกชน
ให้้บุุคคลภายนอกที่่�มีีความพร้อมและความเชี่่�ยวชาญเข้้ามาจััดบริิการสาธารณะภายใต้้การ
กำำ�กับดููแลของท้้องถิ่่�น พัฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมในการให้้บริิการ  
นำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการดำำ�เนิินการ 
	 สรุุปได้้ว่่าตััวแบบทางการตลาดภาครััฐที่่�เหมาะสมกัับการพััฒนาการจััดการ
บริิการสาธารณะคืือ ตัวแบบ SARRAEP Model ประกอบด้้วย 1) วิ ธีีการเชิิงกลยุุทธ์์  
2) การมอบอำำ�นาจให้้เอกชน 3) การลดการบริิหารแบบผููกขาด 4) การตอบสนองความ
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ต้้องการ 5) การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และประเมิินผลสััมฤทธิ์์� 6) การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และ 7) การใช้้รููปแบบการจััดการภาคเอกชน  (Private Management 
Model)

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ปััจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  จัังหวััดเพชรบุุรีี  ในภาพรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก 
แสดงให้้เห็็นว่าองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจัังหวััดเพชรบุุรีีนำำ�ปัจจััยแนวคิิดทางการตลาด
ภาครััฐมาใช้้ในการบริิหารองค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่การถ่่ายโอนภารกิิจจากราชการส่่วน
กลางไปยัังองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นยัังไม่่เป็็นตามแผนปฏิิบััติิการ ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจาก
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นบางแห่่งยัังขาดงบประมาณเพ่ื่�อดำำ�เนิินภารกิิจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  
บางแห่่งมีีขนาดเล็็กทำำ�ให้้มีีรายได้้และงบประมาณจำำ�กัด และการถ่่ายโอนบุคลากรด้้านต่าง ๆ 
จากราชการส่่วนกลางไปยัังองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นยัังเป็็นไปอย่่างล่่าช้้า จึ งทำำ�ให้้
การนำำ�หลัักการตลาดภาครััฐมาประยุุกต์์ใช้้ยัังไม่่สามารถสร้้างความพึึงพอใจและ 
ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้ทั้้�งหมด ตลอดจนประสบปััญหาในด้านการ
วางแผนส่่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรม และการท่่องเที่่�ยว และการจััดระเบีียบชุุมชน 
สัังคม และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย เน่ื่�องมาจากภาวะเศรษฐกิิจที่่�ตกต่ำำ��จากการแพร่
ระบาดของโรคโควิิด 19 จึงทำำ�ให้้การพััฒนาการจััดบริิการสาธารณะไม่่เกิิดประสิิทธิิผลเท่่า
ที่่�ควร ดัังที่่� แฮมป์์ตััน  (Hampton, 1987: 19) เสนอว่่า งานที่่�มีีความเกี่่�ยวพัันกับวิิถีีชีีวิต
ของประชาชนในท้องถิ่่�น  ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นงานบริิหารจััดการบริิการสาธารณะและให้้
บริิการสาธารณะ (Public Service and Service Delivery) และงานบริิการจััดการที่่�เสริิม
สร้้างพลังให้้กัับประชาชนในท้องถิ่่�นและเกิิดสำำ�นึกรัับผิิดชอบต่่อทุุนทางสัังคมที่่�ปรากฏอยู่่�
ในท้้องถิ่่�น รวมถึึงงานบริิหารจััดการที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมของประชาชนในการพััฒนา
ท้้องถิ่่�นและภาคีีเครืือข่่าย นอกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับศุุภณััฏฐ์์ ทรััพย์์นาวิิน (2554: 38-40) 
กล่่าวว่่า หลัักการสำำ�คัญของการจััดการภาครััฐมาปรัับใช้้ ดัังน้ี้� 1) การสร้้างการบริิการที่่�มีี
คุุณภาพแก่่ประชาชน  โดยให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว โปร่่งใสและสร้้างความประทัับใจให้้กัับ
ประชาชนอันเป็็นเสมืือนลููกค้้า 2) การสนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากร เพ่ื่�อให้้บุุคลากรได้้รัับ
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ตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี 

การพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอดเวลา สนัับสนุุนให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ใน 
การปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น  3) การให้้ความสำำ�คัญกัับผลการปฏิิบััติิงาน  เน้้นการวััดผล 
การทำำ�งานว่าประสบความสำำ�เร็็จมากน้้อยแค่่ไหน 4) การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการและวิิธีี
การทำำ�งาน นำ ำ�ระบบการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างแท้้จริง และ  
5) การเสริิมสร้้างวิินััยการใช้้จ่่ายงบประมาณ เน้้นธรรมมาภิิบาล โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ทุุก
กระบวนการโดยดำำ�เนิินการให้้บริิการโดยไม่่ขััดแย้้ง เกิิดความร่่วมมืือประสานงานกััน  
โดยมีีวัตถุุประสงค์์เดีียวกััน  เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการส่่วนรวมของประชาชนในแต่่ละ
ท้้องที่่�ให้้ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกััน และสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ กริิช เทีียมสุุวรรณ์์ (2560:  
69-71) พบว่่า ระดัับของการจััดการภาครััฐแนวใหม่่ขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหนอง
นมวััว อำำ�เภอลาดยาว จัังหวััดนครสวรรค์์ตามการรัับรู้้�ของประชาชนอยู่่�ในระดัับมาก 
	 ปััจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐมีีความสััมพัันธ์กัับการพััฒนาการจััดการ
บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีีในระดัับสููง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะปััจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐเป็็นเคร่ื่�องมืือ
ทางการบริิหารสมััยใหม่่ที่่�มีีมุมมองการบริิหารแบบนัักการตลาดโดยมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นหลััก
และเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�หน่่วยงานภาครััฐต้้องตระหนััก ส่ งเสริิมให้้การดำำ�เนิินงานของ
องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการตลาด
ในภาครััฐต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ประชาชนในการจััด บริิการสาธารณะ สอดคล้้องกัับเทพศัักดิ์์� บุณยรััตพัันธุ์์�  (2554: 14) 
และจิิรประภา อัครบวร (2558: 6) กล่่าวว่่า การนำำ�หลัักการตลาดภาครััฐมาประยุุกต์์ใช้้ใน
การให้้บริิการสาธารณะเป็็นส่วนสำำ�คัญเพ่ื่�อที่่�จะเพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริิการ ทำำ�ให้้บริิการ
สาธารณะนั้้�นสามารถสร้้างความพึึงพอใจและตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้ 
อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิจััยของวิิภาภััทร์์ ธิ โนชัย (2562: 207-208) พบว่่า ความ
สััมพัันธ์ระหว่่างปััจจััยการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่กัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน
ตามบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ใหญ่่บ้้านในจัังหวััดร้อยเอ็็ด โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง และสอดคล้้อง
กัับงานวิจััยของธิิษณาริินทร์์ เหลืืองจิิรโชติิกาล (2564: 148-157) พบว่่า ปัจจััยการบริิหาร
จััดการภาครััฐแนวใหม่่มีีความสััมพัันธ์กัับการจััดบริิการสาธารณะของเทศบาล อย่่างมีีนัย
สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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	 ตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะองค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�นคืือ ตัวแบบ SARRAEP Model ประกอบด้้วย S คืือ วิธีีการเชิิงกลยุุทธ์์ 
(Strategic Approach) A คืือ การมอบอำำ�นาจให้้เอกชน (Authorization for Privately 
Sector)  R คืือ การลดการบริิหารแบบผููกขาด (Reducing Monopoly Management) R 
คืือ การตอบสนองความต้้องการ (Response to Needs) A  คืื อ การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และ
ประเมิินผลสััมฤทธิ์์� (Achievement Orientation and Achievement Evaluation) E  
คืือ การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Efficient use of Resources) และ P คืือ การ
ใช้้รููปแบบการจััดการภาคเอกชน (Private Management Model) แสดงให้้เห็็นว่าการจััด
บริิการสาธารณะเป็็นภารกิิจใหญ่่ที่่�สำำ�คัญขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นที่่�ควรจััดบริิการ
สาธารณะให้้ได้้อย่่างครอบคลุุมความต้้องการของประชาชนและมีีคุุณภาพดีี แต่่ที่่�ผ่่านมา
การจััดบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นยัังใช้้รููปแบบบริิการสาธารณะที่่�
ท้้องถิ่่�นต้องดำำ�เนิินการเองในทุุกขั้้�นตอน ขณะเดีียวกัันประเภทบริิการสาธารณะท้้องถิ่่�น
ดำำ�เนิินการยัังขาดความคิิดสร้้างสรรค์์ในการสร้้างและจััดหาบริิการสาธารณะใหม่่ ๆ ที่่�ตอบ
สนองความต้้องการของประชาชน ดัังนั้้�นการยกระดัับบริิการสาธารณะด้้วยการนำำ�ตัวแบบ
ทางการตลาดภาครััฐมาจััดบริิการสาธารณะน้ี้� ส่งผลให้้ท้้องถิ่่�นสามารถจััดบริิการสาธารณะ
ในประเภทและรููปแบบที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับศุุภณััฏฐ์์ ทรััพย์์นาวิิน  (2560: 
132) กล่่าวว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นเป็็นอีีกหน่่วยงานหนึ่่�งของภาครััฐที่่�ได้้นำำ�แนวคิิด
หรืือหลัักการตลาดภาครััฐ (Marketing in Public Sector) หรืือการบริิหารภาครััฐแนวใหม่่ 
(New Public Management: NPM) มาประยุุกต์์ใช้้งานในหน่่วยงาน  เพ่ื่�อปรัับปรุุงการ
จััดการภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพและได้้มาตรฐาน โดยมุ่่�งบริิหารภาครััฐให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�
ตรงตามวััตถุุประสงค์์ โดยคำำ�นึงถึึงความคุ้้�มค่่า มีีคุณภาพ  เกิิดความพึึงพอใจของผู้้�รับ
บริิการ และมีีการนำำ�แนวคิิดใหม่่ ๆ มาใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลิิตภาพให้้สููงขึ้้�น 
อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุนารีี สุุกิิจปาณีีนิจ  (2562: 170-175) พบว่่า รููปแบบ
การบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ที่่�เหมาะสมคืือ เทศบาลควรทำำ�งานเชิิงรุุก โดยลงพื้้�นที่่�
สำำ�รวจปัญหาและความต้้องการของประชาชนนำำ�มาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญก่่อนหลัังโดยเน้้น
ประชาชนเป็็นศููนย์์กลางในการปฏิิบััติิงาน  เปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่วนร่วมใน
การจััดทำำ�บริิการสาธารณะ ร่วมคิิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิิบััติิ ร่วมแก้้ไขปััญหา และร่่วมรัับ
ผลประโยชน์์ อีีกทั้้�งควรมีีการกำำ�หนดวิสััยทััศน์ พันธกิิจ วัตถุุประสงค์์ เป้้าหมายที่่�ชััดเจนใน



147วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี 

การทำำ�งานและมีีการประเมิินผลการทำำ�งานเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชน  
มีีการกระจายอำำ�นาจ ทำำ�งานเป็็นทีีมและทำำ�งานด้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต โปร่่งใส ตรวจสอบ
ได้้ ใช้้ทรััพยากรในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะให้้คุุมค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด  และ 
นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะและเปิิดช่องทางการส่ื่�อสารหลากหลาย
ช่่องทาง เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงประชาชนมากที่่�สุุด  โดยเน้้นการสื่่�อสารสองทาง และสอดคล้้องกัับ
งานวิจััยของ หลิิง (Laing, 2003, อ้างถึึงใน ฐิติิรััตน์์ หงส์์เชิิดชููสกุุล, 2558: 46-47) ชี้�ให้้เห็็นว่า 
การใช้้แนวคิิดเร่ื่�องการตลาดเข้้าไปพิิจารณาควรเน้้นพัฒนากรอบวิิธีีคิดสำำ�หรัับการแบ่่ง
ประเภทงานบริิการของภาครััฐที่่�วางอยู่่�มิติิความสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�บริิโภค-บริิการ ทั้้�งน้ี้�ก็็
เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจต่อการใช้้แนวคิิดเร่ื่�องการตลาดที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ในการให้้บริิการของ
ภาครััฐ ซ่ึ่�งสิ่่�งหลัักที่่�นำำ�มาใช้้เป็็นกรอบแบ่่งประเภทบริิการภาครััฐก็็ คืือ สมดุุลระหว่่าง
ความคิิดแบบเอกชนกับประโยชน์์ทางสัังคมและความสมดุุลระหว่่างผู้้�บริิโภคกัับ 
การประเมิินตัดสิน  โดยมืืออาชีีพ  ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดรููปแบบการให้้บริิการของรััฐ 3 ประเภท 
ได้้แก่่ ประเภทที่่�คำำ�นึงถึึงประโยชน์์ทางสัังคมและการประเมิินตัดสินอย่่างมืืออาชีีพเป็็น
หลััก ประเภทที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับผลประโยชน์์เอกชนกับการตััดสินโดยผู้้�บริิโภค และ
ประเภทที่่�มีีพลวััตรในความสมดุุลระหว่่างประโยชน์์ทางสัังคมกัับเอกชน  เช่่นเดีียวกัันกับ
สมดุุลระหว่่างการตััดสินโดยมืืออาชีีพกับผู้้�บริิโภค แสดงให้้เห็็นว่าการนำำ�ตัวแบบทางการ
ตลาดมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการภาครััฐมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์และการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีคุณค่่าให้้
เกิิดประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานภาครััฐและผู้้�รับบริิการ โดยตััวแบบทางการตลาดเป็็นตัวช้ี้�นำำ�ให้้
หน่่วยงานภาครััฐลดบทบาทของรััฐลง โดยถ่่ายโอนกิิจกรรมของหน่่วยงานภาครััฐไปสู่่�
กิิจกรรมของเอกชน และทำำ�การจััดซื้้�อจััดจ้างภายนอก (ศุุภณััฏฐ์์ ทรััพย์์นาวิิน, 2554: 56)

บทสรุุป
	 จากการศึึกษาตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการ
สาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี สรุุปได้้ว่่าปััจจััยแนวคิิดทางการ
ตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
จัังหวััดเพชรบุุรีี  ในภาพรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก ปัจจััยแนวคิิดทางการตลาดภาครััฐ 
มีีความสััมพัันธ์เชิิงบวกในระดัับสููงกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ และตััวแบบ
ทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
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คืือ การใช้้รููปแบบการจััดการภาคเอกชนเข้้ามาจััดบริิการสาธารณะ เน้้นการบริิการที่่�เป็็น
เลิิศ การนำำ�แนวคิิดการตลาดมาปรัับใช้้ในการบริิหารจััดการ การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ พัฒนาศัักยภาพของบุุคลากร และตอบสนองความต้้องการของประชาชน  
ผู้้�วิจััยจึึงได้้นำำ�ผลการวิิจััยที่่�ได้้มาเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััยไว้้ดัังน้ี้� องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
1) ควรกำำ�หนดนโยบาย ขั้้�นตอน ระยะเวลา และงบประมาณที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานอย่่าง
ชััดเจน  เพ่ื่�อเป็็น  แนวทางการปฏิิบััติิราชการให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ พร้ อมทั้้�งยืืดหยุ่่�น 
กฎ ระเบีียบ โดยเน้้นผลสำำ�เร็็จของภารกิิจมากกว่่าเน้้นในเร่ื่�องของกระบวนการ เพ่ื่�อให้้
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของงานได้้ง่่ายและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 2) ควรกำำ�หนดนโยบายการสนัับสนุุน
และส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม อาทิิ ไม่่เผาหญ้้า ไม่่บุุกรุุก
ที่่�ดิินสาธารณะ ไม่่ปล่่อยน้ำำ��เสีียลงสู่่�แหล่่งน้ำำ�� แยกขยะ ก่อนทิ้้�ง สนัับสนุุนการใช้้พลังงาน
ทดแทน เพ่ื่�อป้้องกััน แก้้ไข และบรรเทาความเดืือดร้อนที่่�จะเกิิดขึ้้�นกับทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน 3) ควรมีีการกำำ�หนดแผนการติิดตาม ตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน
ของภาคเอกชนให้้เป็็นไปตามเง่ื่�อนไขที่่�วางไว้้อย่่างชััดเจน และสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้การบริิหาร
งานเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 4) ควรมีีการพััฒนาศัักยภาพตนเองอยู่่�
เสมอ เพ่ื่�อสร้้างภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�เหมาะสม มีีความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ เป็็นผู้้�นำำ�ด้าน
การปฏิิบััติิงาน  เป็็นต้นแบบการปฏิิบััติิงานให้้แก่่บุุคลากรในองค์์กรให้้มีีความสามารถใน
การทำำ�ให้้หน่่วยงานบรรลุุเป้้าหมายและตััวช้ี้�วััดในการปฏิิบััติิงาน และ 5) ควรผ่่อนคลาย
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวกัับการผููกขาดในการให้้บริิการสาธารณะเพ่ื่�อลดบทบาทของภาครััฐ  
มีีความยืืดหยุ่่�นในการจ้้างงาน จ้ างเหมาภาคเอกชนเข้้ามามีีส่วนร่วมในการผลิิตและ 
จััดบริิการสาธารณะ 
	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปปฏิิบััติิ คืื อ องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  
1) ควรยึึดมั่่�นปัจจััยทางการตลาดภาครััฐมาเป็็นตัวแบบในการพััฒนาการจััดบริิการ
สาธารณะที่่�เหมาะสม เน้้นการมีีส่่วนร่วมของทุุกภาคส่่วน  เพ่ื่�อเสนอปััญหา วิิเคราะห์์
ปััญหา และหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาที่่�ชััดเจน 2) ควรนำำ�ตัวแบบทางการตลาดภาครััฐในการ
พััฒนา การจััดการบริิการสาธารณะในครั้้�งน้ี้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาตััวแบบการจััด
บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงขึ้้�น 
และ 3) ควรสร้้างค่่านิิยมด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และการพััฒนาตนเอง อาทิิ  
การส่่งเสริิมให้้ทุุกคนรู้้�สึกเป็็นเจ้้าขององค์์กร ส่งเสริิมบรรยากาศการทำำ�งานแบบเปิิดเผย 



149วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตััวแบบทางการตลาดภาครััฐกัับการพััฒนาการจััดการบริิการสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดเพชรบุุรีี 

โปร่่งใส สุ จริต และการพััฒนานำำ�ปัจจััยแนวคิิดทางการตลาดมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 
เป็็นต้น
	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ทำำ�ให้้ได้้องค์์ความรู้้�ใหม่่ คืือ ตัวแบบทางการตลาดภาครััฐคืือ 
ตััวแบบ SARRAEP Model ประกอบด้้วย S คืือ วิธีีการเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Approach) 
A คืือ การมอบอำำ�นาจให้้เอกชน (Authorization for Privately Sector)  R คืือ การลด
การบริิหารแบบผููกขาด  (Reducing Monopoly Management) R คืือ การตอบสนอง
ความต้้องการ (Response to Needs) A  คืือ การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และประเมิินผลสััมฤทธิ์์� 
(Achievement Orientation and Achievement Evaluation) E  คืือ การใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Efficient use of Resources) และ P คืือ การใช้้รููปแบบการจััดการ
ภาคเอกชน (Private Management Model) 
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