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บทคััดย่่อ 
	 บทความวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัญหาและความต้้องการ
ทรััพยากรสารสนเทศของประชาชนที่่�มาใช้้บริิการห้้องสมุุดประชาชน  แนวทางการ
พััฒนาการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศห้องสมุุดประชาชน และสร้้างรููปแบบการให้้
บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชนในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  ใช้้ระเบีียบวิิธีี
วิิ จััยแบบผสมผสานระหว่่างเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย
แบบสอบถาม แบบสำำ�รวจ จากผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์ จำำ�นวน 12 คน และผู้้�ใช้้บริิการ 
จำำ�นวน 540 คน พื้้�นที่่�วิิจััย คืือ ห้องสมุุดประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ห้องสมุุดประชาชน
อำำ�เภอบ้้านตาขุุน อำำ�เภอไชยา อำำ�เภอชััยบุุรีี อำ ำ�เภอเกาะสมุุย และห้้องสมุุดประชาชน 
“เฉลิิมราชกุุมารีี” วิเคราะห์์ผลโดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ เกณฑ์์
มาตรฐานของห้้องสมุุดประชาชน นำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นพรรณนาวิิเคราะห์์
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) สภาพปัญหาที่่�มาใช้้บริิการปััจจุบััน คืือ ด้านการส่ื่�อสารกัับ 
ผู้้�ใช้้บริิการและด้้านกระบวนการ/ขั้้�นตอนการให้้บริิการ หรืือแรงจููงใจที่่�เข้้าใช้้บริิการ  
ด้้านความต้้องการทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการ คืือ สื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์และส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 
2) แนวทางการพััฒนาการให้้บริิการตามภารกิิจอันดับแรก คืือ การจััดการศึึกษาตาม
อััธยาศััยและเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�เช่ื่�อมโยงการศึึกษาในระบบและนอกระบบ มีีปััจจััย 
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ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานคืือ ด้านนโยบาย ด้านบทบาทของห้้องสมุุดประชาชน คำำ�นึงถึึง
ภาระหน้้าที่่�โดยตรงของห้้องสมุุดประชาชน คืือ การส่่งเสริิมการรู้้�หนัังสืือ การรู้้�สารสนเทศ 
และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต ที่่�ต้้องกระทำำ�ก่อนอย่่างจริงจัังตามมาตรฐาน  ในด้้านทรััพยากร
สารสนเทศที่่�มีีให้้บริิการมีีบริิการทุุกประเภทตามมาตรฐาน และ 3) รูปแบบการให้้บริิการใน 
รููปแบบการให้้บริิการหลัักและรองตามมาตรฐาน ที่่�ใช้้เป็็นแนวทางการพิิจารณาปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการตามภารกิิจและบทบาทจริง ๆ ต่อการทำำ�งานของห้้องสมุุด
ประชาชน ที่่�ต้้องกระทำำ�ก่อนต่อผู้้�ใช้้บริิการ ชุมชน ผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้
บริิการเห็็นว่ามีีความเหมาะสมในระดัับมาก 

คำำ�สำำ�คััญ: การให้้บริิการ ทรััพยากรสารสนเทศ ห้องสมุุดประชาชน จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
	

Abstract 
	 This research aims to study the condition of problems and the need 
for information resources of people using the public library, the guidelines 
for the development of public library information resource services, and the 
creation of a model for providing information resources for public libraries in 
Surat Thani Province. Data collection was conducted using mixed methods 
through questionnaires and surveys. The sample used in data collection 
comprised 12 administrators and librarians and 540 users of Ban Ta Khun, 
Chaiya, Chai Buri, Ko Samui, and Chalerm Rajakumari public libraries.  
The results were analyzed using mean and standard deviation statistics and  
public library benchmarks. Present the results of the data analysis as a descriptive 
analysis. 
	 The results were found as follows: 1) the current service problems 
included communication with users and service processes/procedures or 
motivations to use the service. In addition, they wished for information  
resources from electronic media and printed media, 2) the first  
mission-based service development approach was managing informal  
education and learning resources linking formal and non-formal education 
following supporting factors for the operation included policy and the public 
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library's role. The relevant direct duty of the public library included  
promoting literacy, information literacy, and lifelong learning that were 
firstly required according to standards in terms of information resources that 
are available, and 3) service models included the primary and secondary 
services according to standards as a guideline, improvement of the efficiency 
of service according to the mission, and the primary role in the operation of 
the public library to service users, communities, administrators, and  
librarians or service providers deemed appropriate at a high level.

Keywords: Service, Information Resource, Public Library, Surat Thani Province

บทนำำ�
	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบัันส่งผลให้้สัังคมต้้องปรัับเปลี่่�ยนเป็็น “สัังคม
แห่่งการเรีียนรู้้�” และประชาชนต้องรู้้�จัักใช้้เทคโนโลยีีและสารสนเทศ แสวงหาแหล่่งความรู้้�
เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ (กลุ่่�มงานพัฒนาห้้องสมุุดประชาชน กองนัันทนาการ, 2551: 2)  
ห้้องสมุุดประชาชนเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนที่่�มีีความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการพััฒนาประเทศให้้
เจริญก้้าวหน้้าซ่ึ่�งมีีกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ผู้้�ด้อยโอกาส ขาดโอกาสทางการศึึกษาใช้้เป็็นแหล่่ง
ค้้นคว้้าหาความรู้้� (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2549: 16) โดยที่่�ห้้องสมุุดประชาชน 
เป็็นบริิการพื้้�นฐานที่่�รััฐจััดให้้เพ่ื่�อประชาชนได้้เข้้าถึึงความรู้้� แหล่่งการเรีียนรู้้� และ สารสนเทศที่่�
หลากหลายด้้วยหลัักการที่่�เท่่าเทีียมกััน (ชุุติิมา สัจจานัันท์, 2549: 12 - 13) ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 
2495 เป็็นต้นมาห้้องสมุุดประชาชนได้้พััฒนามาตามลำำ�ดับ จนกระทั่่�งในปี พ.ศ. 2535  
กรมการศึึกษานอกโรงเรีียน  (กองการศึึกษาผู้้�ใหญ่่) ได้้ปรัับปรุุงบทบาทของห้้องสมุุด
ประชาชน  โดยเน้้นให้้ประชาชนและชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมให้้ห้้องสมุุดเป็็นศูนย์ข้้อมููล
ข่่าวสาร ศูนย์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ศูนย์กลางการจััดกิิจกรรมของชุุมชน ศูนย์์กลางการพััฒนา
เครืือข่่ายการเรีียนรู้้� และเน้้นการพััฒนาเป็็นห้องสมุุดมีีชีีวิต ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�อย่่างกว้้าง
ขวางต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิิต (สถาบัันส่งเสริิมและพััฒนานวัตกรรมการเรีียนรู้้�, 2552: 1) 
บทบาทของห้้องสมุุดประชาชนจึงส่่งผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของประชาชนทุกกลุ่่�ม
ของประเทศ ปัจจุบัันห้องสมุุดประชาชนแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ ห้องสมุุดประชาชน
จัังหวััด ห้องสมุุดประชาชน “เฉลิิมราชกุุมารีี” และ ห้องสมุุดประชาชนอำำ�เภอ 
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	 ในการดำำ�เนิินงานห้้องสมุุดประชาชนในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีจากอดีีตจนถึึง
ปััจจุบััน ยังคงประสบปััญหาในลักษณะใกล้้เคีียงกััน ทรััพยากรสารสนเทศมีีน้อย ไม่่เพีียงพอ 
ไม่่ทัันสมััย ไม่่มีีความหลากหลาย ชำำ�รุดและไม่่ตรงต่่อความต้้องการ ส่งผลให้้มีีผู้้�ใช้้บริิการ
น้้อย และ ขาดการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน บางแห่่งขาดความร่่วมมืือและการ
ประสานงานในชุมชน ได้้รัับงบประมาณน้้อย ไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงาน ขาดบุุคลากรที่่�
มีีความรู้้�ทางวิิชาชีีพ และรวมไปถึึงบรรยากาศไม่่เอื้้�อต่่อการใช้้บริิการ (เตืือนจิต วงศ์์สวััสดิ์์�, 
สััมภาษณ์์: 26 เมษายน 2561) ในยุุคของข้้อมููลข่่าวสาร (Information Age) ทรััพยากร
สารสนเทศเป็็นหัวใจสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ (อาภากร ธาตุุโลหะ, 2547: 2)  
จึึงต้้องคััดเลืือกทรััพยากรสารสนเทศมาใช้้เพ่ื่�อการบริิการตามภารกิิจหรืือภาระหน้้าที่่� 
ของหน่่วยงาน  (มาลีี ล้ำ ำ��สกุุล, 2558: 7 - 8) อีีกทั้้�งต้้องจััดหาและรวบรวมทรััพยากร
สารสนเทศที่่�มีีคุณภาพและพััฒนาให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็นและความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้ อีี กทั้้�งการบริิการจะต้้องให้้ความใกล้้ชิิดกัับชุุมชน  บรรยากาศใน 
ห้้องสมุุดประชาชนจึงต้้องสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิตของคนในชุุมชนให้้มากที่่�สุุด (น้ำำ��ทิพย์์  
วิิภาวิิน, 2548: 75, 105) 
	 จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีมีีห้องสมุุดประชาชนทั้้�งหมด 19 แห่่ง แบ่่งเป็็นห้องสมุุด
ประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 1 แห่่ง ห้องสมุุดประชาชน “เฉลิิมราชกุุมารีี” 1 แห่่ง และ
ห้้องสมุุดประชาชนอำำ�เภออีีก 17 แห่่ง ทุ กแห่่งมีีบทบาทในการให้้บริิการทรััพยากร
สารสนเทศประเภทต่่าง ๆ ให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด แต่่ในสภาพปัจจุบััน
การดำำ�เนิินงานห้้องสมุุดหลายแห่่งยัังคงดำำ�เนิินงานและให้้บริิการแบบเดิิม ๆ ไม่่ทัันกับ
สภาวะการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว จากสภาพดังกล่่าวผู้้�วิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษา
สภาพปัญหา แนวทางการพััฒนา และการสร้้างรููปแบบ เพ่ื่�อให้้ห้้องสมุุดประชาชนได้้ใช้้
เป็็นแนวทาง การบริิการให้้ทัันกับการเปลี่่�ยนแปลง โดยคาดหวัังว่่าผลการศึึกษาจะ
สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นรูปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศที่่�ได้้มาตรฐานและตอบ
สนองความต้้องการของผู้้�ใช้้มากขึ้้�น อั นจะส่่งผลให้้ห้้องสมุุดประชาชนในจัังหวััด
สุุราษฎร์์ธานีีเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
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วััตถุุประสงค์์ 
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	 2. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศห้้องสมุุด
ประชาชนในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
	 3. เพ่ื่�อสร้้างรููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน
ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

วิิธีีการวิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�  ใช้้ระเบีียบวิิจััยแบบผสมผสาน  ระหว่่างเชิิงปริิมาณและ 
เชิิงคุุณภาพ วิธีีวิจััยเชิิงปริิมาณใช้้ศึึกษารวบรวมสภาพปัญหาและความต้้องการทรััพยากร
สารสนเทศ และ แนวทางการพััฒนาการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศห้องสมุุดประชาชน 
เคร่ื่�องมืือวิิจััยใช้้แบบสอบถามและแบบสำำ�รวจ ส่วนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้จััดทำำ�ร่างรููปแบบ
การให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน เคร่ื่�องมืือวิิจััยใช้้ข้้อมููลจากการ
วิิจััย และ เกณฑ์์มาตรฐานห้องสมุุดประชาชน พ.ศ. 2550 (สมาคมห้้องสมุุดแห่่งประเทศไทยฯ, 
2552: 238 - 247) โดยใช้้วิิธีีสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง จำำ�นวน 12 คน  เป็็นผู้้�บริิหาร 
จำำ�นวน 6 คน บรรณารัักษ์์ จำำ�นวน 6 คน และผู้้�ใช้้บริิการ จำำ�นวน 540 คน และแบบการสุ่่�ม
จัับฉลากห้้องสมุุดประชาชนจากแต่่ละโซนการบริิหารงานในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี จำำ�นวน 6 
แห่่ง ได้้แก่่ ห้องสมุุดประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ห้องสมุุดประชาชนอำำ�เภอบ้้านตาขุุน 
อำำ�เภอไชยา อำำ�เภอชััยบุุรีี อำำ�เภอเกาะสมุุย และ ห้องสมุุดประชาชน “เฉลิิมราชกุุมารีี” 
อำำ�เภอกาญจนดิิษฐ์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจาก
การวิิจััยและเกณฑ์์มาตรฐาน การดำำ�เนิินการวิิจััยมีี 3 ระยะ คืือ 
	 ระยะที่่� 1 ศึึกษาสภาพปััญหาของประชาชนที่่�มาใช้้บริิการห้้องสมุุดประชาชน
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ด้ านบุคลากรและด้้านการให้้บริิการ เก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
แบบสอบถามประชาชนที่่�มาใช้้บริิการและบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการในห้องสมุุด
ประชาชน และ ศึึกษาความต้้องการทรััพยากรสารสนเทศโดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
แบบสอบถามจากประชาชนที่่�มาใช้้บริิการ 
	 ระยะที่่� 2 ศึึกษาแนวทางการพััฒนาการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศใน 3 
ลัักษณะ คืือ 1) สภาพการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจ  เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม 
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แบบสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร บรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการในห้องสมุุดประชาชน และเดิินทางไป
ศึึกษาสภาพจริงโดยวิิธีีสังเกต 2) ศึึกษาความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับบทบาทของห้้องสมุุด
ประชาชน  เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามผู้้�บริิหาร บรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการ 
ในห้องสมุุดประชาชน และ 3) ศึึกษาทรััพยากรสารสนเทศที่่�มีีให้้บริิการและการบริิการพื้้�นฐาน 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสำำ�รวจบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการในห้องสมุุดประชาชน  
	 ระยะที่่� 3 นำำ�ผลการวิิจััยระยะที่่� 1 และผลการวิิจััยระยะที่่� 2 มาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ
กัับเกณฑ์์มาตรฐานห้้องสมุุดประชาชน พ.ศ. 2550 เพ่ื่�อจััดทำำ�ร่างรููปแบบการให้้บริิการ
ทรััพยากรสารสนเทศ การบริิการพื้้�นฐานและการบริิการรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ควร 
จััดให้้มีีบริิการในห้องสมุุดประชาชน หลัังจากนั้้�นนำำ�ร่างรููปแบบการให้้บริิการทรััพยากร
สารสนเทศให้้ผู้้�บริิหาร บรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการในห้องสมุุดประชาชน ประเมิิน 
ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และ ความเป็็นประโยชน์์ เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบ
ประเมิินดังกล่่าวมาสรุุปผลและนำำ�ผลการประเมิินไปปรัับปรุุงรููปแบบการให้้บริิการ
ทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน 

ผลการวิจััย 
	 สภาพปััญหาและความต้องการทรััพยากรสารสนเทศ 
	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพปัญหาและความต้้องการทรััพยากรสารสนเทศของ
ประชาชนที่่�มาใช้้บริิการห้้องสมุุดประชาชนในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ด้านสภาพปัญหาของ
ประชาชน นัักเรีียน และนัักศึึกษาที่่�มาใช้้บริิการห้้องสมุุดประชาชนเห็็นว่า สภาพปััญหา
โดยรวมในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน อันดับแรกที่่�มีีปัญหา คืือ ด้านการ
ส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้ (X=3.22)  อั นดับแรก เอกสาร แผ่่นพับและป้้ายแนะนำำ�การให้้บริิการ  
มีีความชััดเจนและเพีียงพอ ส่่วนด้านที่่�มีีปัญหาน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้านสถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวก (X=3.13) ในส่วนบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการเห็็นว่า ปัญหาโดยรวมในระดัับ
มาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน อันดับแรกที่่�มีีปัญหา คืือ ด้านกระบวนการ/ขั้้�นตอนการให้้
บริิการ (X=3.97) ได้้แก่่ มีีขั้้�นตอนการให้้บริิการที่่�เป็็นระบบ และการให้้บริิการสะดวกและ
รวดเร็็ว ส่ วนด้านที่่�มีีปัญหาน้้อยที่่�สุุด คืื อ ด้ านทรััพยากรสารสนเทศและการบริิการ
สารสนเทศ  (X=3.64) ในส่วนของความต้้องการทรััพยากรสารสนเทศเห็็นว่า ประชาชน 
นัักเรีียน  และนัักศึึกษาที่่�มาใช้้บริิการห้้องสมุุดประชาชนมีีความต้้องการทรััพยากร
สารสนเทศโดยรวมในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายประเภท อัันดับแรกที่่�มีีความ
ต้้องการ คืือ สื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (X=3.28) 3 อันดับแรก ได้้แก่่ ฐานข้อมููลออนไลน์์ วารสาร
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รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน 
ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Journal) และหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-book) และส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ (X=3.28) 
3 อันดับแรก ได้้แก่่ หนัังสืือหมวดเบ็็ดเตล็็ด ความรู้้�ทั่่�วไป (000) หนัังสืือหมวดศิิลปะและการ
บัันเทิิง (700) และ นวนิิยาย เร่ื่�องสั้้�น และหนัังสืือสำำ�หรัับเด็็ก ส่วนประเภทที่่�มีีความ
ต้้องการน้้อยที่่�สุุด คืือ สื่�อโสตทััศน์ (X=2.89) ได้้แก่่ เทปคาสเซ็็ท
	 แนวทางการพัฒนาการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศ
	 แนวทางการพััฒนาการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศห้องสมุุดประชาชนใน
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ด้านการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจเห็็นว่า ผู้้�บริิหารดำำ�เนิินการตามภารกิิจ 
โดยรวมในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน อันดับแรกของการดำำ�เนิินงาน คืือ ด้าน
การจััดการศึึกษาตามอััธยาศััย (X=4.53) ส่วนการดำำ�เนิินงานที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ ด้านการ
ดำำ�เนิินงานตามภารกิิจด้านการจััดศููนย์์ข้้อมููลชุุมชน (X=4.23) ในส่วนบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้
บริิการดำำ�เนิินการโดยรวมในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน อั นดับแรกของ 
การดำำ�เนิินงาน คืือ ด้านการเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�เช่ื่�อมโยงการศึึกษาในระบบและการ
ศึึกษานอกระบบ (X=4.38) ส่่วนการดำำ�เนิินงานที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ ด้านการดำำ�เนิินงานตาม
ภารกิิจด้านการจััดศููนย์์ข้้อมููลชุุมชน  (X=4.09) ส่่วนด้านปัจจััยที่่�ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงาน
ตามภารกิิจ ผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการเห็็นว่า ปัจจััยส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงาน
เป็็นอันดับแรกคืือ ด้านนโยบายและการดำำ�เนิินงานห้องสมุุด เม่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็น
มีีความสััมพัันธ์กัันตามนััยสำำ�คัญทางสถิิติิใกล้้เคีียง P ≤ 0.05 มากที่่�สุุด 
	 ในด้านบทบาทของห้้องสมุุดประชาชน จ ากความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและ
บรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการเกี่่�ยวกัับบทบาทของห้้องสมุุดประชาชน  เห็็นว่าบทบาทของ
ห้้องสมุุดประชาชนในแต่่ละด้้านที่่�เป็็นอันดับแรก คืือ การส่่งเสริิมการอ่่านสร้้างนิิสััยรััก 
การอ่่าน บริิการสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาและบริิการยืืมระหว่่างห้้องสมุุด พัฒนา
บรรณารัักษ์์ให้้มีีลักษณะเป็็นผู้้�สอน กำำ�หนดนโยบายในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  
จััดนิิทรรศการที่่�ส่่งเสริิมคุุณธรรม จริยธรรมของคนในสังคม จััดนิิทรรศการแสดงศิิลป
วััฒนธรรมและภููมิิปััญญาของชุุมชน  เป็็นศูนย์์การเรีียนรู้้�ของชุุมชน  เสริิมสร้้างศัักยภาพ
ประชาชนให้้มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการเข้้าถึึงทรััพยากร
สารสนเทศที่่�เป็็นเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต เม่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็น 
มีีความสััมพัันธ์กัันตามนััยสำำ�คัญทางสถิิติิใกล้้เคีียง P ≤ 0.05 มากที่่�สุุด 
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	    ส่  วนทรััพยากรสารสนเทศที่่�มีีให้้บริิการและการบริิการพื้้�นฐานของห้้องสมุุด
ประชาชนตามเกณฑ์์ร้้อยละ 100 เห็็นว่า ทรััพยากรสารสนเทศที่่�มีีให้้บริิการในห้้องสมุุด
ประชาชนตามเกณฑ์์ร้้อยละ 100 ประเภทส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์มีีเพีียง 11 ประเภท ส่วนประเภท  
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่อเน่ื่�องมีีเพีียง 2 ประเภท ในส่วนประเภทที่่�มีีให้้บริิการไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์
ร้้อยละ 100 คืือ ประเภทส่ื่�อโสตทััศน์และประเภทส่ื่�อในการจััดทำำ�ผลงานทางวิิชาการ 
	    ผลการสร้้างรููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศในห้องสมุุดประชาชน
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
	 1. การให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศ  เป้้าหมาย คืือ ประชาชนรู้้�หนัังสืือ และ 
มีีแหล่่งเรีียนรู้้�หรืือสถานศึึกษานอกระบบ
	     แนวทางการพััฒนา คืือ ห้องสมุุดประชาชนในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีเป็็นแหล่่ง
เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต ให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศ ข้อมููล ข่าวสาร ความรู้้�แก่่ประชาชนทุกกลุ่่�ม 
รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาส เขตทุุรกัันดาร เป็็นบริิการพื้้�นฐานที่่�ไม่่คิิดมููลค่่า พิจารณาให้้มีี
บริิการหลัักและรองตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการแต่่ยัังคงมาตรฐานห้้องสมุุด
ประชาชนเดิิม ดังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1: รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศในห้้องสมุุดประชาชนจัังหวััด
สุุราษฎร์์ธานีี

การให้บริการหลัก จัดให้มี การให้บริการรอง จัดให้มี

รููปแบบการให้้บริิการประเภทส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์

1) หนังสือหมวดเบ็ดเตล็ดความรู้ทั่วไป (000) 1) หนังสือหมวดปรัชญา (100)

2) หนังสือหมวดศิลปะและการบันเทิง (700) 2) หนังสือหมวดศาสนา (200)

3) นวนิยาย เรื่องสั้นและหนังสือสำ�หรับเด็ก 3) หนังสือหมวดสังคมศาสตร์ (300)

4) หนังสือหมวดวรรณคดี (800) 4) หนังสือหมวดภาษาศาสตร์ (400)

5) หนังสือหมวดวิทยาศาสตร์ประยุกต์และ

เทคโนโลยี (600)

5) หนังสือหมวดวิทยาศาสตร์ (500)

6) หนังสือหมวดประวัติศาสตร์ และ

ภูมิศาสตร์ (900)

7) หนังสืออ้างอิง

8) วิทยานิพนธ์/รายงานการวิจัย
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รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน 
ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

การให้บริการหลัก จัดให้มี การให้บริการรอง จัดให้มี

รููปแบบการให้้บริิการประเภทส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

ฐานข้อมูลออนไลน์ 1) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal)

2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)

รููปแบบการให้้บริิการประเภทส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ต่่อเน่ื่�อง

1) หนังสือพิมพ์ จุลสาร (ส่วนใหญ่ไม่มีการให้บริการแล้วในปัจจุบัน)

2) วารสารวิชาการ/นิตยสาร 

รููปแบบการให้้บริิการสื่�อในการจััดทำำ�ผลงานทางวิิชาการ

1) บทความวิจัย 1) หนังสือ

2) บทความทางวิชาการ 2) รายงานการวิจัย (ฉบับสมบูรณ์)

รููปแบบการให้้บริิการสื่�อโสตทััศน์์

ไม่มีการให้บริการแล้วในปัจจุบัน 1) สื่อโสตทัศน์อื่น ๆ ตัวอย่าง ภาพยนตร์

2) วีดิทัศน์/ซีดี/ดีวีดี

3) ซีดีรอม

4) เทปคาสเซ็ท

	 2. บริิการพื้้�นฐานที่่�ควรจััดให้้มีีในห้องสมุุดประชาชน เป้้าหมาย คืือ คุณภาพการ
บริิการประชาชนตามมาตรฐาน และส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึงการบริิการได้้อย่่างรวดเร็็ว
และมีีคุณภาพ
	     แนวทางการพััฒนา คืือ เพ่ื่�อบริิการข้้อมููล ข่าวสาร ความรู้้� ส่งเสริิมการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิต การศึึกษาค้้นคว้้า ความบัันเทิิง พักผ่่อนหย่่อนใจ และ พัฒนาคุุณภาพชีีวิตของ
ประชาชน พิจารณาให้้มีีบริิการพื้้�นฐานหลัักและรองตามบริิบทพื้้�นที่่�แต่่ยัังคงมาตรฐานห้อง
สมุุดประชาชนเดิิม



174
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 14 (1)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	    รู   ปแบบการให้้การบริิการพื้้�นฐาน  ในส่วนการให้้บริิการหลััก จััดให้้มีี  
1) บริิการการอ่่าน 2) บริิการยืืม - คืืน 3) บริิการตอบคำำ�ถามและช่่วยการค้้นคว้้า 4) บริิการ
แนะนำำ�การใช้้ห้้องสมุุดและทรััพยากรสารสนเทศ 5) บริิการแนะแนวและส่่งเสริิมการอ่่าน 
6) บริิการห้้องสมุุดเคล่ื่�อนที่่� 7) บริิการยืืมระหว่่างห้้องสมุุด 8) บริิการข่่าวสารทัันสมััย และ 
9) บริิการใช้้สถานที่่�ห้้องสมุุด ส่วนการให้้บริิการรอง จััดให้้มีี  1) บริิการสนัับสนุุนการ
จััดการศึึกษา 2) บริิการนำำ�ส่งเอกสาร 3) บริิการแนะแนวการศึึกษาและอาชีีพและการให้้
คำำ�ปรึึกษาแก่่บุุคคลและชุุมชน และ 4) บริิการอ่ื่�น ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของท้้องถิ่่�น 
แนวทางพััฒนาบทบาทของห้้องสมุุดประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
	 3. การดำำ�เนิินงานตามภารกิิจต่อการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของ 
ห้้องสมุุดประชาชน เป้้าหมาย คืือ ประชาชนรู้้�หนัังสืือ และมีีแหล่่งเรีียนรู้้�หรืือสถานศึึกษา 
นอกระบบ
	     แนวทางการพััฒนา คืือ ห้องสมุุดประชาชนในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีเป็็นแหล่่ง
เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต ศูนย์์ข้้อมููลข่่าวสารและศููนย์์แนะแนวการศึึกษาและอาชีีพของชุุมชน  
ส่่งเสริิมการรู้้�หนัังสืือและทัักษะการเรีียนรู้้� สร้้างบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� ส่งเสริิมการประกอบ
อาชีีพ และอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น พิจารณาให้้มีีตามบริิบท
พื้้�นที่่�แต่่ยัังคงมาตรฐานห้องสมุุดประชาชนเดิิม 
	     การจััดการศึึกษาตามอััธยาศััย จััดให้้มีี 1) จััดบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�
ทรััพยากรสารสนเทศ 2) จััดพื้้�นที่่�ให้้บริิการสื่่�อเป็็นมุมหรืือห้้อง 3) ส่่งเสริิมการศึึกษาและ
การเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ 4) จััดนิิทรรศการตามวััน
สำำ�คัญโอกาสต่่าง ๆ และ 5) จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการอ่่านในรูปแบบต่่าง ๆ หลากหลาย
	     การเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�เช่ื่�อมโยงการศึึกษาในระบบและการศึึกษานอก
ระบบ จััดให้้มีี 1) ดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ 2) จััดหาทรััพยากร
สารสนเทศให้้เพีียงพอ สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ 3) จััดกิิจกรรมส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 4) สร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ในชุมชน 5) จััดบริิการสถานที่่�ศึึกษา
แหล่่งเรีียนรู้้�  จััดกิิจกรรมร่่วมกัับนัักศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบ
และการศึึกษาตามอััธยาศััย (กศน.) และ 6) อำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึงสารสนเทศ
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รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน 
ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	     การจััดศููนย์์ข้้อมููลชุุมชน  จััดให้้มีี 1) จััดโครงการให้้ความรู้้�เยาวชนในชุมชน  
2) สร้้างสััมพัันธภาพอันดีีกับชุุมชน 3) ให้้ความร่่วมมืือหน่่วยงานในท้องถิ่่�น 4) เป็็นศูนย์์
การเรีียนรู้้�ของชุุมชนทุกด้้าน และ 5) สำำ�รวจความต้้องการใช้้ข้้อมููลของชุุมชน
	 4. บทบาทของห้้องสมุุดประชาชนต่อการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของ
ห้้องสมุุดประชาชน เป้้าหมาย คืือ กระตุ้้�นให้้ประชาชนตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเรีียนรู้้� 
และส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึงการบริิการทางการศึึกษาอย่่างหลากหลาย
	    แนวทางการพััฒนา คืือ การบริิการและจััดกิิจกรรมเชิิงรุุก ให้้ผู้้�ใช้้ได้้รัับความสะดวก 
รวดเร็็ว และมีีการพััฒนาคุุณภาพการบริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ควรจััดบริิการและกิิจกรรมที่่�
หลากหลาย ทั้้�งภายในและนอกสถานที่่� โดยคำำ�นึงถึึงความต้้องการของประชาชนและ
สภาพท้องถิ่่�น พิจารณาให้้มีีตามบริิบทพื้้�นที่่�แต่่ยัังคงมาตรฐานห้องสมุุดประชาชนเดิิม
	     การรู้้�หนัังสืือต่่อบุุคคล คืือ จััดใหมีี 1) ส่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในรูปแบบที่่�หลาก
หลาย 2) การส่่งเสริิมการอ่่าน สร้้างนิิสััยรัักการอ่่าน 3) จััดบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการรู้้�
หนัังสืือ และ 4) จััดทำำ�สื่�อเพ่ื่�อการรู้้�หนัังสืือและการเรีียนรู้้�
	 การรู้้�สารสนเทศต่อบุุคคล จััดให้้มีี 1) พัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี
ห้้องสมุุด 2) สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างห้้องสมุุดในการสนัับสนุุน และพััฒนา
มาตรฐานการรู้้�สารสนเทศ 3) พัฒนาบรรณารัักษ์์ให้้มีีลักษณะเป็็นผู้้�สอน 4) จััดโปรแกรม
การรู้้�สารสนเทศ บทเรีียนออนไลน์์ และ 5) ดำำ�เนิินแผนกิจกรรมส่่งเสริิมการรู้้�สารสนเทศ
	     การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตต่่อบุุคคล จััดให้้มีี 1) กำำ�หนดนโยบาย ในการสนัับสนุุน
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 2) เช่ื่�อมโยงการศึึกษาทั้้�ง 3 รูปแบบทั้้�งการศึึกษาในระบบนอกระบบ
และการศึึกษาตามอััธยาศััย 3) การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ในชุุมชน และ 4) จััดทำำ�
ทำำ�เนีียบแหล่่งการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�
	     การสนัับสนุุนการเป็็นพลเมืืองดีีต่อบุุคคล จััดให้้มีี 1) สร้้างพื้้�นฐานระบอบ
ประชาธิิปไตยให้้เกิิดขึ้้�นในหมู่่�ผู้้�ใช้้ห้้องสมุุดประชาชน 2) ร่วมมืือกัับหน่่วยงานในท้องถิ่่�น 
จััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของชุุมชน 3) ร่ วมมืือกัับหน่่วยงานในท้องถิ่่�น 
ในการให้้ความรู้้�ประชาชน และ 4) ให้้ข่่าวสารสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�แก่่เยาวชน
	     การอนุุรัักษ์์และเผยแพร่มรดกทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นต่อสัังคม 
จััดให้้มีี  1) เป็็นศูนย์์ข้้อมููลทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาของชุุมชน 2) ประสานงานกัับ
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์และถ่่ายทอดวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาแก่่เยาวชนและ
ประชาชนทั่่�วไป 3) จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญา 4) จััดทำำ�ฐาน
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ข้้อมููลท้้องถิ่่�นทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาในชุมชน 5) เข้้าร่่วมกัับแหล่่งเรีียนรู้้�ในท้องถิ่่�น
เป็็นเครืือข่่ายทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญา และ 6) จััดทำำ�ทำำ�เนีียบแหล่่งเรีียนรู้้�ด้าน
วััฒนธรรมและภููมิิปััญญาเพ่ื่�อให้้บริิการแก่่ประชาชน
	      การพััฒนาชุุมชนต่อสัังคม จััดให้้มีี  1) ใช้้สถานที่่�ห้้องสมุุดประชาชนเป็็น
ศููนย์์กลางในการปฏิิบััติิกิิจกรรมของชุุมชน 2) เสนอข่่าวสารที่่�ทัันสมััยแก่่ชุุมชนในรููปแบบ 
ที่่�หลากหลาย 3) เป็็นศูนย์์การเรีียนรู้้�ของประชาชนในชุุมชน 4) จััดห้้องสมุุดเคล่ื่�อนที่่�
บริิการวิิชาการในชุมชน และ 5) บุคลากรห้้องสมุุดประชาชนเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�ชุุมชน 
จััดขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ
	    การพััฒนาเศรษฐกิิจฐานความรู้้�ต่อสัังคม จััดให้้มีี 1) กำำ�หนดนโยบายและแผน
ปฏิิบััติิการห้้องสมุุดประชาชน สนัับสนุุนเศรษฐกิิจฐานความรู้้�  2) เสริิมสร้้างศัักยภาพ
ประชาชนให้้มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 3) พัฒนาเว็็บไซต์ของห้้องสมุุด
ให้้สามารถค้้นหาข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 4) พัฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
เครืือข่่ายห้้องสมุุดประชาชนให้้มีีประสิิทธิิภาพ
	 5. การบริิการรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ห้้องสมุุดประชาชนมีีให้้บริิการในอนาคต 
เป้้าหมาย คืื อ คุ ณภาพการบริิการรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามมาตรฐาน  และสืืบค้้น
สารสนเทศอิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็วและมีีคุณภาพ
	    แนวทางการพััฒนา คืือ การบริิการรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างสะดวก 
โดยมีีคอมพิิวเตอร์์ตามรายหััวประชากรในท้องถิ่่�นที่่�รัับผิิดชอบ และอย่่างน้้อยครึ่่�งหนึ่่�งของ
จำำ�นวนคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีควรเช่ื่�อมเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและเคร่ื่�องพิิมพ์์ พิจารณาให้้มีีตาม
บริิบทพื้้�นที่่�แต่่ยัังคงมาตรฐานห้องสมุุดประชาชนเดิิม
	   รู  ปแบบการบริิการรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จััดให้้มีี 1) การเข้้าถึึงสารสนเทศ 
ผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 2) การเข้้าถึึงห้้องสมุุดผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้แก่่ การใช้้ระบบ
ห้้องสมุุดอััตโนมัติิซ่ึ่�งผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงฐานข้อมููลและบริิการยืืม-คืืนหนัังสืือของห้้องสมุุด
ได้้แบบออนไลน์์ 3) การเข้้าถึึงทรััพยากรสารสนเทศผ่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และมีีการนำำ�ส่ง
เอกสารที่่�เป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือทางอ่ื่�น ๆ 4) การเข้้าถึึงทรััพยากรสารสนเทศ
ที่่�เป็็นเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต และ 5) บริิการสืืบค้้นสารสนเทศด้วย
ระบบคอมพิิวเตอร์์ บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
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รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน 
ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
	 ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุด
ประชาชนในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2: แสดงผลความเหมาะสมรููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุด
ประชาชนแต่่ละด้้าน

รายการประเมิน
ระดับความเหมาะสม

X S.D. ระดับ

1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.15 0.51 มาก

2) ด้านการดำ�เนินงานตามภารกิจ 4.56 0.59 มากที่สุด

3) ด้านบทบาทของห้องสมุดประชาชน 4.63 0.61 มากที่สุด

4) ด้านการให้บริการพื้นฐานที่ควรจัดให้มี 4.58 0.57 มากที่สุด

5) ด้านการบริการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุด

ประชาชนมีให้บริการในอนาคต

4.44 0.76 มาก

รวม 4.47 057 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการเห็็นว่ารููปแบบ
การให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศมีีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้านระดัับมากที่่�สุุดสามอัันดับแรก คืือ ด้ านบทบาทของห้้องสมุุดประชาชน 
(X=4.63) รองลงมา ด้านการให้้บริิการพื้้�นฐานที่่�ควรจััดให้้มีี (X=4.58) และ ด้านการดำำ�เนิิน
งานตามภารกิิจ (X=4.56)  

อภิิปรายผลการวิจััย 
	 จากข้้อค้้นพบในการวิิจััยเร่ื่�องรููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของ
ห้้องสมุุดประชาชนในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  ซ่ึ่�งมุ่่�งตอบปััญหาใน 3 ประเด็็นหลััก หาก
พิิจารณาผลการวิิจััยในภาพรวมที่่�ผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดเป็็น 3 ระยะ ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด
ไว้้ใช้้ในการศึึกษาตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการและดำำ�เนิินการตามบริิบทพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความแตกต่่างกัับจัังหวััดอ่ื่�น ๆ ผลการวิิจััยดัังกล่่าวมีีประเด็็นอภิิปราย ดังน้ี้�
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	 ประเด็็นแรก ในส่วนผลการวิิจััยระยะที่่� 1 ซ่ึ่�งเกี่่�ยวกัับสภาพปััญหาของ
ประชาชนที่่�มาใช้้บริิการห้้องสมุุดประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีแต่่ละด้้าน ที่่�พบว่่า 
ประชาชน นักเรีียน และ นักศึึกษาซ่ึ่�งมาใช้้บริิการมีีปัญหาเกี่่�ยวกัับการใช้้บริิการห้้องสมุุด
ประชาชนโดยรวมในระดัับปานกลาง แต่่เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านจะเห็็นได้้ว่่าด้้านการ
ส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้มีีปัญหาการให้้บริิการมากกว่่าด้้านอื่�น ๆ ส่วนบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการ
เห็็นว่าปััญหาเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการห้้องสมุุดประชาชนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก แต่่เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้านเห็็นได้้ว่่าด้้านกระบวนการ/ขั้้�นตอนการให้้บริิการมีีปัญหาการให้้
บริิการมากกว่่าด้้านอื่�น  ๆ ปั ญหาดัังกล่่าวน้ี้�น่่าจะเป็็นสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ประชาชนขาด 
ความสนใจ หรืือแรงจููงใจที่่�เข้้าใช้้บริิการ ด้วยเหตุุน้ี้�ห้้องสมุุดประชาชนจะต้้องปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการในทุก ๆ ด้าน ควบคู่่�กันไปเพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์อัันดีีและ
ความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�รับบริิการ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ประชาชน และ องค์์กรโดยเฉพาะ
สถานศึึกษาในท้้องถิ่่�น ส่วนด้านความต้องการทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการห้้อง
สมุุดประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีแต่่ละประเภทที่่�พบว่่า ประชาชน นัักเรีียน และ
นัักศึึกษา ซ่ึ่�งมาใช้้บริิการห้้องสมุุดประชาชนมีีความต้้องการทรััพยากรสารสนเทศโดยรวม
ในระดัับปานกลาง แต่่เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเห็็นได้้ว่่ามีีความต้้องการทรััพยากร
สารสนเทศมากกว่่าประเภทอื่่�น ๆ ซ่ึ่�งได้้แก่่ สื่�อสิ่่�งพิิมพ์์อัันเป็็นหนัังสืือหมวดเบ็็ดเตล็็ด  
ความรู้้�ทั่่�วไป (000) สื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ คืือ ฐานข้อมููลออนไลน์์ สื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่อเน่ื่�อง ได้้แก่่
หนัังสืือพิิมพ์์ สื่�อในการจััดทำำ�ผลงานทางวิิชาการ คืือ หนัังสืือและรายงานการวิิจััย (ฉบัับ
สมบููรณ์์) และ สื่�อโสตทััศน์ คืือ สื่�อโสตทััศน์อ่ื่�น ๆ เช่่น ภาพยนตร์์ ฯลฯ ตามความต้้องการ
ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นได้้ถึึงปััญหาการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศในประเภทต่่าง ๆ ว่า  
อาจจะไม่่เพีียงพอ ไม่่น่่าสนใจ  เก่่า ล้าสมััย และ ต้้องการให้้ห้้องสมุุดจััดหาทรััพยากร
สารสนเทศที่่�ทัันสมััยมาบริิการเพิ่่�มเติิม ทั้้ �งปริิมาณ และ ความทัันสมััยของเนื้้�อหา  
สภาพทั่่�วไปที่่�ว่่าน้ี้�ควรแก้้ไขปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นด้วยการจััดสรรงบประมาณเพิ่่�มเติิมในส่วนน้ี้�ให้้
มากขึ้้�น  เพ่ื่�อจััดสรรหาทรััพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจและทัันสมััย โดยคำำ�นึงถึึง
ประโยชน์์การใช้้สอยระยะยาวทั้้�งในปัจจุบัันและอนาคต ผลการคึึกษาในประเด็็นแรก 
ทั้้�งสองประการสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ทิิศากร ศิริิพัันธุ์์�เมืือง (2560: 55) ที่่�ศึึกษา
สภาพและปััญหาการใช้้บริิการสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชนจัังหวััดสกลนคร ซ่ึ่�งพบว่่า 
สภาพและปััญหาการจััดบริิการสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน มีีปัญหาด้้านจำำ�นวน



179วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน 
ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

ทรััพยากรสารสนเทศเก่่า ล้าสมััย ไม่่เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ และ ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ทราบ
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดบริิการและกิิจกรรมของห้้องสมุุด อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษา
ของธณิิศา สุ ขขารมย์์ (2552: 37) ซ่ึ่�งศึึกษาพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ห้้องสมุุด
ประชาชนที่่�พบว่่า สื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�ผู้้�ใช้้เลืือกใช้้มากที่่�สุุด คืือ หนัังสืือพิิมพ์์ วารสาร นิตยสาร
ข่่าว เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� สำ ำ�หรัับปััญหาการใช้้บริิการ คืือ มีีสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์เก่่า ล้าสมััย และ
ต้้องการให้้ห้้องสมุุดจััดหามาบริิการเพิ่่�มเติิม ทั้้�งปริิมาณและความทัันสมััยของเนื้้�อหา 
นอกจากน้ี้�ยัังต้้องการให้้ห้้องสมุุดประชาชนทั้้�งสองแห่่งเพิ่่�มจำำ�นวนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 
เพ่ื่�อใช้้งานค้นคว้้าข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ต และ พิมพ์์งาน จากผลการวิิจััยดัังกล่่าวแสดงให้้
เห็็นว่าเป็็นปัญหาระยะยาวมานานที่่�ควรจะต้้องได้้รัับการแก้้ไข อนึ่่�งการดำำ�เนิินงานที่่�จะแก้้
ปััญหาดัังกล่่าวควรให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีส่วนร่วมกัับบรรณารัักษ์์ในการจััดหาทรััพยากร
สารสนเทศเพ่ื่�อจะได้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ด้้วย 
	 ประเด็็นที่่�สอง ผลการวิิจััยระยะที่่� 2 เกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานตามภารกิจ
ของผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์ของห้้องสมุุดประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ที่่�พบว่่า ทั้้�ง 
ผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการห้้องสมุุดประชาชนมีีการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจ
โดยรวมในระดัับมาก โดยการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการศึึกษาตามอััธยาศััยของผู้้�บริิหาร
ในระดัับมากที่่�สุุด ส่วนบรรณารัักษ์์ในระดัับมาก ด้านการเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�เช่ื่�อมโยง
การศึึกษาในระบบและการศึึกษานอกระบบ และด้้านการจััดศููนย์์ข้้อมููลชุุมชนทั้้�งผู้้�บริิหาร
และบรรณารัักษ์์ในระดัับมาก ซ่ึ่�งมีีปัจจััยด้้านนโยบายและการดำำ�เนิินงานห้้องสมุุด
ประชาชน ผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์มีีความคิิดเห็็นที่่�ตรงกัันมากที่่�สุุด ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินงานตามภารกิิจด้านการจััดศููนย์์ชุุมชน แม้้ว่่าการดำำ�เนิินงานดังกล่่าวจะช่่วยให้้เห็็น
ถึึงสาระสำำ�คัญของภารกิิจที่่�ห้้องสมุุดประชาชนมีีต่อการดำำ�เนิินงานสนัับสนุุนในด้านการ
จััดการศึึกษา แต่่ทั้้�งผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์ควรจะต้้องพิิจารณาผลการวิิจััยระยะที่่� 1  
อัันเกี่่�ยวกัับสภาพปัญหาของผู้้�มาใช้้บริิการห้้องสมุุดประชาชน แล้้วช่่วยกัันหาลู่่�ทางเพ่ื่�อลด
ปััญหาดัังกล่่าวให้้น้้อยลง ผลการค้้นพบในประเด็็นที่่�สองดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับการศึึกษา
ของมาลีี  ไชยเสนา (2549: 103 - 110) ที่่�ศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของ 
ห้้องสมุุดประชาชนซ่ึ่�งพบว่่า ห้องสมุุดประชาชนมีีการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจ 3 ประการ คืือ  
1) การจััดการศึึกษาตามอััธยาศััย 2) การเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�เช่ื่�อมโยงการศึึกษาในระบบ
และการศึึกษานอกระบบ และ 3) การเป็็นศูนย์์ข้้อมููลชุุมชน  เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ 
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ภรััณยา ปรางทอง (2555: 29) ที่่�ศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และ ผู้้�ใช้้
บริิการห้้องสมุุดประชาชนกรุุงเทพมหานครต่่อการพััฒนาห้้องสมุุดเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�พบว่่า 
มีีผลการศึึกษาไม่่แตกต่่างไปจากการศึึกษาของมาลีี  ไชยเสนา จึึงเห็็นได้้ว่่าสภาพการ
ดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของห้้องสมุุดประชาชน ยังคงไม่่ได้้รัับการพััฒนาอย่่างจริงจัังและ 
ต่่อเน่ื่�อง และ การที่่�ห้้องสมุุดประชาชนเน้้นดำำ�เนิินการในบางภารกิิจน่าจะไม่่เพีียงพอ  
การดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของห้้องสมุุดประชาชนควรดำำ�เนิินงานให้้ครอบคลุุมทุุกภารกิิจ 
และเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานดังกล่่าวเกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�มารัับบริิการ คืือ ประชาชน นักเรีียน 
และ นักศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น สมควรให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเหล่่าน้ี้�มีีส่วนร่วมโดยให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ
สภาพการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์ด้้วย
	 ส่่วนด้านความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับบทบาทของห้้องสมุุดประชาชนจัังหวััด
สุุราษฎร์์ธานีี ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการเห็็นว่า แนวทางพััฒนา
บทบาทของห้้องสมุุดประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีควรมีีบทบาทในทุุกด้้าน  แต่่เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้านตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการที่่�เห็็น
ตรงกัันมากที่่�สุุดพบว่่า ด้านการส่่งเสริิมการรู้้�หนัังสืือ คืือ เน้้นการสร้้างนิิสััยรัักการอ่่าน 
ด้้านการให้้บริิการพื้้�นฐาน คืือ บริิการสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาบริิการยืืมระหว่่างห้้องสมุุด 
ส่่วนด้านการรู้้�สารสนเทศ คืือ พัฒนาบรรณารัักษ์์ให้้มีีลักษณะเป็็นผู้้�สอน ในส่วนด้านการ
เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต คืือ กำำ�หนดนโยบายในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ในด้้านการ
สนัับสนุุนการเป็็นพลเมืืองดีี คืื อ จััดนิิทรรศการที่่�ส่่งเสริิมคุุณธรรม จริยธรรมของคน 
ในสังคม ด้านการอนุุรัักษ์์และเผยแพร่มรดกทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น คืือ  
จััดนิิทรรศการแสดงศิิลปวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาของชุุมชน ในด้านการพััฒนาชุุมชน คืือ 
เป็็นศูนย์์การเรีียนรู้้�ของประชาชนในชุมชน และ ด้านการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานความรู้้�ได้้แก่่ 
เสริิมสร้้างศัักยภาพประชาชนให้้มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  
ด้้านสุดท้้ายด้้านการบริิการรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้แก่่ การเข้้าถึึงทรััพยากรสารสนเทศที่่�
เป็็นเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต ผลการศึึกษาในประเด็็นน้ี้�มีีความสอดคล้้อง
กัับการศึึกษาของมาลีี  ไชยเสนา (2549: 103 - 110) ที่่�ศึึกษาความคิิดเห็็นต่อบทบาท 
ห้้องสมุุดประชาชนในสังคมความรู้้�ทั้้�งผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์เห็็นว่า ห้องสมุุดประชาชน
มีีบทบาทต่่อการพััฒนาบุุคคลและการพััฒนาสัังคม ในด้านการส่่งเสริิมการรู้้�หนัังสืือ  
การส่่งเสริิมการรู้้�สารสนเทศ การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต การส่่งเสริิมการเป็็น
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รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน 
ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

พลเมืืองดีี การอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญา การพััฒนาชุุมชน และ การ
พััฒนาเศรษฐกิิจฐานความรู้้� ภารกิิจทั้้�ง 9 ด้าน ดังกล่่าวเป็็นภารกิิจที่่�ครอบคลุุมกว้้างขวาง 
การที่่�จะดำำ�เนิินการหรืือให้้บัังเกิิดผลในทุกด้้านย่่อมเป็็นไปได้้ยาก แต่่มิิได้้หมายความว่่า 
ไม่่กระทำำ�ภารกิิจดังกล่่าว เพีียงแต่่ว่่าการคำำ�นึงถึึงภาระหน้้าที่่�โดยตรงของห้้องสมุุด
ประชาชน คืือ ด้านการส่่งเสริิมการรู้้�หนัังสืือ ด้านการรู้้�สารสนเทศ และ ด้านการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต  
เป็็นส่วนที่่�ต้้องกระทำำ�ก่อนให้้บัังเกิิดผลอย่่างจริงจัังต่่อประชาชน นักเรีียนและนัักศึึกษา
เพราะว่่าเป็็นพันธกิิจหลัักซ่ึ่�งเป็็นหัวใจสำำ�คัญอัันเป็็นมาตรฐานของห้้องสมุุดประชาชน  
ในด้านทรััพยากรสารสนเทศที่่�มีีให้้บริิการของห้้องสมุุดประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ที่่�พบว่่า 
ห้้องสมุุดประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีทุกแห่่งมีีให้้บริิการ 2 ประเภท คืือ สื่�อสิ่่�งพิิมพ์์และ
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่อเน่ื่�องในส่วนสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ได้้แก่่ หนัังสืือหมวดเบ็็ดเตล็็ดความรู้้�ทั่่�วไป  
หมวดปรััชญา หมวดศาสนา หมวดสัังคมศาสตร์์ หมวดภาษาศาสตร์์ หมวดวิิทยาศาสตร์์ 
หมวดวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์และเทคโนโลยีี หมวดศิิลปะและการบัันเทิิง หมวดวรรณคดีี 
หมวดประวััติิศาสตร์์และภููมิิศาสตร์์ นวนิิยาย เร่ื่�องสั้้�น และหนัังสืือสำำ�หรัับเด็็ก ส่วนสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์
ต่่อเน่ื่�อง ได้้แก่่ หนัังสืือพิิมพ์์ และวารสารวิิชาการ/นิิตยสาร ในส่วนสื่�อโสตทััศน์ ยัังคงมีีให้้
บริิการแต่่เกิิดความชำำ�รุดและไม่่มีีเคร่ื่�องเล่่น สื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์บางแห่่งไม่่มีีให้้บริิการ
เน่ื่�องจากขาดคอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ต และส่ื่�อในการจััดทำำ�ผลงานทางวิิชาการ มีีให้้
บริิการมากที่่�สุุดคืือหนัังสืือ เห็็นได้้ชััดว่่าการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศเป็็นการดำำ�เนิิน
การตามมาตรฐานห้องสมุุดประชาชน พ.ศ. 2550 จากอดีีตจนถึงปััจจุบัันที่่�อยู่่�บนความ
เจริญก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีของแต่่ละยุุคสมััย แต่่เม่ื่�อพิิจารณาตามรายละเอีียดของแต่่ละ
ประเภท มีีบางประเภทที่่�ไม่่มีีการให้้บริิการแล้้วเน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 
คืือ เทปคาสเซ็็ท ในเร่ื่�องน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญจากผลการวิิจััยในระยะที่่�หนึ่่�งไว้้
แล้้ว แต่่มิิได้้หมายความว่่าไม่่มีีให้้บริิการ เพีียงแต่่ว่่าการคำำ�นึงถึึงสภาวะการเปลี่่�ยนแปลง
ของวิิวััฒนาการและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในปัจจุบััน คืือ สื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ สื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และ
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่อเน่ื่�อง เป็็นส่วนที่่�ควรจะต้้องจััดสรรงบประมาณเพิ่่�มเติิมในส่วนน้ี้�ให้้มากขึ้้�น 
เพ่ื่�อจััดหาทรััพยากรสารสนเทศประเภทดัังกล่่าวที่่�น่่าสนใจและทัันสมััยโดยคำำ�นึงถึึง
ประโยชน์์การใช้้สอยระยะยาวทั้้�งในปัจจุบัันและอนาคตให้้บัังเกิิดผลต่่อประชาชน นักเรีียน 
และนัักศึึกษา 
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	 ประเด็็นที่่�สาม ที่่�พบว่่า ภายหลัังจากการนำำ�ผลการวิิจััยระยะที่่� 1 และผลการ 
วิิจััยระยะที่่� 2 มาใช้้เพ่ื่�อร่่างรููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศในห้้องสมุุด
ประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ได้้รููปแบบ 5 ด้าน ผู้้�วิจััยได้้ร่่างรููปแบบการให้้บริิการใหม่่ 
ที่่�ห้้องสมุุดประชาชนใช้้เป็็นแนวทางการพิิจารณาปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการให้้บริิการใน 5 
ด้้านดังกล่่าว ด้้านการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศ มีี 5 ประเภท คืือ ประเภทส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์
จากเดิิม 14 หมวด เหลืือเพีียงรููปแบบการให้้บริิการหลัักและรอง รูปแบบการให้้บริิการ
หลััก 5 หมวด ได้้แก่่ หนัังสืือหมวดเบ็็ดเตล็็ด ความรู้้�ทั่่�วไป (000) หนัังสืือหมวดศิิลปะและ
การบัันเทิิง (700) นวนิิยาย เร่ื่�องสั้้�น และหนัังสืือสำำ�หรัับเด็็ก หนัังสืือหมวดวรรณคดีี (800) 
และหนัังสืือหมวดวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์และเทคโนโลยีี (600) ในประเภทส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
เดิิมมีี 3 ประเภท เหลืือเพีียงรููปแบบการให้้บริิการหลััก 1 ประเภท ฐานข้อมููลออนไลน์์ 
ส่่วนประเภทส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ต่อเน่ื่�องเดิิม มีี 3 ประเภท เหลืือเพีียงรููปแบบการให้้บริิการหลััก 2 
ประเภท คืือ หนัังสืือพิิมพ์์และวารสารวิิชาการ/นิิตยสาร ด้านประเภทส่ื่�อในการจััดทำำ� 
ผลงานทางวิิชาการเดิิม มีี 4 ประเภท เหลืือเพีียงรููปแบบการให้้บริิการหลััก 2 ประเภท 
บทความวิิจััย และบทความทางวิิชาการ และในส่วนประเภทส่ื่�อโสตทััศน์เดิิม มีี 4 ประเภท 
ปััจจุบัันล้าสมััยและไม่่นิิยมใช้้ ในด้้านบริิการพื้้�นฐานที่่�ควรจััดให้้มีีในห้้องสมุุดประชาชน
มีี 13 ด้าน กำำ�หนดรููปแบบการให้้บริิการหลัักและรอง รููปแบบการให้้บริิการหลััก 9 ด้าน 
คืือ บริิการการอ่่าน บริิการยืืม - คืืน บริิการตอบคำำ�ถามและช่่วยการค้้นคว้้า บริิการแนะนำำ�
การใช้้ห้้องสมุุดและทรััพยากรสารสนเทศ บริิการแนะแนวและส่่งเสริิมการอ่่าน บริิการ
ห้้องสมุุดเคล่ื่�อนที่่� บริิการยืืมระหว่่างห้้องสมุุด บริิการข่่าวสารทัันสมััย และบริิการใช้้สถาน
ที่่�ห้้องสมุุด ในส่วนการดำำ�เนิินงานตามภารกิจต่อการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของ
ห้้องสมุุดประชาชน มีี 3 ด้าน กำำ�หนดจากผลที่่�เกิิดจากการวิิจััยในระยะที่่�สองและภารกิิจ
จริง ๆ ต่อการทำำ�งานของห้้องสมุุดประชาชนได้้แก่่ การจััดการศึึกษาตามอััธยาศััยเดิิม  
มีี  11 ภารกิิจ  เหลืือเพีียง 5 ภารกิิจ คืือ จััดบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ทรััพยากร
สารสนเทศ จััดพื้้�นที่่�ให้้บริิการส่ื่�อเป็็นมุมหรืือห้้อง ส่งเสริิมการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ที่่�หลาก
หลายสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ จััดนิิทรรศการตามวัันสำำ�คัญโอกาสต่่าง ๆ และ 
จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการอ่่านในรูปแบบต่่าง ๆ หลากหลาย ในด้านการเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�
ที่่�เช่ื่�อมโยงการศึึกษาในระบบและการศึึกษานอกระบบเดิิม มีี 13 ภารกิิจ  เหลืือเพีียง 6 
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รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน 
ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

ภารกิิจ คืือ ดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ จััดหาทรััพยากรสารสนเทศ
ให้้เพีียงพอสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 
สร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ในชุุมชน  จััดบริิการสถานที่่�ศึึกษาแหล่่งเรีียนรู้้�และจััดกิิจกรรม
ร่่วมกัับนัักศึึกษา กศ.น. และอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึงสารสนเทศ ในส่วนด้านการ
จััดศููนย์์ข้้อมููลชุุมชนเดิิม มีี 15 ภารกิิจ  เหลืือเพีียง 5 ภารกิิจ คืือ จััดโครงการให้้ความรู้้�
เยาวชนในชุุมชน สร้้างสััมพัันธภาพอัันดีีกับชุุมชน  ให้้ความร่่วมมืือหน่่วยงานในท้้องถิ่่�น 
เป็็นศูนย์์กลางการปฏิิบััติิกิิจกรรมชุุมชน และสำำ�รวจความต้้องการใช้้ข้้อมููลของชุุมชน ใน
ด้้านบทบาทของห้้องสมุุดประชาชนต่่อการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้อง
สมุุดประชาชน จำำ�นวน 9 ด้าน กำำ�หนดจากผลที่่�เกิิดจากการวิิจััยในระยะที่่�สองและภารกิิจ
จริง ๆ ต่อการทำำ�งานของห้้องสมุุดประชาชน ได้้แก่่ ด้านการส่่งเสริิมการรู้้�หนัังสืือเดิิมมีี 8 
บทบาท เหลืือเพีียง 4 บทบาท คืือ ส่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในรูปแบบที่่�หลากหลาย การส่่งเสริิม
การอ่่านสร้้างนิิสััยรัักการอ่่าน  จััดบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการรู้้�หนัังสืือ และจััดทำำ�สื่�อเพ่ื่�อ 
การเรีียนรู้้�หนัังสืือและการเรีียนรู้้�ในด้านการรู้้�สารสนเทศเดิิม มีี 10 บทบาท เหลืือเพีียง 5 
บทบาท คืือ พัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีห้้องสมุุด สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
ระหว่่างห้้องสมุุดในการสนัับสนุุนและพััฒนามาตรฐานการรู้้�สารสนเทศ พัฒนาบรรณารัักษ์์
ให้้มีีลักษณะเป็็นผู้้�สอน  จััดโปรแกรมการรู้้�สารสนเทศบทเรีียนออนไลน์์ และ ดำำ�เนิินแผน
กิิจกรรมส่่งเสริิมการรู้้�สารสนเทศ ส่วนด้านการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตเดิิม มีี 10 บทบาท เหลืือ
เพีียง 4 บทบาท คืือ กำำ�หนดนโยบายในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต เช่ื่�อมโยงการ
ศึึกษาทั้้�ง 3 รูปแบบทั้้�งการศึึกษาในระบบ นอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย การสร้้าง
เครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ในชุมชน และจััดทำำ�ทำำ�เนีียบแหล่่งการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่� ในส่วนด้านการ
สนัับสนุุนการเป็็นพลเมืืองดีีเดิิม มีี 8 บทบาท เหลืือเพีียง 4 บทบาท คืือ สร้้างพื้้�นฐาน
ระบอบประชาธิิปไตยให้้เกิิดขึ้้�นในหมู่่�ผู้้�ใช้้ห้้องสมุุดประชาชน ร่วมมืือกัับโรงเรีียนในการจััดทำำ�
แผนการพััฒนานัักเรีียนเพ่ื่�อการเป็็นพลเมืืองดีีของชาติิ ร่วมมืือกัับหน่่วยงานในท้องถิ่่�นใน
การให้้ความรู้้�ประชาชน และให้้ข่่าวสารสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�แก่่เยาวชน ส่วนด้านการอนุุรัักษ์์
และเผยแพร่มรดกทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเดิิมมีี  9 บทบาท เหลืือเพีียง 6 
บทบาท คืือ เป็็นศูนย์์ข้้อมููลทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาของชุุมชน ประสานงานกับ
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์และถ่่ายทอดวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาแก่่เยาวชนและ
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ประชาชนทั่่�วไป จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญา จััดทำำ�ฐานข้อมููลท้้องถิ่่�น
ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาในชุมชน เข้้าร่่วมกัับแหล่่งเรีียนรู้้�ในท้องถิ่่�นเป็็นเครืือข่่ายทาง
วััฒนธรรมและภููมิิปััญญา และจััดทำำ�ทำำ�เนีียบแหล่่งเรีียนรู้้�ด้านวัฒนธรรมและภููมิิปััญญา
เพ่ื่�อให้้บริิการแก่่ประชาชน ด้านการพััฒนาชุุมชนเดิิม มีี 11 บทบาท เหลืือเพีียง 5 บทบาท 
คืือ ใช้้สถานที่่�ห้้องสมุุดประชาชนเป็็นศูนย์์กลางในการปฏิิบััติิกิิจกรรมของชุุมชน  เสนอ
ข่่าวสารที่่�ทัันสมััยแก่่ชุุมชนในรูปแบบที่่�หลากหลาย เป็็นศูนย์์การเรีียนรู้้�ของประชาชนใน
ชุุมชน จััดห้้องสมุุดเคลื่่�อนที่่�บริิการวิิชาการในชุุมชน และ บุุคลากรห้้องสมุุดประชาชนเข้้า
ร่่วมกิิจกรรมที่่�ชุุมชนจััดขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ ในด้านการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานความรู้้�เดิิม มีี 8 
บทบาท เหลืือเพีียง 4 บทบาท คืือ กำำ�หนดนโยบายและแผนปฏิิบััติิการห้้องสมุุดประชาชน
สนัับสนุุนเศรษฐกิิจฐานความรู้้�  เสริิมสร้้างศัักยภาพประชาชนให้้มีีความสามารถในการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ พัฒนาเว็็บไซต์ของห้้องสมุุดให้้สามารถค้นหาข้้อมููลได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและเครืือข่่ายห้้องสมุุดประชาชนให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ ในส่่วนสุดท้้ายการบริิการรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ใช้้เป็็นแนวทางในการ
พััฒนาที่่�พึงประสงค์์ในอนาคตเดิิม มีี 7 บทบาท เหลืือเพีียง 5 บทบาท คืือ การเข้้าถึึง
สารสนเทศผ่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การเข้้าถึึงห้้องสมุุดผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้แก่่ การใช้้
ระบบห้้องสมุุดอััตโนมัติิซ่ึ่�งผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงฐานข้อมููลและบริิการยืืม - คืืนหนัังสืือของ
ห้้องสมุุดได้้แบบออนไลน์์ การเข้้าถึึงทรััพยากรสารสนเทศผ่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และมีี
การนำำ�ส่งเอกสารที่่�เป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือทางอ่ื่�น ๆ การเข้้าถึึงทรััพยากร
สารสนเทศที่่�เป็็นเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต และบริิการสืืบค้้นสารสนเทศ
ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ บริิการอิินเทอร์์เน็็ต รูปแบบทั้้�ง 5 ด้านดังกล่่าวแม้้จะถููกลดบทบาท
ก็็ตามแต่่ก็็ยัังเป็็นรูปแบบที่่�ครอบคลุุมตามมาตรฐานของห้้องสมุุดประชาชนที่่�กำำ�หนดไว้้ในปี 
พ.ศ. 2550 อนึ่่�งการที่่�จะบริิการให้้บัังเกิิดผลในทุกรููปแบบย่่อมเป็็นไปได้้ยาก ทั้้�งน้ี้�เพราะว่่า
ในปัจจุบัันอยู่่�ท่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี ประเด็็นสำำ�คัญต้้องคำำ�นึงถึึงภารกิิจ
และบทบาทจริง ๆ ต่อการทำำ�งานของห้้องสมุุดประชาชน  เป็็นส่วนที่่�ต้้องกระทำำ�ก่อนให้้
บัังเกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ ชุมชน และส่่งผลต่่อการพััฒนาในปัจจุบัันและอนาคต
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รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน 
ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	 จากรููปแบบทั้้�ง 5 ด้าน ดังกล่่าว เม่ื่�อนำำ�มาพิิจารณาในด้านความเหมาะสมของ 
รููปแบบที่่�พบว่่าผู้้�บริิหารและบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการเห็็นว่า ความเหมาะสมของ 
รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชนโดยรวมในระดัับมาก 
โดยมีีด้านบทบาทของห้้องสมุุดประชาชน ด้านการให้้บริิการพื้้�นฐานที่่�ควรจััดให้้มีีและด้้าน
การดำำ�เนิินงานตามภารกิิจมีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด ด้านการบริิการรููปแบอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ที่่�ห้้องสมุุดประชาชนมีีให้้บริิการในอนาคต และ ด้านทรััพยากรสารสนเทศมีีความเหมาะสม 
ในระดัับมาก ผลการศึึกษาในประเด็็นน้ี้�มีีความสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ โพเมอร์์แรนท์ 
และลููโอ (Pomerantz & Luo, 2006: 350 - 373) ที่่�ศึึกษาแรงจููงใจในการใช้้บริิการ 
ห้้องสมุุดประชาชนในรัฐนอร์์ทแคโรไลนา ประเทศสหรััฐอเมริิกาที่่�พบว่่า แรงจููงใจที่่�ทำำ�ให้้ 
ผู้้�ใช้้มาใช้้ห้้องสมุุด ได้้แก่่ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ  ของห้้องสมุุด ความสะดวกในการใช้้
ห้้องสมุุด และความต้้องการแสวงหาสารสนเทศ  เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ กิ ิลตััน  
(Gilton, 2008: Online) ที่่�ศึึกษาการเข้้าใช้้บริิการของวััยรุ่่�นในห้องสมุุดประชาชนของ
ประเทศสหรััฐอเมริิกาที่่�พบว่่า มีีผลการศึึกษาไม่่แตกต่่างไปจากการศึึกษาของโพเมอร์์แรนท์ 
และลููโอ แสดงให้้เห็็นถึงความตระหนัักของผู้้�บริิหาร และบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ให้้บริิการต่่อ
การดำำ�เนิินงานขับเคล่ื่�อนหรืือแก้้ปััญหาห้้องสมุุดประชาชนให้้เดิินไปข้้างหน้้า บนพื้้�นฐานของ
เทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 
	 งานวิจััยเร่ื่�องน้ี้�อาจมิได้้มุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อใช้้ผลการวิิจััยในการแก้้ไขปััญหาเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�ง
โดยตรงอย่่างเป็็นรูปธรรม แต่่ก็็ช่่วยให้้เห็็นภาพสะท้้อนการดำำ�เนิินงานห้องสมุุดประชาชน
ที่่�ปััจจุบัันมีีการขัับเคล่ื่�อนล่าช้้าไม่่ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�น
อย่่างรวดเร็็ว จึงน่่าจะต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงานพัฒนาห้้องสมุุดประชาชนใน
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี  โดยพััฒนารููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศที่่�ตรงกัับความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการโดยการมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�ใช้้บริิการ พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนคอมพิิวเตอร์์
และระบบอิินเทอร์์เน็็ตในการสืืบค้้นข้อมููล เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงในการใช้้บริิการง่่ายขึ้้�น และตอบ
สนองกัับทุุกกลุ่่�มวััย และเป็็นศูนย์์กลางชุุมชนในการส่่งเสริิมให้้เป็็นศูนย์์กลางแหล่่งเรีียนรู้้�
ชุุมชนในการจััดกระบวนการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในรูปแบบต่่าง ๆ อย่่างทั่่�วถึึงและยั่่�งยืืนต่อไป
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บทสรุุป
	 การศึึกษารููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน  
ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี มีีสภาพปัญหาที่่�มาใช้้บริิการปััจจุบัันเป็็นการส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการ
และด้้านกระบวนการ/ขั้้�นตอนการให้้บริิการ หรืือแรงจููงใจที่่�เข้้าใช้้บริิการ ผู้้�ใช้้บริิการ 
มีีความต้้องการทรััพยากรสารสนเทศ สื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์และส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ให้้การจััดการศึึกษา
ตามอััธยาศััยและเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�เช่ื่�อมโยงการศึึกษาในระบบและนอกระบบ
แนวทางการพััฒนาการให้้บริิการตามภารกิิจอันดับแรก มีีน โยบายปััจจััยส่่งเสริิม 
การดำำ�เนิินงาน ในส่วนบทบาทของห้้องสมุุดประชาชนให้้คำำ�นึงถึึงภาระหน้้าที่่�โดยตรงของ 
ห้้องสมุุดประชาชน คืือ การส่่งเสริิมการรู้้�หนัังสืือ การรู้้�สารสนเทศ และ การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต  
ที่่�ต้้องกระทำำ�ก่อนอย่่างจริงจัังตามมาตรฐานในด้้านทรััพยากรสารสนเทศที่่�มีีให้้บริิการ 
มีีบริิการทุุกประเภทตามมาตรฐาน ส่วนรูปแบบการให้้บริิการใช้้รููปแบบการให้้บริิการหลััก
และรองตามมาตรฐาน
	 จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการอภิิปรายผลจากงานวิจััย ปรากฏว่่า 
การพััฒนารููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศในห้องสมุุดประชาชนจัังหวััด
สุุราษฎร์์ธานีี  ซ่ึ่�งการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศควรให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีส่วนร่วมใน 
การจััดหาทรััพยากรสารสนเทศ เพ่ื่�อเป็็นการนำำ�ไปสู่่�การจััดหาที่่�ตรงกัับความต้้องการของ 
ผู้้�ใช้้ และในส่วนการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจและบทบาทของห้้องสมุุดประชาชนต่อการให้้
บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน ควรมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลความคิิด
เห็็นจากผู้้�ใช้้บริิการด้้วย เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนารููปแบบการให้้บริิการร่่วมกัันที่่�เหมาะสมกัับ
พื้้�นที่่�นั้้�น ๆ โดยคำำ�นึงถึึงหน้้าที่่�โดยตรงของห้้องสมุุดประชาชน คืือ ด้านการส่่งเสริิมการ
เรีียนรู้้�หนัังสืือ ด้านการรู้้�สารสนเทศ และด้้านการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต ซ่ึ่�งเม่ื่�อรููปแบบได้้รัับ
การพััฒนาตามหน้้าที่่�ดัังกล่่าวแล้้ว จะบัังเกิิดผลต่่อผู้้�ใช้้บริิการ 
	 การพััฒนาห้้องสมุุดประชาชนในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีหรืือห้้องสมุุดประชาชนใน
จัังหวััดอ่ื่�น ๆ ควรพััฒนารููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศที่่�ตรงกัับความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้บริิการโดยการมีีส่วนร่วมกัับผู้้�ใช้้บริิการ พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนคอมพิิวเตอร์์และระบบ
อิินเทอร์์เน็็ตในการสืืบค้้นข้อมููล และพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศแก่่ประชาชน
ที่่�มาใช้้บริิการห้้องสมุุดประชาชน  เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงการใช้้บริิการง่่ายขึ้้�น และตอบสนองกัับ 
ทุุกกลุ่่�มวััยและเป็็นศูนย์กลางชุุมชนในการส่่งเสริิมให้้เป็็นศูนย์กลางแหล่่งเรีียนรู้้�ชุมชนใน 



187วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รููปแบบการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดประชาชน 
ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

การจััดกระบวนการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างทั่่�วถึึง นอกจากน้ี้�สำำ�นักงาน 
ส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย (กศน.) และองค์์การบริิหารส่่วน
ท้้องถิ่่�น สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางการให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศของ 
ห้้องสมุุดประชาชนจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ผลัักดัันเชิิงนโยบาย และสนัับสนุุนงบประมาณ 
วััสดุุ อุปกรณ์์และบุุคลากรในการบริิหารงานห้องสมุุดประชาชนให้้ตอบสนองความต้้องการ
ของประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่อไป
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