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  บทคััดย่่อ
	 บทความวิิจััยฉบัับน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อออกแบบและสร้้าง ทดสอบ ทดลองใช้้ 
และประเมิินต้นแบบแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับ
ทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา มีีรููปแบบ 
การวิิจััยเป็็นการวิิจััยและพััฒนา R&D กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นักศึึกษาหลัักสููตรศึึกษาศาสตร
มหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ ปีการศึึกษา 2563 กำำ�หนด
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม จำำ�นวน 28 คน  โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม  
วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยมีี 4 ขั้้�นตอน  ได้้แก่่ 1) การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้  
2) การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม 3) การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล และ  
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4) การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม วิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยสถิิติิค่่าเฉลี่่�ย
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ต้นแบบแพลตฟอร์์มพััฒนาโดยใช้้กระบวนการดีีบีีแอลซีี  
(DBLC) ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่าแพลตฟอร์์มมีีความเหมาะสมที่่�จะนำำ�มาใช้้ประกอบการเรีียน
การสอนได้้จริงและนัักศึึกษามีีความพึึงพอใจในการเรีียนรู้�ด้้วยแพลตฟอร์์มโดยภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมาก และ 2) แพลตฟอร์์มน้ี้�มีีโครงสร้้างที่่�ประกอบด้้วย เว็็บไซต์ ฐานข้อมููลอาจารย์์
และนัักศึึกษา บันทึกความรู้้� แบบประเมิินความรู้้� กระดานสนทนา คลัังความรู้้� ดาวน์์โหลด
เอกสาร และภาพกิจกรรมต่่าง ๆ ต้นแบบแพลตฟอร์์มที่่�ได้้จะช่่วยให้้ผู้้�ศึึกษามีีทักษะ 
เชิิงปฏิิบััติิการในการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลออนไลน์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คัญ : ทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษา แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์
              บัณฑิิตศึึกษา แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�

Abstract
	 This research aimed to design, create, test, use, and evaluate  
learning management platforms based on constructivist concepts on the 
topic of Educational Administration Theory and Innovation for graduate  
students. This research is research and development. The samples were the 
students in Master of Educational Administration Innovation, Rajamangala  
University of Technology Rattanakosin, for a total of 28 graduate students in 
the year 2020 by random cluster sampling using the classroom as a random 
unit. The research methodology consist of four step: 1) user requirements, 2) design 
and development, 3) tested and evaluated, and 4) performance improvement. 
The quantitative data were analyzed, showing mean and standard deviation. 
Qualitative data analysis was used in content analysis. 
	 The research results were as follows: 1) platform prototype  
developed using the DBLC process. Experts considered the platform suitable 
for practical use in teaching and learning. The overall satisfaction of the  
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students in learning with the platform is at a high level, and 2) the structure 
of this education platform consisted of a content website, lecturers and 
students database, knowledge evaluation model, knowledge memorandum, 
web board, knowledge asset, document download, and gallery. Moreover, 
the obtained platform will provide educators with practical skills to  
effectively learn about educational management theories and innovations, 
including better developing skills in using online digital platforms.

Keywords: Educational Administration Theory and Innovation,

                Constructivist Concepts, Graduate Students, Learning Management  
	     Platforms 	       
บทนำำ�
	 ระบบไอซีีทีี  (Information and Communication Technology: ICT) เป็็น
ระบบที่่�จำำ�เป็็นและมีีประโยชน์ต่่อการพััฒนาประเทศให้้เจริญก้้าวหน้้าในหลายด้้านรวมทั้้�ง
เกี่่�ยวข้้องกัับวิิถีีความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในสัังคมสมััยใหม่่ ทุ กสัังคมในโลกได้้
เปลี่่�ยนแปลงและปรัับตััวมุ่่�งสู่่�การเป็็นสังคมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Society) อย่่างสมบููรณ์์  
ด้้วยเหตุุน้ี้�ระบบไอซีีทีีจึงกลายเป็็นระบบที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการใช้้งานในทุุกหน่่วยงาน 
องค์์กรที่่�สามารถพัฒนาและประยุุกต์์ใช้้งานระบบไอซีีทีีได้้อย่่างเหมาะสมแล้้วจะช่่วยให้้ 
ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องและรวดเร็็ว ส่่งผลให้้การตััดสิินใจใน
การวางแผนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ก็เป็็น
ไปได้้อย่่างทัันท่่วงทีี สามารถชิิงความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และพััฒนาการให้้บริิการได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้วยเช่่นกัน (Laudon & Laudon, 2018: 18-20) ในระบบการศึึกษา
ยิ่่�งมีีความจำำ�เป็็นต้องใช้้ระบบไอซีีทีีสมััยใหม่่เช่่นเดีียวกัันโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการพััฒนา
นวัตกรรมทางการศึึกษา (Educational Innovation) และประยุุกต์์ใช้้สำำ�หรัับการบริิหาร
จััดการสถาบัันการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น  (Mousa, 2021: 105-120) ดังนั้้�น 
การศึึกษาที่่�จะนำำ�ระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อพััฒนานวัตกรรมทางการศึึกษาที่่�เหมาะสมมาใช้้งานกับ
องค์์กรทางการศึึกษาจึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญ การประยุุกต์์ใช้้ระบบไอซีีทีีที่่�เป็็นประโยชน์ 
เพ่ื่�อให้้เกิิดการตััดสิินใจที่่�ทัันต่่อเหตุุการณ์์ รวมถึึงการใช้้กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ในการบริิหาร
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จััดการอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อให้้องค์์กรนั้้�นบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์อย่่างต่่อเนื่่�องและเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน บทบาทของมหาวิิทยาลััยจึึงต้้องเข้้าใจถึงการเปลี่่�ยนแปลงและเรีียนรู้�แบบใหม่่
เพ่ื่�อให้้ทัันกับเทคโนโลยีีการจััดการศึึกษาของไทยและสากลในยุุคปััจจุบััน  โดยมีีการนำำ�
เทคนิิคการบริิหารและการจััดการสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้กัับการบริิหารงานทางการศึึกษา
ในสถาบัันเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลทางวิิชาการสููงสุุด (Azorín, 2020: 
381- 390) 
	 กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิ ทยาศาสตร์์ วิ จััยและนวัตกรรมได้้มองเห็็น 
ความสำำ�คัญของระบบไอซีีทีีโดยสนัับสนุุนให้้มีีการนำำ�ไอซีีทีีมาพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้�และพััฒนาไปสู่่�ความรู้้�ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของ
รััฐบาลตามยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 และเป็็นไปตามแผนแม่่บทไอซีีทีี
ฉบัับที่่� 3 (ICT Master Plan 3) พระราชบัญญััติิการอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2562 จึงสนัับสนุุนให้้
มีีการใช้้คอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น  เน่ื่�องจากการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลทั่่�วโลกทำำ�ให้้
เป็็นถนนเส้้นทางใหม่่ของการศึึกษา ถนนสายน้ี้�เป็็นสายหลัักที่่�ผู้้�คนทั่่�วโลกใช้้เป็็นเส้้นทาง
เพ่ื่�อไปสู่่�ขุุมทรััพย์์ทางปััญญาและพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้�ใหม่่ ดั งนั้้�นกระทรวงจึึงได้้
กำำ�หนดนโยบายและมาตรฐานการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้สถาบัันอุดมศึึกษาและหน่่วยงาน
ทางการศึึกษาดำำ�เนิินการตามนโยบายส่่งเสริิมการพััฒนาไอซีีทีีเพ่ื่�อการศึึกษาโดยจััดให้้ผู้้�สอน 
บุุคลากรทางการศึึกษา และผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาความสามารถในการใช้้แพลตฟอร์์ม
ทางการศึึกษาเพ่ื่�อประโยชน์ในการจััดการเรีียนการสอน ดัังนั้้�นสถาบัันอุดมศึึกษาจำำ�เป็็นที่่�
จะต้้องมีีการบริิหารจััดการระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาให้้เป็็น
ระบบมาตรฐานเพ่ื่�อการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป (กระทรวงการ
อุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ วิจััยและนวัตกรรม, 2562: 60-61)
	 การเรีียนการสอนยุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิกโฉม (Education Disruption) 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์การระบาดของโคโรนาไวรััส (COVID-19) ดังนั้้�นการ
จััดการเรีียนการสอนจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับกระบวนทัศน์การเรีียนรู้�ใหม่่  
เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเป็็นบุคคลที่่�มีีความสามารถแสวงหาความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง โดยเฉพาะความ
สามารถในการใช้้นวัตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาในการแสวงหาความรู้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่� 
(Chapman & Bell, 2020: 227-236) หลัักการตามพระราชบััญญััติิการอุุดมศึึกษา  
พ.ศ. 2562 จะเห็็นได้้ว่่าทัักษะกระบวนการคิิดยัังเป็็นส่่วนสำำ�คัญและยัังต้้องได้้รัับการส่่งเสริิม
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ให้้กัับผู้้� เรีียน  เน่ื่�องจากการคิิดเป็็นปัจจััยภายในที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการกระทำำ�และ 
การแสดงออกของบุุคคล ผู้้�ที่่�มีีความสามารถในการคิิดเชิิงระบบก็็จะสามารถแก้้ปััญหาต่่าง ๆ 
ลุุล่่วงไปได้้และมีีการพััฒนาชีีวิตของตนเอง ดัังนั้้�น การพััฒนาความสามารถในการคิิด 
จึึงเป็็นส่่วนสำำ�คัญของการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้สามารถอยู่่�ในสังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงรอบด้้าน 
อย่่างมีีความสุุข (Biswas, 2020: 1-15) ส่่วนแนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์ (Constructivist  
Concepts) มีีอิิทธิิพลต่่อการจััดการเรีียนการสอนอย่่างแพร่่หลายในปัจจุบััน  เน่ื่�องจาก
เป็็นทฤษฎีีที่่�ให้้ความสำำ�คัญในตัวผู้้�เรีียนซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของการจััดการเรีียน 
การสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ ทฤษฎีีน้ี้�เน้้นว่่าความรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างขึ้้�นโดยผู้้�เรีียน  ผู้้�เรีียน
ใช้้ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�มีีอยู่่�เป็็นพื้้�นฐานในการสร้้างความรู้้�ใหม่่ การเรีียนรู้�เป็็นสิ่่�งที่่�
เกิิดขึ้้�นภายในตัวผู้้�เรีียนจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์กัับสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก ผู้้�เรีียนแต่่ละคนจะ
สร้้างความรู้้�ด้วยวิิธีีการแตกต่่างกััน ดังนั้้�น แนวการสอนตามทฤษฎีีน้ี้�จึึงเน้้นการจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้สื่่�อสารและมีีปฏิิสััมพัันธ์กัับเพ่ื่�อน  โดยผู้้�สอนช่่วยเหลืือให้้ 
ผู้้�เรีียนนำำ�ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ออกมาใช้้ และไตร่่ตรองสิ่่�งที่่�ได้้จากการอภิิปรายกัับผู้้�อื่�น  ผู้้�สอน
มีีหน้้าที่่�จััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้�ให้้เหมาะสม การตั้้�งประเด็็นปัญหาที่่�ท้้าทาย และ 
ช่่วยเหลืือให้้ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ได้้เอง (Dziubaniuk & Nyholm, 2021: 177-197)
	 ทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษา (Educational Administration 
Theory and Innovation) เป็็นรายวิิชาบัังคัับในหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขา
วิิชานวัตกรรมการบริิหารการศึึกษา วิ ทยาลััยนวัตกรรมการจััดการ มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ ซึ่่�งหลายสถาบัันมีีการจััดการเรีียนการสอนในระดัับ
บััณฑิิตศึึกษา เน่ื่�องจากเป็็นวิชาที่่�เน้้นความรู้้�ความเข้้าใจเพ่ื่�อการพััฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการศึึกษาต่่าง ๆ สำำ�หรัับผู้้�บริิหารการศึึกษาให้้ดีีและทัันสมััยยิ่่�งขึ้้�น  (ดรุุณีี 
ปััญจรัตนากร และคณะ, 2563: 1-8) การเรีียนรู้�ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการเข้้าเรีียนในห้องเรีียน
ปกติิ ซึ่่ �งทำำ�ให้้เกิิดอุุปสรรคต่่อการเรีียนรู้�ของนัักศึึกษาอย่่างมากถ้้าไม่่มีีแหล่่งข้้อมููล
สนัับสนุุนรวมถึึงระบบปฏิิบััติิการสร้้างแพลตฟอร์์มทางการศึึกษา ดังนั้้�นการพิิจารณานำำ�
การใช้้ส่ื่�อการเรีียนรู้�บนเว็็บซึ่่�งเป็็นระบบบริิหารจััดการกระบวนการเรีียนการสอนที่่�เช่ื่�อมโยง
ระหว่่างผู้้�เรีียนกับผู้้�สอนและผู้้�เรีียนกับผู้้�เรีียน โดยจััดหาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพ่ื่�อการเรีียนรู้�
ออนไลน์์ ซึ่่�งก็็คืือการเรีียนรู้�ด้วยตนเองตามอััธยาศััยมาสนัับสนุุนการจััดการความรู้้�จะช่่วย
แก้้ปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อการเรีียนรู้�ของนัักศึึกษาได้้ 
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	 จากแนวคิิดและความสำำ�คัญของปััญหาดัังกล่่าวทำำ�ให้้คณะผู้้�วิจััยสนใจพัฒนา
แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวััตกรรม
การบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา ซึ่่�งจะปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการเรีียนรู้�
ด้้วยการใช้้แพลตฟอร์์มของระบบการจััดการเรีียนรู้�มาสนัับสนุุนการดำำ�เนิินกิจกรรมการ
เรีียนการสอนออนไลน์์โดยเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ที่่�
สมบููรณ์์ การวิิจััยน้ี้�เป็็นการนำำ�เสนอนวัตกรรมทางการศึึกษาในรููปแบบของแพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััลที่่�ประกอบด้้วย 1) สื่�อการเรีียนรู้�อิเล็็กทรอนิิกส์์ 2) ระบบสนัับสนุุนการจััดการความรู้้� 
ได้้แก่่  คลัังความรู้้� บั นทึกความรู้้�  และแบบประเมิินความรู้้�  3) ฐานข้้อมููลอาจารย์์และ
นัักศึึกษา ตลอดจนการบริิการวิิชาการ 4) กระดานข่่าวออนไลน์์เพ่ื่�อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�
และกรณีีศึึกษา และ 5) เช่ื่�อมโยงกัับมหาวิิทยาลััย ดังนั้้�นต้นแบบแพลตฟอร์์มจะเป็็นแบบ
จำำ�ลองระบบจััดการเรีียนรู้�ด้วยซอฟต์์แวร์์และการให้้บริิการ ตลอดจนการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน การปรัับปรุุงสมรรถนะตามข้้อคิิดเห็็นจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ แพลตฟอร์์มจึึงมีีรููปแบบเหมาะสมกัับการให้้บริิการผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้จริง ตอบสนองต่่อความต้้องการ และก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับ
ทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
	 เพ่ื่�อออกแบบและสร้้าง ทดสอบ ทดลองใช้้ และประเมิินต้นแบบแพลตฟอร์์ม 
การจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหาร
การศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development: R&D) 
โดยมีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวิิธีีวิทยาการวิิจััย ดังน้ี้� 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นนิสิิตที่่�ลงทะเบีียนเรีียนทฤษฎีีและนวััตกรรม
การบริิหารการศึึกษา (RED 6001) หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต วิทยาลััยนวัตกรรม
การจััดการ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีการศึึกษา 
2563 กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random Sampling)  
ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 28 คน โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม ส่่วนกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่  
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การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติวิิสต์์
หััวข้้อทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จำ ำ�นวน  10 คน  และ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารการศึึกษา จำำ�นวน 5 คน
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 1) แพลตฟอร์์ม
การจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหาร
การศึึกษา และ 2) เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 
	 1. แบบประเมิินคุณภาพสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรม
ทางการศึึกษา เป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งประเมิินความเหมาะสมของแพลตฟอร์์ม 
3 ด้าน  ได้้แก่่ ด้ านองค์์ประกอบของแพลตฟอร์์ม ด้านการออกแบบและเนื้้�อหา และ 
ด้้านการใช้้งาน 
	 2. แบบประเมิินความพึึงพอใจสำำ�หรัับนิิสิิต เป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�ง
ประเมิินความพึึงพอใจของแพลตฟอร์์ม 3 ด้าน ได้้แก่่ ด้านองค์์ประกอบของแพลตฟอร์์ม 
ด้้านหน้้าจอและเนื้้�อหา และ ด้านการใช้้งาน 
	 3. แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง สำำ�หรัับสััมภาษณ์์นิิสิิตในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ  
1) ความรู้้�และการนำำ�ไปใช้้งาน  2) พฤติิกรรมและการตอบสนอง 3) การมีีส่่วนร่่วม  
4) ผลการใช้้งาน และ 5) ปัญหาและข้้อเสนอแนะ 
	 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััย เน่ื่�องจากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา 
(R&D) คณะผู้้�วิจััยกำำ�หนดการดำำ�เนิินการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมประเด็็นการวิิจััย
ตามลำำ�ดับ ได้้แก่่
	 1. การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ เป็็นการศึึกษาและวิิเคราะห์์
ความต้้องการของผู้้�ใช้้ทั้้�งในส่่วนของคณาจารย์์และนิิสิิต
	 2. การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม โดยการใช้้ซอฟต์์แวร์์สนัับสนุุนการเรีียนรู้� 
(Learning Management System) และโปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาส่ื่�อการเรีียน
การสอน รวมถึึงการทดสอบใช้้งานเบื้้�องต้้น       
	 3. การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล เป็็นขั้้�นของการทดลองใช้้เป็็นเวลา 1 
เดืือน และทดสอบความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยนิิสิิตที่่�เข้้าเรีียนในรายวิิชา RED 6001 
	 4. การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม โดยการนำำ�ผลการประเมิินที่่�ได้้จาก
ขั้้�นตอนที่่� 3 มาวิิเคราะห์์ยืืนยััน (Confirmation) และปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม
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	 การทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล กำำ�หนดรููปแบบการทดลองและการเก็็บ
ข้้อมููล ดังน้ี้�
	 1. การเตรีียมการทดลอง ได้้แก่่ 1) ขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููลและทดลองใช้้
แพลตฟอร์์ม โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลและทดลองใช้้แพลตฟอร์์มในภาคเรีียนที่่� 2 ปีการ
ศึึกษา 2563 2) เตรีียมต้้นแบบที่่�พััฒนาแล้้วใส่่ไว้้ในเว็็บไซต์ RCIM Online ส่่งข้้อมููลขึ้้�น
เครื่่�องแม่่ข่่าย และทดสอบการใช้้งาน และ 3) เตรีียมสถานที่่� คอมพิิวเตอร์์ และกำำ�หนด
เวลาที่่�ทำำ�การทดลอง โดยทดสอบแพลตฟอร์์มในเนื้้�อหาของการพััฒนานวัตกรรมทาง 
การศึึกษา (Educational Innovation) 
	 2. การดำำ�เนิินการทดลอง โดยการนำำ�ต้นแบบระบบที่่�ผ่่านการประเมิินโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไปทดลองใช้้เพ่ื่�อประเมิินหาประสิิทธิิภาพโดยมีีการทดลองตามรููปแบบดัังน้ี้�
	    ทดลองแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง (One to One Testing) ทดลองกัับนิิสิิตที่่�เคยเรีียน
รายวิิชาน้ี้�มาก่่อน จำำ�นวน 3 คน โดยเลืือกนัักศึึกษาที่่�มีีระดัับผลการเรีียนสููง ปานกลาง และ
ต่ำำ�� พิจารณาจากคะแนนเฉลี่่�ยในภาคเรีียนที่่�ผ่่านมาเป็็นเกณฑ์์ ใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย 
ทดลองใช้้แพลตฟอร์์มเพ่ื่�อหาข้้อบกพร่่องแล้้วนำำ�ไปปรัับปรุุงแก้้ไข 
	   ทดลองกลุ่่�มย่่อย (Small Group Testing) ทดลองกัับนิิสิิตที่่�เคยเรีียนรายวิิชา
น้ี้�มาก่่อน จำำ�นวน 9 คน  โดยเลืือกนัักศึึกษาที่่�มีีระดัับผลการเรีียนสููง ปานกลาง และต่ำำ�� 
พิิจารณาจากคะแนนเฉลี่่�ยรายวิิชาในภาคเรีียนที่่�ผ่่านมาเป็็นเกณฑ์์ ใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย 
ทดลองใช้้แพลตฟอร์์มเพ่ื่�อหาข้้อบกพร่่องแล้้วนำำ�ไปปรัับปรุุงแก้้ไข 
	    ทดลองภาคสนาม (Field Testing) ได้้แก่่ 1) นำำ�ต้นแบบไปให้้นัักศึึกษาทดลอง
ใช้้เชิิงปฏิิบััติิการเป็็นเวลา 1 เดืือน โดยให้้ความรู้้�ก่่อนการทดลอง 2) สัมภาษณ์์นิิสิิตกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้งานสม่ำำ��เสมอเกี่่�ยวกัับการใช้้งาน  และ 3) วิ เคราะห์์ผลการสััมภาษณ์์  
สรุุปในลักษณะความเรีียง และปรัับปรุุงแก้้ไขแพลตฟอร์์มให้้มีีความเหมาะสมและสมบููรณ์์
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดำำ�เนิินการโดยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ตามขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััยไป
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล	
	 วิิเคราะห์์โดยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำำ�ดับขั้้�นตอน ดังน้ี้�
	 1. การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ สรุุปในลักษณะความเรีียงเพ่ื่�อ
แสดงรายละเอีียดที่่�ประกอบด้้วย 1) วัตถุุประสงค์์ในการใช้้แพลตฟอร์์ม 2) เอกสาร ข้อมููล 
และเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ 3) รูู ปแบบของแพลตฟอร์์มใหม่่  4) การนำำ�เสนอและรายงานที่่�
ต้้องการ 5) กิจกรรมการเรีียนรู้� และ 6) กิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ
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การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติวิิสต์์
หััวข้้อทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

	 2. การประเมิินด้านการออกแบบและพััฒนาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและ
นวัตกรรมเพ่ื่�อการบริิหารการศึึกษา จำำ�นวน 10 คน สรุุปในลักษณะความเรีียงเพ่ื่�อแสดง
รายละเอีียดที่่�ประกอบด้้วย 1) LMS Module 2) DBLC Approach 3) Prototyping และ 
4) โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 3. การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล การประเมิินคุณภาพของแพลตฟอร์์ม
ต้้นแบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจโดยนิิสิิต จำ ำ�นวน  28 คน  โดยใช้้เกณฑ์์ 
การประเมิินแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 
	     การวิิจััยในขั้้�นตอนน้ี้�จะเป็็นการประยุุกต์์ใช้้กระบวนการในขั้้�นตอนที่่� 1 และ  
2 โดยทำำ�การประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของการใช้้งานซึ่่�งข้้อมููลในขั้้�นตอนที่่� 
2 สามารถปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการได้้ตามความเหมาะสม มีีการทดสอบการใช้้งานจริง 
ตลอดจนศึึกษาตามรููปแบบที่่�กำำ�หนดเพ่ื่�อให้้ได้้แพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับการเรีียนรู้�ตาม
แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษา ประชากร
ศึึกษาในขั้้�นตอนน้ี้�จะแบ่่งออกได้้เป็็น  2 กลุ่่�ม ได้้แก่่  กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวัตกรรมเพ่ื่�อการบริิหารการศึึกษา จำ ำ�นวน 10 คน  
ส่่วนกลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นิสิิตที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาทฤษฎีีและนวัตกรรมการ
บริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ จำำ�นวน 28 คน 
	      เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง 
(Unstructured Interview Form) โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อทดสอบประสิิทธิิภาพการใช้้งาน 
ปััญหาและอุุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้้ไข โดยจะสามารถแบ่่งแยกเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามกลุ่่�มประชากรศึึกษา ดังน้ี้�
	     กลุ่่�มที่่� 1 การทดสอบเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop Testing) และการสััมภาษณ์์
	    กลุ่่�มที่่� 2 การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Workshop 
Facilitation and Participant Observation) 
	    การสร้้างและตรวจสอบเคร่ื่�องมืือที่่� เป็็นแบบสอบถามโดยเสนอร่่างต่่อ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและ 
การใช้้ถ้้อยคำำ�แล้้วนำำ�ไปทดลองใช้้ จากนั้้�นนำำ�มาทดสอบหาค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถาม
โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่า 
ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับอยู่่�ที่่� .924 (Ancelin-Bourguignon, 2019: 463-490)  
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จากนั้้�นนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป 
เพ่ื่�อหาประสิิทธิิภาพ  (Efficiency) และความพึึงพอใจ  (Satisfaction) ของการใช้้
แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรม
การบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา และนำำ�เสนอรููปแบบการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ทางสถิิติิ ดังน้ี้�
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 1 
	 นำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพ่ื่�อหาแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนา
แพลตฟอร์์มให้้เหมาะสม ตลอดจนการแนะนำำ�การใช้้งานที่่�ถููกต้้องตามรููปแบบที่่�กำำ�หนด
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่่��มที่่� 2 มีี 3 ส่่วน ดังน้ี้�
	 1. ข้อมููลที่่�เป็็นสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดยการแจกแจง
ความถี่่�และค่่าร้้อยละ 
	 2. ข้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นจากการใช้้แพลตฟอร์์ม วิเคราะห์์โดยการคำำ�นวณ
หาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 3. ข้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนาแพลตฟอร์์ม วิเคราะห์์
โดยการหาข้้อสรุุปเพ่ื่�อทราบข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนา โดยค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จาก
ข้้อมููลแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่าจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในกลุ่่�มที่่� 2 นำำ�ไป
เปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์สำำ�หรัับแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์์ในการสรุุปผลได้้ดัังน้ี้� 
4.21–5.00 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3.41–4.20 
หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 2.61–3.40 หมายถึึง 
ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง 1.81–2.60 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพ
และความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย และ 1.00–1.80 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึง
พอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด โดยที่่�ช่่วงความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นกำำ�หนดได้้จากสููตร =  
(5 -1)/5 = 0.8
	 4. การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม 
	    การวิิจััยในขั้้�นตอนน้ี้�จะนำำ�ผลการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 3 มาทำำ�การปรัับปรุุง
แพลตฟอร์์มให้้มีีสมรรถนะตามต้้องการ ซึ่่�งดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้างโดยใช้้
วิิธีีสัมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง (Focused Interview) ในส่่วนของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน 
การบริิหารการศึึกษา จำำ�นวน 5 คน ตรวจสอบยืืนยันเพ่ื่�อให้้แสดงความคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอ
แนะ จากนั้้�นนำำ�ผลการตรวจสอบไปปรัับปรุุงแพลตฟอร์์มให้้สมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�นตาม 
ข้้อกำำ�หนดของการเรีียนรู้�รายวิิชาบัังคัับตามเกณฑ์์มาตรฐานวิชาชีีพของคุุรุุสภา 



91วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติวิิสต์์
หััวข้้อทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

	 ตััวอย่่างของต้้นแบบแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์
เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษาแสดง 
ดัังภาพที่่� 1 ตามลำำ�ดับ ประกอบด้้วย 1) หน้้าหลััก 2) เนื้้�อหาและเอกสารประกอบ  
3) Assignment 4) แบบประเมิินความพึึงพอใจ 5) VDO Link และ 6) บรรยากาศ
ห้้องเรีียน

            

 
                (1) หน้้าหลััก                               (2) เนื้้�อหาและเอกสารประกอบ

                (3) Assignment                           (4) แบบประเมิินความพึึงพอใจ
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                 (5) VDO Link                                (6) บรรยากาศห้องเรีียน

ภาพที่่� 1: แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและ
นวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

ผลการวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการออกแบบแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แนวคิิด
คอนสตรััคติวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษา
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการออกแบบแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิด
คอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษา การออกแบบและ
พััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและ
นวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษาปรากฏผล ดังน้ี้�
	 1. ผ ลการออกแบบและสร้้างแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิด 
คอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิต
ศึึกษา ผู้้�ใช้้ได้้แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการออกแบบและสร้้าง 4 ประเด็็นสำำ�คัญ ได้้แก่่  
1) ต้ องเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ประกอบการเรีียนการสอนในรายวิิชาที่่�กำำ�หนดได้้จริง  
2) แพลตฟอร์์มต้้องสนัับสนุุนขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอนตามแนวทางคอนสตรััคติิวิิสต์์
โดยมีีฟังก์์ชัันสนัับสนุุนที่่�ครบถ้้วน 3) แพลตฟอร์์มควรจััดส่่วนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้องกัับ
เนื้้�อหารายวิิชาให้้มากที่่�สุุด และ 4) แพลตฟอร์์มที่่�ออกแบบและสร้้างต้้องสามารถดำำ�เนิิน
การได้้ตามตารางเรีียนที่่�กำำ�หนดในภาคการศึึกษา 
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การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติวิิสต์์
หััวข้้อทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

	    2. แนวทางการพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์
เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษาและ 
ข้้อเสนอแนะ ควรศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางวิิชาการด้้านนวัตกรรมการบริิหาร 
การศึึกษา (Existing Documents) ก่่อนการจััดการเรีียนการสอน จากนั้้�นควรเลืือกวิิธีีการ
พััฒนาแพลตฟอร์์มตามรููปแบบมาตรฐาน DBLC มีีกระบวนการวิิจััยและพััฒนาระบบที่่� 
ถููกต้้องเพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับ
ทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา โดยสามารถ
ตอบสนองต่่อรููปแบบการจััดการความรู้้�ตามแนวทางคอนสตรััคติิวิิสต์์ในรายวิิชาอย่่างครบครััน
	     3. การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มควรใช้้วิิธีีการมาตรฐาน DBLC เพ่ื่�อให้้
ได้้แพลตฟอร์์มที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล มีี 6 ขั้้�นตอนสำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์
ระบบ (System Analysis) 2) การออกแบบระบบ (System Design) 3) การดำำ�เนิินการ
ระบบ (System Implementation) 4) การติิดตั้้�งระบบ (System Installation) 5) การนำำ�
ไปใช้้และประเมิินผล (System Operation and Evaluation) และ 6) การบำำ�รุงรัักษาและ
ปรัับปรุุงระบบ (System Maintenance and Evolution)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการทดสอบและทดลองใช้้แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษา
	 ผลการทดสอบและทดลองใช้้ต้้นแบบแพลตฟอร์์มแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�
โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษากัับนิิสิิต
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษา (RED 6001) ในภาคเรีียน 
ที่่� 2 ปีการศึึกษา 2563	
	 ผลการประเมิินคุณภาพต้นแบบแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิด
คอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับ
บััณฑิิตศึึกษาตามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน  10 คน และผลการประเมิิน 
ความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยนิิสิิต จำำ�นวน 28 คน นำำ�เสนอผล ดังน้ี้� 
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ตารางที่่� 1: ผลการประเมิินคุณภาพของแพลตฟอร์์มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

หัวข้อประเมิน x S.D. ระดับ

ด้านองค์ประกอบของ

แพลตฟอร์ม

1. เว็บไซต์ 4.23 0.60 มากที่สุด

2. บันทึกความรู้ 4.29 0.60 มากที่สุด

3. การวัดและประเมินความรู้ 4.19 0.65 มาก

4. กระดานสนทนา 4.25 0.55 มากที่สุด

5. คลังความรู้ 4.07 0.65 มาก

6. การดาวน์โหลดเอกสาร 4.20 0.55 มาก

7. ภาพกิจกรรมต่าง ๆ 3.98 0.65 มาก

ผลรวม 4.17 0.60 มาก

ด้านการออกแบบและเนื้อหา 8. เนื้อหาและความสอดคล้อง 4.35 0.65 มากที่สุด

9. รูปแบบและขนาดตัวอักษร 4.04 0.55 มาก

10. สีตัวอักษรกับพื้นหลัง 4.08 0.60 มาก

11. ภาพและเสียงประกอบ 4.25 0.55 มากที่สุด

12. ระบบมัลติมีเดีย 3.75 0.55 มาก

13. คำ�สั่งและคู่มือการใช้งาน 4.30 0.65 มากที่สุด

14. หน้าจอโดยภาพรวม 4.33 0.55 มากที่สุด

15. กระบวนการออกแบบ 4.28 0.60 มากที่สุด

ผลรวม 4.17 0.58 มาก
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การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติวิิสต์์
หััวข้้อทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

หัวข้อประเมิน x S.D. ระดับ

ด้านการใช้งาน 16. ระบบสมาชิก 4.28 0.60 มากที่สุด

17. ระบบ Back End 4.17 0.55 มาก

18. ส่วนการเชื่อมโยง 4.14 0.65 มาก

19. ส่วนการปฏิสัมพันธ์ 4.18 0.50 มาก

20. ระบบการค้นหา 3.92 0.55 มาก

21. วิธีการนำ�ไปใช้ตาม

วัตถุประสงค์

4.32 0.65 มากที่สุด

22. ปฏิบัติการในรายวิชา 4.29 0.55 มากที่สุด

ผลรวม 4.18 0.57 มาก

เฉลี่ยรวม 4.17 0.58 มาก

	 ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์การประเมิินคุณภาพของแพลตฟอร์์มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
พบว่่า คุณภาพของแพลตฟอร์์ม 3 ด้าน ได้้แก่่ ด้านองค์์ประกอบของแพลตฟอร์์ม ด้านการ
ออกแบบหน้้าจอและเนื้้�อหา และด้้านการใช้้งาน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.17 
S.D.=0.58) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้านองค์์ประกอบของแพลตฟอร์์ม 7 รายการ 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.17) เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดับ คืือ  
1) บันทึกความรู้้� 2) กระดานสนทนา และ 3) เว็็บไซต์ ตามลำำ�ดับ ด้านการออกแบบหน้้าจอ
และเนื้้�อหา 8 รายการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.17) เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไป
หาน้้อย 3 ลำ ำ�ดับ คืือ 1) เนื้้�อหาและความสอดคล้้อง 2) หน้้าจอโดยภาพรวม และ  
3) กระบวนการออกแบบ ตามลำำ�ดับ ส่่วนด้านการใช้้งาน 7 รายการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก (x = 4.18) เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดับ คืือ 1) วิธีีการนำำ�ไปใช้้ตาม
วััตถุุประสงค์์ 2) ปฏิิบััติิการในรายวิิชา และ 3) ระบบสมาชิิก ตามลำำ�ดับ 
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ตารางที่่�  2: ผลการประเมิินความพึึงพอใจของการใช้้แพลตฟอร์์มโดยนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

หัวข้อประเมิน x S.D. ระดับ

ด้านองค์ประกอบของ

แพลตฟอร์ม

1. เว็บไซต์รายวิชา 4.22 0.66 มากที่สุด

2. บันทึกความรู้ 4.16 0.62 มาก

3. การวัดและประเมินความรู้ 4.26 0.76 มากที่สุด

4. กระดานสนทนา 4.28 0.64 มากที่สุด

5. คลังความรู้ 3.96 0.65 มาก

6. การดาวน์โหลดเอกสาร 4.20 0.71 มาก

7. ภาพกิจกรรมต่าง ๆ 4.17 0.68 มาก

ผลรวม 4.17 0.67 มาก

ด้านหน้าจอและเนื้อหา 8. เนื้อหาและความสอดคล้อง 4.18 0.72 มาก

9. รูปแบบและขนาดตัวอักษร 4.22 0.65 มากที่สุด

10. สีตัวอักษรกับพื้นหลัง 4.20 0.64 มาก

11. ภาพประกอบ 4.18 0.77 มาก

12. เสียงประกอบ 4.08 0.68 มาก

13. ระบบมัลติมีเดีย 4.06 0.59 มาก

14. คำ�สั่งและคู่มือการใช้งาน 4.24 0.62 มากที่สุด

15. หน้าจอโดยภาพรวม 4.28 0.66 มากที่สุด

ผลรวม 4.18 0.66 มาก
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การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติวิิสต์์
หััวข้้อทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

หัวข้อประเมิน x S.D. ระดับ

ด้านการใช้งาน 16. ระบบสมาชิก 4.25 0.67 มากที่สุด

17. ระบบการค้นหา 3.88 0.58 มาก

18. ระบบนำ�เข้าสู่บทเรียน  4.18 0.72 มาก

19. ส่วนการเชื่อมโยง 4.22 0.64 มากที่สุด

20. ส่วนการปฏิสัมพันธ์ 4.28 0.71 มากที่สุด

21. วิธีการนำ�ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ 4.24 0.73 มากที่สุด

22. ปฏิบัติการในรายวิชา 4.35 0.68 มากที่สุด

ผลรวม 4.20 0.67 มาก

เฉลี่ยรวม 4.18 0.67 มาก

	 ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์การประเมิินความพึึงพอใจของการใช้้แพลตฟอร์์ม 

โดยนิิสิิตพบว่่า ความพึึงพอใจของการใช้้แพลตฟอร์์ม 3 ด้าน ได้้แก่่ ด้านองค์์ประกอบของ

แพลตฟอร์์มด้้านหน้้าจอและเนื้้�อหา และด้้านการใช้้งานโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.18 S.D. 

= 0.67) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน 3 ด้าน พบว่่า ด้านองค์์ประกอบของแพลตฟอร์์ม 7 รายการ ภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.17) เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดับ คืือ 1) กระดานสนทนา 2) 

การวััดและประเมิินความรู้้� และ 3) เว็็บไซต์รายวิิชา ตามลำำ�ดับ ด้านหน้้าจอและเนื้้�อหา 8 รายการ 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.18) เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดับ คืือ  

1) หน้้าจอโดยภาพรวม 2) คำำ�สั่่�งและคู่่�มืือการใช้้งาน และ 3) รููปแบบและขนาดตััวอัักษร ตามลำำ�ดับ 

ส่่วนด้านการใช้้งาน 7 รายการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกัน (x = 4.20) เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจาก

มากไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดับ คืือ 1) ปฏิิบััติิการในรายวิิชา 2) ส่่วนการปฏิิสััมพัันธ์ และ 3) ระบบสมาชิิก 

ตามลำำ�ดับ
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	 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของนิิสิิตที่่�มีีต่่อต้้นแบบแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�
โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษา 5 
ประเด็็นปรากฏผล ดังน้ี้�
	 1. ความรู้้�และการนำำ�ไปใช้้งานพบว่่า นิสิิตมีีแพลตฟอร์์มรายวิิชาที่่�เหมาะสมกัับ
รููปแบบการเรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษาหััวข้้อทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหาร 
การศึึกษา โดยสามารถนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนานวัตกรรมการบริิหารการศึึกษา รวมถึึง
การออกแบบงานวิจััยได้้ในอนาคต 
	 2. พฤติิกรรมและการตอบสนองพบว่่า นิสิิตใช้้ส่่วนการปฏิิสััมพัันธ์กัับอาจารย์์ 
ผู้้�สอนและการปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้� เรีียนด้วยกััน  การปฏิิบััติิการในรายวิิชา เช่่น  
การอภิิปรายกลุ่่�ม การทำำ�แบบฝึึกหััด และการนำำ�เสนองานที่่�ได้้รัับมอบหมาย (Assignment) 
เป็็นต้น ระบบค้้นหาและลิิงค์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายวิิชา และบัันทึกความรู้้�เพ่ื่�อการแลกเปลี่่�ยน
และแบ่่งปัันความรู้้�ระหว่่างกััน ตลอดจนประเมิินความรู้้�ซึ่่�งได้้ผลตามกระบวนการจััดการ
ความรู้้�ที่่�เกิิดจากแนวทางคอนสตรััคติิวิิสต์์ในระหว่่างเรีียน โดยนิิสิิตสามารถพััฒนาตนเอง
และเพิ่่�มประสบการณ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี
	 3. การมีีส่่วนร่่วมพบว่่า แพลตฟอร์์มสามารถสร้้างแรงจููงใจให้้นิิสิิตเข้้ามาใช้้งาน
เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดบรรยากาศในการแลกเปลี่่�ยนและถ่่ายทอดความรู้้�ร่่วมกัันในสังคมออนไลน์์ 
อีีกทั้้�งการปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมส่่วนช่่วยให้้นิิสิิตได้้ฝึึกทัักษะการเป็็นผู้้�บริิหาร 
การศึึกษาสมััยใหม่่ได้้อีีกด้้วย
	 4. ผลการใช้้งานพบว่่า นิสิิตมีีความพึึงพอใจต่่อแพลตฟอร์์มโดยมีีการนำำ�ความรู้้�
และทัักษะด้้านนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาของสมาชิิกคนอื่�นไปปรัับใช้้บ้้าง ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วย
ให้้เกิิดทัักษะการเรีียนรู้�ด้านการเป็็นผู้้�บริิหารและการเป็็นนวัตกรทางการศึึกษา 
ยุุคดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น
	 5. ปััญหาและข้้อเสนอแนะพบว่่า นิสิิตต้้องการให้้มีีระบบการปรัับแต่่งหน้้าจอ
ด้้วยตนเองให้้สวยงามและน่่าดึึงดููดใจมากขึ้้�นเม่ื่�อเข้้าใช้้งานแพลตฟอร์์มรายวิิชาน้ี้�เช่่นเดีียว
กัับเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์อ่ื่�น ๆ ส่่วนในการปฏิิบััติิการควรกำำ�หนดระยะเวลาให้้เหมาะสม
ทั้้�งการเรีียนรู้�ทฤษฎีีและปฏิิบััติิในรายวิิชา
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การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติวิิสต์์
หััวข้้อทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

	 ผลการตรวจสอบยืืนยันจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารการศึึกษาพบว่่า  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นต่่อแพลตฟอร์์มว่่ามีีรููปแบบเหมาะสมที่่�จะใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุน
การเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษา รวมถึึงการนำำ�ไปใช้้ใน 
การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ได้้เป็็นอย่่างดีี อย่่างไรก็็ตาม ในการนำำ�ไปใช้้งานควรปรัับ
รููปแบบให้้เหมาะสมตามขั้้�นตอนการเรีียนรู้�ตามแนวทางคอนสตรััคติิวิิสต์์ โดยให้้ผู้้�เรีียน
สามารถมีีเคร่ื่�องมืือปฏิิสััมพัันธ์เชิิงรุุก การสร้้างสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริง และการใช้้วิิธีี
การเรีียนรู้�แบบผสมผสานควบคู่่�กัันไปด้้วยจึึงจะทำำ�ให้้การจััดการเรีียนการสอนประสบ
ความสำำ�เร็็จ

การอภิิปรายผลการวิิจััย
	 ต้้นแบบแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�น  ผู้้�วิจััยได้้นำำ�กรอบแนวคิิดในการพััฒนาจากงาน
วิิจััยของ พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ และ ปรางทิิพย์์ เสยกระโทก (2556: 25-43) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง 
“การพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมีีปฏิิสััมพัันธ์รายวิิชาระบบไอซีีทีีและการจััดการยุุคใหม่่” 
มาออกแบบโดยมีีขั้้�นตอนสำำ�คัญดัังน้ี้� 1) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายวิิชา 2) การออกแบบ
ระบบโดยจััดลำำ�ดับเนื้้�อหา จำำ�แนกหััวข้้อวิิชาตามหลัักการเรีียนรู้� กำำ�หนดกิิจกรรมการเรีียน
รู้้� กำำ�หนดแหล่่งค้้นคว้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสร้้างห้้องเรีียนรู้�เสมืือนจริง และการประมวลความรู้้� 
3) การพััฒนาระบบโดยยึึดหลััก 4Is คืือ Information Interactive Individual และ  
Immediate Feedback 4) การใช้้ระบบดำำ�เนิินการเรีียนการสอนโดยอาศััยช่่องทาง 
การส่ื่�อสารที่่�จััดไว้้ และ 5) การทดสอบหาประสิิทธิิภาพโดยพิิจารณาจากความคิิดเห็็นของ
นิิสิิตเป็็นหลััก 
	 ผลการประเมิินคุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นมีี 
ความเหมาะสมในระดัับมาก แสดงว่่าต้้นแบบแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุณภาพและ
สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริง ที่่�เป็็นเช่่นน้ี้�เน่ื่�องจากผู้้�วิจััยพััฒนาบทเรีียนอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่ 
การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการใช้้กระบวนการ ADDIE ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นจึงนำำ�ไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อประเมิินหาประสิิทธิิภาพและนำำ�ผล
ที่่�ได้้มาปรัับปรุุงแก้้ไข ซึ่่�งเป็็นวิธีีการดำำ�เนิินการผลิตส่ื่�อตามกระบวนการของการวิิจััยและ
พััฒนา (R&D) และการอาศััยการทดลองใช้้และปรัับแก้้ไขให้้มีีความสมบููรณ์์ที่่� สุุด  
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ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ และ ปรางทิิพย์์ เสยกระโทก (2556: 25-
43) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบมีีปฏิิสััมพัันธ์รายวิิชาระบบไอซีีทีี
และการจััดการยุุคใหม่่” และ Bell & Liu (2019: 209-227) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “Educator 
Challenges in the Development and Delivery of Constructivist Active and 
Experiential Entrepreneurship Classrooms in Chinese Vocational Higher  
Education” อย่่างไรก็็ตาม เพ่ื่�อให้้ได้้ต้้นแบบที่่�ดีีและผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจเนื้้�อหาวิิชามาก
ยิ่่�งขึ้้�นก็ควรปรัับปรุุงในประเด็็นของการออกแบบระบบมััลติิมีีเดีียและกราฟิิกบางส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิการ การประยุุกต์์แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์โดยเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ 
ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้แพลตฟอร์์มมีีความสมบููรณ์์และสามารถเป็็นทางเลืือกทางการศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเรีียนการสอนออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคไวรััสโคโรนา 
(Dziubaniuk & Nyholm, 2021: 177-197; Chandra, 2021: 229-238)
	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจโดยนิิสิิตพบว่่า แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความพึึงพอใจ
ในระดัับมาก ซึ่่ �งแสดงว่่านิิสิิตสามารถเรีียนรู้�เร่ื่�องทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหาร 
การศึึกษา แพลตฟอร์์มสามารถสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้�ได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ สุ ริิยะ วชิิรวงศ์์ไพศาล และคณะ (2563: 55-56) ที่่ � ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง  
“การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อสนัับสนุุนการศึึกษาทางเลืือกสำำ�หรัับการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐานระดัับมััธยมศึึกษา”, Porcaro (2011: 39-54) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “Applying  
Constructivism in Instructivist Learning Cultures”, Jordan (2013: 155-167)  
ที่่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “Comparison of International Baccalaureate (IB) Chemistry  
Students’ Preferred vs Actual Experience with a Constructivist Style of  
Learning in a Moodle e-Learning Environment” และ Hamdan & et al. (2021:  
713-725) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “University Students' Interaction, Internet Self-Efficacy, 
Self-Regulation and Satisfaction with Online Education during Pandemic  
Crises of COVID-19 (SARS-CoV-2)” โดยค้้นพบว่่าการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพ่ื่�อใช้้
ในการเรีียนการสอนที่่�ดีีต้องมีีองค์์ประกอบอย่่างน้้อย 4 ประการ คืือ 1) แหล่่งข้้อมููลและ
เนื้้�อหา 2) แหล่่งสนัับสนุุน 3) กระดานสนทนา และ 4) กิจกรรมการเรีียนรู้�แบบออนไลน์์ 
โดยสามารถสร้้างรููปแบบการเรีียนรู้�เสมืือนจริงได้้ ดั งนั้้�นแพลตฟอร์์มต้้นแบบจึึงมีี 



101วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติวิิสต์์
หััวข้้อทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

องค์์ประกอบครบถ้้วนที่่�จะใช้้เป็็นระบบสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้�ในรายวิิชาน้ี้�ได้้ทั้้�งแบบ
ออฟไลน์์และออนไลน์์ 
	 ผลการยืืนยัันการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากการสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม
พบว่่า แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้�เชิิงปฏิิบััติิการน้ี้�สามารถเป็็นระบบสนัับสนุุนการเรีียน 
การสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษา โดยทำำ�ให้้นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�เชิิงทฤษฎีีและการฝึึกประสบการณ์์
การเรีียนรู้�ในการศึึกษารายวิิชา ดังนั้้�นสามารถยืืนยัันได้้ในประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์มที่่�
พััฒนาขึ้้�นจากองค์์ประกอบและขั้้�นตอนการพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�ตามแนวคิิด
คอนสตรััคติิวิิสต์์ที่่�มีีคุณภาพในระดัับสากล (Raza & et al., 2020: 183-208; Adnan & 
Anwar, 2020: 45-51)
	 การวิิจััยและพััฒนาเร่ื่�อง “การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้ 
แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิต
ระดัับบััณฑิิตศึึกษา” ตามวิิธีีการที่่�ได้้นำำ�เสนอมาน้ี้�สามารถมั่่�นใจได้้ในเร่ื่�องคุุณภาพที่่�เพีียง
พอสำำ�หรัับการนำำ�แพลตฟอร์์มน้ี้�ไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนรายวิิชาดัังกล่่าวและ 
ก่่อให้้เกิิดการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ตามแนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์ที่่�เกิิดสััมฤทธิิผลได้้จริง

บทสรุุป
	 วิิธีีการวิิจััยและพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์
เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษามีี 4 ขั้้�นตอน 
ได้้แก่่ 1) การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ 2) การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม 
3) การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล และ 4) การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม 
จากผลการออกแบบและพััฒนาทำำ�ให้้ได้้แพลตฟอร์์มที่่�มีีลักษณะสำำ�คัญ ได้้แก่่ แพลตฟอร์์ม
ที่่�ใช้้ประกอบการเรีียนการสอนในรายวิิชาได้้จริง แพลตฟอร์์มต้้องสนัับสนุุนขั้้�นตอนการ
จััดการเรีียนการสอนโดยมีีฟังก์์ชัันสนัับสนุุนที่่�ครบถ้้วน แพลตฟอร์์มควรจััดส่่วนปฏิิบััติิการที่่�
สอดคล้้องกัับเนื้้�อหารายวิิชา นอกจากน้ี้�แพลตฟอร์์มต้้องสามารถดำำ�เนิินการได้้ตามตาราง
เรีียนที่่�กำำ�หนดและควรใช้้ระบบจััดการเนื้้�อหา (Content Management System) เสริิม
เพ่ื่�อให้้สามารถเป็็นแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลการเรีียนรู้�ที่่�สมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น 
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	 การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้� โดยใช้้แนวคิิด 
คอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับ
บััณฑิิตศึึกษา ควรใช้้กระบวนการพััฒนาระบบไอซีีทีีมาตรฐานในการพััฒนาแพลตฟอร์์ม
การเรีียนรู้�ตามแนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์ การกำำ�หนดขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อให้้
ได้้มาซึ่่�งแพลตฟอร์์มที่่�สามารถตอบสนองต่่อการจััดการเรีียนรู้�ในรายวิิชาหรืือเนื้้�อหาที่่�
กำำ�หนดได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ
	 จากผลการศึึกษาวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของการใช้้งาน
แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวััตกรรม
การบริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา สรุุปได้้ดัังน้ี้�
	 1. ประสิิทธิิภาพการใช้้งานแพลตฟอร์์มจากความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
โดยภาพรวมมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก (x=4.17, S.D.=0.58) แสดงว่่าแพลตฟอร์์มที่่�
พััฒนาขึ้้�นมีีความสามารถในการใช้้งานเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการเรีียนการสอนในรายวิิชา 
โดยสามารถสนัับสนุุนการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาได้้เป็็น
อย่่างดีี ทำำ�ให้้แพลตฟอร์์มน้ี้�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการเรีียนรู้�และปฏิิบััติิการ
ในรายวิิชา RED 6001 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2. ความพึึงพอใจโดยภาพรวมจากความคิิดเห็็นของนิิสิิตของการใช้้งาน
แพลตฟอร์์มก็็อยู่่�ในระดัับมาก (x=4.18, S.D.=0.67) แสดงว่่านิิสิิตผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์มน้ี้� 
มีีความพึึงพอใจในการใช้้งานในระดัับที่่�น่่าพอใจ เน่ื่�องจากแพลตฟอร์์มน้ี้�สามารถตอบสนอง
ต่่อการจััดการเรีียนรู้�ตามแนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับทฤษฎีีและนวัตกรรมการบริิหาร
การศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี
	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ไปใช้้และพััฒนา จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า แพลตฟอร์์มที่่�
พััฒนาขึ้้�นสามารถนำำ�ไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนรายวิิชาดัังกล่่าวและก่่อให้้เกิิดการ
บริิหารจััดการเรีียนรู้�ตามแนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์ที่่�เกิิดสััมฤทธิิผลได้้จริง อย่่างไรก็็ตาม  
ในการนำำ�ไปใช้้และพััฒนาแพลตฟอร์์มให้้ได้้มาตรฐานยิ่่�งขึ้้�นควรคำำ�นึงถึึงประเด็็นที่่�
ประกอบด้้วย 
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การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติวิิสต์์
หััวข้้อทฤษฎีีและนวััตกรรมการบริิหารการศึึกษาสำำ�หรับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

	 1. การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้�จำำ�เป็็นต้องใช้้ทีีมงานพัฒนาที่่�มีี
ประสบการณ์์ อาทิิ อาจารย์์ผู้้�สอน นักการศึึกษา นักจิิตวิิทยาทางการศึึกษา โปรแกรมเมอร์์ 
และนัักออกแบบนวัตกรรมทางการศึึกษา เป็็นต้น ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้ได้้ระบบจััดการเรีียนรู้�ที่่�
เหมาะสมและมีีฟังก์์ชัันการใช้้งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
	 2. ควรเพิ่่�มรายละเอีียดที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหารายวิิชา เช่่น  เว็็บไซต์หรืือลิิงค์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง แผนที่่�ความรู้้�  (Mind Map) รวมถึึงส่่วนปฏิิสััมพัันธ์ เพ่ื่�อฝึึกปฏิิบััติิการให้้กัับ 
ผู้้�เรีียนและส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น 
	 3. การพััฒนาระบบเรีียนรู้�ออนไลน์์ควรเลืือกใช้้ตััวอัักษร กราฟิิก เสีียง และ
มััลติิมีีเดีียอย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกััน  เพ่ื่�อให้้การเรีียนรู้�ตามสถานการณ์์และ 
การประมวลผลการศึึกษาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ประกอบด้้วย 
	 1. ควรมีีการวิิจััยพััฒนาแพลตฟอร์์มน้ี้�ให้้มีีองค์์ประกอบที่่�จะใช้้เป็็นสื่�อการเรีียนรู้�
มาตรฐานมากยิ่่�งขึ้้�น จะทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพ่ื่�อนำำ�มาปรัับปรุุงรููปแบบการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับ
นวัตกรรมการบริิหารการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 
	 2. ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลโดยอาศััยรููปแบบการเรีียนรู้�แบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�สึกและจิินตนาการเชิิงบวกมากยิ่่�งขึ้้�น
โดยการพััฒนามััลติิมีีเดีียที่่�ดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน
	 3. ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาแพลตฟอร์์มรายวิิชาอ่ื่�น   เพิ่่�มขึ้้�นเพ่ื่�อเพิ่่�มทรััพยากร
การเรีียนรู้�สมััยใหม่่  รวมถึึงการใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้�ที่่�มีี
ประสิิทธิิผลสำำ�หรัับการพััฒนาการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาต่่อไป 
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