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บทคััดย่่อ
	 บทความวิิจััยฉบัับน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของประชาชน และ
วิิเคราะห์์บทบาทของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นและข้้อเสนอแนะต่่อกระบวนการนโยบายสาธารณะของ
เทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสุุราษฎร์์ธานีี กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นประชาชนใน
ตำำ�บลขุุนทะเล จำำ�นวน 388 ตัวอย่่าง ใช้้แบบสอบถามความคิิดเห็็นของประชาชนต่อ
กระบวนการนโยบายสาธารณะ และผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นผู้้�บริิหารเทศบาล สมาชิิกสภาเทศบาล 
เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลและผู้้�นำำ�ชุมชน จำำ�นวน 10 คน และการสนทนากลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุมชนและ
ประชาชนในเขตเทศบาล จำำ�นวน 15 คน วิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยสถิิติิบรรยาย 
ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาและตีีความข้้อมููล และนำำ�เสนอผลการวิิจััยเชิิงพรรณนาวิิเคราะห์์
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) โดยภาพรวมประชาชนมีีความคิิดเห็็นต่อกระบวนการ
นโยบายสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย (x=3.69) ด้้าน 
การประเมิินผลนโยบาย มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x=3.71) รองลงมา คืือ การกำำ�หนดนโยบาย มีีค่า
เฉลี่่�ย (x=3.69) และการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด (x=3.67) โดยความคิิดเห็็น
ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก และ 2) บทบาทของผู้้�บริิหารและสภาท้้องถิ่่�นต่อกระบวนการ
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นโยบายสาธารณะพบว่่า ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นและสภาท้้องถิ่่�นต้้องมีีบทบาทในการจััดทำำ�
นโยบายสาธารณะ มีี 3 บทบาท คืือ (1) กำำ�หนดนโยบายสาธารณะ รับฟัังปััญหาและข้้อ
เรีียกร้้องของประชาชนเพ่ื่�อจััดทำำ�แผนพัฒนาท้้องถิ่่�น  (2) นำำ�นโยบายสาธารณะไปปฏิิบััติิ 
ดำำ�เนิินงานตามแผนที่่�สภาท้้องถิ่่�นอนุุมััติิให้้มีีประสิิทธิิภาพ  บรรลุุวััตถุุประสงค์์และ 
เป้้าหมายนโยบาย และ (3) ประเมิินผลนโยบายสาธารณะ ควบคุุมกำำ�กับให้้ส่วนราชการจััด
ทำำ�รายงานผลลััพธ์นโยบายและผลกระทบของโครงการ รวมทั้้�งปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงหรืือ
การยุุติินโยบาย ข้้อเสนอแนะต่่อกระบวนการนโยบายสาธารณะให้้สมาชิิกสภาเทศบาล
ผลักดัันนโยบายการพััฒนาท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นความจำำ�เป็็นจริง ๆ มีีความโปร่่งใส กระจายงบประมาณ 
การพััฒนาอย่่างเสมอภาคและยุุติิธรรม ให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลและตรวจสอบได้้ 

คำำ�สำำ�คััญ: กระบวนการนโยบายสาธารณะ เทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล บทบาทของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น 
เมืืองสุุราษฎร์์ธานีี
            

Abstract
	 This research article aimed to study the communities’ opinions, 
analyze the local communities’ roles, and suggest the public policy process 
of Khunthale municipality, Muang district, Suratthani province. The  
participants were 388 people in Khunthale who used questionnaires in the 
public policy process. The key informants were ten administrators, the local 
council, the municipality staffs, and the community leaders. The question-
naire on the community leaders’ role in the public policy process and group  
discussion included 15 leaders and people in the municipality’s area.  
Qualitative data were analyzed using descriptive statistics such as mean and 
standard deviation, and quantitative data by analyzing content and  
interpreting data.   
	 The findings revealed that 1) people's perceptions of the public 
policy process were high (x=3.69), policy evaluation was high (x=3.71), policy 
formulation was high (x=3.69), and policy implementation was low (x=3.67), 
although all other aspects were high, and 2) the administrators' and local  
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council's roles in the public policy process found that the local administrator 
and the local council had to take a role in creating public policy in three 
processes: (1) policy formulation by making a public hearing to create a  
community development plan; (2) policy implementation through an effective  
approval plan of the local council based on its objective and goal; (3) policy 
evaluation through evaluating the policy and controlling the governor to 
report the policy result and effect of the project; and (4) people's recommendations 
to the local municipality cabinet in pushing for the actual implementation 
of the policy into practice and transparency. It was also distributing the  
development budget equitably and fairly, so the public could access information 
and be able to verify it.

Keywords: Public Policy Process, Khunthale Municipality, Government 
Leader Role, Muang District Suratthani Province

บทนำำ�
	 การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นถืือเป็็นหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์์ที่่�ให้้
ประชาชนในท้้องถิ่่�นสามารถเลืือกผู้้�บริิหารและสภาท้้องถิ่่�นได้้โดยตรงตามอำำ�นาจกฎหมาย
ในการบริิหารงานท้้องถิ่่�นโดยการจััดทำำ�นโยบายสาธารณะให้้ตอบสนองการแก้้ปัญหา 
ท้้องถิ่่�นที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของประชาชนอย่่างสมบููรณ์์ การจััดทำำ�
นโยบายสาธารณะจึึงเป็็นกระบวนการ/ขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดนโยบาย นำำ�นโยบาย 
ไปปฏิิบััติิ และการประเมิินผลนโยบาย นโยบายสาธารณะจึึงเป็็นความสััมพัันธ์ของรััฐบาล
ในหน่วยของสิ่่�งแวดล้้อม (Anderson, 1979: 1) เป็็นแนวทางการกระทำำ�ของรััฐที่่�มีี 
จุุดมุ่่�งหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ที่่�เป็็นเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับการออกกฎหมาย การนำำ�กฎหมายไป
ปฏิิบััติิและการบัังคัับใช้้กฎหมาย (Anderson, 1994: 1)
 	 นโยบายสาธารณะจึึงจำำ�แนกได้้ 3 มิติิ (มยุุรีี อนุุมานราชธน, 2547: 4-6) 
	 1. มิติิที่่�เป็็นกิจกรรมหรืือการกระทำำ�ของรััฐบาล เป็็นการแจกแจงคุุณค่่าต่่าง ๆ 
อย่่างถููกต้้องตามกฎหมายให้้แก่่สัังคมโดยส่่วนรวม โดยบุุคคลและองค์์การที่่�มีีอำำ�นาจตาม 
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กฎหมาย ได้้แก่่ รั ฐบาลและหน่วยงานของรััฐบาล (Easton, 1953: 129) นโยบาย
สาธารณะเป็็นกิจกรรมที่่�รััฐบาลกระทำำ�  ซ่ึ่�งครอบคลุุมการบริิการสาธารณะ กฎข้้อบัังคัับ
สำำ�หรับบุุคคลและหน่วยงานในการปฏิิบััติิกิิจกรรมและการควบคุุมกระบวนการกำำ�หนด
นโยบายหรืือการกระทำำ�ทางการเมืืองอ่ื่�น ๆ (Sharkansky, 1971: 1) 
 	 2. มิติิที่่�เป็็นแนวทางเลืือกสำำ�หรับตััดสิินใจของรััฐบาล เป็็นการตััดสิินใจขั้้�นต้้น 
ที่่�จะกำำ�หนดแนวทางกว้้าง ๆ เพ่ื่�อนำำ�ไปเป็็นแนวทางของการปฏิิบััติิงานต่าง ๆ ให้้ถููกต้้อง
และบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้  (Greenwood, 1965: 2) บรรดาการตััดสิินใจอย่่าง
สััมฤทธิ์์�ผลที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�สัังคมอนุุญาตหรืือห้้ามมิิให้้กระทำำ�การตััดสิินใจ 
ดัังกล่่าวอาจออกมาในรููปคำำ�แถลงการณ์์ กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ หรืือคำำ�พิพากษา 
(Caldwell, 1970: 1) 
	 3. มิติิที่่�เป็็นแนวทางการกระทำำ�ของรััฐบาล คืือ หลักการ แผนงาน หรืือแนวทาง
การกระทำำ�ต่าง ๆ (Jacop, 1966: 3) เป็็นแผนงานหรืือโครงการที่่�ได้้กำำ�หนดขึ้้�น  
อัันประกอบด้้วย เป้้าหมาย คุณค่่า และการปฏิิบััติิต่่าง ๆ (Lasswell & Kaplan, 1970: 71)
 	    น  โยบายสาธารณะจึึงเป็็นกิจกรรมหรืือกระบวนการทางการเมืือง ที่่�เริ่่�มจาก
ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) ของนโยบายสู่่�ระบบการเมืือง (Political Process) เพ่ื่�อตััดสิินใจ
นโยบาย (Decisions) และนำำ�ไปปฏิิบััติิการปฏิิบััติิและผลลััพธ์นโยบาย (Output) (Easton, 
1957: 384) นโยบายสาธารณะจึึงเป็็นเป้้าหมายหรืือเป้้าประสงค์์ของรััฐบาลในการดำำ�เนิิน
ภารกิิจในการจััดการกัับปััญหาที่่�เกี่่�ยวกัับภารกิิจส่วนรวมในกระบวนการทางการเมืือง 
(Political Process) ผ่านการรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชน  (Public Opinion) หรืือ
เวทีีสาธารณะเพ่ื่�อเรีียกร้้องให้้รัฐบาลดำำ�เนิินการ (Demands and Action) การอภิิปราย
สาธารณะ (Public Discussion) การพััฒนาข้้อเสนอโครงการสำำ�หรับแก้้ไขปััญหา (Development 
Proposal to Resolve Problem) แล้้วนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ (Implementing Policies) 
และการประเมิินผลนโยบาย (Evaluation Policies) รายงานผลลััพธ์ (Outputs) ประเมิิน
ผลกระทบของโครงการ (Impact) แนะนำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและการปรัับตััว (Suggesting 
Change and Adjustment) (Dye, 1997: 23-24) หรืือยุุติินโยบาย ซ่ึ่�งเป็็นบทบาทหลัก
ของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นในฐานะผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ขณะฝ่่ายสภาท้้องถิ่่�นมีีหน้้าที่่�ในการอนุุมััติิ
ดำำ�เนิินการ รวมทั้้�งตรวจสอบการบริิหารงานของผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นตามกฎหมาย ซ่ึ่�งทั้้�งสอง
ส่่วนมาจากการเลืือกตั้้�งของประชาชนโดยตรง ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นจึงมีีบทบาทในการกำำ�หนด
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ทิิศทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของประชาชนในพื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบ เริ่่�มจากรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 282 ภายใต้้บังคัับมาตรา 1 รัฐ จะต้้องให้้ความ
เป็็นอิสระแก่่ท้้องถิ่่�นตามหลักแห่่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์์ของประชาชนใน
ท้้องถิ่่�น มีีอิสระในการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะ (มาตรา 284) ขณะเดีียวกัันพระราช
บััญญััติิกำำ�หนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
พ.ศ. 2542 มาตรา 16 แห่่งพระราชบััญญััติิน้ี้� กำำ�หนดให้้เทศบาลเมืืองพััทยา และองค์์การ
บริิหารส่่วนตำำ�บลมีีอำำ�นาจและหน้้าที่่�ในการจััดระบบการบริิการสาธารณะเพ่ื่�อประโยชน์์
ของประชาชนในท้้องถิ่่�นของตนเอง โดยการบริิหารท้้องถิ่่�นต้้องทำำ�เป็็นนโยบายและ 
ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นต้้องแถลงนโยบายต่่อสภาท้้องถิ่่�นก่อนเข้้าทำำ� ทั้้�งน้ี้� ก่อนนายกเทศมนตรีี
เข้้ารัับหน้้าที่่� ให้้ประธานสภาเทศบาลเรีียกประชุุมสภาเทศบาลเพ่ื่�อให้้นายกเทศมนตรีี
แถลงนโยบายต่่อสภาเทศบาลโดยไม่่มีีการลงมติิ และกำำ�หนดให้้นายกเทศมนตรีีจััดทำำ�
รายงานแสดงผลการปฏิิบััติิงานตามนโยบายที่่�ได้้แถลงไว้้ต่อสภาเทศบาลเป็็นประจำำ�ทุกปีี” 
(พระราชบััญญััติิเทศบาล, 2552: 9) น อกจากน้ี้� รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พ.ศ. 2560 มาตรา 249  ภายใต้้บังคัับมาตรา 1 ให้้มีีการจััดการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นตาม
หลักแห่่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์์ของประชาชนในท้้องถิ่่�น  ให้้องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นมีีหน้้าที่่�และอํํานาจดููแลและจััดทํําบริิการสาธารณะ และกิิจกรรมสาธารณะ
เพ่ื่�อประโยชน์์ของประชาชนในท้้องถิ่่�นตามหลักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งส่่งเสริิม และ
สนัับสนุุนการจััดการศึึกษาให้้แก่่ประชาชนในท้้องถิ่่�นด้้วย (มาตรา 250) ซ่ึ่�งเป็็นเจตนารมณ์์
ในการกระจายอำำ�นาจให้้กับประชาชน 
	 จากอำำ�นาจในการจััดการปกครองท้้องถิ่่�นของประชาชนตามรััฐธรรมนููญ 
เทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล อำำ�เภอเมืืองฯ จัังหวัดสุุราษฎร์์ธานีี ยกระดัับจากสภาตำำ�บลเป็็น
องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ในปีี พ .ศ. 2539 และยกระดัับเป็็นเทศบาลตำำ�บล ในปีี  
พ.ศ. 2551 ปัจจุบัันมีี 10 หมู่่�บ้้าน มีีประชากร 13,477 คน เนื้้�อที่่� 50,646 ไร่่ หรืือประมาณ 
81 ตารางกิิโลเมตร พื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่เป็็นที่่�ราบ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีีพทำำ�สวน
เป็็นหลัก (เทศบาลตํําบลขุุนทะเล, 2564: 3) ประกอบกัับการขยายตััวของเมืือง เพ่ื่�อรองรัับ
การศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา อุตสาหกรรมบริิการ ภาคการค้้า ธุ รกิิจ หอพัักและที่่�อยู่่�
อาศััย ที่่�มีีการแข่่งขััน กำำ�ไรคืือเป้้าหมายสููงสุุด ละเลยพื้้�นที่่�ส่่วนรวม ทั้้�งขยะ มลพิิษ การจััด
ความเป็็นระเบีียบร้้อยร้้อยทางสัังคมก็็เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นของเทศบาลในการดููแลพััฒนาพื้้�นที่่� 
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ทั้้�งสาธารณููปโภค สาธารณููปการ การรองรัับการเติิบโตของสัังคมเมืือง ขณะเดีียวกัันตำำ�บล
ขุุนทะเลก็็ยัังมีีภาคส่่วนของภาคชนบทที่่�ประชาชนประกอบอาชีีพเกษตรกรรม มีีวิถีีแบบ
คนชนบทที่่�พึ่่�งพิิงทรััพยากรธรรมชาติิในการดำำ�รงชีีพ การเกื้้�อกููลกัันทางสัังคม จึงเป็็นความ
ท้้าทายของผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นผ่านกระบวนการนโยบายสาธารณะ เพ่ื่�อการพััฒนาคุุณภาพที่่�
ดีีชีีวิตของประชาชนในพื้้�นที่่� ดั งนั้้�นจึงเป็็นความท้้าท้้ายต่่อบทบาทของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นต่อ
กระบวนการนโยบายสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล โดยประชาชนมีีความคิิดเห็็น
อย่่างไร ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นมีีบทบาทอย่่างไร และประชาชนมีีข้้อเสนอแนะต่่อกระบวนการ
นโยบายของเทศบาลอย่่างไร จึงนำำ�ไปสู่่�การวิิจััยน้ี้� ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ในการบริิหารการ
พััฒนาท้้องถิ่่�นตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  ซ่ึ่�งเป็็นเจตนารมณ์์ในการกระจายอำำ�นาจให้้
กัับประชาชน

วััตถุประสงค์์
     	 1. เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของประชาชนต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะของ
เทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสุุราษฎร์์ธานีี
	 2. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์บทบาทของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะและ
ข้้อเสนอแนะของประชาชนต่อกระบวนการจััดทำำ�นโยบายสาธารณะ 

วิิธีการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เก็็บรวบรวมข้้อมููล 
ดัังน้ี้� 
	 1. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถาม เก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำำ�นวน 388 ตััวอย่่าง จากประชากร 12,580 คน  ในเขตเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเลทั้้�ง 10 
หมู่่�บ้้าน สุ่่�มตััวอย่่างโดยอาศััยทฤษฎีีความน่่าจะเป็็น (Probability Sampling ) ใช้้การสุ่่�ม
อย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ตรวจเคร่ื่�องมืือโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่าน ได้้ค่า 
IOC = 0.86 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้สถิิติิบรรยาย (Descriptive Statistic) 
ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 2. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  ใช้้การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก (Key  
Informants) โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหาร
เทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล จำำ�นวน 2 ท่าน สมาชิิกสภาเทศบาล จำำ�นวน 2 ท่าน  เจ้้าหน้้าที่่�
เทศบาล จำำ�นวน 2 ท่าน และผู้้�นำำ�ชุมชน 4 คน รวมจำำ�นวน 10 คน และการสนทนากลุ่่�ม 
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ตำำ�บลขุุนทะเล อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

(Focus Groups Discussion) ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�ชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลตำำ�บล 
ขุุนทะเล จำำ�นวน 15 คน รวมทั้้�งร่่วมสัังเกตการณ์์การจััดทำำ�เวทีีประชาคมของเทศบาลใน
แต่่ละหมู่่�บ้้าน และการประชุุมสภาท้้องถิ่่�น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาและการตีีความข้้อมููล

ผลการวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของประชาชนต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะของ
เทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสุุราษฎร์์ธานีี นำำ�เสนอผลการวิิจััย ดังน้ี้�

ตารางที่่� 1: ค่าเฉลี่่�ย (x) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�แนกตาม
ความคิิดเห็็นต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล อำ ำ�เภอเมืือง 
จัังหวัดสุุราษฎร์์ธานีี

กระบวนการนโยบายสาธารณะ (x) (S.D.) แปลผล

1. การประเมินผลนโยบาย 3.71 0.80 มาก

2. การกำ�หนดนโยบาย 3.69 0.63 มาก

3. การนำ�นโยบายไปปฏิบัติ 3.67 0.73 มาก

รวม 3.69 0.62 มาก

	 ผลการศึึกษา กระบวนการนโยบายสาธารณะเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล โดยภาพรวม 
อยู่่�ระดัับมาก (x=3.69, S.D.=0.62) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านจะพบว่่า กระบวนการ 
การประเมิินผลนโยบาย มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x=3.71, S.D.= 0.80) รองลงมา คืือ กระบวนการ
กำำ�หนดนโยบาย (x=3.69, S.D.= 0.63) และกระบวนการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ มีีค่าเฉลี่่�ย
ต่ำำ��สุด (x=3.67, S.D.= 0.73) ดังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 2: ค่าเฉลี่่�ย (x) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ระดัับความคิิดเห็็นของ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�แนกตามกระบวนการกำำ�หนดนโยบาย

การกำ�หนดนโยบาย (x) (S.D.) แปลผล

1. มีการรวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชน

ประกอบการจัดทำ�แผนพัฒนาหรือนโยบายของเทศบาล
3.80 0.79 มาก

2. แผนพัฒนาเทศบาลและโครงการต่าง ๆ มาจากข้อมูล

ประชาคมในแต่ละชุมชน
3.79 0.84 มาก

3. ประชาชนในเทศบาลได้ชี้ประเด็นปัญหาข้อเรียกร้อง

และเทศบาลนำ�มากำ�หนดนโยบายหรือแผนพัฒนา

เทศบาล

3.78 0.76 มาก

4. การยกร่างนโยบาย แผนงาน โครงการ/กิจกรรมของ

เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนแต่ละชุมชนได้อภิปราย

หรือมีเวทีประชาคม

3.75 0.92 มาก

5. เทศบาลสามารถกำ�หนดแผนพัฒนาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของประชาชน
3.69 0.85 มาก

6. องค์กรชุมชนในเทศบาลได้มีส่วนร่วมในการกำ�หนด

นโยบายหรือแผนพัฒนาเทศบาล
3.68 0.71 มาก

7. ในการจัดทำ�นโยบายสาธารณะมีการคัดเลือกข้อเสนอ

นโยบายตามความจำ�เป็นและมีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ

แผนและปัญหา

3.67 0.85 มาก

8. การกระจายงบประมาณการพัฒนาเทศบาลเป็นไปตาม

แผนและปัญหา
3.62 0.88 มาก

9. กระบวนการกำ�หนดแผนพัฒนาเทศบาล มีความ

โปร่งใสและยุติธรรม
3.61 0.84 มาก

10. สมาชิกสภาเทศบาลมีโอกาสในการอภิปรายปัญหา

และเกิดประโยชน์ในการผลักดันนโยบายการพัฒนาท้องถิ่น
3.57 0.91 มาก

รวม 3.69 0.63 มาก
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ตำำ�บลขุุนทะเล อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	 ตารางที่่� 2 ด้้านการกำำ�หนดนโยบาย พบว่่าโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.69, 
S.D.= 0.63) โดยประเด็็นการรวบรวมปััญหาและความต้้องการของประชาชนในเทศบาล
ประกอบการทำำ�แผนพััฒนาหรืือนโยบายของเทศบาล มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x=3.80, S.D.= 
0.79) รองลงมา คืือแผนพัฒนาเทศบาลและโครงการต่่าง ๆ มาจากข้้อมููลประชาคมแต่่ละ
ชุุมชนในเทศบาล (x=3.79, S.D.= 0.84) และประชาชนในเทศบาลได้้ชี้�ประเด็็นปัญหาข้้อ
เรีียกร้้องและเทศบาลนำำ�มากำำ�หนดนโยบายหรืือแผนพััฒนาของเทศบาล (x=3.78, S.D.= 
0.76) อยู่่�ในระดัับมากทั้้�งหมด ดังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 3: ค่าเฉลี่่�ย (x) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ระดัับความคิิดเห็็นของ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�แนกตามตามการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ

การนำ�นโยบายไปปฎิบัติ (x) (S.D.) แปลผล

1. ผู้นำ�กลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มสตรี กลุ่ม

เยาวชน กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการทำ�งาน

กิจกรรมของเทศบาล 

3.75 0.71 มาก

2. เทศบาลสามารถบริหารงานการแก้ไขปัญหาโครงสร้าง

พื้นฐานได้สอดคล้องกับความต้องการ
3.72 0.84 มาก

3. การดำ�เนินงานของเทศบาลโดยเฉพาะในการจัดทำ�แผน

พัฒนาตำ�บลหรือโครงการต่าง ๆ ตอบสนองต่อความ

ต้องการและแก้ไขปัญหาของชุมชนได้เป็นอย่างดี

3.71 0.71 มาก

4. ผู้บริหารเทศบาลใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

เทศบาล
3.65 0.88 มาก

5. เทศบาลสามารถนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
3.64 0.83 มาก

6. มีการดำ�เนินนโยบายด้านการศึกษา สังคมวัฒนธรรม 

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
3.61 0.85 มาก
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การนำ�นโยบายไปปฎิบัติ (x) (S.D.) แปลผล

7. การบริหารงบประมาณของเทศบาลเป็นไปโดยความ

โปร่งใสและคุ้มค่า
3.57 0.93 มาก

8. เทศบาลสามารถบริหารงานในการดูแลรักษาความสงบ

เรียบร้อยในพื้นที่ได้ตามเป้าหมาย
3.56 0.82 มาก

9. โครงการส่วนใหญ่ที่ได้รับการอนุมัติมักจะมีการต่อรอง

ผลประโยชน์ระหว่างสมาชิกเทศบาลด้วยกันเอง
3.54 0.86 มาก

10. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการดำ�เนินงานตามนโยบายของเทศบาล
3.47 0.93 ปานกลาง

รวม 3.67 0.73 มาก

	 ตารางที่่� 3 ด้้ านการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ พ บว่่าโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก 
(x=3.67, S.D.= 0.73) โดยประเด็็นผู้้�นำำ�กลุ่่�มองค์์กรต่่าง ๆ ในชุมชน เช่่น กลุ่่�มสตรีี กลุ่่�ม
เยาวชน กลุ่่�มอาชีีพต่าง ๆ มีีส่วนร่วมในการทำำ�งานกิจกรรมของเทศบาล ค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
(x=3.75, S.D.= 0.71) รองลงมาคืือเทศบาลสามารถบริิหารงานการแก้้ไขปััญหาโครงสร้้าง
พื้้�นฐานได้้สอดคล้้องกัับความต้้องการจำำ�เป็็นของชุุมชน ค่าเฉลี่่�ย (x=3.72, S.D.= 0.84) 
การดำำ�เนิินงานของเทศบาลโดยเฉพาะในการจััดทำำ�แผนพัฒนาตำำ�บลหรืือโครงการต่่าง ๆ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการและแก้้ไขปััญหาของชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี ค่าเฉลี่่�ย (x=3.71, 
S.D.= 0.71) อยู่่�ในระดัับมาก แต่่ก็็พบว่่าเทศบาลเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานตามนโยบายของเทศบาลอยู่่�ในระดัับปานกลาง ค่ าเฉลี่่�ย 
(x=3.47, S.D.= 0.93) ดังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 4: ค่าเฉลี่่�ย (x) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ระดัับความคิิดเห็็นของ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�แนกตามการประเมิินผลนโยบาย

การประเมินผลนโยบาย (x) (S.D.) แปลผล

1. เทศบาลมีการประเมินผลนโยบายและนำ�ผลไปปรับปรุง

กำ�หนดแผนงาน โครงการ/กิจกรรมในปีถัดไปพร้อมเผยแพร่

ข้อมูลให้ประชาชนได้รับทราบ

3.76 0.86 มาก
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การประเมินผลนโยบาย (x) (S.D.) แปลผล

2. การดำ�เนินงานด้านการแก้ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานของ

เทศบาลเช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ประสบความสำ�เร็จ
3.69 0.83 มาก

3. ท่านพึงพอใจในโครงสร้้างพื้้�นฐานต่าง ๆ ที่่�เทศบาลจััด

ให้้มีีและบำำ�รุงรัักษาทางน้ำำ�� ไฟฟ้า ประปา
3.68 0.87 มาก

4. เทศบาลสามารถปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเช่น การศึกษา สุขภาพ

อนามัยมีประสิทธิภาพ

3.68 0.72 มาก

5. ความสำ�เร็จในการพัฒนาเทศบาลตำ�บลขุนทะเล ตาม

แผน 3 ปี
3.67 0.73 มาก

6. การดำ�เนินงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย

สามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนได้
3.66 0.84 มาก

7. สภาเทศบาลตำ�บลขุนทะเลสามารถกำ�กับ ตรวจสอบ 

การบริหารงานเทศบาลให้เป็นไปตามเป้าหมายการบริหาร

ราชการท้องถิ่น

3.64 0.83 มาก

8. การใช้จ่ายงบประมานตามแผนงาน/โครงการ กิจกรรม

ของเทศบาลเกิดความคุ้มค่า
3.57 0.83 มาก

9. โครงการด้านส่งเสริมอาชีพของเทศบาลสามารถตอบ

สนองต่อการแก้ปัญหาด้านอาชีพและรายได้เพิ่ม
3.50 0.85 ปานกลาง

10. เทศบาลได้จัดให้ได้มีการรักษาถนนทางเท้า ทางเดิน

สาธารณะ และการกำ�จัดขยะมูลฝอย
3.47 0.87 ปานกลาง

รวม 3.71 0.80 มาก

	 ตารางที่่� 4 ด้้านการประเมิินผลนโยบาย พบว่่าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(x=3.71, S.D.= 0.80) โดยประเด็็นเทศบาลมีีการประเมิินผลนโยบายและนำำ�ผลไป
ปรัับปรุุงกำำ�หนดแผนงาน โครงการ/กิิจกรรมในปีถััดไปพร้้อมเผยแพร่ข้้อมููลให้้ประชาชนได้้
รัับทราบ ค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x=3.76, S.D.= 0.86) รองลงมา คืือการดำำ�เนิินงานด้้านการแก้้
ปััญหาโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลเช่่น ถนน   ไฟฟ้า ประปา ประสบความสำำ�เร็็จ 
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(x=3.69, S.D.= 0.83) และพบว่่าการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิในประเด็็นโครงการด้้านส่งเสริิม
อาชีีพของเทศบาลสามารถตอบสนองต่่อการแก้้ปัญหาด้้านอาชีีพและรายได้้เพิ่่�ม และ
เทศบาลได้้จััดให้้ได้้มีีการรัักษาถนนทางเท้้าทางเดิินสาธารณะและการกำำ�จััดขยะมููลฝอย 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่าเฉลี่่�ย (x=3.50, S.D.= 0.85) และ (x=3.47, S.D.= 0.87) ตาม
ลำำ�ดับ ดังตารางที่่� 4

บทบาทของผู้้�นำำ�ท้้องถ่ิ่�นต่่อกระบวนการนโยบายสาธารณะและข้้อเสนอแนะของ
ประชาชนต่่อการกระบวนการนโยบายสาธารณะท้้องถ่ิ่�น 
	 การวิิเคราะห์์บทบาทของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
	 ผลการศึึกษาบทบาทของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ พบว่่า
ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นมีีบทบาทในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 3 บทบาท คืือ บทบาทการ
กำำ�หนดนโยบาย บทบาทการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ และบทบาทในการประเมิินผลนโยบาย 
ดัังน้ี้� 
	 1. บทบาทการกำำ�หนดนโยบาย ผู้้�บริิหารเทศบาลได้้มีีบทบาทในการกำำ�กับและ
ดำำ�เนิินการให้้การจััดทำำ�แผนพัฒนาท้้องถิ่่�นให้้เป็็นไปตามกฎหมาย โดยดำำ�เนิินการ ดังน้ี้�  
(1) รวบรวมข้้อมููลปััญหา/ความต้้องการ/โครงการประชาคม ท้้องถิ่่�น/ข้้อมููลจากคณะผู้้�
บริิหาร ซ่ึ่�งในการทำำ�ประชาคมหมู่่�บ้้านเทศบาลดำำ�เนิินการภายใต้้โครงการ “เทศบาลพบ
ประชาชน” (2) ประชุุมคณะกรรมการสนัับสนุุนการจััดทํําร่่างแผนพัฒนาและเสนอต่่อ
คณะกรรมการพััฒนา (3) ประชุุมคณะกรรมการพััฒนาเทศบาลพิิจารณาร่่างแผนพัฒนา
เสนอผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น  (4) ประกาศใช้้แผนพัฒนาท้้องถิ่่�น  (5) รายงานอำำ�เภอ จัังหวัด 
กระทรวง (6) ประกาศให้้ประชาชนทราบ (7) ฝ่่ายบริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�งบประมาณจััดทํํา
ข้้อบััญญััติิ (8) เสนอให้้สภาเทศบาลเห็็นชอบ และ (9) นายกเทศมนตรีีลงนามและประกาศ
ใช้้ข้้อบััญญััติิ ในการจััดทำำ�นโยบายสาธารณะจึึงเป็็นหน้้าที่่�ของฝ่่ายบริิหารซ่ึ่�งตามพระราช
บััญญััติิเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 14) พ.ศ. 2562 ได้้บัญญััติิไว้้ว่า “ก่่อน
นายกเทศมนตรีีเข้้ารัับหน้้าที่่�ให้้ประธานสภาเทศบาลเรีียกประชุุมสภา เทศบาลเพ่ื่�อให้้
นายกเทศมนตรีีแถลงนโยบายต่่อสภาเทศบาล โดยไม่่มีีการลงมติิ ทั้้�งน้ี้�ภายในสามสิิบวััน
นัับแต่่วัันประกาศผลการเลืือกตั้้�งนายกเทศมนตรีี” ซ่ึ่�งนายกเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเลได้้
แถลงนโยบายต่่อสภาเทศบาล เม่ื่�อวัันที่่� 10 พฤษภาคม 2564 ในภาพรวม 7 นโยบาย 
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ได้้แก่่ นโยบายด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน  นโยบายด้้านสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม นโยบาย
ด้้านการศึึกษา นโยบายด้้านสัังคม นโยบายด้้านการบริิหาร นโยบายด้้านเศรษฐกิิจ และ
นโยบายด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ภายใต้้พันธกิิจ มาร่่วมกััน “เปลี่่�ยน”  
มาร่่วมกััน “สร้้าง” มาร่่วมกััน “พััฒนา” ก้้าวเดิินไปข้้างหน้้าด้้วยกััน” (ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น 1, 
สััมภาษณ์์: 25 มกราคม 2565)
	 นอกจากน้ี้� จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นท่านหนึ่่�ง ให้้คำำ�สัมภาษณ์์ว่่า 

	 “ในการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะเทศบาลทั้้�งผู้้�บริิหาร 
สมาชิิกสภาเทศบาล และข้้าราชการได้้ลงพื้้�นที่่�ร่่วมกัันในการจััดทำำ�
ประชาคมหมู่่�บ้้านรัับฟัังปััญหาความต้้องการของประชาชนในตำำ�บลรวม
ทั้้�งสร้้างช่่องทางที่่�หลากหลายในการติิดต่่อส่ื่�อสารรัับฟัังปััญหาต่่าง ๆ 
ข้้อเรีียกร้้อง ข้้อร้้องเรีียน และข่่าวสารต่่าง ๆ ทางเว็็บไซต์ของเทศบาล 
(http://www.khuntalae.go.th) เพ่ื่�อให้้พี่่�น้้องเข้้าถึึงบริิการของ
เทศบาลและการแก้้ปัญหาต่่าง ๆ ได้้รวดเร็็ว เทศบาลยัังพยายามเช่ื่�อมโยง
งบประมาณจากหน่วยงานภายนอกอ่ื่�น ๆ มาร่่วมแก้้ปัญหาให้้พี่่�น้้อง 
ตอนน้ี้�ก็็มีีประเด็็นร้้องเรีียนน้ำำ��ท่วมซอย 1 ปากซอยติิดถนนสุราษฎร์์- 
นาสาร ก็ได้้ประสานหน่วยงานที่่�ภายนอกมาร่่วมดำำ�เนิินการด้้วยเทศบาล
มีีงบไม่่มาก ต้้องปรัับทั้้�งถนนและวางระบบท่่อระบายน้ำำ��เพ่ื่�อให้้ระบาย
ได้้ทันในช่วงฝนตกหนัก...ซ่ึ่�งเทศบาลก็็ไม่่ได้้ละเลย” 
                         (ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น 2, สัมภาษณ์์: 13 มีีนาคม 2565)

	 ส่่วนตัวแทนชุมชน ให้้การสััมภาษณ์์ว่่า 

	 “การบริิหารงานของเทศบาลเอาใจใส่่พี่่�น้้องดีีมาก นายก
ลงพื้้�นที่่�ตลอด รัับฟัังปััญหาของประชาชนแล้้วเอาไปแก้้ปััญหาให้้ทัันที่่�...
การประสานข้้ามหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาก็็จััดการให้้...การติิดต่่อ
ที่่�เทศบาลก็็ง่่ายขึ้้�นกว่่าที่่�ผ่่านมา ให้้ความสำำ�คัญกัับทุุกคนเหมืือน ๆ กัน 
เป็็นผลดีีกับชาวบ้้านและชุุมชนมาก มีีปััญหาก็็สามารถติิดต่่อขอคำำ�
แนะนำำ�ปรึึกษาหารืือได้้ตลอด” 
                                 (ประชาชน 1, สัมภาษณ์์: 13 มีีนาคม 2565)
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	 จากการสนทนากลุ่่�ม สรุุปได้้ว่า “บทบาทการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะของผู้้�นำำ�
ท้้องถิ่่�นนั้้�น  ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นให้้ความสนใจกับปััญหาชุุมชน รั บฟัังและนำำ�ปัญหาเข้้าสู่่�
กระบวนการทำำ�แผนพัฒนาท้้องถิ่่�น  แต่่ในกระบวนการจััดทำำ�แผนยัังให้้ความสำำ�คัญกัับ
โครงสร้้างพื้้�นฐานใช้้งบประมาณมากควรเช่ื่�อมโยงกัับหน่วยงานอื่�นที่่�ดำำ�เนิินงานด้้านน้ี้�เป็็น
ทางเลืือกเพิ่่�ม ชุมชนต้้องการให้้แก้้ปัญหาเศรษฐกิิจเร่่งด่่วน โดยเฉพาะอาชีีพ รายได้้ พืืชผล
การเกษตรที่่�ตกต่ำำ�� ควรได้้มีีการพิิจารณาและผลักดัันไปแก้้ปัญหาในเชิิงนโยบายด้้วย รวม
ทั้้�งปััญหาขยะ และภััยจากยาเสพติิดที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดอาชญากรรมของชุุมชนกึ่่�งเมืือง” 
(ผู้้�นำำ�ชุมชนและตััวแทนประชาชน, สัมภาษณ์์: 10 พฤษภาคม 2565)
	  2. บทบาทการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ เป็็นการแก้้ปัญหาจากข้้อเรีียกร้้องและ
ความต้้องการของชุุมชนเพ่ื่�อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีของประชาชนในเขตเทศบาลตำำ�บล
ขุุนทะเล ซ่ึ่�งเป็็นการประสานความร่่วมมืือของภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนา ทั้้�งในส่วนของ
ภาคราชการเทศบาล สถานศึึกษาในความรัับผิิดชอบของเทศบาลและประชาชนผู้้�รัับผล
ประโยชน์์จากโครงการ/กิิจกรรมการพััฒนาส่่งเสริิมของเทศบาล มีีหน่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ
ในส่่วนของเทศบาลประกอบด้้วย 1) หน่วยตรวจสอบภายใน  2) สำ ำ�นักปลััดเทศบาล  
3) กองยุุทธศาสตร์์และงบประมาณ 4) กองคลััง 5) กองช่่าง 6) กองสวััสดิิการและสัังคม 
และ 7) กองการศึึกษา ร่วมกัันรับผิิดชอบในนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 7 นโยบาย คืือ 1) นโยบาย
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน  2) นโยบายด้้านสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อมนโยบาย 3) ด้้านการศึึกษา 
4) น โยบายด้้านสังคม 5) น โยบายด้้านการบริิหาร 6) น โยบายด้้านเศรษฐกิิจ  และ  
7) นโยบายด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย โดยนายกเทศมนตรีีมอบหมายให้้
ข้้าราชการในทุกส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการ จััดทำำ� ประสาน  ในการนำำ�นโยบายไป
ปฏิิบััติิและดำำ�เนิินการกิิจกรรมโครงการร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ประสบผลสำำ�เร็็จโดยจะ
เน้้นความร่่วมมืือของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดังคำำ�สัมภาษณ์์ผู้้�บริิหารเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล 
ท่่านหนึ่่�ง

	  “คณะผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นและสภาเทศบาลมีีบทบาทในการดููแล
ให้้ส่วนราชการในเทศบาลปฏิิบััติิงานตอบสนองพัันธกิิจบริิการ
ประชาชนและสนัับสนุุนการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ทั้้�ง 7 นโยบาย เน้้นความร่่วมมืือระหว่่างข้้าราชการและ
ประชาชน โดยเฉพาะพี่่�น้้องประชาชนผมจะให้้ความสำำ�คัญมาก รวมทั้้�ง
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ตำำ�บลขุุนทะเล อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

กำำ�ชับข้้าราชการในสังกััดของผมรวมทั้้�งทีีมงานว่า...เรามาทำำ�งานเพ่ื่�อรัับ
ใช้้พี่่�น้้องประชาชน เขามาเพราะเดืือดร้้อนหรืือจะขอความช่่วยเหลืือ เรา
ต้้องเต็็มที่่�ในการทำำ�งาน...ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เทศบาลตํําบลขุุน
ทะเล ได้้อนุุมััติิงบประมาณให้้ดํําเนิินงานโครงการตามแผนการดํําเนิิน
งานประจํําปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้้กองสวััสดิิการสัังคมมากสุุด รอง
ลงมาก็็กองช่่าง และกองการศึึกษา (เทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล, 2564: 17) 
การทำำ�โครงการกิิจกรรมต่่าง ๆ จะเน้้นความร่่วมมืือระหว่างเทศบาล
และพี่่�น้้องในชุมชน สถานศึึกษา ทำำ�ให้้การทำำ�งานต่าง ๆ เป็็นไปได้้ด้้วยดีี 
ทุุกส่่วนร่วมมืือกััน ชุมชนให้้ความสำำ�คัญและมีีส่วนร่วมอย่่างมาก และ
สามารถพบนายกฯ ได้้ตลอดทั้้�งพบโดยตรงหรืือทางโทรศััพท์ได้้หมด 
เพราะเราอาสามาทำำ�งานให้้พี่่�น้้อง ดั งนั้้�นมีีอะไรมาบอก มาช่่วยกััน
พััฒนา...ในช่วงที่่�ผมมีีโอกาสผมจะทำำ�ให้้พี่่�น้้อง”  
                            (ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น 1, สัมภาษณ์์: 25 มกราคม 2565)

	 นอกจากน้ี้�คำำ�สัมภาษณ์์สมาชิิกสภาเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเลและตััวแทนชุุมชนต่่อ
ประเด็็นการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิของเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล ดังน้ี้�

	 “ในการปฏิิบััติิโครงการต่่าง ๆ ได้้มีีการดำำ�เนิินการตามแผน 
ตามวััตถุุประสงค์์ การดููแลเบิิกจ่่ายงบประมาณเป็็นหน้้าที่่�ของกองคลััง 
ในกำำ�กับของปลััดเทศบาลและนายกเทศมนตรีี มีีการตั้้�งคณะกรรมการ
ในการดำำ�เนิินการโครงการให้้บรรลุุเป้้าหมาย...ส่่วนฝ่่ายสภาก็็ติิดตาม
การดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งนำำ�เสนอปััญหา ถ้้ามีีประเด็็นร้้องเรีียนของชุุมชน 
เพ่ื่�อให้้แก้้ปัญหา เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อพี่่�น้้องในพื้้�นที่่�...ตอนน้ี้�ปััญหา
หลัก ๆ ที่่�เห็็นว่าเทศบาลยัังแก้้ปัญหาไม่่ได้้ คืื อปััญหาขยะ เน่ื่�องจาก
ตำำ�บลขุุนทะเลเป็็นเขตพื้้�นที่่�กึ่่�งเมืือง มีี การขยายตััวทั้้�งสถานศึึกษา 
โรงงานอุตสาหกรรม หอพััก เป็็นต้้น มีีประชากรแฝงมีีมาก ทั้้�งจาก
โรงงาน สถานศึึกษา ที่่�เข้้ามาพัักอาศััย มาเรีียน มาทำำ�งาน สร้้างขยะ
มากมาย ต้้องใช้้งบประมาณมากในการจััดการขยะมาก ฝ่่ายบริิหารและ
สภาเทศบาลก็็ไม่่ได้้นิ่่�งนอนใจพยายามจััดการให้้เรีียบร้้อยที่่�สุุด เก็็บตาม
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เวลา รวมทั้้�งพยายามรณรงค์์การคััดแยกขยะ เพ่ื่�อให้้การจััดการปลาย
ทางง่่ายขึ้้�น...รวมทั้้�งข้้อจำำ�กัดเร่ื่�องรถขนขยะ ซ่ึ่�งต้้องแก้้ปัญหาต่่อไป” 
                     (สมาชิิกสภาท้้องถิ่่�น 1, สัมภาษณ์์: 10 มิถุุนายน 2565)

	 “การปรัับปรุุงถนนซอย การถมหิินคลุุก ชาวบ้้านบางรายกลััว
เสีียพื้้�นที่่�ส่่วนตัวไป จึ ึงคััดค้้าน  ไม่่ยอมให้้เทศบาลเข้้ามาดำำ�เนิินการ
ปรัับปรุุง บางส่่วนกลััวฝุ่่�นละออง...เทศบาลจึึงไม่่สามารถดำำ�เนิินการให้้
ได้้...โดยรวม เทศบาลก็็สามารถดำำ�เนิินการได้้ดีี น ายกเทศมนตรีีเป็็น
กัันเองให้้ความเอาใจใส่่ทุุกปััญหาขอพี่่�น้้องชาวบ้้าน”
                               (ประชาชน 2, สัมภาษณ์์: 10 เมษายน 2565)

	 “การทำำ�โครงการเทศบาลก็็ดำำ�เนิินการได้้ดีี  รวมทั้้�งการแก้้
ปััญหาต่่าง ๆ ก็รวดเร็็ว ส่วนหนึ่่�งตััวแทนในชุมชนนำำ�ประเด็็นเข้้าไปคุุย
กัับนายกเทศมนตรีี ตรงไหนเดืือดร้้อนก็มาแก้้ปัญหาให้้ทันทีี นายกสั่่�ง
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบไปดำำ�เนิินการได้้ทันทีี  เช่่น  เร่ื่�องน้ำำ��ประปา...จะมีี
ปััญหาอยู่่�บ้้างก็็เร่ื่�องถนน ชาวบ้้านบางส่่วนไม่่ให้้ความร่่วมมืือ เทศบาลก็็
ดำำ�เนิินการไม่่ได้้” 
                                 (ประชาชน 3, สัมภาษณ์์: 10 เมษายน 2565)

	 จากการสนทนากลุ่่�ม สรุุปได้้ว่า “ในการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นดำำ�เนิิน
การโครงการเป็็นไปตามแผน แต่่ควรเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่วมในการตรวจสอบ
การดำำ�เนิินงานตามนโยบายของเทศบาล ควรผลักดัันเป็็นนโยบายคืือการส่่งเสริิมอาชีีพ 
การจััดปััญหาขยะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทางเท้้าที่่�ปลอดภััย การบำำ�บัดน้ำำ��เสีียในชุมชน ในบึงขุุนทะเล 
มลพิิษในชุมชนกึ่่�งเมืือง กลิ่่�นที่่�ส่่งผลต่่อระบบหายใจจากโรงงานยาง รวมทั้้�งปััญหายาเสพติด 
ที่่�นำำ�ไปสู่่�ความปลอดภััยในชีีวิตจากภาวะกระท่่อมและกััญชาเสรีีในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน” 
(ผู้้�นำำ�ชุมชนและตััวแทนประชาชน, สัมภาษณ์์: 10 พฤษภาคม 2565)
 	  3. บทบาทการประเมิินผลนโยบาย เป็็นบทบาทในการติิดตามและประเมิินผล 
เทศบาลขุุนทะเลมีีขั้้�นตอนการติิดตามและประเมิินผลนโยบาย ดังน้ี้� 
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บทบาทผู้้�นำำ�ท้้องถ่ิ่�นต่่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ: กรณีีศึึกษาเทศบาล

ตำำ�บลขุุนทะเล อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	 1. การประเมิินผลระหว่างดำำ�เนิินการ หลังจากที่่�แผนโครงการได้้รับอนุุมััติิเบิิก
จ่่ายงบประมาณ ดำำ�เนิินการ มีีการประเมิินระหว่างดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายและแก้้ไขปััญหาได้้ทันทีีทันใด เทศบาลตำำ�บลขุุนทะเลได้้มีีการตั้้�งคณะกรรมการ
ติิดตามผลการดำำ�เนิินโครงการตามภารกิิจ ทั้้�ง 7 นโยบาย ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของฝ่่าย
บริิหารคืือนายกเทศมนตรีีและมีีการตรวจสอบจากสภาเทศบาล
	 2. การประเมิินผลเม่ื่�อเสร็็จสิ้้�นโครงการ เม่ื่�อการดำำ�เนิินโครงการสิ้้�นสุดหรืือเสร็็จสิ้้�น 
เพ่ื่�อหาข้้อสรุุปว่่าการดำำ�เนิินตามโครงการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้หรืือไม่่ ทั้้ �งด้้าน
ผลผลิตที่่�ได้้งบประมาณที่่�ใช้้จ่ายและผลกระทบของโครงการเพ่ื่�อรวบรวมและประเมิินผล
ก่่อนตัดสิินใจในการวางแผนงานในอนาคต ซ่ึ่�งเทศบาลมีีขั้้�นตอนการติิดตามผล ดัังน้ี้�  
1) การติิดตามและประเมิินผล แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานติดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตาม
แผนพัฒนาเทศบาล เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ รวมทั้้�งตััวช้ี้�วััดประสิิทธิิภาพ 2) รายงานการ
ปฏิิบััติิงานตามแผนพัฒนาโดยส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบโครงการ จััดทำำ�รายงานระยะ 6 เดืือน 
ให้้คณะติิดตามประเมิินผลทราบ 3) คณะติิดตามประเมิินผลสรุุปรายงานประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานตามแผน  เสนอนายกเทศมนตรีี ถ้้ าหากจำำ�เป็็นต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขก็็พิิจารณา
รวบรวมข้้อมููล วิเคราะห์์แนวทางแก้้ไขเพ่ื่�อพิิจารณาปรัับปรุุงแผน รวมทั้้�งการยุุติินโยบาย
สาธารณะ
	 3. การรายงานผลและเสนอความคิิดเห็็น คณะทำำ�งานติดตามและประเมิินผล
แผนพัฒนาเสนอต่่อผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารเสนอต่่อสภา
เทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล คณะกรรมการพััฒนาเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล และประกาศผลการ
ติิดตามและประเมิินผลแผนพััฒนาให้้ประชาชนในเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเลทราบโดยทั่่�วกััน
อย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�งภายในเดืือนธันวาคมของทุุกปีี ตามระเบีียบราชการ เทศบาลได้้
ดำำ�เนิินการตามระเบีียบการติิดตามและประเมิินผล 
	    ดังการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล

	  “การติิดตามและประเมิินผลโครงการ เทศบาลให้้ความ
สำำ�คัญอย่่างมาก เน่ื่�องจากเป็็นตัวสะท้้อนการทำำ�โครงการได้้ดีี จะมีีการ
จััดตั้้�งคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำำ�บล
ขุุนทะเล เน้้นการมีีส่วนร่วมของทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะชุุมชน
จะให้้เข้้ามามีีส่วนร่วม เทศบาลมีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินงานให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 
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ทำำ�ให้้พี่่�น้้องได้้ประโยชน์์มากที่่�สุุดภายใต้้งบประมาณที่่�มีีและการ
ประสานความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายภายนอกในการร่่วมพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิตของพี่่�น้้องในตำำ�บล” 
                         (ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น 1, สัมภาษณ์์: 25 มกราคม 2565)

	 การสััมภาษณ์์สมาชิิกสภาเทศบาล 

	 “ที่่�ผ่่านมาเทศบาลมีีการประเมิินผลนโยบายและนำำ�ผลไป
ปรัับปรุุงกำำ�หนดแผนงาน  โครงการ/กิิจกรรม รวมทั้้�งการทบทวน
แผนการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี” 
                     (สมาชิิกสภาท้้องถิ่่�น 1, สัมภาษณ์์: 10 มิถุุนายน 2565)

	 นอกจากน้ี้�การสััมภาษณ์์ตััวแทนประชาชนในเขตเทศบาล ให้้สัมภาษณ์์

	  “เทศบาลมีีการติิดตามประเมิินผลโครงการในลักษณะของ
การซัักถามผู้้�รัับประโยชน์์ ให้้ประเมิินผ่านเอกสาร และสามารถติดตาม
ผลการประเมิินโครงการต่่าง ๆ ได้้จากเทศบาล ซ่ึ่�งเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลจะ
เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการในการประเมิินผลโครงการ” 
                              (ประชาชน 4, สัมภาษณ์์: 10 มิถุุนายน 2565)

	 จากการสนทนากลุ่่�ม สรุุปได้้ว่่า “ผู้้�บริิหารเทศบาลจะร่่วมกัับข้้าราชการและ 
เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลในการติิดตามและประเมิินผลโครงการ ชาวบ้้านเสนอให้้สมาชิิกสภา
เทศบาล (สท.) ในฐานะตััวแทนของพี่่�น้้อง ร่วมตรวจสอบ ยึดหลักธรรมาภิิบาล เป็็นกระ
บอกเสีียงแทนพี่่�น้้องในชุมชน ช่วยสะท้้อนปัญหา และตรวจสอบและติิดตามประเมิินผล
กิิจกรรมโครงการต่่าง ๆ อย่่างจริงจััง รวมทั้้�งประเมิินผลกระทบจากโครงการด้้วยเพ่ื่�อให้้
เกิิดประโยชน์์ที่่�สุุดต่่อประชาชน...คุ้้�มค่่า คุ้้�มทุุน คุ้้�มประโยชน์์” (ผู้้�นำำ�ชุมชนและตััวแทน
ประชาชน, สัมภาษณ์์: 10 พฤษภาคม 2565)
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บทบาทผู้้�นำำ�ท้้องถ่ิ่�นต่่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ: กรณีีศึึกษาเทศบาล

ตำำ�บลขุุนทะเล อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

ผลการศึึกษาข้้อเสนอแนะของประชาชนต่่อกระบวนการนโยบายสาธารณะเทศบาล
ตำำ�บลขุุนทะเล อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
	 ผลการศึึกษา พบว่่าประชาชนมีีข้้อเสนอแนะต่่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ
เทศบาลตำำ�บล ขุนทะเล 3 ด้้าน ดังน้ี้�
	 1. ข้้อเสนอแนะด้้านการกำำ�หนดนโยบาย
	     ประชาชนเห็็นว่าสมาชิิกสภาเทศบาลควรใช้้โอกาสในการอภิิปรายประเด็็น
ปััญหาในสภาเทศบาลอย่่างกว้้างขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์ในการผลักดัันนโยบายการพััฒนา
ท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นความจำำ�เป็็นจริง ๆ ของชุุมชน  รวมทั้้�งกระบวนการกำำ�หนดแผนพัฒนา
เทศบาลต้้องมีีความโปร่่งใสและยุุติิธรรม สามารถการกระจายงบประมาณการพััฒนา
ชุุมชนได้้อย่่างเสมอภาคเป็็นไปตามแผนและปััญหาที่่�มาจากข้้อเสนอของประชาคมหมู่่�บ้้าน 
และควรมีีเวทีีทบทวนแผนที่่�ประชาชนในเทศบาลมีีส่วนร่วมอย่่างจริงจััง การผลักดัันแผน
ไปสู่่�การปฏิิบััติิในกระบวนการคััดเลืือกข้้อเสนอนโยบายต้้องเน้้นตามความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน
และมีีการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญแผนและปััญหาและให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ 
เพ่ื่�อได้้มีีส่วนร่วมในการพิิจารณาข้้อเสนอนโยบาย และสามารถตรวจสอบในขั้้�นต้้นได้้ ทั้้�งน้ี้�
ประชาชนในเขตเทศบาลเห็็นว่าประเด็็นปัญหาที่่�เร่่งด่่วนที่่�ควรจะนำำ�ไปสู่่�การผลักดัันเป็็น
นโยบายคืือการส่่งเสริิมอาชีีพ การจััดปััญหาขยะ ปัญหาน้ำำ��ประปาไม่่ไหล และน้ำำ��ประปา 
ไม่่เพีียงพอในการอุุปโภคบริิโภค ปัญหาถนนขาดมาตรฐานเป็็นหลุมเป็็นบ่อสััญจรไม่่สะดวก 
รวมทั้้�งปััญหายาเสพติดที่่�นำำ�ไปสู่่�ความปลอดภััยในชีีวิตและการลดอาชญากรรม เป็็นต้้น
	 2. ข้้อเสนอแนะด้้านการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ
	     ประชาชนในเทศบาลเสนอว่่า ผู้้�บริิหารเทศบาลขุุนทะเลควรเปิิดโอกาสให้้
ประชาชนมีีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำำ�เนิินงานตามนโยบายของเทศบาล โครงการ
ส่่วนใหญ่ที่่�ได้้รับการอนุุมััติิมัักจะมีีการต่่อรองผลประโยชน์์ระหว่างสมาชิิกเทศบาลด้้วย
กัันเอง สภาเทศบาลจึึงควรมีีบทบาทในการพิิจารณาและแปรญััตติิการใช้้งบประมาณอย่่าง
จริงจัังเพ่ื่�อความคุ้้�มค่่าในการใช้้งบประมาณและเกิิดผลประโยชน์์ในการแก้้ปััญหา
ประชาชนอย่่างแท้้จริง และการบริิหารงบประมาณของเทศบาลควรมีีความโปร่่งใส  
เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ใช้้หลักธรรมาภิิบาลในการบริิหารงานเทศบาลอย่่าง
แท้้จริง 
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	 3. ข้้อเสนอแนะด้้านการประเมิินผลนโยบาย
	    ประชาชนในเขตเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเลเห็็นว่าในการประเมิินผลนโยบายและ
นำำ�ผลไปปรัับปรุุงกำำ�หนดแผนงาน  โครงการ/กิิจกรรมในปีถััดไป พร้้อมเผยแพร่ข้้อมููลให้้
ประชาชนได้้รัับทราบเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเลทำำ�ได้้ดีี แต่่ในส่วนของโครงการที่่�เป็็นสภาวะ
เร่่งด่่วนจากการประเมิินของประชาชน ยัังขาดการผลักดัันไปสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับนโยบาย
หรืือแผนดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ การรัักษาถนนทางเท้้าและทางเดิินสาธารณะ รวมทั้้�งกำำ�จััดขยะ
มููลฝอย การส่่งเสริิมอาชีีพที่่�สามารถตอบสนองต่่อการแก้้ปัญหาด้้านอาชีีพและสร้้างรายได้้
เพิ่่�มให้้ประชาชน การใช้้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน/โครงการให้้มีีประสิิทธิิภาพ คุ้้�มค่่า 
สอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็นและความต้้องการของประชาชนเป็็นพื้้�นฐานของการพััฒนา
ชุุมชนท้้องถิ่่�น

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของประชาชนต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะของ
เทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ระดัับมาก (x=3.69, S.D.=0.62) การดำำ�เนิิน
งานด้้านการแก้้ปัญหาโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลเช่่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ประสบความ
สำำ�เร็็จ  เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชนเช่่น การศึึกษา สุขภาพ
อนามััยมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มสตรีี กลุ่่�มเยาวชน กลุ่่�มอาชีีพต่าง ๆ มีีส่วนร่วมในการทำำ�งาน
กิิจกรรมของเทศบาล สอดคล้้องกัับ เกศสุดา โภคานิิตย์์ และกีีฬา หนููยศ (2560: 71) พบว่่า
ความคิิดเห็็นของประชาชนที่่�มีีต่อบทบาทของนายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลนาเสีียวใน
การพััฒนาท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วย ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ด้้านส่งเสริิมคุุณภาพชีีวิต ด้้านจััด
ระเบีียบชุุมชน สังคม และการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย ด้้านการวางแผน การส่่งเสริิมการ
ลงทุุน พ าณิิชย์์กรรมและ การท่่องเที่่�ยว ด้้ านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อมด้้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีีและ ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น อยู่่�ในระดัับมาก
	 ผลการศึึกษาบทบาทของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นและข้้อเสนอแนะของประชาชนต่อ
กระบวนการนโยบายสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลขุุนทะเล อำ ำ�เภอเมืือง จัังหวัด
สุุราษฎร์์ธานีี พบว่่า ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นมีีบทบาทในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 3 บทบาท 
คืือ บทบาทการกำำ�หนดนโยบาย บทบาทการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ และบทบาทในการ
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ประเมิินผลนโยบาย โดยกระบวนการกำำ�หนดนโยบาย นายกเทศมนตรีีมีีบทบาทในการ
กำำ�กับและดำำ�เนิินการให้้การจััดทำำ�แผนพัฒนาท้้องถิ่่�นให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ภายใต้้พันธกิิจ 
“มาร่่วมกัันเปลี่่�ยน มาร่่วมกัันสร้้างมาร่่วมกัันพัฒนาก้้าวเดิินไปข้้างหน้้าด้้วยกััน” รวมทั้้�งให้้
คำำ�ปรึึกษา รับฟัังปััญหา ความเดืือดร้้อน และประสานการแก้้ไขปััญหาของประชาชนและ
ชุุมชน สามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย และไม่่เน้้นความเป็็นทางการกัับชาวบ้้าน ขณะที่่�สภาท้้องถิ่่�นมีี
บทบาทในการกลั่่�นกรอง พิจารณา และอนุุมััติิแผนพัฒนาท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 
สมาชิิกสภาเทศบาลยัังขาดการอภิิปราย วิ เคราะห์์ความเหมาะสมของโครงการ 
งบประมาณอย่่างเข้้มข้้น สอดคล้้องกัับ Ozor & Nwankwo (2008: 63-75) พบว่่าบทบาท
ที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นในชุมชนการพััฒนาคืือ การตััดสิินใจ  (x= 3.82) การติิดต่่อ
ประสานงานระหว่่างหน่วยงานภาครััฐและเอกชนและชุุมชนเพ่ื่�อขอความช่่วยเหลืือด้้าน
การเงิินและวิิชาการ (x= 3.80) การติิดตามและประเมิินผลโครงการ (x= 3.78) และ 
การระดมทุุนสำำ�หรับโครงการ (x= 3.76) และขวััญธิิดา ศศิสุุวรรณ (2559: 30-35) พบว่่า
บทบาทสมาชิิกสภาองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลที่่�กำำ�หนดไว้้ตามกฎหมาย คืือ 1) ให้้ความเห็็นชอบ
แผนพัฒนาท้้องถิ่่�นเป็็นเพีียงการทำำ�หน้้าที่่�ให้้ความเห็็นชอบแต่่ไม่่มีีการพิิจารณาถึึง 
ความเหมาะสมของสภาพการณ์์ สภาพพื้้�นที่่� 2) พิ จารณาและให้้ความเห็็นชอบร่่าง 
ข้้อบััญญััติิองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ร่างข้้อบััญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี ไม่่ได้้
พิิจารณาถึึงรายละเอีียดและวิิเคราะห์์ความเหมาะสมของงบประมาณแต่่อย่่างใด และ  
3) การควบคุุมการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายบริิหารทำำ�ได้้เพีียงให้้นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล
แถลงนโยบายแต่่ไม่่มีีการควบคุุมและติิดตามผลการปฏิิบััติิงานตามนโยบายที่่�นายก
องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลได้้แถลงไว้้ต่อสภาองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 
	 ข้้อเสนอแนะของประชาชนต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะของเทศบาล
ตำำ�บลขุุนทะเล กล่่าวคืือ ด้้านการกำำ�หนดนโยบาย ผู้้�บริิหารควรผลัักดัันนโยบายที่่�มีีความ
จำำ�เป็็นเร่่งด่่วน เช่่น การส่่งเสริิมอาชีีพรายได้้ การจััดปััญหาขยะ ปัญหาน้ำำ��ประปา การแก้้
ปััญหาปััญหายาเสพติดที่่�นำำ�ไปสู่่�ความปลอดภััยในชีีวิตและการลดอาชญากรรม สมาชิิก
สภาเทศบาลควรใช้้โอกาสในการอภิิปรายประเด็็นปัญหาในสภาเทศบาลอย่่างกว้้างขึ้้�นเพ่ื่�อ
ให้้เกิิดประโยชน์์ในการผลักดัันนโยบายการพััฒนาท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นความจำำ�เป็็นจริง ๆ ของ
ชุุมชน ด้้านการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ ผู้้�บริิหารเทศบาลขุุนทะเลควรเปิิดโอกาสให้้ประชาชน
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มีีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำำ�เนิินงานตามนโยบายของเทศบาล สภาเทศบาลจึึงควรมีี
บทบาทในการพิิจารณาและแปรญััตติิการใช้้งบประมาณอย่่างจริงจัังเพ่ื่�อความคุ้้�มค่่าใน
การใช้้งบประมาณและเกิิดผลประโยชน์์ในการแก้้ปัญหาประชาชนอย่่างแท้้จริง และการ
บริิหารงบประมาณของเทศบาลควรมีีความโปร่่งใส เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  
ใช้้หลักธรรมาภิิบาลในการบริิหารงานเทศบาลอย่่างแท้้จริิง และด้้านการประเมิินผล
นโยบาย ควรปรัับปรุุงกำำ�หนดแผนงาน โครงการ/กิิจกรรมในปีถััดไป พร้้อมเผยแพร่ข้้อมููล
ให้้ประชาชนได้้รับทราบสอดคล้้องกัับ Asduzzaman & Virtanen (2016: 4) เสนอว่่า  
การบริิหารจััดการสาธารณะ (public governance) ควรเน้้นการบริิหารจััดการร่่วมกััน  
(collaborative governance) คืือการทำำ�ให้้อำำ�นาจรััฐในการแทรกแซงการตััดสิินใจ
สาธารณะลดน้้อยลง (Mnimal State) มีี ฐานะเป็็นบรรษััทภิิบาล (Corporate  
Governance) เน้้นการจััดการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Management) บริิหาร
แบบธรรมาภิิบาล (Good Goverrnance) เป็็นระบบการเช่ื่�อมโยงทางสัังคม (Sociocybernetic 
System) และเป็็นครืือข่่ายองค์์กรที่่�ดููแลจััดการได้้ด้้วยตนเอง (Self-Organizing  
Network) ทั้้�งฝ่่ายรััฐ เอกชน ประชาชน และชุุมชน และ รัฐศาสตร์์ สันติโชคไพบููลย์์ 
(2563: 63) เสนอว่่า กระบวนการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะแบบปรึึกษาหารืือของ
เทศบาล ควรให้้มีีการจััดเวทีีเพ่ื่�อรัับฟัังปััญหาหรืือความต้้องการของประชาชนให้้ต่อเน่ื่�อง
และอาจเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านต่าง ๆ เข้้าร่่วมเวทีีด้้วย เพ่ื่�อช่่วยเสนอแนะการแก้้ไขปััญหาที่่�
ครอบคลุุม เกิิดแนวทางในการแก้้ไขปััญหาได้้ครบทุุกด้้าน

บทสรุุป
 	 นโยบายสาธารณะเป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดการตนเองตามเจตนารมณ์์ในการ 
กระจายอำำ�นาจให้้กับประชาชนตามรััฐธรรมนููญและพระราชบััญญััติิกำำ�หนดแผนและขั้้�นตอน
การกระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนใช้้อำำ�นาจ
ในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะเพ่ื่�อประโยชน์์ของประชาชนใน 
ท้้องถิ่่�นตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  เทศบาลตำำ�บลขุุนทะเลได้้ดำำ�เนิินการนโยบาย
สาธารณะ ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดนโยบาย การนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ และการประเมิินผล
นโยบาย อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี  การกำำ�หนดนโยบาย มีีการรวบรวมปััญหาความต้้องการและ 
นำำ�ข้้อมููลประชาคมหมู่่�บ้้านมาประกอบการทำำ�แผนพัฒนาหรืือนโยบายการพััฒนาของ
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เทศบาล การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ ผู้้�นำำ�กลุ่่�มองค์์กรต่่าง ๆ ในชุมชนมีีส่วนร่วมในการทำำ�
กิิจกรรมของเทศบาล เทศบาลสามารถบริิหารงานการแก้้ไขปััญหาโครงสร้้างพื้้�นฐานได้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการจำำ�เป็็นของชุุมชน การจััดทำำ�แผนพัฒนาตำำ�บลหรืือโครงการต่่าง ๆ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการและแก้้ไขปััญหาของชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่ทั้้�งน้ี้�ควรการเปิิด
โอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย ส่วนการ
ประเมิินผลนโยบาย เทศบาลมีีการประเมิินผลนโยบายและนำำ�ผลไปปรัับปรุุงกำำ�หนดแผนงาน 
โครงการ/กิิจกรรมและเผยแพร่ข้้อมููลให้้ประชาชนได้้รับทราบ การดำำ�เนิินงานด้้านการแก้้ปัญหา
โครงสร้้างพื้้�นฐาน  เช่่น ถนน ไฟฟ้้า ประปา ประสบความสำำ�เร็็จ ขณะที่่�ด้้านการส่่งเสริิม
อาชีีพและรายได้้ การรัักษาถนนทางเท้้า ทางเดิินสาธารณะ และการกำำ�จััดขยะมููลฝอย 
เป็็นปัญหาหลักในท้้องถิ่่�น ชุมชนคาดหวังให้้ดำำ�เนิินการให้้มีีประสิิทธิิภาพ บทบาทของผู้้�นำำ�
ท้้องถิ่่�นในการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะ การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิและการประเมิินผล
นโยบาย ผู้้�บริิหารใช้้ทั้้�งกลไกที่่�เป็็นทางการในการจััดแผนพัฒนาท้้องถิ่่�นและกลไกที่่�ไม่่เป็็น
ทางการในการประสานการแก้้ปััญหาของท้้องถิ่่�นและประชาชน สามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย รับ
ฟัังปััญหาความเดืือดร้้อน การให้้คำำ�ปรึึกษา และประสานการแก้้ไขปััญหาทัันท่วงทีี  เกิิด
ความประทัับใจของประชาชน  “เข้้าถึึง พึ่่�งได้้” ขณะที่่�ข้้อเสนอแนะต่่อกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ ให้้สมาชิิกสภาเทศบาลใช้้โอกาสการประชุุมสภา อภิิปรายประเด็็น
ปััญหาอย่่างกว้้างขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์ในการผลัักดัันนโยบายการพััฒนาท้้องถิ่่�นที่่�เป็็น
จำำ�เป็็นจริง ๆ พิจารณาและแปรญััตติิการใช้้งบประมาณอย่่างจริงจััง เพ่ื่�อความคุ้้�มค่่าและ
เกิิดผลประโยชน์์ในการแก้้ปัญหาประชาชนอย่่างแท้้จริง 
	 บทความน้ี้�เป็็นประโยชน์์ต่่อการจััดทำำ�นโยบายสาธารณะและบทบาทของผู้้�นำำ�
ท้้องถิ่่�นในการจััดทำำ�นโยบายสาธารณะ ที่่�เป็็นเจตจำำ�นงค์์ร่่วมของประชาชนในการพััฒนา
ท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน “ร่่วมกัันเปลี่่�ยน ร่วมกัันสร้้าง ร่วมกัันพัฒนา”
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