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บทคััดย่่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััย
โรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒ เป็็นการวิิจััยเชิิงพััฒนาระบบ โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการ
สััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร 5 คน  เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาระบบสารสนเทศตามขั้้�นตอนดังน้ี้�  
1) วางแผน ศึกษาโครงสร้้างระบบงานเดิิมของงานบริิการอนามััยโรงเรีียน 2) วิิเคราะห์์
ปััญหา เก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อพััฒนาระบบสารสนเทศ 3) ออกแบบระบบ 4) พัฒนาระบบ
ด้้วยโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS5 และ โปรแกรมจำำ�ลองเว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ Appserv 
8.3 5) ติดตั้้�งระบบ และตรวจสอบระบบหลัังการใช้้งาน และ 6) ประเมิินระบบ และเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 125 คน  ได้้แก่่  เจ้้าหน้้าที่่�งานอนามััยโรงเรีียน
จำำ�นวน 5 คน โดยสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง และผู้้�เข้้าใช้้บริิการระบบจำำ�นวน 120 คน  
โดยการสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบบัังเอิิญ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ต่่อระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััย โรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ
ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒  
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมาสามารถอำำ�นวยความสะดวกต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานในด้้านการจััดเก็็บ ค้นคืืนข้้อมููล 
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และการจััดทำำ�รายงานสารสนเทศตามความต้้องการของผู้้�บริิหารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
และผลการประเมิินความพึงพอใจต่่อระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียนในภาพรวม
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.04 อยู่่�ในระดัับดีีทุกด้้าน  เม่ื่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไป
น้้อย ได้้แก่่ ด้ านการประมวลผล ด้านการแสดงผลลััพธ์และรายงาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.15  
ด้้านการนำำ�เข้้าข้้อมููล มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.01 ด้านส่่วนประสานงานกับผู้้�ใช้้มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.97 และ
ด้้านภาพรวมของคุุณภาพระบบมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.90 ตามลำำ�ดับ การศึึกษาในครั้้�งน้ี้�จึึงเป็็น
ประโยชน์ต่่อผู้้�ที่่�ต้้องการพััฒนาระบบสารสนเทศงานอนามััย และนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการ
ขยายผลฐานข้้อมููลต่่อไปในอนาคตได้้

คำำ�สำำ�คััญ : การพััฒนาระบบสารสนเทศ  งานบริิการอนามััยโรงเรีียน

Abstract 
	 The aim of this research is to develop the information system for 
the school health service for Suratthani School 2 which was conducted as 
developmental research. The in-depth interview was managed to collect 
data from 5 key informants of the school management in order to develop 
the information system as follows: 1) to plan and study the former working 
system structure of the school health service, 2) to analyze problems and 
collect data for developing the information system, 3) to design the system, 
4) to develop the system with Adobe Dreamweaver CS5 and Appserv 8.3, 5) 
to install and examine the system after using it and 6) to estimate the  
system by gathering data from 125 respondents of those who used the  
proposed information system as follows: 5 staffs of the school health service 
center proceeded by purposive sampling, and 120 users who took services 
from the school health center proceeded by accidental sampling. The  
research tool for these 2 key informants is the questionnaire about the  
perspectives of satisfaction with the information system of the school health 
service for Suratthani School 2. 	
	 According to the findings of this research, the information system of 
the school health service for Suratthani School 2 is able to facilitate its users' 



137วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียน : 
กรณีีศึึกษาโรงเรีียนสุุราษฎร์์ธานีี ๒

information storage and retrieval; the effective process for the kinds of  
information reported to the management. The study of the satisfaction  
towards the information system of the school health service for Suratthani 
School 2 was calculated by the average score of 4.04 and represented at the 
level of good in total. At the same time, each aspect was considered as  
follows: The average score of the information processing, resulting, and  
reporting was shown by 4.15; the mean of the information inputting was 
shown by 4.01; the mean of the users’ information synchronization was 
shown by 3.97; and the average score of of the quality of the system was 
shown by 3.90, respectively. This study is expected to benefit any of those 
who are interested in the development of information system for health 
service, and it represents as a proposed guideline to further data base  
enhancement.

Keywords:  Development of Information System, School Health Service

บทนำำ�
	 “งานอนามััยโรงเรีียนเป็็นงานที่่�สำำ�คัญประการหนึ่่�งของพยาบาลอนามััยชุุมชน 
ที่่�ต้้องเข้้าไปมีีบทบาทในการให้้บริิการทางด้้านสาธารณสุุขที่่�ภาครััฐจััดให้้แก่่ประชากร 
กลุ่่�มวัยเรีียนและเยาวชน สอดคล้้องแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 ที่่�มีี
เป้้าหมายสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานคืือการพััฒนาความรู้้�และสุุขภาพของเด็็กวััยเรีียน 
เน่ื่�องจากวััยเด็็กเป็็นวัยที่่�สำำ�คัญที่่�ต้้องได้้รัับการดููแลใส่่ใจให้้เติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และพััฒนาเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีสุขภาพดีีมีีศักยภาพและคุุณภาพเพ่ื่�อร่่วมพัฒนาประเทศต่่อไป”  
(ปราลีีนา ทองศรีี, และคณะ, 2561, น. 203)
	 “สุุขภาพอนามััยของนัักเรีียนเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญประการหนึ่่�งที่่�เป็็นตัวบ่่งช้ี้� 
การเจริญเติิบโตและพััฒนาการของนัักเรีียน” (สกุุณา บุ ญนรากร, 2555, น .1)   
ทางโรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒ เล็็งเห็็นถึงความสำำ�คัญด้้านการดููแลสุุขภาพของนัักเรีียนควบคู่่�
ไปกัับการพััฒนาด้้านอื่�น ๆ จึงจำำ�เป็็นต้องจััดให้้มีีครููและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับผิิดชอบงานอนามััย
โรงเรีียนโดยตรงที่่�มีีภาระหน้้าที่่�หลัักคืือให้้การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อป้้องกัันดูแลรัักษาเบื้้�องต้้น  
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การบริิการสุุขภาพในโรงเรีียนเบื้้�องต้้น แก่่นักเรีียนครููและบุุคลากรในโรงเรีียน  ให้้ความรู้้�
ด้้านสุขภาพพลานามััย การจััดทำำ�ข้้อมููลประกัันสุขภาพของนัักเรีียนและบุุคลากรใน
โรงเรีียน นอกจากน้ี้�ยัังจััดโครงการประสานความร่่วมมืือต่่าง ๆ ร่่วมกับหน่่วยงานภายนอก  
เช่่น โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพประจำำ�ตำำ�บลมะขามเต้ี้�ย สำำ�นักงานสาธารณสุขอำำ�เภอเมืืองฯ  
สำำ�นักงานสาธารณสุขจัังหวััด รวมถึงการจััดเก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานด้านต่่าง ๆ ที่่�งานอนามััย
โรงเรีียนต้องจััดเก็็บมีีเพิ่่�มขึ้้�นทุกปีี เช่่น ข้้อมููลนัักเรีียน ข้้อมููลบุุคลากรและประวััติิการรัักษา
พยาบาล ข้้อมููลยาและเวชภััณฑ์ ข้้อมููลประกัันสุขภาพของนัักเรีียนและบุุคลากร ใน
ปััจจุบัันผู้้�ปฏิิบััติิงานยังใช้้วิิธีีการจััดเก็็บข้้อมููลโดยใช้้เอกสาร ไม่่มีีระบบฐานข้้อมููลช่่วยใน
การจััดเก็็บข้้อมููล ทำำ�ให้้ยากแก่่การค้้นหาข้้อมููลแต่่ละครั้้�ง ไม่่สะดวกกัับการประสานงานให้้ 
ข้้อมููลต่่าง ๆ กับหน่่วยงานอื่�นทั้้�งในและนอกโรงเรีียน อีีกทั้้�งยัังประสบปััญหาผู้้�ปฏิิบััติิงาน
อนามััยโรงเรีียนมีีการเปลี่่�ยนเจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบอยู่่�บ่่อย ๆ ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานไม่่มีี 
ความต่่อเน่ื่�อง จึงทำำ�ให้้เกิิดปััญหาในการจััดเก็็บเอกสารซึ่่�งเก็็บไม่่เป็็นระบบและไม่่มีีคุณภาพ
	 โรงเรีียนจึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องจััดทำำ�และพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการ
อนามััยขึ้้�นเพ่ื่�อรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างมีีหลัักเกณฑ์ เพ่ื่�อความสะดวกสบายของผู้้�ใช้้
งานและผู้้�รับบริิการ เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของระบบการประเมิินคุณภาพต่่าง ๆ  
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานอนามััยโรงเรีียน  ได้้แก่่  ข้้อมููลนัักเรีียนและบุุคลากร ข้้อมููลการ
รัักษาพยาบาล ข้้อมููลยาและเวชภัณฑ์  ข้้อมููลการประกัันสุขภาพของนัักเรีียนและบุุคลากร
รายงานต่่าง ๆ จะเห็็นได้้ว่่าการจััดเก็็บข้้อมููลระบบสารสนเทศของงานอนามััยโรงเรีียนเป็็น
ระบบฐานข้้อมููล ที่่ �จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานของงานอนามััยโรงเรีียนเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ช่่วยให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานได้้สะดวกและรวดเร็็ว  มีีเวลาในการให้้บริิการแก่่
นัักเรีียนและบุุคลากรในโรงเรีียนมากขึ้้�น อีีกทั้้�งมีีเวลามาพััฒนาคุุณภาพบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 	
	 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจำำ�เป็็นต้องการพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียน
สุุราษฎร์์ธานีี ๒ โดยนำำ�ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในการ
บริิหารงานอนามััยโรงเรีียน  เพ่ื่�อให้้การบริิหารงานและการจััดเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ สามารถ
ดำำ�เนิินการได้้อย่่างถููกต้้องตรงตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงานอนามััยโรงเรีียน การนำำ�ข้้อมููลที่่�
เป็็นปัจจุบัันอยู่่�เสมอมาประกอบผลการประเมิินคุณภาพสถานศึกษา สามารถนำำ�ข้้อมููล
สารสนเทศมาใช้้สนัับสนุุนการทำำ�งาน  และการตััดสิินใจในด้านต่่าง ๆ ข องผู้้�บริิหาร 
เพ่ื่�อให้้การบริิหารงานมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งได้้สารสนเทศที่่�ตรงตามเป้้าหมาย 
ตามเกณฑ์การพััฒนางานของโรงเรีียน เกณฑ์การประเมิินของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

วััตถุุประสงค์์
	 เพ่ื่�อพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียนของโรงเรีียสุุราษฎร์์ธานีี ๒
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การพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียน : 
กรณีีศึึกษาโรงเรีียนสุุราษฎร์์ธานีี ๒

วิิธีีการวิิจััย
	 วิิธีีการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงพััฒนาระบบ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย 
แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ประกอบด้้วย
	 1. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อศึึกษาพััฒนาระบบสารสนเทศ 
ได้้แก่่  แบบสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร โดยพิิจารณาการทำำ�งานในภาพรวมของระบบ ด้านความ
เหมาะสมสอดคล้้องในการนำำ�เข้้าข้้อมููลประมวลผล และการแสดงผลลััพธ์ของระบบว่่าตรงกัับ 
ความต้องการหรืือไม่่สามารถนำำ�ผลลััพธ์จากรายงานของระบบไปใช้้ประโยชน์ใน 
การสนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารได้้หรืือไม่่
	 2. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินระบบสารสนเทศ ได้้แก่่ แบบสอบถามประเมิิน
ความพึงพอใจ ของเจ้้าหน้้าที่่�งานอนามััยโรงเรีียนและผู้้�เข้้าใช้้บริิการที่่�มีีต่่อการใช้้ระบบ
สารสนเทศงานบริิการอนามััยของโรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒ ทั้้�ง 5 ด้าน ได้้แก่่ ภาพรวมของ
คุุณภาพของระบบ ส่่วนประสานงานกัับผู้้�ใช้้ การนำำ�เข้้าข้้อมููลการประมวลผล และ 
การแสดงผลลััพธ์และรายงาน ซึ่่�งเป็็นการประเมิินระบบหลัังจากการออกแบบและพััฒนา
ระบบแล้้ว 
	 3. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ ได้้แก่่  ระบบสารสนเทศ 
งานอนามััยโรงเรีียนที่่�สร้้างขึ้้�น ฮาร์์ดแวร์มีีคุณลักษณะประกอบด้้วย เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
ส่่วนบุคคลรุ่่�น Intel® Core™ i5 ความเร็็วหน่่วยประมวลผลกลาง 2.00 GHz หน่่วยความ
จำำ�หลััก 2 GB อุปกรณ์์บัันทึกผล ฮาร์์ดดิิสก์์ ขนาด 250 GB Network Adapter เช่ื่�อมต่่อ
สััญญาณเครืือข่่าย และซอฟต์์แวร์ ประกอบด้้วย ระบบปฏิิบััติิการวิินโดว์์ Window 8 เว็็บ
เซิิร์์ฟเวอร์์ Apache ภาษาโปรแกรม php, javascript, cssbootstep โปรแกรมจำำ�ลองเว็็บ
เซิิร์์ฟเวอร์์ Appserv 8.3 และเคร่ื่�องมืือในการจััดการ phpMyAdmin 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 : ผังกรอบแนวคิดในการวิิจััยการพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััย
โรงเรีียน : กรณีีศึกษาโรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒
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ข้ั้�นตอนการวิิจััย 
	 1. การวางแผน (Planning) ประกอบด้้วย การริิเริ่่�มให้้มีีการพััฒนาระบบ และ
การศึึกษารายละเอีียดโครงสร้้างงานต่่าง ๆ
	 2. การวิิเคราะห์์ (System Analysis) ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ถึึงปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�นในระบบการทำำ�งานแบบเดิิม  ได้้แก่่ ปั ญหาการจััดเก็็บข้้อมููลนัักเรีียนและบุุคลากร 
ข้้อมููลการรัักษา ข้้อมููลยาและเวชภัณฑ์ ข้้อมููลการประกัันสุขภาพ การจััดทำำ�รายงานต่่าง ๆ
จากนั้้�นได้้จััดทำำ�แผนภาพบริิบทและแผนภาพกระแสข้้อมููลในการจััดทำำ�ระบบสารสนเทศ
ขึ้้�นมาใหม่่เพ่ื่�อแก้้ปััญหาของระบบเดิิมดังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 
	     2.1 แผนภาพบริิบท (Context Diagram) กระแสข้้อมููลระดัับบนสุดที่่�แสดง
ภาพรวมการทำำ�งานของทั้้�งระบบที่่�มีีความสัมพันธ์กัับสภาพ แวดล้้อมภายนอกระบบ ทั้้�งยััง
แสดงให้้เห็็นถึงขอบเขต และเส้้นแบ่่งเขตของระบบที่่�ศึึกษาและพััฒนา ข องระบบ
สารสนเทศงานบริิการอนามััย โรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒ 

 

ภาพที่่� 2 : ผั งบริิบท (Context Diagram) ของระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััย 
โรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒ 
ที่่�มา : จิรารััตน์์  อุณหศิิริิกุุล และชำำ�นาญ  เชาวกีีรติิพงศ์์ (2561)
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การพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียน : 
กรณีีศึึกษาโรงเรีียนสุุราษฎร์์ธานีี ๒

	 2.2 แผนภาพของกระแสข้้อมููลระดัับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
ระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััย โรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒ ซึ่่�งมีีกระบวนการไหลของ
ข้้อมููลเป็็นภาพรวมทั้้�งหมด 8 กระบวนการ 
 
        

  

ภาพที่่� 3 : ผังแสดงการไหลของข้้อมููลระดัับ 1 โปรเซส 1 จััดการข้้อมููลทั่่�วไป
ที่่�มา : จิรารััตน์์  อุณหศิิริิกุุล และชำำ�นาญ  เชาวกีีรติิพงศ์์ (2561)
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	 3. การออกแบบระบบ (System Design) ประกอบด้้วย การออกแบบฐานข้้อมููล 
การออกแบบโครงสร้้างระบบ การออกแบบส่่วนการแสดงผล การออกแบบข้้อมููลนำำ�เข้้า 
การออกแบบระบบรัักษาความปลอดภััย
	     3.1 การออกแบบฐานข้้อมููล
    	          ในการออกแบบฐานข้้อมููลเชิิงความสัมพันธ์ ด้วยแผนภาพ ER Diagram 
และแบบจำำ�ลองข้้อมููล (Entity Relationship Data Modeling : E-R Model) เป็็น 
การออกแบบฐานข้้อมููลเชิิงความสัมพันธ์ในระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยของ
โรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒ ประกอบด้้วย เอนทิต้ี้� และความสัมพันธ์ระหว่่างเอนทิต้ี้� เพ่ื่�อแสดง
รููปแบบการจำำ�ลองฐานข้้อมููล ที่่�มีีการนำำ�เสนอโครงสร้้างฐานข้้อมููลในระดัับแนวคิดออกมา
ในลักษณะของแผนภาพที่่�มีีลักษณะง่่ายต่่อความเข้้าใจ แบ่่งเป็็นส่่วน  ได้้แก่่  ข้้อมููลผู้้�ป่วย 
ข้้อมููลการเข้้าใช้้บริิการ ข้้อมููลรายละเอีียดการเข้้าใช้้บริิการ ข้้อมููลเวชภัณฑ์ ข้้อมููลรายละเอีียด
สต็็อกเวชภัณฑ์ โดยมีีความสัมพันธ์ของเอนทิต้ี้�ดัังแผนภาพ ER Diagram ต่่อไปน้ี้�
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การพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียน : 
กรณีีศึึกษาโรงเรีียนสุุราษฎร์์ธานีี ๒

ภาพที่่� 4 : แผนภาพ ER Diagram ของระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียน  :  
กรณีีศึกษาโรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒
ที่่�มา : จิรารััตน์์  อุณหศิิริิกุุล และชำำ�นาญ  เชาวกีีรติิพงศ์์ (2561)
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	 3.2 การออกแบบโครงสร้้างระบบ เป็็นการออกแบบในภาพรวมของระบบ 
เพ่ื่�อให้้เห็็นโครงสร้้าง องค์์ประกอบ และการเช่ื่�อมโยงส่่วนทำำ�งานต่่าง ๆ  ของระบบว่่ามีีขั้้�นตอน
การทำำ�งานอย่่างไรบ้้าง ในระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยของโรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒ 
มีีการออกแบบโครงสร้้างของระบบโดยอ้้างอิิงจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้เป็็นหลััก คืือ ผู้้�ดูแลระบบและ
เจ้้าหน้้าที่่�งานอนามััยจะสามารถเข้้าใช้้งานระบบและฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ ตามที่่�ออกแบบไว้้   
โดยผู้้�ดูแลระบบจะสามารถค้นหาผู้้�ป่วย ประวััติิการรัักษาต่่าง ๆ งานบันทึกแก้้ไขข้้อมููลใน
ระบบทุุกส่่วน งานระบบยา บันทึกแก้้ไขข้้อมููลผู้้�รับบริิการ บันทึกแก้้ไขข้้อมููลเกี่่�ยวกับโรค
และการรัักษาโรค โรคประจำำ�ตัว การแพ้้ยา ข้้อมููลประกัันสุขภาพ และงานรายงานต่่าง ๆ 
ของระบบ 
     	 3.3 การออกแบบส่่วนการแสดงผล 
	       3.3.1 การออกแบบส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ เน่ื่�องจากเป็็นระบบสารสนเทศที่่�
พััฒนาเพ่ื่�อใช้้งานผ่่านเว็็บไซต์ (Web based application) ดัังนั้้�นการออกแบบส่่วนต่่อ
ประสานผู้้�ใช้้ จึ งใช้้หลัักการออกแบบเว็็บเพ่ื่�อความสะดวก สวยงาม และเหมาะสมต่่อ 
การใช้้งานของผู้้�ใช้้ ประกอบด้้วย 6 ส่่วน ดังน้ี้�
	                  1) ส่่วนข องหน้้าจอสำำ�หรัับเข้้าสู่่�ระบบที่่�ผู้้�ดูแลและผู้้�ใช้้งานระบบ 
ต้้องใส่่รหััสผ่่าน  เพ่ื่�อตรวจสอบความถูกต้้องและยืืนยันสิทธิ์์�ในการเข้้าใช้้ระบบ และเลืือก 
ปีีการศึึกษาที่่�ต้้องการ
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การพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียน : 
กรณีีศึึกษาโรงเรีียนสุุราษฎร์์ธานีี ๒

ภาพที่่� 5 : เข้้าสู่่�ระบบ ใส่่รหััสผ่่าน

	 2) ส่่วนต่่ อประสานผู้้�ใช้้หน้้าหลัักหรืือโฮมเพจ  (Homepage) ด้ วยหลัักการ
ออกแบบ เว็็บไซต์ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ง่่ายต่่อการใช้้งานของผู้้�ใช้้ โดยเมนูหลัักจะอยู่่�ด้้านข้้างของ
เว็็บเพจ

ภาพที่่� 6 : หน้้าหลัักของระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒
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	 3) การจััดการข้้อมููลค่่าเริ่่�มต้นการจััดการข้้อมููลค่่าเริ่่�มต้นของระบบสารสนเทศ
งานอนามััยโรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒ มีีลักษณะการทำำ�งานแบบเดีียวกัน คืือ เพิ่่�ม ลบ แก้้ไข 
และเปลี่่�ยนสถานะ

ภาพที่่� 7 : วิิธีีการเพิ่่�มข้้อมููล ในการจััดการข้้อมููลค่่าเริ่่�มต้นทุกเมนู

	 4) การบัันทึกข้้อมููลการใช้้บริิการใช้้สำำ�หรัับบัันทึกข้้อมููลผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการใน
การบัันทึกรายการใช้้บริิการรวมทั้้�งการจ่่ายเวชภัณฑ์มีีวิิธีีการ ดังน้ี้�

ภาพที่่� 8 : ภาพเมนูบัันทึกข้้อมููลการเข้้าใช้้บริิการ
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การพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียน : 
กรณีีศึึกษาโรงเรีียนสุุราษฎร์์ธานีี ๒

	 5) ระบบรายงานทุกรายงานสามารถแสดงรายการโดยการเลืือกช่่วงวัันที่่�เริ่่�มต้น 
และวัันที่่�สิ้้�นสุดได้้โดยเมนูแต่่ละส่่วนจะแสดงข้้อมููลแบบแยกประเภทไว้้ สามารถพิมพ์ออก
ทางเคร่ื่�องปริ้้�นเตอร์์ได้้ และส่่งออกเป็็นไฟล์์ Excel ได้้ ประกอบด้้วยรายงานต่่าง ๆ ดังน้ี้� 

ภาพที่่� 9 : เมนูรายงาน ของระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยของโรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒

	 4) การพััฒนาระบบ (System Implementation)
	      เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาประกอบด้้วย ฮาร์์ดแวร์ และซอฟต์์แวร์ ซึ่่�งต้้องมีี
คุุณสมบัติิที่่�สามารถรองรัับการทำำ�งานและเป็็นเคร่ื่�องมืือในการพััฒนาระบบสารสนเทศ
งานบริิการอนามััยของโรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒ ประกอบด้้วย เคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะใช้้
ติิดตั้้�งระบบและนำำ�เข้้า ประมวลผล และแสดงผลลััพธ์ระบบเครื่่�องพิิมพ์ใช้้ในการพิิมพ์
รายงานและเอกสารต่่าง ๆ จากระบบ
        	    ระบบปฏิิบััติิการวิินโดว์์ใช้้ควบคุุมการทำำ�งานและจััดการข้้อมููลพื้้�นฐานของ 
คอมพิวเตอร์์ Adobe Dreamweaver CS5 ใช้้ในการเขีียนโค้้ด ใช้้โปรแกรมจำำ�ลองเว็็บ
เซิิร์์ฟเวอร์์ Appserv 8.3 PHP JavaScript และ CSS Bootstrep เป็็นภาษาในการพััฒนาระบบ 
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	 5) การติิดตั้้�งระบบ (System Installation) ประกอบด้้วย การติิดตั้้�งและแปลงสู่่�
ระบบใหม่่ การใช้้ระบบใหม่่ปฏิิบััติิงาน พร้อมทั้้�งปรัับแต่่งและการตรวจสอบระบบหลัังการ
ติิดตั้้�งและใช้้งาน และทำำ�คู่่�มืือของระบบ
	 6) การประเมิินระบบ (System Evaluation) 
       	    เม่ื่�อพััฒนาระบบเรีียบร้้อยได้้นำำ�ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นทดลองใช้้พร้อมอธิิบายวิิธีี 
การใช้้แก่่กลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�งหมดเพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อระบบใน 5 ด้าน 
ด้้านการประมวลผล ด้านการนำำ�เข้้าข้้อมููล ด้ านการแสดงผลลััพธ์ ด้านภาพรวมของ
คุุณภาพ ด้านส่่วนประสานงานกับผู้้�ใช้้การประเมิินการใช้้งานระบบของผู้้�ประเมิินทั้้�ง 2 กลุ่่�ม 
คืือ กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�งานอนามััยโรงเรีียนจำำ�นวน 5 คน และผู้้�เข้้าใช้้บริิการจำำ�นวน 120 คน 
รวมเป็็น 125 คน โดยใช้้ค่่าสถิิติิร้้อยละในการวิิเคราะห์์ผลการศึึกษา

ผลการวิิจััย
	 1. จากการเก็็บข้้อมููลโดยการประเมิินระบบระยะแรกโดยการสััมภาษณ์์ทั้้�ง 5 คน 
เพ่ื่�อประเมิินแผนผังและ รูปแบบรายงานข้้อมููลต่่าง ๆ พบว่่าระบบเดิิมใช้้วิิธีีการจััดเก็็บ
ข้้อมููลโดยใช้้ เอกสาร ไม่่มีีระบบฐานข้้อมููลช่่วยในการจััดเก็็บข้้อมููล ทำำ�ให้้ยากแก่่การค้้นหา
ข้้อมููลแต่่ละครั้้�ง ไม่่สะดวกกัับการประสานงานให้้ข้้อมููลต่่าง ๆ กับหน่่วยงานอื่�นทั้้�งในและ
นอกโรงเรีียน และให้้ข้้อเสนอแนะว่่า ระบบควรปรัับรููปแบบรายงานบริิการอนามััยให้้มีีรูปแบบ 
ที่่�เข้้าใจง่่าย และมีีความสมบูรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น  เพ่ื่�อรองรัับการประเมิินระบบงานอนามััย
โรงเรีียน ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์มาออกแบบและพััฒนาระบบที่่�สามารถจััด
เก็็บข้้อมููล ผู้้�ใช้้บริิการ ข้้อมููลการรัักษา ข้้อมููลยาและเวชภัณฑ์ ข้้อมููลการประกัันสุขภาพ 
และให้้มีีส่่วนของการสร้้างระบบรายงานต่่าง ๆ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้งานและ
รองรัับการประเมิินงานอนามััยโรงเรีียน 
	 2. ภายหลัังจากการพััฒนาระบบผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การประเมิินความพึึงพอใจต่่อระบบ
สารสนเทศงานอนามััยโรงเรีียน จากกลุ่่�มตัวอย่่าง 2 กลุ่่�ม คืื อ เจ้้าหน้้าที่่�งานอนามััย 
โรงเรีียน จำำ�นวน 5 คน และ ผู้้�ใช้้บริิการงานอนามััยโรงเรีียน จำำ�นวน 120 คน รวมเป็็น 125 คน 
พบว่่าการประเมิินจากการใช้้งานระบบ 5 ด้าน คืือ ด้ านภาพรวมของคุุณภาพระบบ  
ส่่วนประสานงานกับผู้้�ใช้้การนำำ�เข้้าข้้อมููล การประมวลผล และการแสดงผลลััพธ์และ
รายงานผลการวิิจััยปรากฏในตารางที่่� 1 และ ตารางที่่� 2 ตามลำำ�ดับ ดังน้ี้�
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การพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียน : 
กรณีีศึึกษาโรงเรีียนสุุราษฎร์์ธานีี ๒

ตารางที่่� 1 : ผลการประเมิินร้อยละความพึงพอใจที่่�มีีต่่อระบบสารสนเทศงานอนามััย
โรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒ โดยแยกเป็็นรายด้้าน

รายการประเมิน
ระดับคะแนน (ร้อยละ)

ต้องปรับปรุง พอใช้ ปานกลาง ดี ดีมาก

ด้านภาพรวมของคุณภาพระบบ

1. ความสะดวก ในการใช้งานระบบ 3.30 4.10 21.10 52.00 19.50

2. ความง่ายในการเข้าใช้งานระบบ 3.30 1.60 25.20 56.10 13.80

3. ความปลอดภัยจากการเข้าใช้งานระบบ 0.00 1.60 15.40 69.90 13.00

4. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งานระบบ 0.80 4.10 11.40 64.20 19.50

5. ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 3.30 4.10 15.40 39.80 37.40

ด้านส่วนประสานงานกับผู้ใช้

1. ความเหมาะสมของคำ�และเนื้อหาสาระ

ที่ใช้สื่อสารบนระบบ

0.00 4.90 21.10 54.50 19.50

2. สี และขนาดตัวอักษรบนหน้าจอของ

ระบบ 

0.00 5.70 15.50 52.00 26.80

3. ความเหมาะสมในการออกแบบเมนระบบ 0.80 0.80 16.30 63.40 18.70

4. การออกแบบและจัดวางส่วนต่าง ๆ

ของหน้าจอระบบ

0.00 2.40 16.30 56.90 24.40

5. มีการออกแบบหน้าจอที่สวยงามทันสมัย 

ดึงดูดความสนใจและเหมาะสมกับอุปกรณ์

ที่ใช้

0.80 4.90 18.70 49.60 26.00
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รายการประเมิน
ระดับคะแนน (ร้อยละ)

ต้องปรับปรุง พอใช้ ปานกลาง ดี ดีมาก

1. การนำ�ข้อมูลเข้าสู่ระบบมีความสะดวก

และรวดเร็ว

   0.00 1.60 12.30 58.50 27.60

2. การนำ�เข้าข้อมูลและเนื้อหาสาระตรง

ตามความต้องการ 

0.00 4.90 8.90 57.70 28.50

3. การนำ�เข้าข้อมูลมีความถูกต้อง เข้าใจ

ง่ายและสมบูรณ์ 

0.00 0.00 18.70 65.90 15.40

4. การนำ�เข้าข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 0.00 0.00 24.40 56.90 18.70

5. การนำ�เข้าข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน

และทันสมัย

0.00 1.60 23.60 53.70 21.10

ด้านการประมวลผล 

1. ระบบสามารถประมวลผลได้ถูกต้อง 0.00 0.00 15.40 65.90 18.70

2. ระบบสามารถประมวลผลได้สมบูรณ์

และครบถ้วน

0.00 0.00 10.60 58.50 30.90

3. ระบบสามารถประมวลผลได้สะดวก 0.00 1.60 4.10 60.20 34.10

4. ระบบสามารถประมวลผลได้รวดเร็ว 0.00 0.00 8.90 73.20 17.90

ด้านการประมวลผล 

1. ระบบสามารถประมวลผลได้ถูกต้อง 0.00 0.00 15.40 65.90 18.70

2. ระบบสามารถประมวลผลได้สมบูรณ์

และครบถ้วน

0.00 0.00 10.60 58.50 30.90

3. ระบบสามารถประมวลผลได้สะดวก 0.00 1.60 4.10 60.20 34.10

4. ระบบสามารถประมวลผลได้รวดเร็ว 0.00 0.00 8.90 73.20 17.90
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การพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียน : 
กรณีีศึึกษาโรงเรีียนสุุราษฎร์์ธานีี ๒

รายการประเมิน
ระดับคะแนน (ร้อยละ)

ต้องปรับปรุง พอใช้ ปานกลาง ดี ดีมาก

ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงาน

1. ผลลัพธ์/รายงานมีความถูกต้อง 0.00 0.00 14.60 52.00 33.40

2. ผลลัพธ์/รายงานมีความครบถ้วน

สมบูรณ์ 

0.00 0.00 5.70 62.60 31.70

3. ผลลัพธ์/รายงานตรงตามความต้องการ 0.00 1.60 8.90 61.80 27.70

4. ผลลัพธ์/รายงานมีรูปแบบที่เข้าใจง่าย 0.00 1.60 13.80 56.10 28.50

5. ผลลัพธ์/รายงานมีประโยชนต่องานอื่น ๆ 0.00 1.60 20.30 52.80 25.30

	 สรุุปผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ประเมิินทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ตามตารางที่่� 1  

โดยใช้้ค่่าสถิิติิร้้อยละในการวิิเคราะห์์ เรีียงลำำ�ดับความพึึงพอใจรายด้้านจากมากไปน้้อย 

พบว่่า 1) ด้านการประมวลผลในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี คิ ดเป็็นร้อยละ 64.45 ข้้อที่่�มีี 

ค่่าร้้อยละมากที่่�สุุด คืือ ระบบประมวลผลได้้รวดเร็็ว คิดเป็็นร้อยละ 73.20 2) ด้านการนำำ�

เข้้าข้้อมููลในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี คิดเป็็นร้อยละ 58.50 ข้้อที่่�มีีค่่าร้้อยละมากที่่�สุุด คืือ 

การนำำ�เข้้าข้้อมููลมีีความถูกต้้อง เข้้าใจง่่ายและสมบูรณ์์ คิดเป็็นร้อยละ 65.90 3) ด้านการ

แสดงผลลััพธ์และรายงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี คิดเป็็นร้อยละ 57.06 ข้้อที่่�มีีค่่าร้้อยละ

มากที่่�สุุด คืือผลลััพธ์/รายงานมีีความครบถ้้วนสมบูรณ์์ คิดเป็็นร้อยละ 62.60  4) ด้านภาพรวม

ของคุุณภาพระบบในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี คิ ดเป็็น ร้ อยละ 56.40 ข้้อที่่�มีีค่่าร้้อยละ 

มากที่่�สุุด คืือ ความปลอดภััยจากการใช้้งานระบบ คิดเป็็นร้อยละ 69.90 และ 5) ด้านส่่วน

ประสานงานกัับผู้้�ใช้้ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี คิดเป็็นร้อยละ 45.28 ข้้อที่่�มีีค่่าร้้อยละมาก

ที่่�สุุด คืือความเหมาะสมในการออกแบบเมนูระบบ คิดเป็็นร้อยละ 63.40
	 นอกจากน้ี้� ผ ลการประเมิินการใช้้งานระบบของผู้้�กลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�ม
วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี้�



152
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 13 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่่� 2 : ผลการประเมิินความพึงพอใจต่่อระบบสารสนเทศงานอนามััยโรงเรีียน
สุุราษฎร์์ธานีี ๒ โดยภาพรวมจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

1. ด้านภาพรวมของคุณภาพระบบ 3.90 0.56 ดี

2. ด้านส่วนประสานงานกับผู้ใช้ 3.97 0.45 ดี

3. ด้านการนำ�เข้าข้อมูล 4.01 0.34 ดี

4. ด้านการประมวลผล 4.15 0.28 ดี

5. ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงาน  4.15 0.35 ดี

รวม 4.04 0.30 ดี

	 สรุุปผลการประเมิินความพึงพอใจจากการใช้้งานระบบของผู้้�กลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�ม 
ตามตารางที่่� 2 พบว่่า ระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยของโรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒  
ในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.04 อยู่่�ในระดัับดีีทุกด้้าน เม่ื่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับจาก 
ค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้ านการประมวลผล ด้ านการแสดงผลลััพธ์และรายงาน  
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.15 ด้านการนำำ�เข้้าข้้อมููล มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.01 ด้านส่่วนประสานงานกับผู้้�ใช้้ มีีค่่าเฉลี่่�ย 
3.97 และด้้านภาพรวมของคุุณภาพระบบมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.90 ตามลำำ�ดับ

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการประเมิินความพึงพอใจการใช้้งานระบบของเจ้้าหน้้าที่่�งานอนามััย
โรงเรีียน  และผู้้� เข้้าใช้้บริิการ พ บว่่าระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียน
สุุราษฎร์์ธานีี ๒ ในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.04 อยู่่�ในระดัับดีีทุกด้้าน ถืือได้้ว่่าระบบสารสนเทศฯ 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประโยชน์ในการดำำ�เนิินงานของงานอนามััยโรงเรีียน  สามารถแก้้ปััญหาระบบงาน
ในปัจจุบัันได้้ เช่่น ปัญหาด้้านการจััดเก็็บข้้อมููล นักเรีียนและบุุคลากร ข้้อมููลการรัักษา
พยาบาล ข้้อมููลยาและเวชภัณฑ์  ข้้อมููลการประกัันสุขภาพของนัักเรีียนและบุุคลากร และ
การจััดทำำ�รายงานต่่าง ๆ เป็็นต้น จากการพััฒนาระบบสารสนเทศฯ ขึ้้�นมาน้ี้� ผู้้�วิิจััยมีีการวิิเคราะห์์
ถึึงความต้้องการของผู้้�บริิหาร แล้้วนำำ�ข้้อมููลความต้้องการต่่าง ๆ มาประยุุกต์์และทำำ�การ
พััฒนาระบบ ให้้เจ้้าหน้้าที่่�งานอนามััยโรงเรีียนทดลองใช้้งานกับผู้้�เข้้าใช้้บริิการงานอนามััย
โรงเรีียน ซึ่่�งจากการทดลองใช้้และผลการประเมิินระบบนั้้�น  สามารถแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  
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การพััฒนาระบบสารสนเทศงานบริิการอนามััยโรงเรีียน : 
กรณีีศึึกษาโรงเรีียนสุุราษฎร์์ธานีี ๒

ที่่�กล่่าวมาได้้ อีีกทั้้�งระบบยัังช่่วยอำำ�นวยความสะดวกต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานในด้านความสะดวก
ด้้านการจััดเก็็บ ค้ นคืืนข้้อมููล และการจััดทำำ�รายงานตามความต้องการได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ 
	 ดัังนั้้�นระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้จริงเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อ
องค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ ธนรัฐ จัันทร์์ขาว (2550, น. 54 - 55) ได้้ศึึกษาการ
พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศห้้องพยาบาล โรงเรีียนกาวิิละวิิทยาลััย จัังหวััดเชีียงใหม่่
การศึึกษาครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาระบบสารสนเทศสำำ�หรัับห้้องพยาบาล โรงเรีียน 
กาวิิละวิิทยาลััย ผลการศึึกษาพบว่่า ผลการประเมิินความพึงพอใจของเจ้้าหน้้าที่่�พยาบาล
ใช้้งานระบบสามารถสรุุปได้้ว่่าเจ้้าหน้้าที่่�พยาบาลมีีความพึงพอใจประสิิทธิิภาพของระบบ
สารสนเทศในระดัับมากที่่�สุุด และ ผลการวิิจััยของ สงกรานต์ กาหลง (2549, น. ง)  
ได้้ศึึกษาการพััฒนาระบบสารสนเทศคลิินิิกสุุขภาพของโรงเรีียนสาธิิตแห่่งมหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ ศูนย์์วิิจััยและพััฒนาการศึึกษา ซอฟต์์แวร์ที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบ ได้้แก่่ 
ไมโครซอฟต์์แอคเซส และวิิชวลเบสิิก การวางระบบเป็็นการใช้้ระบบแม่่ข่่าย/ลููกข่่าย  
ซึ่่�งทำำ�ให้้สามารถเข้้าใช้้ระบบสารสนเทศได้้ครั้้�งละมากกว่่า 1 คน  โดยใช้้รหััสแท่่ง  
เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�เข้้าใช้้บริิการระบบสารสนเทศคลิินิิกสุุขภาพครอบคลุุมงาน
ระเบีียนประวััติิผู้้�เข้้ารัับการรัักษา ข้้อมููลการใช้้ยาสั่่�งโดยแพทย์์ และข้้อมููลงานคลิินิิก
สุุขภาพ ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ระบบสารสนเทศคลิินิิกสุุขภาพในโรงเรีียนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การบริิหารงานคลิินิิกสุุขภาพในโรงเรีียน 2) ผู้้�บริิหารคลิินิิกสุุขภาพในโรงเรีียนสามารถ
รายงานจำำ�นวนผู้้�ป่วย ยา และเวชภัณฑ์ รายละเอีียดของอาการป่่วยและอุุบััติิเหตุุได้้
รวดเร็็วกว่่าการทำำ�ด้วยมืือ 3) ผู้้�บริิหารโรงเรีียนสามารถใช้้ข้้อมููลจากรายงานจััดสรร 
งบประมาณให้้คลิินิิกสุุขภาพได้้อย่่างเหมาะสม

บทสรุุป
	 จากการวิิเคราะห์์ปััญหาการบริิการของงานอนามััยโรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี ๒  
ที่่�พบว่่าระบบเดิิมใช้้วิิธีีการจััดเก็็บข้้อมููลโดยใช้้เอกสาร ไม่่มีีระบบฐานข้้อมููลช่่วยในการจััด
เก็็บข้้อมููล ทำำ�ให้้ยากแก่่การค้้นหาข้้อมููลแต่่ละครั้้�ง ไม่่สะดวกกัับการประสานงานให้้ข้้อมููล
ต่่าง ๆ กับหน่่วยงานอื่�นทั้้�งในและนอกโรงเรีียน ผู้้�วิิจััยจึึงได้้พััฒนาระบบสารสนเทศงาน
บริิการอนามััยโรงเรีียน ซึ่่�งได้้พััฒนาโดยการวางแผน การวิิเคราะห์์ระบบ การออกแบบ
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ระบบ การพััฒนาระบบ การติิดตั้้�งระบบ และการประเมิินระบบ จากการพััฒนาระบบใน
ครั้้�งน้ี้�ทำำ�ให้้ได้้ระบบสารสนเทศที่่�ตรงตามความต้องการของผู้้�บริิหารโรงเรีียน และเจ้้าหน้้าที่่� 
งานอนามััยโรงเรีียน ทำำ�ให้้ได้้รัับผลการประเมิินความพึงพอใจต่่อระบบทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับ
มาก แสดงให้้เห็็นว่่าระบบน้ี้�สามารถใช้้งานได้้จริง ส่่ งผลให้้โรงเรีียนสุราษฎร์์ธานีี  ๒  
ได้้ระบบสารสนเทศงานอนามััยไว้้ใช้้เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�บริิหารโรงเรีียนในการเรีียกดูู
รายงานประกอบการตััดสิินใจ ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ใช้้งานระบบสารสนเทศในการจััดเก็็บ ค้นคืืน
ข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ แทนวิิธีีการจััดเก็็บข้้อมููลโดยใช้้เอกสารรููปแบบเดิิม  รวมถึงครูู 
บุุคลากรและนัักเรีียนได้้รัับบริิการในระบบการให้้บริิการที่่�ทัันสมััยและนำำ�ไปสู่่�การบริิหารงาน
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
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