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บทคััดย่อ
	 ในยุุคปััจจุุบัันส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีี มีความสำำ�คัญต่่อการเรีียนการสอน 
ทุุกภาษารวมถึึงภาษาจีีน เพราะ ในด้้านคำำ�ศััพท์์ภาษาจีีน มี Application รูปแบบต่าง ๆ  
ที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ความหมายและการนำำ�คำำ�ศััพท์์ไปเรีียงเป็็น
ประโยคที่่�ใช้้ในการสนทนาได้้ ดั งนั้้�นการใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีี จึ งเป็็นปััจจััย 
ที่่�สำำ�คัญต่่อการจััดการศึึกษาในยุุคปััจจุุบััน นอกจากจะเป็็นการปรับเปลี่่�ยนการสอนแบบเดิิม ๆ 
ยัังกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�เรีียนให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีในการส่ื่�อสารในยุุคปััจจุุบััน 
บทความวิิชาการฉบัับนี้้� มุ่่�งนำำ�เสนอความสำำ�คัญ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและ
เทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอนภาษาจีีน เช่่น การฝึึกทัักษะทางด้้านการใช้้ภาษา  
การถ่่ายทอดความรู้้�ทางภาษา และความเข้้าใจต่่อผู้้�สอนและผู้้�เรีียนที่่�จะเป็็นพื้้�นฐานและใน
การเรีียนภาษาต่่อไป จากการศึึกษาจากเอกสารต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�เป็็นทฤษฎีี แนวคิิด  เอกสาร
ต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสอนภาษาจีีน  
ผลจากการศึึกษาพบว่่าการนำำ�ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีเข้้ามาบููรณาการในการจััดการ
เรีียนการสอน เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเพิ่่�มโอกาสทางการเรีียนรู้้�และประสิิทธิิภาพทางการ
เรีียนการสอน รวมทั้้�งพััฒนาการศึึกษาในด้้านภาษาจีีนให้้มีีคุุณภาพ นอกจากนี้้�ความ
สะดวกรวดเร็็วและความหลากหลายของส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีียัังเป็็นตััวช่่วยใน 
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การจััดการเรีียนการสอนของครููผู้้�สอน ให้้เกิิดการนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับคุณภาพการเรีียน
การสอนทางด้้านภาษาจีีนโดยรวมในที่่�สุุด

คำำ�สำำ�คัญ: การสอนภาษาจีีนส่ื่�อ เทคโนโลยีี ภาษาจีีน มััลติิมีีเดีีย

				    Abstract	
	 At the present, multimedia and technology are important to all 
language teaching, including the Chinese language. This is because there are 
various applications for Chinese vocabulary teaching. These applications 
help to facilitate learners to learn the meaning and to put words into  
sentences in conversation. Therefore, multimedia and technology are  
important factors in educational management in the modern world. It also 
changes traditional teaching and motivates learners based on information 
technology in Digital Era. This academic article focuses on the importance 
and concept of using multimedia and technology in teaching Chinese, such 
as practicing language skills, transferring language knowledge, and  
understanding teachers and learners, which will be the basis for further  
language learning. The previous studies provided both the theoretical and 
conceptual framework and international documents related to multimedia 
and information technology for Chinese teaching. The research findings 
found that integrating multimedia and technology blended teaching and 
learning management can increase learning opportunities and teaching and 
learning efficiency, including developing the quality of education in Chinese. 
In addition, the sharp gravel and a variety of multimedia and technology are 
also helping teachers' teaching and learning, enhancing the quality of  
Chinese language teaching.
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บทนำำ�
	 ปััจจุุบัันความสามารถในเชิิงภาษาเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาพื้้�นฐานของการ
เรีียนรู้้� และการพััฒนาความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ บทบาทของส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย
และเทคโนโลยีีสารสนเทศจึงมีีความจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาความสามารถเชิิงภาษาได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ช่่วยส่งเสริมการเรีียนรู้้�  และยัังช่่วยพัฒนาด้้านการสอนภาษาอีีกด้้วย  
โดยเฉพาะในช่่วงเวลาปััจจุุบัันที่่�ภาษาจีีนได้้เข้้ามามีีบทบาทในการดำำ�รงชีีวิิตของประชาชน
ทั่่�วโลกไม่่ว่่าจะเป็็นทางด้้านการค้้า เศรษฐกิิจ สังคม วัฒนธรรม การท่่องเที่่�ยว และการ
คมนาคมขนส่่ง และยัังเป็็นภาษาที่่�มีีผู้้�ใช้้เป็็นจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งมีีผู้้�สนใจที่่�จะเรีียนภาษาจีีน 
เพิ่่�มขึ้้�น ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีจึึงเป็็นอีีกทางหนึ่่�งที่่�จะใช้้ในการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับ
ผู้้�สนใจ ประกอบกับแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560–2579 มุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนทุุกคนให้้มีี
คุุณลัักษณะ และทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและ
คุุณลัักษณะ ได้้แก่่ การอ่่านออก (Reading) การเขีียนได้้ (Writing) และการคิิดเลขเป็็น 
(Arithmetics) ได้้แก่่ ทักษะด้้านการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ และทัักษะในการแก้้ปััญหา 
(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้้านการสร้างสรรค์์ และนวััตกรรม 
(Creativity and Innovation) ทักษะด้้านความเข้้าใจต่่างวััฒนธรรม ต่างกระบวนทััศน์ 
(Cross–cultural Understanding) ทักษะด้้านความร่วมมืือ การทำำ�งานเป็็นทีีม และภาวะ
ผู้้�นำำ� (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้้านการส่ื่�อสาร สารสนเทศ 
และการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Communications, Information and Media Literacy) ทัักษะ
ด้้านคอมพิวเตอร์์ และเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Computing and ICT  
Literacy) ทักษะอาชีีพและทัักษะการเรีียนรู้้� (Career and Learning Skills) และความมี
เมตตา กรุุณา มีวิินััย คุณธรรม จริิยธรรม (Compassion) ในด้้านส่ื่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศ
รััฐบาลมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อการศึึกษาสำำ�หรับคน
ทุุกช่่วงวััย มีตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คัญ เช่่น มีระบบเครืือข่่ายเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อการศึึกษาที่่�ทัันสมััย
สนองตอบความต้องการของผู้้�เรีียน และผู้้�ใช้้บริการอย่่างทั่่�วถึึงและมีีประสิิทธิิภาพ และ
สถานศึึกษาทุุกแห่่งมีีอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงและมีีคุุณภาพ เป็็นต้้น 
 	 การปฏิวััติิดิิจิิทััล (Digital Revolution) มีีผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�การ
ปฏิวััติิอุุตสาหกรรม (The Fourth Industrial Revolution) การพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ส่่งผลให้้ประเทศต่่าง ๆ ในโลกต้้องเผชิญกัับ
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ระบบเศรษฐกิิจโลกที่่�มีีการแข่่งขัันอย่่างเสรี และไร้้พรมแดนอย่่างไม่่อาจหลีกเลี่่�ยงได้้ ความ
ท้้าทายใหม่ในกระแสโลกาภิิวััฒน์์รอบใหม่ของโลก คืือ การก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคอิินเทอร์์เน็็ตในทุุกสิ่่�ง 
(Internet of things) ความเจริิญก้้าวหน้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว อันสืืบเน่ื่�องมา
จากการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ ของทุุกภููมิิภาคของโลกเข้้าด้้วยกัน  
อาจกล่่าวได้้ว่่า กระแสการปรับเปลี่่�ยนทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นในศตวรรษที่่� 21 ส่งผลต่่อวิิถีีการ
ดำำ�รงชีีพของสัังคมอย่่างทั่่�วถึึง 
 	 การจััดการเรีียนรู้้�ในปััจจุุบัันสำำ�หรับผู้้�สอนจึึงต้้องมีีความตื่�นตััวและเตรียมพร้้อม
ในการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะสำำ�หรับการออกไปดำำ�รงชีีวิิต
ในโลกในศตวรรษที่่� 21 โดยทักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด คืือ ทักษะการเรีียนรู้้� 
(Learning Skills) ที่่�จะส่่งผลให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้เด็็กในศตวรรษ
ที่่� 21 นี้้� มีความรู้้�ความสามารถ และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นซ่ึ่�งเป็็นผลจากการปฏิิรููปเปลี่่�ยนแปลง
รููปแบบการจััดการเรีียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้้อมด้านต่่าง ๆ ที่่�เป็็นปััจจััย
สนับสนุนที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดทักษะการเรีียนรู้้�  (ศิิริิวรรณ ฉัตรมณีรุ่่�งเจริิญ และ วรางคณา 
ทองนพคุุณ, 2558: 3, อ้างถึึงใน ฐิติิกาญจน์์ คงชััย และ กาญจนา บุญส่่ง, 2560: 353)  
ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “การปฏิรููปเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน ตลอดจนการเตรียม
ความพร้้อมด้านต่่าง ๆ เป็็นปััจจััยสนับสนุนที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดทักษะการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีต่่อผู้้�เรีียน  
อีีกทั้้�งยัังเป็็นประโยชน์ต่่อระบบการศึึกษาโดยภาพรวมอีกด้้วย” ดังนั้้�น ผู้้�เขีียนจึึงเห็็นว่่าส่ื่�อ
มััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีจึึงมีีบทบาทสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการสอนภาษาต่่างประเทศ ทักษะที่่�
จำำ�เป็็นนี้้�ไม่่เพีียงแต่่จำำ�เป็็นสำำ�หรับผู้้�เรีียนเท่่านั้้�น แต่่ผู้้�สอนก็็มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องปรับ
เปลี่่�ยนวิิธีีสอนใหม่ และเรีียนรู้้�ไปพร้้อมกับผู้้�เรีียนด้้วย การใช้้เทคโนโลยีีมััลติิมีีเดีียและ
เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเรีียนการสอนภาษาจีีนซ่ึ่�งกำำ�ลังเป็็นที่่�ได้้รัับความนิยม และมีีความหลากหลาย 
ตอบสนองความต้องการของผู้้�เรีียนที่่�แตกต่่างกัันออกไป เช่่น ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีี
ในการสอนอัักษรจีีน สามารถนำำ�เสนอลำำ�ดับขีดของอัักษรจีีนทีีละขีีด จนครบเป็็นอัักษรจีีน
ที่่�สมบูรณ์์แบบ หรืือการใช้้เพลงหรืือภาพยนตร์ภาษาจีีนในการเรีียน ซ่ึ่�งช่่วยในเร่ื่�องของ
การจดจำำ�คำำ�ศััพท์์หรืือการใช้้ไวยากรณ์์ภาษาจีีนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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การใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอนภาษาจีีน

	 การสำำ�รวจทางทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการบููรณาการส่ื่�อมััลติิมีีเดีียหรืือเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสอนภาษาจีีน
	 ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีสารสนเทศมีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต
ของทุุกคน ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการศึึกษา สุขภาพ การเงิิน การพัักผ่่อน ความบัันเทิิง การ
ดำำ�เนิินงานภาครััฐ การทำำ�งานและการประกอบอาชีีพ รวมไปถึึงชีีวิิตส่วนตััว ส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย
และเทคโนโลยีีสารสนเทศถูกนำำ�ไปใช้้ในการผลิต จัดการ จัดเก็็บ  ส่ื่�อสาร หรืือเผยแพร่่
ข้้อมููลข่่าวสาร เทคโนโลยีีสารสนเทศประกอบด้วยสองส่่วนสำำ�คัญ ได้้แก่่ เทคโนโลยีี
คอมพิวเตอร์์ และเทคโนโลยีีส่ื่�อสาร สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่� ทรงลัักษณ์์ สกุลวิิจิิตรสิินธุุ (2560: 
438) “ครููผู้้�สอนภาษาจึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องปรับเปลี่่�ยนกระบวนการเรีียนการสอนทางภาษา
ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของบริบท เช่่น เน้้นการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�มากขึ้้�น”  
ดัังนั้้�น ผู้้�เขีียนมีีความคิดเห็็นว่่าสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ทางด้้านภาษานั้้�น ควรจะให้้ความสำำ�คัญ
กัับการส่ื่�อสารจริิงในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล การส่ื่�อสารเน้้นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนอง
ลัักษณะความแตกต่่างของการเรีียนรู้้�ในแต่่ละบุุคคล และที่่�สำำ�คัญคืือ ให้้ความสำำ�คัญกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงของส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน ตามที่่� ชัยวัฒน์์ แก้้วพัันงาม 
(2559: 437) “การเปลี่่�ยนแปลงจะนำำ�ไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อสนับสนุนการ
วััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�ทางภาษา” ดังนั้้�น ผู้้�เขีียนมีีความคิดเห็็นว่่า ควรนำำ�เทคโนโลยีี
มััลติิมีีเดีียเข้้ามาใช้้ในการเรีียนการสอน จะทำำ�ให้้การใช้้วิิธีีการสอนแบบมััลติิมีีเดีียในการ
สอนคำำ�ศััพท์์ภาษาจีีนไม่่เพีียงแต่่เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับผู้้�สอนในการปรับปรุงระดัับการ
สอนเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นความต้องการเร่่งด่่วนสำำ�หรับผู้้�เรีียนในการจำำ�คำำ�ศััพท์์ในสถานการณ์์
ปััจจุุบััน 
	 การวิิจััยในปััจจุุบัันเกี่่�ยวกัับการสอนมััลติิมีีเดีียที่่�ใช้้ภาษาจีีนเป็็นภาษาต่่าง
ประเทศ ตามที่่� Xi Qian Wang (Xi Qian Wang, 2012, อ้างถึึงใน ศศิณััฎฐ์ สรรคบุุรานุุรัักษ์์, 
2560: 5) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “การวิิจััยในปััจจุุบัันเกี่่�ยวกัับการสอนมััลติิมีีเดีียที่่�ใช้้ภาษาจีีนยัังคง
อยู่่�ในขั้้�นตอนพื้้�นฐาน” แม้้ว่่าจะมีีการพััฒนาให้้มีีการมุ่่�งเน้้นการวิิจััยทางทฤษฎีีมากขึ้้�น
สำำ�หรับการวิิจััยการออกแบบบทเรีียนการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนไม่่ค่่อยมากนััก 
นอกจากนี้้� ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ ภาพนิ่่�ง การบัันทึึกเสีียง และวิิทยุุ ภาพนิ่่�ง 
ได้้แก่่ ภาพถ่่าย ภาพวาดซ่ึ่�งมีีทั้้�งภาพทึึบแสงและโปร่งแสง ภาพทึึบแสงคืือรููปถ่าย ภาพวาด 
หรืือภาพในสิ่่�งพิิมพ์ต่่าง ๆ ส่วนภาพนิ่่�งโปร่งใสหมายถึึงสไลด์์ ฟิิล์์มสตริิป ภาพโปร่่งใสที่่�ใช้้
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กัับเคร่ื่�องฉายวัสดุโปร่งใส ยังสามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้� และสนใจในการจำำ�ได้้
มากยิ่่�งขึ้้�น เพราะภาพนิ่่�งสามารถจำำ�ลองความเป็็นจริิงมาให้้เราศึึกษาบนจอได้้ การบัันทึึก
เสีียง ได้้แก่่ แผ่่นเสีียงและเคร่ื่�องเล่่นแผ่่นเสีียง เทปและเคร่ื่�องบัันทึึกเสีียง และเคร่ื่�องขยาย
เสีียงตลอดจนอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับเสีียงซ่ึ่�งนอกจากจะสามารถนำำ�มาใช้้อย่่างอิิสระใน
การเรีียนการสอนด้้วยแล้้ว ยังใช้้กัับรายการวิิทยุุและกิิจกรรมการศึึกษาอ่ื่�น ๆ ได้้ด้้วย ส่วน
วิิทยุุนั้้�น ปััจจุุบัันที่่�ยอมรับกันแล้้วว่่า ช่่วยการศึึกษาและการเรีียนการสอนได้้มาก ซ่ึ่�งไม่่
จำำ�กัดอยู่่�แต่่เพีียงวิิทยุุโรงเรีียนเท่่านั้้�น แต่่ยัังหมายรวมถึึงวิิทยุุทั่่�วไปอีกด้้วย  ส่ื่�อการสอน
แบบมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีประเภททััศนสััญลัักษณ์์ เป็็นส่ื่�อมััลติิมีีเดีียที่่�มีีมากมายหลาย
ชนิด เช่่น แผนภููมิิแผนภาพ แผนที่่� แผนผััง ภาพโฆษณา การ์์ตููน เป็็นต้้น ส่ื่�อเหล่านี้้�เป็็นส่ื่�อ
ที่่�มีีลัักษณะเป็็นสััญลัักษณ์์สำำ�หรับถ่ายทอดความหมายให้้เข้้าใจได้้รวดเร็็วขึ้้�น
	 ส่ื่�อการเรีียนการสอนมีีเพีียงหนังสืือ วิทยุุโทรทััศน์ และแผ่่นบัันทึึกข้้อมููล (CD)   
ผู้้�เขีียนเช่ื่�อว่่าการท่่องจำำ�ได้้มาก จะทำำ�ให้้เก่่งภาษาจีีน จึงเป็็นที่่�น่่าสนใจบทบาทของไอทีีกัับ
การเรีียนรู้้�ภาษาจีีนในสมััยนี้้� ซ่ึ่�งมีีมากมายหลายชนิิด สามารถประมวลได้้ 5 ลักษณะใน
การนำำ�มาใช้้ ดังนี้้� คืือ 1) คอมพิวเตอร์์ช่่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) 
คืือ ส่ื่�อการเรีียนการสอนโดยใช้้เคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์ประเภทหนึ่่�ง ในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาเร่ื่�อง
ราวต่่าง ๆ ได้้แก่่ ข้อความ เสีียง ภาพนิ่่�ง กราฟิิก แผนภููมิิ วีดิิทััศน์ ภาพเคล่ื่�อนไหว เป็็น
ลัักษณะเป็็นการเรีียนโดยตรง และแบบมีปฏิสััมพันธ์์ (Interactive) คืือ สามารถโต้้ตอบ
ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับคอมพิิวเตอร์์ได้้ เป้้าหมายคืือ กระตุ้้�นและสร้้างความน่่าสนใจให้้กัับผู้้�
เรีียนไม่่ให้้เกิิดความเบ่ื่�อหน่ายในการเรีียนรู้้�  อาจจะอยู่่�ในรููปแบบของแผ่่นซีีดีี หรืือดีีวีีดีี  
2) อีเลิิร์์นนิ่่�ง (Electronic Learning: e-Learning) คืือ รูปแบบการสอนผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
เช่่น เครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต อินทราเน็็ต เอ็็กทราเน็็ต ตลอดจนสััญญาณโทรทััศน์และดาวเทีียม 
ใน e-Learning อาจารย์์ผู้้�สอน สามารถใส่่เนื้้�อหาส่ื่�อการสอนลงไป ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อความ 
รููปภาพ วิดีีโอ แบบฝึึกหััด รวมถึึงการมีีสภาฟอรั่่�ม (Forum) ให้้สามารถโต้้ตอบกันได้้ และ
สะดวกในการเรีียน เข้้าถึึงได้้ง่่าย ปรับปรุงใหม่ได้้ง่่าย ประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิิน
ทาง ส ามารถทบทวนได้้หลายรอบ  ใช้้ฝึึกทัักษะได้้ดีีทั้้�งการฟัังและการอ่่านภาษาจีีน  
3) อิเล็็กทรอนิิกส์์บุ๊๊�ค (Electronic Book: e-Book) คืือ การนำำ�เอาเนื้้�อหาที่่�มีีอยู่่�ในหนังสืือ 
นำำ�มาใส่่ไว้้ในระบบคอมพิวเตอร์์ ที่่�สามารถเช่ื่�อมโยงไปยังเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต อาจเพิ่่�ม
ลููกเล่่นใส่่ส่ื่�อผสมหลายอย่่างเข้้าไปเพ่ื่�อให้้เกิิดความน่าสนใจ เช่่น วิดีีโอ ภาพเคล่ื่�อนไหว
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การใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอนภาษาจีีน

สามารถเปิิดอ่านได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา อีีบุ๊๊�คในปััจจุุบัันกำำ�ลังได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย 
เพราะสามารถใช้้งานได้้ง่่ายสะดวก ไม่่ต้้องพกพา ใช้้งานได้้ทั้้�งบนสมาร์์ทโฟน และแท็็บเล็็ต 
4) เว็็บบล็อกและออนไลน์์คอร์์ส  (Weblog and Online Course) Weblog หรืือ Blog  
เว็็บบล็อกที่่�สามารถนำำ�มาช่่วยในเร่ื่�องของการเรีียนการสอนภาษาจีีนได้้ ผู้้�สอนสามารถใส่่
เนื้้�อหา (Contents) ที่่�ต้้องการสอนลงไปได้้ และยัังมีีกล่่องข้้อความที่่�สามารถใช้้โต้้ตอบมี
ปฏิสััมพันธ์์กัับผู้้�เรีียนได้้ ส่วนออนไลน์์คอร์์ส คืือ การเรีียนภาษาจีีนออนไลน์์ผ่่านคอร์์ส ที่่�มีี
การเปิิดรับสมััครให้้ลงทะเบีียนเรีียนทางออนไลน์์ ตามแต่่ผู้้�เรีียนจะสนใจเรีียน ซ่ึ่�งมีีทั้้�งแบบ
เรีียนโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายและแบบเสีียค่่าใช้้จ่่าย บางส่่วนของลัักษณะออนไลน์์คอร์์สที่่� 
ผู้้�เรีียนเลืือกเรีียน โดยมัักจะดููที่่�ค่่าใช้้จ่่ายต่อคอร์์ส หรืือต่่อจำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�สามารถลง
ทะเบีียนเรีียนได้้ หรืืออาจจะเลืือกเรีียนตามช่่วงเวลาที่่�เปิิดสอน เช่่น ช่่วงเวลาหลัังเลิิกงาน
เป็็นต้้น โดยในขณะที่่�เรีียนนั้้�นผู้้�เรีียนและผู้้�สอนสามารถพููดคุยโต้้ตอบในเวลาดัังกล่่าวได้้
โดยตรง  และ 5) เพลงคาราโอเกะ (Karaoke Song) ช่่วยในการเรีียนภาษาจีีนได้้เป็็นอย่่าง
มาก เพราะมีีคำำ�ศััพท์์มากมาย และรููปแบบประโยคที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง แต่่สิ่่�งที่่�ต้้อง
ระวััง คืือ ไม่่ควรเรีียนการออกเสีียงจากการร้้องเพลง เพราะจะทำำ�ให้้ออกเสีียงในชีีวิิตจริิง
ผิิดเพี้้�ยนได้้ จึ งเหมาะสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีพื้้�นฐานการออกเสีียงมาบ้้างแล้้ว การเรีียนด้้วยวิธีีนี้้�
เน่ื่�องจากจะไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความเบ่ื่�อหน่าย จดจำำ�เนื้้�อเพลงได้้เร็็วและสามารถร้องได้้หลาย
รอบจนกว่่าจะหมดแรง และปััจจุุบััน มีแอพพลิิเคชัันเพลงคาราโอเกะนี้้�ขึ้้�นมา ที่่�เรีียกว่่า 
Smule Sing Karaoke ผู้้�ร้องสามารถร้องเพลงคู่่�กับนักร้้องที่่�ตััวเองช่ื่�นชอบ ในการพััฒนา
ภาษาจีีน เพราะในทวิิตเตอร์์จะเป็็นการใช้้ประโยคสั้้�น ๆ เพีียง 140 ตัวอัักษรในทวิิตเตอร์์ 
จะทำำ�ให้้เราสามารถพัฒนาภาษาจีีนจากประโยคสั้้�น ๆ ได้้
	 บทบาทของส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย และเทคโนโลยีีกัับการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนทำำ�ให้้เราเห็็นว่่า 
แนวทางที่่�จะใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีสารสนเทศ มาเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรับการเรีียนรู้้�
ภาษาจีีนนั้้�น เป็็นเร่ื่�องที่่�ช่่วยได้้มาก และทำำ�ให้้ประหยััดเวลาในการเรีียนรู้้� ฝึึกทัักษะได้้อย่่าง
รวดเร็็ว เพราะเคร่ื่�องมืือจะช่่วยทุ่่�นแรงได้้เป็็นอย่่างดีี เพีียงแต่่ว่่า ผู้้�ใช้้จะมองเห็็นประโยชน์
ส่่วนดีีจากตรงนี้้�หรืือไม่่เท่่านั้้�น หากได้้นำำ�ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีมาใช้้ประโยชน์ให้้คุ้้�ม
ค่่าจริิง ๆ จะช่่วยยกระดัับความรู้้�ความสามารถในเร่ื่�องภาษาจีีนของคนไทยได้้ดีีขึ้้�น  
ด้้วยการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วของส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย และเทคโนโลยีสีารสนเทศ การศึึกษาทฤษฎีี 
การอภิิปรายในเชิิงลึึกในศตวรรษใหม่เพ่ื่�อให้้บรรลุุแนวคิิดของเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้รัับ
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การหยั่่�งรากลึึก แต่่วิิธีีการสอนแบบไหนคืือ การสอนข้้อมููล และวิิธีีการให้้ที่่�เรีียกว่่า  
“ยุุคแห่่งการสอนเทคโนโลยีีสารสนเทศ” ในการสอนภาษาจีีนเป็็นภาษาต่่างประเทศ ยัังคง
เป็็นอุุปสรรคต่่อผู้้�สอนหลายคนด้้วยเหตุุผลหลายประการ ผู้้�สอนจำำ�นวนไม่่น้้อยมีความรู้้�
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิธีีการทางเทคนิิคอยู่่�ในระดัับพื้้�นฐาน บ างคนคิิดว่าเพีียงแค่่
กระบวนการศึึกษา และการเรีียนการสอนมีีการใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�ทัันสมััยเพีียงเท่่านี้้�ก็็สามารถ
บรรลุุ “การสอนด้้วยเทคโนโลยีี” แล้้ว แท้้จริิงเป็็นการทำำ�ความเข้้าใจเพีียงด้้านเดีียว หรืือ
อาจกล่่าวได้้ในอีีกแง่่มุุมหนึ่่�ง นั่่ �นคืือ การจััดการเรีียนการสอนด้้วยส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและ
เทคโนโลยีีที่่�แท้้จริิงคืือ การพึ่่�งพาเทคนิิควิิธีีการทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ และเร่ื่�อง
หลักสููตร “บููรณาการ” เพ่ื่�อให้้บรรลุุการสอนด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�แท้้จริิง 
	 ผู้้�เขีียนมีีความเห็็นว่่าผู้้�สอนหรืือผู้้�เรีียนไม่่สามารถจะใช้้เคร่ื่�องมืืออย่่างใดอย่่าง
หนึ่่�งในการเรีียนการสอนได้้ เช่่น ผู้้�สอนที่่�ใช้้แต่่เทคโนโลยีีการสอนแต่่ไม่่สามารถอธิิบาย 
หรืือให้้ผู้้�เรีียนไปค้นคว้้าข้้อมููลจากส่ื่�อต่่าง ๆ ด้วยตนเองก็็ไม่่ถืือว่่าเป็็นผู้้�ที่่�ใช้้ส่ื่�อในการบููรณาการ
การเรีียนการสอนได้้ ซ่ึ่�งในระยะยาวแล้้วผู้้�เขีียนเช่ื่�อว่่าอาจทำำ�ให้้ผู้้�สอนนั้้�นไม่่สามารถ
บรรยายการสอนที่่�เป็็นตััวของตััวเองได้้ หรืืออาจจะส่่งผลมากไปจนกระทั่่�งการพููดคุย หรืือ
สนทนาในชีีวิิตประจำำ�วันเป็็นปััญหาได้้ ด้านผู้้�เรีียนหากเรีียนรู้้�ด้วยตนเองจากเทคโนโลยีี
มาก ๆ โดยไม่่ได้้เข้้าร่่วมการวิิเคราะห์์ หรืือได้้รัับการอธิิบายร่วมกันกัับผู้้�สอนอาจเป็็นผู้้�ที่่�
เรีียกได้้ว่่ามีีความรู้้�แต่่ไม่่สามารถนำำ�มาใช้้ได้้จริิง 

ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีสารสนเทศหลัักสููตรบููรณาการ
	 ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีสารสนเทศหลักสููตรบููรณาการ หมายถึึง การที่่�
หลักสููตรได้้รวมเอาส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย และเทคโนโลยีีสารสนเทศผสานเข้้ากัับทรััพยากรการ
เรีียนการสอนที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อปรับปรุงประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอน ปรับปรุงผลการเรีียนการ
สอนและวิิธีีการสอนแบบดั้้�งเดิิม การบููรณาการเทคโนโลยีีสารสนเทศกับหลักสููตรไม่่ใช่่การ
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเคร่ื่�องมืือเสริมในการสอน และเสริมในการเรีียน แต่่เน้้นการใช้้
ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเคร่ื่�องมืือส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 
สามารถสร้างแรงจููงใจทางอารมณ์แก่่ผู้้�เรีียน การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการสืืบค้นที่่�
เป็็นอิิสระ เพิ่่�มปฏิสััมพันธ์์การเรีียนรู้้�ร่วมกัน การแบ่่งปัันทรััพยากร และสภาพแวดล้อมการ
เรีียนรู้้�อื่�น ๆ ความคิดริเริ่่�มของผู้้�เรีียน และความกระตืือรืือร้้นที่่�จะระดมความคิดอย่่างเต็็มที่่�
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การใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอนภาษาจีีน

เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนคิิดค้นนวััตกรรม จนเกิิดความสามารถในการฝึึกฝนการลงมืือปฏิบััติิที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ กระบวนการนี้้�ไม่่ใช่่แค่่การใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย  และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ที่่�ทัันสมััยเท่่านั้้�น ดังที่่� Qiao Juan Kang (2010: 186) สรุุปไว้้เกี่่�ยวกัับการสร้้างผู้้�เรีียนที่่� 
มุ่่�งเน้้นการพััฒนา นั่่�นคืือ “เพื่่�อส่่งเสริมให้้ผู้้�เรีียนมีีบุุคลิิกภาพ มีีลัักษณะเฉพาะตััว และ 
มีีการพััฒนาที่่�มีีศัักยภาพและกระบวนการพััฒนาที่่�ครอบคลุุม” ดังนั้้�นผู้้�สอนทุุกคนควรที่่�
จะมีีเทคโนโลยีีเกี่่�ยวกัับวิชาการสอนของตััวเองซ่ึ่�งอาจจะทำำ�ขึ้้�นมาเอง หรืืออย่่างไรก็็ได้้
สำำ�หรับชั่่�วโมงการสอนของตััวเอง หรืืออย่่างน้้อยก็ใช้้โปรแกรมเกี่่�ยวกัับการนำำ�เสนอที่่�ทััน
สมััยทัน

ความจำำ�เป็็นของการบููรณาการส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอนภาษาจีีน
	 ศศิณััฎฐ์ สรรคบุุรานุุรัักษ์์ (2560: 242) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การบููรณาการส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และสาขาวิิชาอ่ื่�น ๆ ถืือเป็็นหนึ่่�งในเนื้้�อหาพื้้�นฐานของการปฏิรููปการ
ศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการศึึกษากัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ รั ัฐบาล
สหรัฐอเมริกาได้้เสนออย่่างเป็็นทางการในการก่่อสร้าง “โครงสร้างพื้้�นฐานข้้อมููลแห่่งชาติิ” 
หรืือที่่�รู้้�จักกัันทั่่�วไปว่า เป็็นแผน “ข้้อมููลซุุปเปอร์์ไฮเวย์์” คืือ การพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตเป็็น
แกนหลักของระบบบริการข้้อมููลแบบบูรณาการเพ่ื่�อส่่งเสริมส่ื่�อมััลติิมีีเดีียหรืือเทคโนโลยีี
สารสนเทศในสาขาต่่าง ๆ ของสัังคม การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในด้้านการศึึกษาเป็็นวิิธีีสำำ�คัญในการดำำ�เนิินการปฏิรููปการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 การ
ใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียหรืือเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อส่่งเสริมแนวคิิดเร่ื่�องการปฏิรููปการศึึกษาได้้
รัับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวางจากภาคการศึึกษา ในปีี 1998 กระทรวงศึึกษาธิิการ
ประเทศจีนได้้ประกาศแผนปฏิิบััติิการเพ่ื่�อการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ใน
ศตวรรษที่่� 21 เศรษฐกิิจและความรู้้�ที่่�มีีเทคโนโลยีีสููงจะเป็็นแกนหลักจะครองความ
แข็็งแกร่่งของประเทศและความสามารถในการแข่่งขัันระดัับนานาชาติิจะเพิ่่�มมากขึ้้�น  
ขึ้้�นอยู่่�กับระดัับของการพััฒนาด้้านการศึึกษาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีและนวััตกรรม
ด้้านความรู้้�  ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีสารสนเทศสมััยใหม่่มีีการใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายใน
ด้้านการศึึกษา และนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงระบบการศึึกษาอย่่างลึึกซึ้้�ง การศึึกษาตลอด
ชีีวิิตจะเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรับการพััฒนาการศึึกษา และความก้าวหน้าทางสัังคมเพ่ื่�อให้้เกิิด
การยั่่�งยืืนในการจดจำำ�เนื้้�อหา เพ่ื่�อตอบสนองความท้าทายใหม่ ๆ ในปีี 2001 กระทรวง
ศึึกษาธิิการของจีีนได้้กำำ�หนดโครงร่่างของการปฏิิรููปการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
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ชััยวัฒน์์ แก้้วพัันงาม (2559: 353) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การส่่งเสริมการประยุุกต์์ใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย
หรืือเทคโนโลยีีสารสนเทศในกระบวนการสอน ส่ งเสริมการบููรณาการเทคโนโลยีี
สารสนเทศกับหลักสููตร
	 การบููรณาการสามารถส่งเสริมการพััฒนาเร่ื่�องการสอนภาษาจีีน การประยุุกต์์ใช้้
ส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย หรืือเทคโนโลยีสีารสนเทศในทุุกพื้้�นที่่�ของสัังคมอย่่างกว้้างขวางการนำำ�ข้อมููล
ไปยัังแหล่่งข้้อมููลที่่�มาหลายทางเลืือก และใช้้งานง่่าย กระบวนการนี้้�จะส่่งเสริิมคุณภาพ
โดยรวมของผู้้�สอนที่่�จะปรับปรุงการขยายตัวของปริมาณเนื้้�อหาที่่�ถููกผููกไว้้เพ่ื่�อเพิ่่�มเนื้้�อหา
การเรีียนการสอนไปในระดัับลึกซึ้้�งมากขึ้้�น
	 การบููรณาการส่ื่�อมััลติิมีีเดีียหรืือเทคโนโลยีีกัับหลัักสููตรช่่วยส่่งเสริม สนับสนุุน
แนวคิิดและวิิธีีการการจััดการเรีียนการสอนที่่�ทัันสมััยขึ้้�น ผลักดัันจุุดเด่่นของผู้้�เรีียน สร้าง
สภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความเป็็นอิิสระส่่งเสริมการเรีียนรู้้�แบบร่วมมืือ และการสืืบเสาะ
หาความรู้้�
	 การบููรณาการจะช่่วยเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจในการรู้้�สารสนเทศ  (Information 
Literacy) ของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อช่่วยสร้างระบบการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต  เป็็นการจดจำำ�เนื้้�อหาอย่่าง
ยั่่�งยืืน การเรีียนรู้้�จากเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นทั้้�งความรู้้�  ความสามารถ ทักษะ และ
กระบวนการอัันเป็็นประโยชน์ในการพััฒนา การเรีียนรู้้�ทุุกรููปแบบ สมาคมห้้องสมุด
อเมริกััน American Library Association (2015: Online) ได้้ให้้ความหมายไว้้เช่่นกัันว่่า 
“การเรีียนรู้้�สารสนเทศ  (Information Literacy) หมายถึึง ความรู้้�ความสามารถ และ
ทัักษะของบุุคคลในการเข้้าถึึงสารสนเทศ ประเมิินสารสนเทศที่่�ค้้นมาได้้ และใช้้สารสนเทศ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพทุุกรููปแบบ ผู้้�รู้้�สารสนเทศจะต้้องมีีทัักษะในด้้านต่่าง ๆ”  เช่่น ทักษะ
การคิิดวิเคราะห์์และ/หรืือ การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ทักษะการใช้้ภาษา ทักษะการใช้้
ห้้องสมุด ทักษะการใช้้คอมพิวเตอร์์ เป็็นต้้น

	 เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตและมััลติิมีีเดีียได้้กลายเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สร้างสรรค์์สำำ�หรับ
การขยายขีดความสามารถของมนุุษย์์เพ่ื่�อตอบสนองความท้้าทายในการพััฒนาด้้าน
วิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีและโลกาภิิวััตน์ทางเศรษฐกิิจประเทศที่่�พััฒนาแล้้วได้้เริ่่�ม 
มุ่่�งเน้้นการปลูกฝัังความสามารถใหม่ของผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการตรวจสอบ
และรัับข้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วถููกต้้อง ระบุุความถููกต้้องของข้้อมููล มีความสามารถในการ
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การใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอนภาษาจีีน

ประมวลผล ทำำ�การประมวลผลข้้อมููลอย่่างสร้างสรรค์์ และเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถใน
การควบคุม และใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นพื้้�นฐานที่่�เป็็นประโยชน์ สำำ�หรับการอ่่าน การเขีียน 
การท่่องจำำ� และการบััญชีีในยุุคของเศรษฐกิิจ การรู้้�สารสนเทศกลายเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คัญ
สำำ�หรับการรู้้�หนังสืือทางวิิทยาศาสตร์ (Qiao Juan Kang, 2010: 50)
	 ในปีี 2013 การกระทรวงศึึกษาธิิการของไทย  กล่่าวว่่า การใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information and Communications Technology: ICT) 
ทางการศึึกษา เป็็นเร่ื่�องที่่�มีีความสำำ�คัญและเป็็นประโยชน์ต่่อการยกระดัับคุณภาพทางการ
ศึึกษา ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนและการอบรมพััฒนาครููได้้อย่่างรวดเร็็ว 
รวมทั้้�งช่่วยลดความไม่่เท่่าเทีียมทางการศึึกษาในโรงเรีียนที่่�ห่่างไกล ตลอดจนแก้้ปััญหาการ
ขาดแคลนครูู กระทรวงศึึกษาธิิการตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการใช้้ส่ื่�อและ เทคโนโลยีี
สารเทศในการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียน จึงได้้จััดทำำ�แผนแม่่บทเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และการศึึกษาเพื่่�อการศึึกษา โดยมีสาระสำำ�คัญคืือการสร้้างกำำ�ลังคนให้้มีี
ศัักยภาพในการใช้้เทคโนโลยีี สารสนเทศและการส่ื่�อสาร อย่่างสร้างสรรค์์ มีธรรมาภิิบาล 
คุุณธรรม  เน้้นการพััฒนาผู้้�สอนและบุุคลากรทางการศึึกษาให้้มีีความรู้้�ความสามารถด้าน
การพััฒนาและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2553: 8-9) 
และต้้องอาศััยความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�มีีในระดัับต่าง ๆ โดยนำำ�ความรู้้� นวััตกรรม การ
เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการดำำ�เนิินงานของประเทศ และสามารถแข่่งขัันกัับผู้้�อื่�นได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีความก้าวหน้าสู่่�สังคมแห่่งภููมิิปััญญาแห่่งการเรีียนรู้้�นั้้�น ตลอดจน
สามารถก้าวสู่่�สังคมแห่่งภููมิิปััญญาและการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมั่่�นคง ประกอบกับเทคโนโลยีี
คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารหรืือไอซีีทีี (Information and Communication 
Technology: ICT) มีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา จึงส่่งผลให้้เกิิด
ความพยายามนำำ�เอาเทคโนโลยีีเหล่านี้้�มาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาการ
ศึึกษาให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (สำำ�นักงานปลัดกระทรวงศึึกษาธิิการ 2554: 2)
	 ดัังนั้้�นการบููรณาการส่ื่�อมััลติิมีีเดีียเทคโนโลยีีสารสนเทศกับการสอนภาษาจีีนเป็็น
ภาษาต่่างประเทศจึงจำำ�เป็็นอย่่างมากโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสอนในระดัับสูงขึ้้�นไป 
วััตถุประสงค์์การเรีียนการสอนไม่่เพีียงแต่่จะให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับคำำ�ศััพท์์ ไวยากรณ์์ 
โครงสร้างประโยคและความเข้้าใจอ่ื่�น ๆ เท่่านั้้�น แต่่ผู้้�เรีียนต้้องสามารถสืืบค้นข้้อมููลจาก
หััวข้้อที่่�กำำ�หนดให้้ได้้ สามารถจััดระเบีียบภาษา เพ่ื่�ออธิิบายขั้้�นตอนที่่�ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ใน
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สภาพแวดล้้อมและบริิบทการส่ื่�อสารที่่�แท้้จริิงได้้อย่่างรวดเร็็ว สามารถเลืือกใช้้ข้้อมููลจาก
แหล่งข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง และการใช้้องค์์ประกอบทางภาษาในการแสดงออกของความ
สามารถทางความคิดอย่่างถููกต้้องเหมาะสมและชััดเจน 

ประโยชน์ของส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอนภาษาจีีน
	 สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (2560: 2) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การสอนภาษาจีีนใน
ปััจจุุบััน ได้้มีีการนำำ�เอาส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย หรืือเทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยที่่�สำำ�คัญในการ
สอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อีกทั้้�งยัังใช้้งานง่่าย สามารถปรับปรุงประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียนและกระตุ้้�นการเรีียนรู้้� แต่่ในขณะเดีียวกัันเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�มากเกิินไปจะนำำ�ไปสู่่�การ
ลดคุณภาพการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน ดังนั้้�นการใช้้อย่่างเข้้าใจและการใช้้อย่่างถููกต้้อง
จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประโยชน์ของการใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย หรืือ
เทคโนโลยีีด้้านการสอนมีีดัังนี้้�
	 1. ดึ งดููดความสนใจ ลั กษณะส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีด้้านภาษาจีีน 
ที่่�ประกอบด้วยภาพกราฟิิก ภาพเคล่ื่�อนไหวแบบวีดิิทััศน์ และเสีียง นอกเหนืือไปจาก
เนื้้�อหาตััวอัักษรภาษาจีีนที่่�มีีหลากลายภาษาสนับสนุนการเรีียนรู้้� รู ปแบบของการนำำ�เสนอ
จะดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี และช่่วยในด้้านประสิิทธิิภาพของการส่ื่�อสาร
ระหว่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียนและเพิ่่�มความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนด้้วย 
 	 2. การสืืบค้นเช่ื่�อมโยงฉัับไว ด้วยสมรรถนะของการเช่ื่�อมโยงหลายมิติิทำำ�ให้้ผู้้�
เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ในสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้กว้้างขวางและหลากหลายได้้อย่่างรวดเร็็วโดยไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องเรีียนไปตามลำำ�ดับเนื้้�อหา ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียช่่วยสนับสนุนให้้มีีสถานที่่�เรีียนไม่่จำำ�กัดอยู่่�เพีียง
ห้้องเรีียนเท่่านั้้�น ผู้้�เรีียนอาจเรีียนรู้้�ที่่�บ้้าน ห้้องสมุด หรืือภายใต้้สภาพแวดล้อมอื่�น ๆ ตาม
เวลาที่่�ตนเองต้้องการ
 	 3. การโต้้ตอบระหว่างส่ื่�อและผู้้�เรีียน บทเรีียนส่ื่�อประสมและเทคโนโลยีีด้้าน
ภาษาจีีนจะมีีจุุดเช่ื่�อมโยงหลายมิติิ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนและส่ื่�อมีีปฏิสััมพันธ์์กัันได้้ในลัักษณะส่ื่�อ
ประสมเชิิงโต้้ตอบด้้านภาษาจีีน เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ด้วยตนเองตาม
ศัักยภาพ ความต้้องการและความสะดวกของตนเอง สามารถสร้้างสถานการณ์์จำำ�ลอง 
จำำ�ลองประสบการณ์์ ตลอดจนส่่งเสริมให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิสััมพันธ์์กัับส่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้วย
ตนเอง อันเป็็นการตอบสนองต่่อผู้้�เรีียนแต่่ละคนซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างกัันได้้เป็็นอย่่างดีี 
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การใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอนภาษาจีีน

 	 4. ให้้สารสนเทศหลากหลาย ด้วยการใช้้ส่ื่�อประสมที่่�หลากหลายในการให้้ข้้อมููล
และสารสนเทศในปริมาณที่่�มากมาย และหลากหลายรูปแบบเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาบทเรีียน 
ที่่�สอนด้้านภาษาจีีน เป็็นผลให้้ผู้้�สอนสามารถใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อออกแบบบทเรีียนเพ่ื่�อ
สอนเนื้้�อหาใหม่ การฝึึกฝน เสนอสถานการณ์์จำำ�ลองและสอนการคิิดแก้้ปััญหา ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�
กัับวัตถุประสงค์์ของการนำำ�ไปใช้้เป็็นประการสำำ�คัญ รูปแบบต่าง ๆ ดังกล่่าวนี้้�จะส่่งผลดีีต่่อ
การเรีียนวิิธีีการเรีียน และรููปแบบการคิิดหาคำำ�ตอบ ให้้ตอบสนองต่่อผู้้�เรีียนแต่่ละคน และ
สามารถประเมิินผลการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น
 	 5. ทดสอบความเข้้าใจ ผู้้�เรีียนบางคนอาจจะไม่่กล้้าถามข้อสงสััยหรืือตอบคำำ�ถาม
ในห้้องเรีียน การใช้้ส่ื่�อประสมจะช่่วยแก้้ปััญหาในสิ่่�งนี้้�ได้้โดยการใช้้ในลัักษณะการศึึกษา
รายบุคคลเพ่ื่�อกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ด้านภาษาจีีนที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 
 	 6. สนับสนุนความคิดรวบยอด ส่ื่�อประสมสามารถแสดงสารสนเทศเพ่ื่�อสนับสนุน
ความคิดรวบยอดของผู้้�เรีียน โดยการเสนอสิ่่�งที่่�ให้้ตรวจสอบย้้อนหลังและแก้้ไขจุุดอ่อนใน
การเรีียนด้้านภาษาจีีนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อีกทั้้�งยัังสามารถใช้้ส่ื่�อประสมเพ่ื่�อ
การศึึกษาได้้ในลัักษณะต่่าง ๆ เช่่น การปรับเข้้าหาผู้้�เรีียนช่่วงเริ่่�มต้นของการเรีียนภาษาจีีน 
การสอนภาษาจีีน และการทบทวนภาษาจีีนที่่�ทำำ�ได้้ตลอดเวลา และการใช้้เพ่ื่�ออ้้างอิิงข้้อมููล
สืืบค้นเพิ่่�มเติิมจากแหล่งอ้้างอิิงด้้านภาษาจีีนที่่�เป็็นสารสนเทศที่่�หลากหลาย เป็็นต้้น 
	 7. ประโยชน์ทางเทคนิิคของการเรีียนการสอน เทคโนโลยีีมััลติิมีีเดีียสามารถ
สร้างเสีียงวิิดีีโอกราฟิิก และข้้อมููลมััลติิมีีเดีียอื่�น ๆ สำำ�หรับการประมวลผลในการเรีียน 
การสอน ผู้้�สอนสามารถใช้้ทรััพยากรเครืือข่่ายเพ่ื่�อแก้้ปััญหา การเตรียมวัสดุ การให้้ผู้้�เรีียน
เรีียนรู้้�ล่วงหน้ารวมกับการประยุุกต์์ใช้้มััลติิมีีเดีีย  ในห้้องเรีียนแบบดั้้�งเดิิมผู้้�สอนทำำ�หน้าที่่�
อธิิบาย ผู้้�เรีียนจดบัันทึึก แต่่การใช้้เทคโนโลยีีมััลติิมีีเดีียในการสอนเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอใน 
รููปแบบของส่ื่�อมััลติิมีีเดีียของบทเรีียนภาษาจีีน สำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�จะทบทวนซ้ำำ��ได้้ซ่ึ่�งใน 
การเรีียนการสอนภาษาจีีนเป็็นภาษาต่่างประเทศ  
	 8. เทคโนโลยีีด้้านส่ื่�อมััลติิมีีเดีียช่่วยให้้การออกแบบบทเรีียน ตอบสนองต่่อ
แนวคิิด และทฤษฎีีการเรีียนรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งส่่งผลโดยตรงต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
การวิิจััยที่่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของส่ื่�อมััลติิมีีเดีียว่า สามารถช่่วยเสริิมการ
เรีียนรู้้�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�นได้้
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ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอนภาษาจีีน
	 พจนานุุกรมอิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Dictionary) พจนานุุกรมเป็็นเคร่ื่�องมืือ
สำำ�คัญในการเรีียนภาษาต่่างประเทศ  ปััจจุุบัันมีีความนิยมในการใช้้พจนานุุกรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนพจนานุุกรมแบบเล่่มเพราะพกพาสะดวกใช้้ง่่ายมีข้้อมููลมาก ออกเสีียงได้้ 
มีีภาพเคล่ื่�อนไหว และคุุณสมบััติิอ่ื่�นจึึงมีีการใช้้อย่่างกว้้างขวางรวมทั้้�งในหมู่่�ผู้้�เรีียนภาษาจีีน
ด้้วย  เพราะการใช้้พจนานุุกรมภาษาจีีนแบบเล่่มผู้้�ใช้้ต้้องมีีความรู้้�เร่ื่�ององค์์ประกอบของตััว
อัักษรจีีนลำำ�ดับขีด และรู้้�ขั้้�นตอนการหาศััพท์์ซ่ึ่�งต้้องใช้้เวลาเรีียนรู้้�พอสมควร นอกจากใช้้
หาความหมายของคำำ�ศััพท์์แล้้วพจนานุุกรมอิเล็็กทรอนิิกส์์สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ ให้้เป็็น
ประโยชน์์กัับการท่่องศััพท์์ สำ ำ�นวน ฝึึกการออกเสีียงและการแปลภาษา เป็็นต้้น 
พจนานุุกรมมััลติิมีีเดีีย  (Multimedia Dictionary) เป็็นที่่�นิิยมใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายใน
ปััจจุุบัันเช่่นกััน คุณสมบััติิทั่่�วไปของพจนานุุกรมชนิดนี้้� คืือ รวบรวมคำำ�ศััพท์์ไว้้ได้้มากมาย
หลากหลาย มีการแบ่่งประเภทคำำ�ศััพท์์เป็็นกลุ่่�ม ๆ กำำ�กับสัทอัักษรการออกเสีียงภาษาจีีน 
ฝึึกการอ่่านออกเสีียงแบบมาตรฐานจากเจ้้าของภาษาและฝึึกการออกเสีียงตาม บัันทึึกและ
เปรียบเทีียบการออกเสีียงแบบมาตรฐานได้้ ฯลฯ 
	 แนวการเรีียนรู้้�แบบเคล่ื่�อนที่่� (Mobile Learning / M-Learning)  เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของอีีเลิิร์์นนิิง (e-Learning) ซ่ึ่�งเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งของส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ใช้้สนับสนุน
การเรีียนการสอนทางไกล นั บว่าเป็็นแนวทางใหม่ที่่�ผู้้�เรีียนจะมีีอิิสระอย่่างเต็็มที่่�ใน 
การศึึกษาบทเรีียนผ่่านจอภาพของโทรศััพท์์มืือถืือหรืือคอมพิวเตอร์์แบบพกพา ณ สถานที่่�ใด
และในเวลาใด ๆ ก็ได้้ (สาโรจน์์ โศภีรัักข์์, 2558: 32-42) เป็็นการเรีียนรู้้�ผ่านบริบทที่่�หลาก
หลาย โดยมีจุุดเด่่น คืือ การมีีปฏิสััมพันธ์์ทางสัังคม และศึึกษาเนื้้�อหาจากการใช้้อุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ส่่วนบุุคคล (Crompton, 2013: 3-14) โดยใช้้อุุปกรณ์์ไร้้สายแบบพกพา
เช่ื่�อมต่อกัับข้อมููล ซ่ึ่�งอุุปกรณ์์เหล่านี้้�แบ่่งได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม  ได้้แก่่ 1) คอมพิวเตอร์์ขนาดเล็็ก  
(Microcomputer) เช่่น Laptop, Notebook, Tablet PC 2) โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�  
(Smartphone) และ 3) เคร่ื่�องเสีียงแบบพกพา (Portable Audio) ที่่�ใช้้แสดงภาพหรืือ
เสีียง เช่่น iPod, เคร่ื่�องเล่่น MP3, MP4 (ศััลยพงศ์์ วิชััยดิษฐ์์, 2559: 28-42) โดยจุดเด่่น
ของ โมบายเลิิร์์นนิิง (m-Learning) คืือ เป็็นการเรีียนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง สามารถ
เรีียนได้้ทั้้�งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่่�มในลัักษณะการเรีียนร่่วมกัน (Cooperative 
Learning) ผู้้�เรีียนสามารถแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และทำำ�กิจกรรมร่วมกับผู้้�เรีียนอ่ื่�นโดยไม่่
จำำ�เป็็นต้้องอยู่่�ในสถานที่่�และเวลาเดีียวกััน  
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การใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอนภาษาจีีน

	 การเรีียนรู้้�แบบเคล่ื่�อนที่่�หรืือพกพาสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนการ
สอนภาษาจีีนได้้เช่่นกััน ผู้้�เขีียนอาจจะพััฒนาระบบการเรีียนการสอนภาษาจีีนในชั้้�นเรีียน
บนแพลตฟอร์์มที่่�โดยอาจแบ่่งประเภทเนื้้�อหาเป็็นการทดสอบภาษาจีีนซ่ึ่�งประกอบด้วย
แบบทดสอบที่่�มีีการแบ่่งระดัับความยากง่่ายโดยผู้้�เรีียนสามารถเข้้าสู่่�ระบบ และทำำ�ได้้ด้้วย
ตนเอง บทเรีียนภาษาจีีนซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย ภาษาจีีนระดัับต้น ระดัับกลาง และระดัับสูง 
การสร้าง Application การเรีียนภาษาจีีนแบบง่าย ๆ ซ่ึ่�งประกอบด้วย ภาษาจีีนเบื้้�องต้้น 
หรืือการพููดภาษาจีีนแบบง่ายบนโทรศััพท์์สมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บเล็็ต การสร้างห้้องปฏิบััติิ
การฝึึกออกเสีียงโดยพัฒนาโปรแกรมช่่วยฝึึกทัักษะการออกเสีียงสััทอัักษรจีีนผ่่านระบบ
เสีียง และวิิดีีโอออนไลน์์ สุดท้ายเป็็นกิิจกรรมช่่วยเรีียน หรืือสอนแบบต่่าง ๆ เช่่น การ์์ด 
คำำ�ศััพท์์ เพลง ภาพยนตร์ นอกจากนี้้�ยัังมีีเกมซ่ึ่�งทำำ�ให้้เรีียนรู้้�ง่ายขึ้้�น  

ข้้อจำำ�กัดของการใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอนภาษาจีีน 
	 1. การใช้้เทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียวทำำ�ให้้ขาดปฏิสััมพันธ์์ระหว่างครููผู้้�สอนและ 
ผู้้�เรีียน ในห้้องเรีียนภาษาจีีนจะเน้้นการปฏิสััมพันธ์์โต้้ตอบระหว่างครููผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน 
ตััวอย่่างเช่่น เม่ื่�อพููดถึึงหััวข้้อ “วััฒนธรรม”  ผู้้�สอน และผู้้�เรีียนสามารถพูดตอบโต้้ประเด็็น
ต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว ซ่ึ่�งจะไม่่ทิ้้�งให้้ผู้้�เรีียนมีีข้้อสงสััยเป็็นเวลานาน สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่� 
Chang (2017: 294-297) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “ผู้้�สอนสามารถแก้้ไขปรับปรุงการเนื้้�อหาได้้ทััน
ท่่วงทีีได้้” ซ่ึ่�งตามความคิดเห็็นของผู้้�เขีียนแล้้ว ถ้าใช้้การสอนด้้วยมััลติิมีีเดีียโดยการให้้ 
ผู้้�เรีียนดููวิิดีีโองานวััฒนธรรมพร้้อมทั้้�งอธิิบายความรู้้�  แต่่ถ้้าทั้้�งสองฝ่่ายไม่่มีีปฏิสััมพันธ์์ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและทัันท่่วงทีี ก็จะไม่่เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และการสอนของผู้้�สอน
                2. การออกแบบส่ื่�อมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพเหมาะสมตามหลัักทาง
จิิตวิทยา และการเรีียนรู้้�นับว่ามีีน้้อย  เม่ื่�อเทีียบกับการออกแบบส่ื่�อมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อใช้้ 
ในวงการด้้านอ่ื่�น ๆ ทำำ�ให้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการศึึกษามีีจำำ�นวนน้้อย และมีีขอบเขตจำำ�กัดใน
นำำ�มาใช้้ในการเรีียนวิิชาต่่าง ๆ 
	 3. การที่่�จะให้้ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ออกแบบส่ื่�อมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการศึึกษานั้้�นเป็็นงานที่่�ต้้อง
อาศััยเวลา สติิปััญญา และความสามารถเป็็นอย่่างยิ่่�ง ทำำ�ให้้เป็็นการเพิ่่�มภาระของผู้้�สอนให้้
มีีมากยิ่่�งขึ้้�น	
	 4. ผู้้�สอนจำำ�นวนหนึ่่�งคิิดว่า ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียสามารถแทนที่่�การสอนของครููได้้ โดย
ไม่่คำำ�นึงถึึง เนื้้�อหาสาระที่่�สำำ�คัญ หรืือใช้้มััลติิมีีเดีียโดยไม่่คำำ�นึงว่่าเหมาะกัับการสอนในชั้้�น
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เรีียนนั้้�น ๆ หรืือไม่่อย่่างไร ตลอดจนใช้้บทเรีียนมััลติิมีีเดีียต่อผู้้�เรีียนจำำ�นวนมากจนเกิินไป 
ยกตััวอย่่างตััวอัักษรจีีนซ่ึ่�งเป็็นจุุดอ่อนและความยากลำำ�บากของผู้้�เรีียนที่่�จะเรีียนรู้้�  และ
จัังหวะของการเขีียนคำำ�ศััพท์์ตััวอัักษรจีีนเป็็นทั้้�งความยากลำำ�บากของผู้้�เรีียนในการเรีียนรู้้� 
และอาจมองข้้ามได้้ง่่าย  เพีียงแค่่ผู้้�สอนสาธิิตโดยการเขีียนลำำ�ดับขีดอักษรจีีน ให้้ผู้้�เรีียน 
พึึงสัังเกตบนกระดานควบคู่่�ไปด้วยก็จะสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ได้้ดีี ดัังนั้้�น  
ผู้้�สอนควรมุ่่�งเน้้นการโต้้ตอบสองทิิศทาง ใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีอย่่างสมเหตุสมผล 
สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่� Wang (2016: 177-181) กล่่าวไว้้ว่่า “ผู้้�สอนควรมุ่่�งเน้้นการโต้้ตอบสอง
ทิิศทาง”
	 5. เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่ื่�อมััลติิมีีเดีียมีการเปลี่่�ยนแปลงเร็็วมาก ทำำ�ให้้ผู้้�ผลิต
ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียต้องมีีการอััพเดตความทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเสมอ
	 6. มีตััวแปรที่่�เป็็นปััญหานอกเหนืือจากการควบคุมมาก เช่่น อุปกรณ์์ที่่�จะใช้้เรีียน
รู้้�จากส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย  ไฟฟ้้าขััดข้อง ระบบอิินเทอร์์เน็็ต ระบบการบริิการ ความซัับซ้อนของ
การใช้้งาน  เป็็นต้้น
	    ถึึงแม้้ว่่าเทคโนโลยีีมััลติิมีีเดีียจะถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อปรับปรุงการเรีียนการสอนภาษาจีีน 
แต่่การรวมกัันของเทคโนโลยีีมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการเรีียนการสอนภาษาจีีนเป็็นภาษาต่่าง
ประเทศยัังคงมีีน้้อย นอกเหนืือไปจากที่่�กล่่าวมาในข้้างต้้นแล้้ว คืือการสร้างบทเรีียนบาง
ประเภทอาจสร้างความลำำ�บากให้้ผู้้�สอนได้้ เช่่น การสอนเกี่่�ยวกัับอาหารจีีน ซ่ึ่�งจะต้้องมีี 
คำำ�ศััพท์์ประเภทผััก หรืือเคร่ื่�องปรุง แต่่บนส่ื่�อการค้้นคว้้าออนไลน์์ไม่่มีีรููปภาพ หรืือวีีดีีโอ 
ดัังกล่่าวก็็สามารถเป็็นเหตุให้้ผู้้�สอนไม่่สามารถอธิิบายเนื้้�อหาได้้อย่่างเต็็มที่่� ยกเว้้นผู้้�สอนจะ
สร้างขึ้้�นมาเองทำำ�ให้้เป็็นการเพิ่่�มภาระของผู้้�สอนให้้มีีมากยิ่่�งขึ้้�น

แนวทางแก้้ไขปััญหาข้้อจำำ�กัดการใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอน
ภาษาจีีน
	 1. การจััดอบรมครููในการสร้างส่ื่�อ ใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีนวััตกรรม 
การเรีียนการสอนที่่�หลากหลาย  เพ่ื่�อใช้้จััดการเรีียนการสอน เพ่ื่�อให้้ก้้าวทัันกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีและการส่ื่�อสาร
	 2. ส่งเสริมการใช้้งานส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเรีียนการสอน และ
พััฒนานวััตกรรมเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ของครูู และบุุคลากรทางการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนา
คุุณภาพของผู้้�เรีียน
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การใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีของครููเพ่ื่�อการสอนภาษาจีีน

	 3. ส่งเสริมและพััฒนานวััตกรรมเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ของครููและบุุคลากรทางการ
ศึึกษา เพ่ื่�อพััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�ของครููและบุุคลากรทางการศึึกษาในการพััฒนา
คุุณภาพของผู้้�เรีียน
	 4. สร้ างแนวทางการเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือ และวิิธีีการประเมิินคุุณภาพการใช้้
เทคโนโลยีีการสอน เน่ื่�องจากเคร่ื่�องมืือมีีหลากหลาย ขึ้้�นอยู่่�กับวัตถุประสงค์์ของการดำำ�เนิินการ 
การกำำ�หนดของเขตของการใช้้งานเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ ให้้ชััดเจนอาจทำำ�ให้้สามารถใช้้เคร่ื่�องมืือ
ได้้อย่่างมีีประโยชน์สููงสุุด การผสมผสานเคร่ื่�องมืือให้้ถููกต้้องนัับว่าเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ควร
คำำ�นึง ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้เคร่ื่�องมืือในกลุ่่�มเดีียวกััน หรืือการใช้้เคร่ื่�องมืือระหว่างกลุ่่�ม

บทสรุป
	 การนำำ�ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีการสอนนี้้�เป็็นเพีียงตััวอย่่างหนึ่่�งในการนำำ�เสนอ 
ยัังมีีส่ื่�อมััลติิมิิเดีียและเทคโนโลยีีการสอนด้้านภาษาจีีนอีีกมากมายที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อ 
การจััดการเรีียนการสอนภาษาจีีน ซ่ึ่�งช่่วยในการออกแบบกิจกรรมการสอนให้้ผู้้�เรีียนได้้มีี
ส่่วนร่่วมในการทำำ�กิจกรรมและมีีรููปแบบการสอนที่่�แตกต่่างออกไป อาจกล่่าวได้้ว่่าปััจจุุบััน
ส่ื่�อประสม ได้้เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตของผู้้�เรีียนและครููผู้้�สอนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถช่่วย
เสนอข้้อมููลให้้กัับผู้้�เรีียน ได้้แก่่ (1) เนื้้�อหา ภาพนิ่่�ง คำำ�ถาม ภาพเคล่ื่�อนไหว (2) นำำ�เสนอ
ข่่าวสารในรููปแบบที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเรีียงลำำ�ดับ เช่่น บทเรีียนมััลติิมีีเดีีย (3) สร้างส่ื่�อเพ่ื่�อความ
บัันเทิิง และ (4) สร้างส่ื่�อโฆษณา หรืือประชาสััมพันธ์์ ซ่ึ่�งกระตุ้้�นการเรีียนการสอนด้้าน
ภาษาจีีนที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 เน่ื่�องจากการเรีียนการสอนภาษาจีีนไม่่เพีียงแต่่จะให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับคำำ�
ศััพท์์ ไวยากรณ์์ โครงสร้างประโยคและความเข้้าใจอ่ื่�น ๆ  เท่่านั้้�น แต่่หากยัังมีีการเรีียนรู้้�โดย
การส่ื่�อสารผ่่านการมีีปฏิสััมพันธ์์ในภาษา ทั้้�งนี้้�การนำำ�ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและเทคโนโลยีีการสอน
ด้้านภาษาจีีน ช่่วยเสริมสร้างผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะทางด้้านการใช้้ภาษา ทั้้�ง 4 ด้าน คืือ การฟััง 
การพููด การอ่่านและการเขีียนเป็็นหลักสำำ�คัญ ด้วยการเรีียนการสอนที่่�สามารถเข้้าใจได้้
ง่่ายสะดวกรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น การบููรณาการส่ื่�อมััลติิมีีเดีียหรืือ
เทคโนโลยีีกัับหลักสููตรการเรีียนการสอนด้้านภาษาจีีนจึึงช่่วยให้้ครููผู้้�สอนมีีแนวคิิดและวิิธีี
การการจััดการเรีียนการสอนที่่�ทัันสมััยขึ้้�น สามารถสร้้างแรงจููงใจทางอารมณ์์แก่่ผู้้�เรีียน 
ช่่วยส่งเสริมเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจในการเรีียนการสอน และคอยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน 
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มีีปฏิสััมพันธ์์เชิิงโต้้ตอบกัับบทเรีียนในการเรีียนการสอนภาษาจีีนมากยิ่่�งขึ้้�น อีกทั้้�งยัังเป็็น
เคร่ื่�องมืือในการส่่งเสริมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการสร้างองค์์ความรู้้�ด้วยตนเองจากการสืืบค้นอย่่าง
เป็็นอิิสระหรืือการสืืบเสาะหาความรู้้�ด้วยตนเอง ด้วยการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียน
รู้้�ด้วยตนเองตามศัักยภาพตามความต้องการ เพ่ื่�อตอบสนองความแตกต่่างระหว่างบุุคคล 
ซ่ึ่�งช่่วยสร้างระบบการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  เป็็นการจดจำำ�เนื้้�อหาอย่่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม
การนำำ�เอาส่ื่�อมััลติิมิิเดีียและเทคโนโลยีีมาใช้้ในการเรีียนการสอนด้้านภาษาจีีนเป็็นกุุญแจ
สำำ�คัญสำำ�รับการจััดการเรีียนการสอนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดังนั้้�นครููผู้้�สอนจึึงจำำ�เป็็นอย่่าง
มากในการรู้้�และเข้้าใจ เพ่ื่�อการนำำ�มาใช้้ให้้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์์การเรีียน และตรงต่่อ
ความต้องการของผู้้�เรีียน
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