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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพการณในการบริหารจัดการ

ความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

ศกึษากระบวนการความรวมมือและปจจยัทีท่าํใหความรวมมอืภาคสาธารณะประสบความสําเรจ็

ตอการปองกนัอทุกภยั อําเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีและเพ่ือคนหารูปแบบการบริหาร

จัดการความรวมมือภาคสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพในการปองกันอุทกภัย อําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน 

คือ ตัวแทนผูนําทั้งจากองคกรภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคประชาชนและ

ภาคประชาสังคม มีเครื่องมือที่ใช คือ ในการรับขอมูลแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง แบบสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสนทนากลุม

 ผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกัน

อทุกภยัในอาํเภอสมยุในปจจบุนัมกีารใชกรอบการบริหารจดัการภายใต 3 ดาน คอื โดยสรปุแตละ

ภาคสวนได ดงันี ้คอื (1) ภาครฐัและองคกรปกครองสวนทองถิน่ สรปุองคประกอบทีส่าํคญัใน
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การบริหารความรวมมือท่ีเปนจุดเดน สวนภูมิภาค คือ มีงบประมาณ มีเครื่องมือ 

มพีลงัในการขบัเคล่ือน และมคีวามรู วธิกีารบรกิารจดัการ และจุดออน คอื ไมมกีารจดัเกบ็

ขอมูลที่เปนปจจุบัน มีการรอขอมูลจากการสั่งการกวาจะขับเคล่ือนแตละครั้งตองใชเวลา 

และขาดการสื่อสารท่ีชัดเจน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น คือ เทศบาลนครเกาะสมุย  

มีพลังในการขับเคลื่อน มีการจัดการ มีอุปกรณ งบประมาณชวยเหลือ และการสรางภาคี

เครือขาย และจุดออน คือ รอคําสั่งจากสวนภูมิภาค ขาดบุคลากรที่เขามาชวยเหลือ 

และขาดการสื่อสารที่ทั่วถึงประชาชน (2) ภาคประชาชน สรุปองคประกอบที่สําคัญใน

การบรหิารความรวมมอืทีเ่ปนจดุเดน คอื มคีวามรวมมอืเกดิพลงัขบัเคลือ่น และมีเครือขาย

ในการขอความชวยเหลือ และจุดออน คือ ขาดอุปกรณ ไมมีงบประมาณ ไมมีการชวยเหลอื

ในการพ่ึงพาตนเอง รอภาครฐัเขามาชวยเหลอืเนือ่งจากขาดความรู ไมมกีารจดัเกบ็ขอมลู และ

ไมมขีอมลูหรือความพรอมในการสือ่สาร และ (3) ภาคประชาสังคม สรปุองคประกอบที่สําคัญ

ในการบรหิารความรวมมอืทีเ่ปนจดุเดน คอื มบุีคลากร เครอืขายทีแ่นนแฟน มเีครือ่งมอืทีทั่น

สมยั จัดตั้งงบประมาณดวยตนเอง มีระบบการจัดเก็บขอมูลดวยตนเอง  มีความรูสามารถ

สรางพลังแรงจูงใจและขาวสารที่นาเชื่อถือ มีการบริหารการจัดการ มีความสมํ่าเสมอ และ

มีงบประมาณของตนเอง และจุดออน คือ ไมมีกําลังคนที่เพียงพอในการทํางาน   

 2) กระบวนการความรวมมอืทีท่าํใหความรวมมอืภาคสาธารณะประสบความสาํเรจ็

ตอการปองกันอุทกภัย มีทั้งหมด 7 กระบวนการ คือ (1) การกระตุนสงเสริมความรวมมือ 

(2) การกําหนดกรอบความรวมมือ (3) การระดมความรวมมือ (4) การสนธิความรวมมือ 

(5) การเจรจา (6) การตกลงยอมรับ และ (7) การดําเนินการรวม และปจจัยที่กอใหเกิด

ความรวมมอื มทีัง้หมด 5 ปจจยั คอื (1)  ปจจยัดานสภาพแวดลอม (2) ปจจยัดานการดาํเนนิงาน 

(3) ปจจัยดานความรวมมือ  (4) ปจจัยดานการสนับสนุน และ (5) ปจจัยดานทรัพยากร

 3) รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ

ในการปองกันอุทกภัยท่ีไดสังเคราะหและพัฒนาข้ึนในเบื้องตนนั้น ประกอบดวย 

กระบวนการความรวมมือ 4 กระบวนการ ไดแก (1) การกระตุนสงเสริมความรวมมือ 
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(2) การกําหนดกรอบความรวมมอื (3) การระดมความรวมมอื และ (4) การสนธคิวามรวมมอื  

และปจจัยที่กอใหเกิดความรวมมือ มีท้ังหมด 5 ปจจัย คือ (1) ปจจัยสภาพแวดลอม 

(2) ปจจัยการดาํเนนิงาน และ (3) ปจจยัดานความรวมมือ และรปูแบบความรวมมอืภาคสาธารณะ 

มีทั้งหมด 4 รูปแบบ ไดแก (1) รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแหงขอบเขตภาระหนาที่ 

(Jurisdiction - Based Management Model) (2) รปูแบบบรหิารจดัการความรวมมอืแนวดิง่ 

(Top - Down Model) (3) รูปแบบบริหารจัดการความรวมมือแบบผู ใหและผู รับ 

(Donor - Recipient Model) และ (4) รูปแบบบริหารจัดการความรวมมือตามความพอใจ 

(Contented Model) (Robert Agranoff & Michael McGuire, (2003)) และไดมีการนํา

เขาสูกระบวนการสนทนากลุม (Focus Group) จึงไดรูปแบบของการบริหารจัดการ

ความรวมมือภาคสาธารณะใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และไดมีการเสนอความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิในประเดน็สาํคัญอกี  2 ปจจัย คอื (1) กระบวนการความรวมมอืเพิม่ข้ึน 

3 กระบวนการ และ (2) ปจจัยที่กอใหเกิดความรวมมือ  

คําสําคัญ : อุทกภัย ความรวมมือ การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ  

                .รูปแบบความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัย

Abstract
 The purposes of this study were : (1) to explore the situation of 

collaborative public management for flood prevention in Koh Samui, Surat 

Thani (2) to examine public collaboration and factors causing the achievement 

of the public collaboration in flood prevention at Kho Samui, Surat-Thani, 

and (3) to seek an effective plan of public collaboration management for 

flood prevention at Kho Samui, Surat Thani. This study was a qualitative 

research which recruited 25 key informants of government organization, 
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local government, and civil society. This study was conducted by (1) structured 

interview (2) unstructured interview (3) non-participant observation, and 

(4) focus group. 

 The results of the study found that (1) a model of collaborative 

public management for flood prevention in Koh Samui comprised three 

main managements as follows: (1) The strengths of central government were 

budget, equipment, motivation and knowledge to manage flood situation, 

and the weaknesses were no up-to-date data storage, delayed action to 

start solve flood protection, and lack of clear communication. On the other 

hand, Samui local government had authority to take action, good management, 

equipment, budget and network. However, the weaknesses were dependence 

on policies from the central government, lack of human resources, lack of 

communication to local network. (2) Local people were a significant ele-

ment in collaborative management, i.e. powerful cooperation and network for 

assistance. On the other hand, the weakness points were lack of equipment, 

insufficient budget, no self-reliance owing to waiting for government assistance 

because of lack of knowledge, no data record and no information support, 

lack of communication. (3) Civil Society was a necessary component in 

collaborative management. The strengths were sufficient human resources, 

stable network, modern equipment, sufficient budget, storage system, 

ability to motivate people, credible information, good management and 

consistent system. The weakness was a limitation of human resources.

 2) Cooperation process inducing the successful public collaboration 

for flood prevention comprised (1) stimulating cooperation (2) determining 

collaboration 3) integrating cooperation  (4) collaborative junction   (5) negotiation 
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(6) agreement (7) cooperation. Five factors triggering cooperation included 

(1) environment factor (2) operations factor (3) cooperation factor (4) encouragement 

factor (5) resources factor 

 3) The results of qualitative analysis in collaborative public 

management revealed the four processes of management, namely (1) stimulating 

cooperation (2) determining collaborative (3) integrating cooperation 

(4) collaborative junction. Three factors contributing to the cooperation

 included (1) environment factor (2) operations factor (3) cooperation factor. 

The models of collaborative public management included (1) Jurisdiction-

Based Management Model (2) Top-Down Model 3) Donor-Recipient Model (4) 

Contented Model. Finally, a model of collaborative public management for flood 

prevention was introduced into the group discussion process, resulting in 

seeking optimal public corporation management. The study suggested two 

factors that (1) increased three more cooperation process, and (2) factors 

contributing to the cooperation. 

Keywords: Flood, collaborative, collaborative public management, A Model 
                of Collaborative Public Management 

บทนํา
 ภัยพิบัติเปนสิ่งมนุษยตองเผชิญมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ทั้งที่เกิดขึ้นจาก
ธรรมชาติ (Natural Disaster) และจากการกระทําของมนุษย (Man - Made Disaster) 
(Coppola, 2007) รวมไปถงึการบรรจบกนัระหวางภยัพบิตัธิรรมชาตแิละภยัพบิตัทิีเ่กดิขึน้
จากฝมือมนุษยหรือการผสมผสานกันของภัยพิบัติ ภัยพิบัติไดสงกระทบอยางมากมายทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การสาธารณสุข การศึกษาหรือแมกระทั่งภาคอุตสาหกรรม 
ภาคการเกษตร และสงผลกระทบตอเนือ่งมาสูคณุภาพชวีติของมนษุย และหากเกดิผลกระทบ
ระยะยาวจะสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนการสูญเสียโอกาส
หลายประการทางเศรษฐกิจ ดังน้ันภัยพิบัติจึงเปนอุปสรรคสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย
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ของการพัฒนาประเทศ (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2011) และผลกระทบน้ี หากขาดความพรอมในการปองกันและแกไข
สถานการณมากเทาใด ก็จะสงผลตอความเสียหาย ดังจะเห็นไดจากประเทศที่พัฒนาแลว
กบัประเทศทีด่อยพฒันาจะมีความแตกตางกันในการเตรยีมพรอม การปองกนั การลดความเสีย่ง 
และการฟนฟูเยียวยา
 จากการประชุม Global Platform for Disaster Risk Reduction สมัยที่ 3 
ของสาํนกังานเลขาธกิารระหวางองคกรดานยทุธศาสตรระหวางประเทศเพือ่การลดภยัพบิตัิ
แหงสหประชาชาติ ณ กรุงเจนีวา สมาพันธรัฐสวิส ซึ่งมีประเทศเขารวมประชุม 170 
ประเทศ มีมติเรียกรองใหทุกประเทศ มีการสนับสนุนเรงรัดใหประชาชนในชุมชนทองถิ่น
เกิดความตระหนัก และเตรียมพรอม สําหรับภัยธรรมชาติตลอดจนการสรางความรวมมือ
ในระดับทองถิ่น และชุมชน โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองเขามามีสวนรวม และ
แสวงหางบประมาณเพื่อลงทุนในการปองกันและบรรเทาสาธารณแสวงหางบประมาณ
เพ่ือลงทนุในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั (International Institute for Sustainable 
Development, 2011) ความรวมมือในการปองกันภัยพิบัติธรรมชาติในระดับโลกเชนน้ี 
ถือวาเปนเรื่องสําคัญที่ประเทศตาง ๆ จะตองปรับเปล่ียนยุทธศาสตรในการจัดการ
สาธารณภยั โดยเฉพาะในดานการจดัการ ซึง่มคีวามจําเปนอยางยิง่ทีต่องอาศัยความรวมมอื 
ประสบการณการเรียนรู และองคความรูที่เหมาะสมจากชุมชน (Jha, A. K., Bloch, R., & 
Lamond, J., 2012) และจากการประเมินขององคกรสหประชาชาติไดประเมินความเสี่ยง
จากสาธารณภัย พบวา ประเทศไทยมีความเสี่ยงจากอุทกภัยเปนลําดับแรกหรือสูงกวา
เมือ่เปรียบเทยีบกบัสาธารณภยัประเภทอืน่ (Department of Disaster Prevention and 
Mitigation Ministry of Interior, 2002: 4) การวิเคราะหพื้นที่เส่ียงภัยเกี่ยวกับน้ําทวม
ของประเทศไทย ระบุวา พื้นท่ีลุมนํ้าภาคใตฝงตะวันออกเปนพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจาก
ภัยพิบัตินํ้าทวมมากท่ีสุด โดยพื้นท่ีน้ําทวมซ้ําซาก ไดแก จังหวัดชุมพร สุราษฎรธานี 
นครศรีธรรมราช สงขลา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส (Water Crisis Prevention 
Center, 2012)
 การบริหารจดัการปองกันภยัพบิตัอิทุกภยันัน้ ตองไดรบัความรวมมอืจากทกุภาคสวน 
เนื่องจากหนวยงานภาครัฐจะดําเนินการเพียงลําพังฝายเดียวจะประสบความสําเร็จไดยาก
ลําบากจําเปนตองแสวงหาความรวมมือ และการสนับสนุนจากทุกภาคสวนในสังคม 
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ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

กลาวคือ โครงสรางสังคมท่ีสําคัญประกอบดวยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
(Kriengsak Chareonwongsak, 2001: 144) โดยภาคประชาชนเปนโครงสรางทีม่กีารรวมตวักนั
ของประชาชนในพื้นท่ีโดยอาศัยวัฒนธรรมชุมชน การรวมตัวกันของภาคประชาชนเกิด
จากการเรียนรูและถายทอดประสบการณรวมกันหรือกอตัวจากการสงเสริมจากภาครัฐ
หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีตองการใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง
และชุมชน เนื่องจากชุมชนมีบทบาท มีพลัง มีอํานาจใหประชาชนที่ประสบภัยมีสวนรวม
ในการปองกันอุทกภัยมาก กลาวคือ ชุมชนที่มีศักยภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนให
เกิดการปฏิบัติและการประสานงานในการพัฒนาและปองกันอุทกภัย โดยมุงเนนใหมี
การตดิตามขาวสาร วเิคราะหสถานการณ ประสานการดาํเนินงานระหวางหนวยงานภายใน
และภายนอกขององคกรทองถิ่นและชุมชน เพื่อใหเกิดการดําเนินงานในลักษณะพหุภาคี 
(Montri Sirijanchuan, 1997: 29) ซึ่งการจัดการรูปแบบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด 
Collaborative Public Management ซึง่เปนแนวคดิทีใ่หความสําคัญกบัการสรางความรวมมือ 
(Robert Agranoff & Michael McGuire: 2003) ในการบริหารกิจการสาธารณะ และ
ถือวาเปนยุทธศาสตรใหมสําหรับองคกรสาธารณะโดยเฉพาะรัฐบาล ระดับทองถิ่นหรือ
ระดบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ ซึง่มแีนวคดิหลกัในการสรางความรวมมอืกบัทกุภาคสวน 
โดยแสวงหาและเพ่ิมบทบาทขององคกรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือเสริมสรางใหเกิดเปาหมาย
รวมกันอันนําไปสูการปฏิบัติภารกิจรวมในลักษณะภาคีหุนสวนที่มีพันธะสัญญารวมกัน 
และใหความชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกันท้ังรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
เพื่อนําไปสูการแกไขปญหารวมกัน 
 จากแนวทางการบริหารจัดการปองกันอุทกภัยนั้น สามารถนํามาใชกับพื้นที่
อาํเภอเกาะสมยุเนือ่งจากอาํเภอเกาะสมุยเปนเมอืงทองเทีย่วทีสํ่าคัญของจงัหวดัสุราษฏรธานี
มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและเปนพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพสูงในดานการทองเท่ียว สงผลให
มีนักทองเท่ียว และประชากรแฝงในพื้นที่เกาะสมุยจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว โดยภาค
การทองเที่ยวทํารายไดใหกับเกาะสมุยสูงสุด ประมาณ 9,000 - 12,000 ลานบาท/ป 
แตความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจน้ี ก็นําผลพวงของปญหาที่ตามมาหลากหลายประการ 
ซึ่งสะทอนใหเห็นว าการทองเที่ยวพัฒนาไป มีนักท องเที่ยวเพิ่ม แต การพัฒนา
สาธารณูปโภคกลับมีการพัฒนาอยางลาชาเมื่อเปรียบเทียบกับโครงสรางเมืองที่เติบโต
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะปญหาเร่ือง “น้ํา” โดยเฉพาะปญหานํ้าทวม เน่ืองจากเกาะสมุย
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เปนพื้นท่ีหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัย น้ําทวม นํ้าปาไหลหลาก อันมีสาเหตุมาจาก
ลักษณะทางภูมิศาสตรเปนภูเขาสลับซับซอน เปนท่ีราบสูง และบางพื้นท่ีเปนแองกะทะ 
จึงทําใหนํ้าในลําคลองหลายสายไหลเขาทวมบานเรือนราษฎร และนําไปสูดินโคลนถลม
บรเิวณทีร่าบใกลเชงิเขา (Department of Disaster Prevention and Mitigation Ministry 
of Interior, 2010: 2-8) การเตบิโตของการทองเทีย่วก็มสีวนสําคัญสงผลทาํใหประสบกบัปญหา
หลากหลายประการ อาท ิปญหาขยะ นํา้เสยี การคมนาคม เปนตน และปญหาดงักลาวไดรบั
การแกปญหาอยางตอเนือ่งแตยงัไมมปีระสทิธภิาพเทาทีค่วร อนัเนือ่งมาจากยงัขาดความรวมมอื
จากหลายภาคสวนอยางบูรณการ ดังนั้นจากสภาพปญหาของการเกิดภัยพิบัติขางตน
หากไมไดรับการแกไขอยางเรงดวนและทันสถานการณ อาจสงผลกระทบตอประชาชน
และผูประกอบการดานการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว อีกทั้งสงผลกระทบตอรายไดจาก
การทองเที่ยวของประเทศในภาพรวมและในอนาคต ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศกึษาถงึรปูแบบการบรหิารจดัการความรวมมอืขององคกรและหนวยงานตาง ๆ ทกุภาคสวน
ในพื้นที่อําเภอเกาะสมุย เพื่อรองรับกับปญหาอุทกภัยที่จะเกิดขึ้น รวมถึงการมีสวนรวม
ของประชาชน เอกชนในการปองกันอุทกภัย เพื่อนําไปสูของการคนหารูปแบบการบรหิาร
จดัการความรวมมอืภาคสาธารณะในการปองกันอทุกภยัท่ีมปีระสทิธภิาพตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
 1) เพื่อศึกษาสภาพการณในการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ
ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
 2) เพ่ือศึกษากระบวนการความรวมมอืและปจจยัทีท่าํใหความรวมมอืภาคสาธารณะ
ประสบความสาํเร็จตอการปองกันอทุกภยั อาํเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธานี
 3) เพ่ือคนหารปูแบบการบรหิารจดัการความรวมมอืภาคสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจยันีเ้ปนวจิยัเชงิคณุภาพมขีัน้ตอนดาํเนนิการวจิยั 4 ขัน้ตอน ไดแก ขัน้ตอนแรก 
คือ การสํารวจ และเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร พรอมดวยการสัมภาษณเชิงลึกจาก
ตัวแทนผู นําทั้งจากองคกรภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาชนและ
ภาคประชาสงัคม ทีม่สีวนรบัผดิชอบ หรอืผูทีไ่ดรับผลกระทบ หรอืผูทีเ่กีย่วของดานการบรหิาร
จดัการความรวมมอืภาคสาธารณะในการปองกนัอทุกภยั อาํเภอเกาะสมยุ จงัหวสัรุาษฎรธานี 
จํานวน 25 คน  ขั้นตอนท่ีสอง คือ การวิเคราะห และจําแนกหมวดหมู ของขอมูล
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ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและทําการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร 
การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม มาสังเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล
เชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ในรูปแบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงสาเหตุและผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด
การวิจัย ขั้นตอนท่ีสาม เปนวิเคราะหเนื้อหาเชิงคุณภาพ และสังเคราะหขอมูล ใหเปน
รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในเบื้องตน และขั้นตอนที่สี่ คือ 
การนํารูปแบบที่ไดเขาสูกระบวนการสนทนากลุม (Focus Group) โดยมีผูเช่ียวชาญ 
ผูบริหาร และผูนําจากทุกภาคสวน เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย
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ผลการวิจัย

 ในการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือ

ภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูเขียนไม

สามารถเปดเผยรายช่ือผูใหขอมลูได เนือ่งจากเปนไปตามระเบยีบของสาํนกังานคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษยมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยผูเขียนขอนําเสนอผลการวิจัย 

ตามวัตถปุระสงค ดังนี้

 1. สภาพการณในการบรหิารจดัการความรวมมอืภาคสาธารณะในการปองกนั

และสถานการณการเกิดอุทกภัยในพื้นที่เกาะสมุยในปจจุบัน

    ปญหาอทุกภยัไดสงผลกระทบตอพืน้ทีเ่กาะสมุยในหลายพ้ืนที ่ เชน ตําบลบอผุด 

ตําบลมะเร็ต เปนตน และยังนํามาสูความเสียหายทางดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม 

โดยสาเหตุของการเกิดอุทกภัยในพื้นที่เกิดจากปริมาณนํ้าฝนมีเปนจํานวนมาก ทําใหแมนํ้า

ลําธารในพื้นที่ไมสามารถรองรับปริมาณนํ้าฝนได ประกอบกับลักษณะของพื้นที่เปนเกาะ

จึงนํามาสูปรากฎการณน้ําทะเลหนุน นอกจากน้ีลักษณะการขยายตัวของเมืองที่เปนมี

ความสําคัญอันเปนท่ีตั้งของเมืองการทองเที่ยว ทําใหมีการกอสรางอาคาร บานเรือน 

โรงแรม และถมท่ีดินท่ีขวางทางน้ํา ทําใหการระบายนํ้าลงสูทะเลเปนไปดวยความยาก

ลําบาก กอใหเกิดน้ําทวมขังภายในพื้นท่ีเปนระยะเวลานาน และเมื่อปญหาอุทกภัยได

นาํมาสูความเสียใหแกพ้ืนทีเ่กาะสมยุ จึงทาํใหหนวยงานภาครฐัและภาคสวนตาง ๆ ไดระดม

ความคิดเพื่อหาแนวทางปองกัน และแกไขปญหาอุทกภัยในพื้นท่ีโดยกระบวนการบริหาร

จัดการความรวมมือของภาคสาธารณะเปนแนวทางหนึ่งที่สามารถบรรเทา ชวยเหลือ 

และแกไขปญหาอุทกภัยในพื้นที่ได

     ภาครฐั แบงดานการจดัการออกเปน 3 ดาน คอื (1) ดานการเตรยีมความพรอม 

(2) ดานการปองกนัและลดผลกระทบ และ (3) ดานการลดความเสีย่งในการเกดิ สรปุองคประกอบ

ที่สําคัญในการบริหารความรวมมือที่เปนจุดเดน คือราชการสวนภูมิภาคมีงบประมาณ 

มเีครือ่งมอื มีพลังในการขับเคลื่อน มีความรู มีวิธีการบริการจัดการ สําหรับจุดออน คือ 

ไมมีการจัดเก็บขอมลูทีท่นัสมยัเปนปจจบุนั มกีารรอขอมลูจากการสัง่การกวาจะขบัเคลือ่น

แตละคร้ังตองใชเวลา ไมมคีนชวย  และขาดการสือ่สารทีช่ดัเจน ในสวนราชการทองถิน่ พบวา

มจีดุแขง็ คือ มีพลงัในการขับเคลือ่น มกีารจดัการมีอปุกรณ งบประมาณชวยเหลอื มภีาคเีครอืขาย 
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ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

สําหรับจุดออน คือ การดําเนินงานตองรอคําสั่งจากราชการสวนภูมิภาค  ขาดบุคลากรที่

เขามาชวยเหลือ และขาดการสื่อสารที่ทั่วถึง

    ภาคประชาชน แบงดานการจัดการออกเปน 3 ดาน คือ (1) ดานการเตรียม

ความพรอม (2) ดานการปองกนัและลดผลกระทบ และ (3) ดานการลดความเสีย่งในการเกดิ   

ซึ่งสามารถสรุปองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหารความรวมมือที่เปนจุดเดน คือ 
มีความรวมมือเกิดพลังขับเคลื่อน มีเครือขายในการขอความชวยเหลือ สําหรับจุดออน คือ 
ขาดอุปกรณ ไมมีงบประมาณ ไมมีการชวยเหลือในการพึ่งพาตนเอง ตองรอภาครัฐเขามา
ชวยเหลอืเนือ่งจากขาดความรู ไมมกีารจดัเก็บขอมลู ไมมขีอมลูหรอืความพรอมในการส่ือสาร 
     ภาคประชาสังคม แบงดานการจัดการออกเปน 3 ดาน คือ (1) ดานการเตรียม
ความพรอม (2) ดานการปองกนัและลดผลกระทบ และ (3) ดานการลดความเสีย่งในการเกดิ   
ซึง่สามารถสรปุองคประกอบทีส่าํคัญในการบริหารความรวมมอืท่ีเปนจดุเดน คอื  มบีคุลากร 
เครือขายที่แนนแฟน มีเคร่ืองมือที่ทันสมัย มีการจัดตั้งงบประมาณดวยตนเอง มีระบบ
การจัดเก็บขอมูลดวยตนเอง มีความรูสามารถสรางพลังแรงจูงใจและขาวสารที่นาเชื่อถือ  
มกีารบริหารจัดการ มีความสมํา่เสมอ มงีบประมาณของตนเอง สาํหรบัจดุออน คอื ไมมีกาํลงัคน   
    ดงันัน้กลุมท่ีมศีกัยภาพทีส่ดุจะเปนกลุมภาคประชาสังคม มกีารแกปญหาเฉพาะที่
เฉพาะจดุอยู ไมไดมองปญหาโดยภาพรวมรวมกัน จงึทาํใหผูนาํไดทาํแผนการเตรยีมความพรอม
ดานระบบการเตอืนภยัในชุมชนพืน้ทีเ่สีย่งอทุกภยั เพือ่ใหรบัรูสถานการณไดกอนท่ีอุทกภัย
จะมาถึง และสามารถเตรียมตัวเพื่อรับมือกับความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นไดอยางทันทวงที 
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยลดความสูญเสียแกชีวิต และทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ
ไดอยางรวดเร็ว ทนัตอสถานการณ จัดวางระบบการเตอืนภัยและเช่ือมโยงเครอืขายการเตอืนภัย 
กูภัย เพื่อการปองกันและบรรเทาอุทกภัย รวมถึงเปนสวนหน่ึงในการชวยการจัดทํา
แผนปองกนัและบรรเทาอทุกภยัในระดบัชมุชนของพ้ืนทีอ่ยางนองกเ็ริม่ตนจากตาํบลบอผุด
บริเวณหาดเฉวง ในสวนที่เปนคลอง ลําราง และทางน้ําตาง ๆ ทางกลุมรักษเฉวงก็ไดมี
การเขาไปขดุลอก พฒันา โดยการขอความรวมมอืจากภาคสวนตาง ๆ
 2. กระบวนการความรวมมือและปจจัยที่ทําใหความรวมมือภาคสาธารณะ
ประสบความสําเร็จตอการปองกันอุทกภัยอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
     2.1 กระบวนการทีทํ่าใหเกิดความรวมมอืภาคสาธารณะตอการปองกันอทุกภยั  
       ผลการศึกษา คือ การดําเนินการเพื่อแกไขปญหาอุทกภัยตองผาน
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กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นที่อยูภายใตความรับผิดชอบรวม
กบักรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทัง้ในสวนของภาครฐัและองคกรปกครองสวนทองถิน่ 
ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมที่ทําหนาที่สนับสนุนแผนการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยใหมีการเตรียมความพรอมทางดานทรัพยากรสําหรับการเผชิญกับสถานการณ
ฉุกเฉินตั้งแตระยะกอนเกิดภัยตลอดจนการสิ้นสุดลงของอุทกภัยใหมีความสอดคลอง

เปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งระบบการมีสวนรวมแบบบูรณาการกอใหเกิดความชัดเจน

ในบทบาทหนาที่และขจัดปญหาความขัดแยงและความเหล่ือมล้ําระหวางกันสามารถ

ประสานการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี้

          1. การกระตุนสงเสริมความรวมมือ    
 

                                         

ภาพที่ 2 : การกระตุนสงเสริมความรวมมือ
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ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

          จากภาพดงักลาวการบรหิารจดัการอทุกภยันัน้เปนกระบวนการจัดการ

กับปญหาโดยมุงเนนความสําคัญไปที่การมีสวนรวมกับภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ

การจัดการอุทกภัย โดยมีหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบโดยตรงคือเทศบาลนครเกาะสมุย 

ซึ่งเทศบาลจะเปนตัวกลางสําคัญที่จะนําไปสู การระดมทรัพยากรและมีนโยบายไปสู

ความรวมมือทางการจัดการอันจะสงผลตอประสิทธิภาพตอการแกไขปญหาอุทกภัย

การรวมกลุมที่มีกิจกรรมรวม เพ่ือใชขอมูลรวมกันและชวยในการตัดสินใจใหแกสมาชิก

ในกลุมที่จะทํางานภายในขอบขายท่ีรับผิดชอบของแตละหนวยงานนั้นในและนําไปสูพื้นที่

เปาหมายอยางเปนกระบวนการ การสรางกระบวนการทํางานที่เปนการจูงใจสําคัญจะ

ผลักดนัใหประสบความสาํเรจ็ ผานกิจกรรมตาง ๆ โดยการนาํเอากลยทุธในการสรางกระบวนการ

กระตุนสงเสริมความรวมมือเขามาใชรวมกันกับความรูทางวิชาการและใหทุกคนทํางาน

รวมกันอยางประสบความสําเร็จ การสรางเครือขายเชื่อมโยงองคกรภาคสวนตาง ๆ เพื่อให

ทุกองคกรตระหนักในกิจกรรมรวมกัน โดยยึดหลักกลไกการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 

ซึ่งสอดคลองกับ Robert Agranoff และ Michael McGuire, (2003) ซึ่งสะทอนใหเห็น

จากการสัมภาษณดังเชน

  “ ถาเราสละที่ดินเราสัก 8 - 10 เมตร พันนี้ ขุดให

เปนรองนํ้า บางคนนะ คือคนเขามีมันสมอง แตนี้มันมาติดขัด 

ตั้งแต หัวพาน ตรงที่ถนน ที่พวกเธอเขาทางนั้นแหละ ตรงโคง

หนาวัดพระลาน จนมาถึง จะมาทวมถึงจุดน้ี ทวมตรงจุดน้ี

ปญหาพวกเหลานีถ้า เขาวาสรางฝายน้ีดใีชไหม ก็ชวยกนัทําฝาย 

ตรงนี้แหละดีหวาอยูเปลา ๆ ผมไมใชทําไหรนิ พอเขาวาดี 

ก็คือวาดีดวย ก็ทําแหละ” (Interview: 24th June 2018)
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           2. การกําหนดกรอบความรวมมือ

        

           จากภาพดงักลาวการกาํหนดกรอบความรวมมอืรวมกนับรหิารจดัการ

อุทกภัย โดยใชพลังเครือขายความรวมมือทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

โดยเนนการทํางานและบทเรียนที่ผานมาของแตและเครือขายมาจัดทําประเด็นที่มีทั้ง 

โอกาส และอุปสรรค มากลั่นกรองรวมกันกับทุกภาคสวนโดยขับเคลื่อนในพื้นที่อยางเปน

รูปธรรม และแตละภาคสวนมีบทบาทในการดําเนินงานตามกรอบของตนเอง เชน 

กลุมประชาชนเฝาระวังเหตุ กลุมรักเฉวง กลุมนักธุรกิจสมุย รวมกันกอเครือขายเล็ก ๆ 

ในการเฝาระวัง การจัดการทรัพยากรน้ํารวมกัน รวมทั้งการเชื่อมตอโครงขายคมนาคม 

รวมไปถึงความรวมมือในดานอ่ืน ๆ ท่ีขยายออกไป และสามารถสรุปข้ันตอนการกําหนด

กรอบความรวมมือ เชน การวางแผนเปนการวางยุทธศาสตรการบริหารจัดการอุทกภัย 

เพื่อเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพการณของปริมาณนํ้า ดวยการสืบคนศึกษา

ภาพที่ 3 : กรอบความรวมมือกันบริหารจัดการอุทกภัย



203วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ

ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

จากแหลงขอมูลตาง ๆ นั้นเปนภารกิจหนาที่หลักของหนวยงานภาครัฐ เชน เทศบาล 

กรมอุตุวิทยา กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระบวนความรวมมือภาคสาธารณะ

ในการปองกันอุทกภัยใหเอื้อตอการทํางานรวมกันเปนเครือขายกับภาคเอกชน องคกร

ภาคประชาสงัคม องคกรชุมชน และภาคสวนตาง ๆ โดยสงเสรมิ ผลกัดันใหเกิดความรวมมอื

ในการทํางาน การประสานกันระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรประชาชน

ในลักษณะการบริหารงานในรปูแบบเครอืขาย (Network) ปรบัรปูแบบการทาํงานของภาครฐั

ใหมีลักษณะเชิงบูรณาการเกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือข าย และ

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจดับรกิารสาธารณะการพฒันารปูแบบ กลไก ระบบ 

และวิธีทํางาน เชน วางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบการปรึกษาหารือกับ

ประชาชน สํารวจความตองการของประชาชนในโครงการที่มีผลกระทบตอประชาชน 

นัน่จะทาํใหเกิดการบริการสาธารณะทีด่ยีิง่ข้ึน ซึง่สะทอนใหเหน็ไดจากการสมัภาษณดงัเชน

 “...กรมอตุุนยิมวทิยาเขามารวมมอืกับ ปภ. ในแตละครัง้เวลา

ประชุมอะไรก็แลวแต แลวแตเรื่องของงาน เพราะวาถางานภัยทาง 

ปภ. ตองแจงหนวยงานที่เกี่ยวของก็มีแขวงการทางมีกรมอุตุนิยมวิทยา

สุราษฎรธานี ก็เลยมีคําสั่งจังหวัด ถาเปนเรื่องสงกรานต ปใหม 

อุบัติเหตุบนทองถนน ก็จะมีอีกทีมนึงแตปภ.จะทําอยูฝายเดียวไมได 

ปภ. ตองมีเครือขาย โดย ปภ. จะไปสรางเครือขายความรวมมือกับ

ชมุชน หมูบาน เครอืขายจะไปใหความรูในการปองกนัอทุกภยั กลุมเปาหมาย

มอีาสาสมคัรในพืน้ที ่ เปนชาวบานทีม่จีติอาสา คือ อปพร.องคกรการกศุล 

เชน มลูนธิทิาํมาตัง้แตป 2550 ก็คือเรือ่งของการทาํโครงการชมุชนเขมแขง็ 

พัฒนาศักยภาพชุมชนในการปองกันบรรเทอุทกภัย...” (Interview: 

24th June 2018)

         3. การระดมความรวมมือ

         ทุกภาคสวนตองแสดงพลังอันเขมแข็งรวมกัน เปลี่ยนการทํางานจาก

เชิงตั้งรับเปนเชิงรุกอยางจริงจัง โดยรวมมือรวมใจกัน และประสานงานกับหนวยงานท่ี
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เกี่ยวของอยางเปนระบบ รวมกันหาแนวทางปฏิบัติที่เปนจริงในการแกไขปญหาอุทกภัยให

กับหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําไปดําเนินการ หรือตอยอดความคิดเพื่อหาแนวทาง

แกไขได โดยมีการรวมมือดังนี้

    3.1 การประสานงานระหวางหนวยงานในการจัดการอุทกภัยใน

พื้นที่ของชุมชน ประกอบดวยภาคสวนที่เกี่ยวของและมาจากแหลงที่หลากหลาย เขามา

จดัการทัง้รูปแบบความสมัพนัธท่ีเปนทางการตามกฎหมาย และความสัมพันธทีไ่มเปนทางการ 

ที่เกิดจากความสมัครใจที่อยากชวยเหลือ ทําใหชุมชนไดมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่ได

จากการประสานความรวมมือในชุมชนและภายนอกชุมชน โดยการระดมทรัพยากร

ภายในหมูบานเพื่อชวยเหลือตนเองเบื้องตน บนฐานความสัมพันธที่เปนเครือญาติซ่ึงถือ

เปนหลักการพึ่งตนเองไดอยางเดนชัด ความสัมพันธที่เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากร

ระหวางทีพั่กอาศยัชองทางการตดิตอสือ่สารกันภายใตบรบิทของพืน้ที ่เชน เครือ่งเสียงตามสาย 

หอกระจายขาว การประชาสัมพันธเดินบอกและสื่อวิทยุ  โทรทัศน เปนตน 

           3.2 การสรางความรูความเขาใจ คือ การทําใหประชาชนรับรูถึง

ความสูญเสียจากอุทกภัยและหาแนวทางในการปองกัน ลดการสูญเสีย โดนการเตรียม

ความพรอมกบัการรบัมอือทุกภยัเปนหนาทีข่องหลายฝาย นัน่คือ ทกุฝายตองมสีวนรวมกนั

ตั้งแตกอนและหลังเกิดอุทกภัย โดยมีการประชุม วางแผนเตรียมพรอมในการรับมือ และ

การหาแนวทางรวมกันในการปองกันที่จะเกิดขึ้น และหากเกิดอุทกภัยแลวความสูญเสีย

นอยมากที่สุด การสรางความรูความเขาใจทุกภาคสวนจะรับทราบถึงบทบาท หนาที่

ความรับผิดชอบและการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพจะมีการวางแผนวา

ทําอยางไรงานจึงจะออกมาดี มีการตัดสินใจรวมกัน การวางจุดมุงหมายที่ชัดเจนถือเปน

หวัใจสาํคญัทีท่าํใหการทาํงานขับเคลือ่นอยางเปนระบบ และยงัมกีารพงึพาอาศยัรวมมอืกนั

ทุกภาคสวน ซึ่งสะทอนใหเห็นจากการสัมภาษณดังเชน

 “...เราทํางานฝายเดียวไมไดท่ีผานมาไดรวมมือกันตลอด  

กม็อุีปสรรคทัง้หมดทกุหนวยงาน และขอจาํกัด เชน จะมแีผนท่ีไดมา

ตอนซอมแผนจะมี 3 กลุม กค็อื ภาครฐั ภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน 

3 กลุมนีมี้จดุเดนจดุดอย เชน ภาครฐั จะมงีบประมาณ มเีครือ่งมอื 
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ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

มพีลงัในการขบัเคลือ่นแตคอนขางทาํงานลาชาตองรอคําส่ัง ภาคประชาชน 

มพีลังมวลชนเยอะ ใหความรวมมอืด ี แตจะขาดความรู  และวิธีการ

บริหารจัดการนํ้าทวม ภาคประชาสังคมและเอกชน จะมีระบบ 

อปุกรณทีท่นัสมยั มีความรูในการบรหิารการจัดการ และมงีบประมาณ

ของตนเอง แตขาดกําลังคน ดังนั้น ใน 3 กลุม มันจะเสริมจุดดอย

ของกันและกัน เพราะฉะนั้นถาถามวาทําไมกลุมผมตองเปนกลุม

ดแูลท่ีไมมีชาวบานทัว่ไป ทาํไมตองเปนกลุมนกัธรุกจิ เพราะวาเรามี

เงินซื้อเครื่องวัดนํ้าฝนเองเรามอนิเตอรเองตลอด มีเวลา แตถาเปน

ชาวบานกจ็ะไมมเีวลาเพราะพวกเขาหาเชากนิคํา่ แตเรามภีาคเอกชน 

มคีวามรู สามารถหาขอมลูได เสยีงเราดงัพอทีจ่ะขอความชวยเหลือได 

แตถาเปนชาวบานขอความชวยเหลือละ เสียงเขาไมดังพอ แลวใคร

จะชวย เพราะฉะนั้นคนที่มอนิเตอรคนที่ดูอยูตลอด คอยบริหาร

จัดการตลอดก็ตองเปนภาคเอกชนเปนหลัก  ถาภาคเอกชนเริ่มมี

ปญหา ก็สงเสียงไปทางภาคประชาชนใหขอความรวมมือมาชวยกัน

ลอกคลอง เขาก็จะมาชวยกันคนละไมคนละมือ สวนภาคหนวยงาน

ราชการอยางทีบ่อกพลงัเยอะแตแรงขบัเคลือ่นชานัน้กค็อืขอจาํกดัของเขา 

แตเวลาขบัเคลือ่นรถขนขยะ 20 คัน ถามวาภาคประชาชนกับภาค

เอกชนทําไดไหม ก็ทําไมได โครงการใหญ ๆ ภาคอื่นก็ทําไมไดตอง

เปนภาครัฐ มีทั้งขอเดน และขอดอยแลวเอามาเสริมกันก็เลยไม

แปลกใจวาทําไมรัฐถึงรับผิดชอบทุกอยาง แตถาเรามองในแงบวก

มันก็ไปกันได...” (Interview: 24th June 2018)

        4. การสนธิความรวมมือ

                         การใหขอมูลการเตือนภัยพิบัติอุทกภัย และการสื่อสารในระหวางวิกฤติ 

ถือเปนเรื่องสําคัญของการจัดการความเสี่ยงของภัยพิบัติอุทกภัย เพราะหากประชาชน

สามารถเขาใจสถานการณที่เกิดขึ้น สามารถมีการเตรียมการรับภัยอยางมีความพรอม และ
ใหขอมูลแกประชาชนอยางเพียงพอ โดยเฉพาะตองทําระบบการเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ



206
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 11 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เพื่อใหประชาชนสามารถเตรียมตัวไดทันการณเพื่อแกไขปญหาใหลุลวง ประสิทธิภาพได 
ภาครัฐตองรูจักรวบรวมทรัพยากรจากฝายตาง ๆ และเปดพื้นที่ใหทุกภาคสวนไดชวยแกไข
ปญหาอยางเปนระบบ มากกวาทีภ่าครฐัจะทาํงานเองอยูเพยีงฝายเดยีว และภาคประชาสังคม 
ที่มีเงินทุนสนับสนุน และอุปกรณที่ทันสมัย ที่เริ่มจากการจัดการตนเองในสิทธิของพื้นที่ที่
แหลงธุรกิจของตนเอง และมีการเผื่อแผชวยเหลือไปยังชุมชนใกลเคียง ดวยความรูใน
การศึกษาขอมูลที่ทันตอสถานการณ การประเมิน การเฝาระวัง การเตือนภัย และ
การปองกัน จึงทําใหเห็นถึงการเกิดสนธิความรวมมือขึ้นในแตละภาคสวนที่มีการระดม
สรรพกําลังในการแกไขปญหาอยางเต็มความสามารถ จากการสัมภาษณดังเชน

         “พอเวลานํ้าทวม ตัวชุมชนเองมีการจัดการเบื้องตนเขา
รวมตวัรวมตวักันขึน้มา หรอืเขามีเครอืขายระหวางชมุชนในการแกปญหา
เร่ืองนํ้าทวมของในเฉวงเรา มันมีกลุ มที่พูดใหฟงเบ้ืองตนวามี
กลุ มรักเฉวง เปนกลุ มที่คอนขางมีความแข็งแรง เราแกปญหา
นํ้าทวมโดยใชงบประมาณของสวนกลาง เพ่ือทําคลองระบายนํ้า
จากพรุเฉวงไปออกทะเล ตอนน้ีก็ทําเสร็จแลว ของอิตาเล่ียนไทย/ 
แลวมาเขาไดเยอะจากสวนกลางท่ัวประเทศ แตสมุยก็ไดงบมาเปน 
พันลานเหมือนกัน ไมไดทําเฉพาะเฉวง ตอนนี้โครงการท่ีเสร็จแลว
ของการระบายน้ําปองกันนํ้าทวม ไมใชเฉพาะเฉวงปน้ี เปนปที่
โครงการทั้งหมด บนสมุยเกือบ 100% เพราะวาเรื่องน้ําทวมเฉวง
เนี่ยถาจะไปดูในแองนํ้าในสูเฉวงตอนนี้ เคามีประตูนํ้าใหม นํ้าได
ระบายออก ตอนนีส้วนหนึง่ คดิวาในเฉวงเราเนีย่ชวยไดระดบัหนึง่” 
(Interview: 24th June 2018)

        ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพและผลจากการสนทนากลุมทั้ง 3 ภาคสวน 
ไดแกภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาชน และภาคประชาสังคมที่
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัย 
ไดเสนอแนวทางเพื่อการพัฒนาและไดดานกระบวนการความรวมมือ ที่เพิ่มเติมมาดังนี้ 
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รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ

ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

    1) การเจรจา ควรมีทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อเปน

จุดเริ่มตนในการสรางความเขาใจ รับรู และกอใหเกิดการตกลงยอมรับรวมกันตอไปซึ่งหาก

ตางฝายตางไดรับผลประโยชนตอบแทนดวยกันแลว องคกรตาง ๆ ก็จะเขารวมดําเนินการ

และเกิดการขยายการตกลงยอมรับซึ่งกันและกัน

    2) การตกลงยอมรบั เปนการสรางการตกลงยอมรบัรวมกนัเพือ่การดาํเนนิการ

ในอนาคต ผานการทําสัญญาทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ พรอมทั้งกําหนด

ขอตกลงในการจัดการกบัปญหากรณทีีไ่มไดรับความรวมมอืในการดาํเนนิการจากองคกรใด

องคกรหนึ่ง

   3) การดําเนินการรวม เปนการปฏิบัติตามขอตกลงที่เกิดขึ้นร วมกัน 

ผานการปฏิสัมพันธทั้งในระดับองคกรและระดับบุคคล

               ปจจยัทีท่าํใหความรวมมอืภาคสาธารณะประสบความสาํเรจ็ตอการปองกนั

อุทกภัยเมืองทองเที่ยวเกาะสมุย  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

     1. ปจจัยดานสภาพแวดลอม

       1.1 สภาพความเปนเมือง มีการขยายตัวอยางรวดเร็วทําใหมีประชากร

และทรัพยสินกระจุกตัวอยางหนาแนนในบริเวณใจกลางเมืองซ่ึงทําใหมีความเส่ียงที่จะได

รับผลกระทบจากอุทกภัย และแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจากอุทกภัย คือ แนวทางการจัดการแบบบูรณาการที่มีการใชมาตรการทาง

โครงสรางวศิวกรรมและมาตรการอืน่ ๆ รวมไปถงึปรบัปรุงระบบระบายนํา้ใหมปีระสิทธิภาพ

สูงสุด ปรับปรุงลําคลองท่ีเชื่อมตอกันใหสามารถระบายนํ้าออกสูแมนํ้าและทะเล มีการ

วางแผนและควบคุมการใชที่ดินโดยเฉพาะในเขตเมือง ไมควรตัดทางคมนาคมปดกั้น

เสนทางระบายนํ้า และจัดสรรในการจัดการไดมีประสิทธิภาพทั้งเครื่องมือ อุปกรณ และ

เสบียงในพื้นที่   

                   1.2 สภาพภูมินิเวศและบริบทชุมชน สําหรับพื้นที่เกาะสมุยก็เชนเดียวกัน

การศึกษาสภาพทางภูมินิเวศหรือถิ่นท่ีอยูอาศัย (Habitat) เปนส่ิงที่ทุกภาคสวนจะตองทํา

เพ่ือแกไขปญหาเร่ืองของการเกิดอุทกภัย ซึ่งตองคํานึงถึงทุกอยางอยางรอบดาน ไมวาจะ

เปนลกัษณะพ้ืนทีข่องเกาะสมยุ พฤตกิรรมของชมุชนแบบดัง้เดมิ การใชทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูอยางจํากัด เปนตน รวมท้ังเร่ืองของสภาพสังคมวัฒนธรรม และ
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เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ยอมที่จะมีผลทั้งสิ้นตอ

การบริหารจัดการปองกันอุทกภัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีความสําคัญตอการวางแผน 

การเตรียมพรอม การปองกันและบรรเทา รวมถึงการลดความเสี่ยงอีกดวย อันเปนไปตาม

หลักการจัดการในยุคปจจุบัน ที่มีความจําเปนตองยอมรับความหลากหลายของ

สังคมมนุษย ซึ่งสะทอนใหเห็นจากการสัมภาษณดังเชน

      “...พี่วาการท่ีจะแกปญหาอะไรก็ตามของสมุยในวันนี้ 

ไมวาจะเปนนํ้าทวม ขยะ หรือสิ่งแวดลอมอื่น ๆ อยางแรกที่เรา

ตองศึกษาคือ ภูมินิเวศของสมุยกอนวาสมุยเรามีภูมินิเวศยังไง 

คนเปนยงัไงคนในคนนอก นสิยัใจคอ พืน้ที ่ธรรมชาตสิภาพแวดลอม 

พีว่าพวกนีส้าํคญันะ...” (Interview: 6th June 2018)

      1.3 การวางผังเมือง นํ้าทวมแตละครั้ง สรางความเสียหายใหกับพื้นที่

มากมายมหาศาล สาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดเหตุการณอุทกภัยหนักนั้น การวางผังเมืองที่

เปนอุปสรรคตอการจัดการนํ้าทวม เนื่องจากพื้นที่มีความเติบโตทางดานเศรษฐกิจที่

รวดเร็ว ทําใหสิ่งกอสรางขยายตัวเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากสงผลทําใหส่ิงปลูกสรางนั้นขวาง

ทางไหลของนํ้าและทําใหนํ้าขังได รวมทั้งความหละหลวมของการจัดการที่ดินใน

แตละยุคสมัยของเจาหนาที่ ทําใหเกิดการทําลายสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ปาไม 

คูคลอง ถูกเปลี่ยนทิศทาง

       1.4 การจัดการพื้นที่สาธารณะ การจัดการพื้นที่สาธารณะ ความสําคัญ

ของการดาํเนนิการ เรือ่งดงักลาวเปนบทบาทและภารกิจทีห่นวยงานองคกรปกครองสวนทองถิน่

จะตองดําเนินการเพื่อเปนการลดและเตรียมความพรอมขุดคูคลองเพื่อรองรับน้ําที่จะไหล

ลงสู ลําคลอง และลํารางน้ําไดอยางสะดวกคือการขุดลอกคูคลอง อยางสมํ่าเสมอ 

กําจัดขยะหรือวัชพืชที่กีดขวางทางนํ้า และอีกประการหนึ่งที่สําคัญ คือ การกนัพืน้ท่ี

สาธารณะ เพือ่การดาํเนนิงาน หรือโครงการแกปญหาอทุกภยั เชน การกนัพืน้ทีถ่นน พื้นที่คลอง 

พื้นที่ลําราง หรือแมแตที่ดินสาธารณะ เพื่อทําแกมลิงในการกักเก็บนํ้า
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รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ

ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

        2. ปจจัยดานการดําเนินงาน 
         2.1 กลไกการบรหิารจดัการ เนือ่งจากมหีลายภาคสวนทีเ่ขามาเกีย่วของ
ทําใหขาดเอกภาพในการปฏิบัติและการบริหารจัดการ เพราะระบบโครงสรางการบริหาร
จดัการของประเทศไทย เปนแบบศนูยรวมทีต่ัง้ของสวนกลางทาํใหหนวยงานทาํหนาทีซ่บัซอน 
และมีความทับซอนในพื้นที่และประชากร ทําใหมีขอจํากัดในการจัดการ
                2.2 การขาดประสิทธิภาพในการส่ังการและการส่ือสารกับประชาชน
ความลมเหลวและความลาชาของการบริหารจัดการสาธารณภัยเปนอุปสรรคการทํางานที่
ยงัขาดเอกภาพและไมมคีวามชัดเจนในการปฏิบตังิานมักเปนการเฉพาะกจิขาดความตอเนือ่ง
นอกจากนี้ปญหายังมาจากความไมชัดเจนทั้งในเรื่องขั้นตอนและกรอบการทํางาน 
ผูบริหารในหนวยงานมีการโยกยายสับเปลี่ยนตําแหนงอยูเปนประจําจึงทําใหไมสามารถ
บริหารงานไดอยางตอเนื่องและการขาดแคลนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทําใหขาดทิศทาง
         2.3 องคกรในการบริหารจัดการสาธารณภัยมีโครงสรางซับซอน
หลายขั้นตอนไมคลองตัวการบริหารจัดการสาธารณภัยในอดีตและปจจุบันมีโครงสรางที่มี
ความซับซอนมีขั้นตอนการบังคับบัญชาหลายชั้นทั้งขาราชการฝายพลเรือนและขาราชการ
ฝายทหารมีคณะกรรมการหลายคณะอยูในระบบการบริหารจัดการ
        2.4 ขีดความสามารถของหนวยงานยังไมสามารถรับมือกับอุทกภัย
ขนาดใหญไดเนื่องมาจากขาดแคลนงบประมาณ เครื่องมือ คน ที่เหมาะสมและจําเปนใน
เบื้องตน ประกอบกับบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่มีจํานวนนอยและขาดการอบรมอยาง
ตอเนื่อง จึงทําใหเกิดความสับสนและลาชาในการปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบภัย
        2.5 ดานองคความรู และระบบการตัดสินใจในขั้นตอนการปฏิบัติ 
บุคลากรขาดความรู ทักษะ และเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการทั้งนโยบาย การวางแผน 
และระดับปฏิบัติ รวมถึงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปองกันอุทกภัยและผังเมือง
ยังไมสามารถบังคับใชอยางไดผล  

        3. ปจจัยดานความรวมมือ 
             3.1 การมีองคกรหลักที่มีความทุมเทและมีความตั้งใจแกปญหา สามารถ
รวมมือกันแกปญหาไดในทิศทางเดียวกัน รวมพลังสรางความเขมแข็งในการปองกัน
อุทกภัย โดยปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการจัดการอุทกภัยรวมกันสามารถสรุปได คือ 
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การปองกันและลดผลกระทบ การเตรียมความพรอมของเทศบาลและประชาชนใหมี

ความเขาใจในสถานการณนํ้า การจัดการในภาวะฉุกเฉิน/การสูกับอุทกภัย 

        3.2 กลไกการเช่ือมโยงองคกรตาง ๆ ที่สําคัญ คือ ระบบอาสาสมัคร 

เปนระบบทีจ่ดัตัง้และพฒันาขึน้เพือ่การชวยเหลอืกนัเองภายในตาํบลเมือ่เกดิภาวะฉกุเฉินข้ึน 

โดยอาสาสมัครเหลานี้จะผานการฝกอบรมเพิ่มศักยภาพในดานตาง ๆ เชน การใชอุปกรณ/

เครื่องมือในการกูภัย การใชวิทยุเครื่องแดง การปฐมพยาบาลเบื้องตน การดูแลผูอพยพ 

เปนตน และระบบการใหความชวยเหลือ ไดแก การสํารวจ รับแจงความเสียหาย จัดลําดับ

ความเรงดวนในการใหความชวยเหลือโดยพิจารณาจากฐานขอมูลที่มีอยู และการให

ความชวยเหลือแกผูประสบภัยโดยใชงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แตหาก

เกินความสามารถของทองถิ่นก็ดําเนินการสงตอขอมูลไปยังอําเภอ จังหวัด หรือ

ภาคประชาสังคมเขามาชวยเหลือในลําดับตอไป

       4. ปจจัยดานทรัพยากร

        4.1 ทรัพยากรมนุษย เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากที่สุด เพราะการใช

ศักยภาพจากแรงงานคนในการชวยลดและบรรเทาความเส่ียง ซึ่งเปนข้ันตอนแรก

เพ่ือเปนการเตรียมพรอมกอนการเกดิอทุกภยั การรวมพลงัของคนในชมุชน และภาคเีครอืขาย

ที่รวมมือกันชวยกันลดความสูญเสียในสวนของคน ทรัพยสิน และทรัพยากร 

              4.2 งบประมาณ เปนปจจัยที่ทําใหกิจกรรมใหดําเนินไปสูเปาหมาย

ในดานความเดือดรอนที่มีความจําเปนใชเงินในการซื้อสิ่งอํานวยความสะดวกยามฉุกเฉิน 

การรับบริจาคเงิน สิ่งของ รายจายท่ีเกิดข้ึนในศูนย ดูแลโรงครัวกลาง และฝายขอมูล 

ทําหนาที่ รวบรวมขอมูลผูเดือดรอน ผลการดําเนินงาน รับแจงความเดือดรอน จัดทํา

ขอมูลใหเปนปจจุบัน การใชงบประมาณเปนตัวขับเคลื่อนที่ทําใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ 

          4.3 เครื่องจักร/อุปกรณ เปนปจจัยในการดําเนินงานไดสะดวก โดยการ

ใชเครื่องมือสนับสนุนที่เอื้อตอการทํางานใหมีความสะดวกคลองตัวมากขึ้น และชวยลด

ระยะเวลาในการทํางาน เชน แผนงานขุดลอกและกําจัดวัชพืชในคลอง อางเก็บน้ํา 

งานซอมแซมบํารุงรักษาบานและอาคารตาง ๆ เครื่องสูบนํ้าและเครื่องผลักดันนํ้า

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการรับนํ้าและการระบายนํ้า ฯลฯ ซ่ึงทั้งหมดเปนส่ิงที่จําเปนทั้งส้ิน

ในการที่นํามาใชในการปองกันอุทกภัย ซึ่งสะทอนใหเห็นจากการสัมภาษณดังเชน
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รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ

ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

  "…หลังจากท่ีเรารวมตัวกันได เราก็ประสานงาน

เครือขายท้ังจากขางในและขางนอกชุมชน และเครือขาย

ของภาครัฐ  ปภ.  อปท. และกลุมคนรักเฉวง  ใครมีเครื่องมือ  

อุปกรณ ท่ีสูบน้ําก็เอามาชวยใครมีกําลังมีชางก็เอามาชวย

ซอม พื้นที่ก็รับประสานมา…" (Interview: 24th June 2018)  

และ “มีการวเิคราะหขอมูลรายวนั ดวูาตรงไหนทีม่นัเดือดรอน

ท่ีจัดลําดับเอาไวแลววาจะลงที่ไหน ลงพื้นที่ไหนที่มันมี

ความจําเปนเรงดวนกอน” (Interview: 24th June 2018)

        5. ปจจัยดานการสนับสนุน

         การสือ่สาร การประชาสมัพันธและการจดัประชมุในชมุชนการประชาสมัพนัธ

โดยการใชรถแหประชาสัมพันธในหมูบานตาง ๆ เพื่อส่ือสารใหผูประสบภัยทราบวามี

การตั้งศูนยอพยพ ใหความชวยเหลือและสรางความเขาใจเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือ

ของศูนย หรือการใชโซเชียลในการติดตอสื่อสารสภาพการณในแตละวัน เชน ปริมาณฝน 

ปริมาณนํ้า เสนทางคมนาคม ในการส่ือสารน้ีจะชวยไดมากในภาวะฉุกเฉินหรือในพื้นที่

ที่ไมสามารถเขาไปชวยเหลือไดก็สามารถเครื่องมือวิทยุสื่อสารตัวแดงโทรศัพท และ

สื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค และไลน ไดถูกนํามาใชในการติดตอสื่อสารขอมูลเพื่อสงตอ

รายงานสถานการณอุทกภัยในพื้นที่ไดอยางรวดเร็ว จากการสัมภาษณดังเชน  

  "เรามีการใชรถแหประชาสัมพันธ แลวพูดใหฟง

เลยวาเราเปนใคร มาจากไหน เชญิชวนพีน่องใครวางมาชวยกัน

ใหเขารู วาเรามาชวยฟรี ใหมาบอกวาอยู ตรงไหน และมี

ศูนยอพยพตั้งที่ไหนบางกับพื้นที่ที่เขาอยู" (Interview: 24th 

June 2018)
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 3. รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ

ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

 รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัยที่มี

การผสมผสานจากขอมูลเชิงคุณภาพกับในการสนทนากลุม (Focus group) ในพื้นที่

เกาะสมุย และโดยมีการประชุมเชิงปฎิบัติการรวมกับตัวแทนทั้ง 3 ภาคสวน ไดแก  

ตัวแทนภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตัวแทนภาคประชาชน และตัวแทน

ภาคประชาสังคม ที่ไดทํางานปฏิบัติการที่มีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการความรวมมือ

ภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัยในพื้นที่เกาะสมุย ไดพัฒนารูปแบบ และไดรับ

ภาพที่ 4 : รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ

              ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
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รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ

ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

การยืนยันจาก ตัวแทนทั้ง 3 ภาคสวน ซึ่งไดขอคนพบวา ในการบริหารจัดการความรวมมือ
ภาคสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพในการปองกนัอทุกภยั อาํเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธานี 
มีลักษณะความรวมมือภาคสาธารณะ ตองอาศัยความรวมมือหลากหลายรูปแบบ และ
สอดคลองกับรูปแบบของการบริหารจัดการความรวมมือ (Robert Agranoff และ 
Michael McGuire) ตามรูปแบบเหลาน้ี (1) รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแหง
ขอบเขตภาระหนาที ่ (Jurisdiction - Base Management Model) (2) รปูแบบการละเวน
ความรวมมอื(Abstinence Model) (3) รปูแบบความรวมมือแนวดิง่ (Top - Down Model) 
(4) รูปแบบความรวมมือแบบผูใหและผูรบั (Donor - Recipient Model) ซึง่เปน 4 รูปแบบ จาก 
6 รปูแบบ และไดมีการผสมผสานการทํางานในแงของกระบวนการและปจจัยความรวมมือ
ไปอกีดวย รวมถงึการขยายเครอืขายความรวมมอืจากหนวยงานทกุภาคสวนเพราะเนือ่งจาก
ในบรหิารจดัการภยัพบิตัไิมสามารถทาํไดสาํเรจ็ดวยองคกรเดยีว แตตองอาศัยความรวมมอื
จากหลายภาคสวนเขามามีสวนรวม  และตองอาศัยความสัมพันธเชิงอํานาจ ในการบริหาร
จัดการความรวมมือ และตองมีบริหารจัดการความรวมมือหลายรูปแบบ ซึ่งจากการวิจัย
พบวา การบริหารจัดการความรวมมือเปนรูปแบบเครือขายความรวมมือ ที่เปนรูปแบบ
ที่ผู วิจัยใหชื่อวา “เครือขายความรวมมือภาคสาธารณะ” (Collaborative Public 
Management Network ) เพื่อใหเขากันไดตามความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ
มากทีส่ดุ

อภิปรายผล
 งานวจิยันีม้องวาปจจยัเงือ่นไขทีทํ่าใหความรวมมอืภาคสาธารณะประสบความสาํเรจ็
ตอการปองกนัอทุกภยัเมอืงทองเทีย่วเกาะสมยุ ประกอบดวย (1) ปจจยัดานสภาพแวดลอม 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  Benjamin et al (2011)  และ Harshada et al (2011) 
ที่ไดศึกษาปญหาของการสรางเครือขายองคกํากับดูแลดานสิ่งแวดลอม และองคประกอบ
ของความรวมมือในการทํางาน พบวา ปจจัยดานบริบท (context) เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความรวมมือ เชน นโยบาย สภาพแวดลอม วัฒนธรรม และโครงสรางองคกร (2) ปจจัย
ดานการดาํเนนิงาน จากการศึกษาพบวา กลไกบริหารจดัการภัยพบิตัเิปนแบบส่ังการจากบนลงลาง   
โครงสรางการบริหารงานซับซอนขาดเอกภาพ ระบบการตัดสินใจ ที่บุคลากรขาดความรู  
ทักษะ และเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการท้ังนโยบาย การวางแผน และระดับปฏิบัติ 



214
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 11 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รวมถึงระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของกับการปองกันอุทกภัย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  

McGuire M. และ Schneck D. (2010) ท่ีกลาววา ความออนแอและการบริหารที่ขาด

การประสานงานระหวางองคกร ทั้งหนวยงานในทองถิ่น ภาครัฐ เอกชนท่ีเกี่ยวของ 

ไปจนถึงรัฐบาล มีผลตอการจัดการภัยพิบัติ และสอดคลองกับงานของ Kamolvej (2006)  

ที่ว าการตัดสินใจจําเปนอยางยิ่งตอความรวมมือเพราะการตัดสินใจจําเปนตองมี

ความเขาใจพื้นฐานและสามารถปรับตัวตอสถานการณ และการตัดสินใจตองมาจาก

ระดบัลางดวยไมใชมีแตระดับสูงเทาน้ัน จากการศึกษาพบวา ความเขาใจ ความไววางใจ 

การที่สมาชิกเขามามีสวนรวม และผู นําท่ีมีภาวะความเปนผูนํา มีความสามารถใน

การประนีประนอม คอยระดมความชวยเหลือ พูดคุย ไกลเกล่ีย และตกลงได 3) ปจจัย

ดานความรวมมือ นอกจากนี้ยังพบวาการใหความชวยเหลือจากองคกรภาคีที่เกี่ยวของ

เปนอยางดี ทําใหเกิดความรวมมือซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Cook (2009) ซึ่งพบวา  

ความสัมพันธทางสังคมเปนสิ่งที่สําคัญในการจัดการภัยพิบัติ เพราะความสัมพันธทาง

สังคมสงผลใหเกิดความรวมมืออยางกวางขวาง ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นอกจากนี้ยัง

พบวา การสื่อสารภายในชุมชน เปนสิ่งท่ีทําใหชุมชนเกิดการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ Kiesler S. & Cummings (2002) ทีก่ลาววา การสือ่สารจะเปนสวนท่ีสาํคญั

ในการพัฒนาความรวมมือ 4) ปจจัยดานทรัพยากร จากการศึกษาพบวา คนเปนปจจัยที่

สาํคญัทีห่รืออาจกลาวไดวาทรัพยากรมนษุยเปนปจจยัทีน่าํไปสูการแกไขปญหา และเปนบคุคลที่

ตองเผชิญและเปนผูทําการตัดสินใจที่สําคัญ เพราะเปนผูที่ตองเผชิญเหตุในพื้นที่มากท่ีสุด  

ซึ่งสอดคลองกับงานของ Janssen, Lee and  Bharosa (2010) ที่ศึกษาที่เนนมนุษยเปน

ศนูยกลางในการจดัการภยัพบิตัสิามารถรบัรูถึงศกัยภาพอยางเตม็ที ่และสอดคลองกบังานของ 

นิภาพรรณ เจนสันติกุล ท่ีวาปจจัยผลการปฏิบัติงานของมนุษยสงผลตอสภาพการจัดการ

ภัยพิบัติ นอกจากนี้ยังพบวา ระบบอาสาสมัครมีความจําเปนตอ และ 5) ปจจัยดานการ

สนับสนุน จากการศึกษาพบวา การสื่อสาร มีสวนสําคัญยิ่งตอความรวมมือในการจัดการ

ภัยพิบัติ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน เชน FB Youtube และ Line ไดถูกนํามาใชในการ

ติดตอสื่อสารขอมูล เพื่อสงตอรายงานสถานการณอุทกภัยและสามารถชวยเหลือไดอยาง

รวดเร็วซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Yates D. และ Paquett S. (2011) ที่พบวา 

สือ่สังคมออนไลนสามารถกระจายขอมลูไดอยางรวดเรว็ ทาํใหสามารกชวยเหลอืผูประสบภยั
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รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ

ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

เปนไปไดอยางรวดเร็ว เพราะมีการประสานงานอยางตอเนื่อง สวนในเรื่องการจัดการจาก

การวิจัยพบวา มีการจัดวางหนาที่ บทบาท และความรับผิดชอบในสวนของพื้นที่  

การจัดการที่ดีจะชวยลด การสูญเสียและความเสียหายไดนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

งานการศึกษา Parker & Wall (1996) ท่ีกลาววาในความสําเร็จแลความลมเหลวของ

ความรวมมอืนัน้ กระบวนการจดัการมบีทบาทสาํคญัอยางยิง่ ซึง่กระบวนการจัดการหมายถงึ 

การสรางทมีงาน การวางแผน การมอบหมายงาน การจดัการความขดัแยง และการตรวจสอบ

สถานของทรัพยากรที่ใชในการบริหารความรวมมือภาคสาธารณะ

 จากงานวิจัยสามารถสรปุไดวาจากกระบวนการทัง้หมดนัน้กลาวคอื (1) การกระตุน

สงเสริมความรวมมือ เปนการสรางกระบวนการทํางานที่เปนการจูงใจสําคัญที่จะผลักดัน

ใหประสบความสําเร็จโดยการนําเอากลยุทธในการสรางกระบวนการกระตุนสงเสริม

ความรวมมอืเขามาใชเพือ่ใหทกุคนทาํงานรวมกนัอยางประสบความสาํเรจ็ การสรางเครอืขาย

เชื่อมโยงองคกรภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อใหทุกองคกรตระหนักในกิจกรรมรวมกัน 

โดยยึดหลักการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน กอใหเกิดการถายทอดศักยภาพ เกิดการเรียนรู

รวมกัน เพื่อใหเกิดพลังในการดําเนินงานรวมกัน (2) การกําหนดกรอบความรวมมือ 

มีการกําหนดกรอบความรวมมือรวมกันบริหารจัดการอุทกภัย โดยใชหลักประสิทธิผล 

ประสทิธภิาพ การตอบสนอง ความรบัผดิชอบ ความโปรงใสการมสีวนรวม การกระจายอาํนาจ 

หลักนิติธรรม ความเสมอภาค และหลักการโดยเนนการเช่ือมตอโครงขายคมนาคม 

การจัดการทรัพยากรนํ้ารวมกัน รวมไปถึงความรวมมือในดานอื่น ๆ ที่ขยายออกไป 

(3) การระดมความรวมมือ ทกุภาคสวนตองแสดงพลงัอนัเขมแขง็รวมกัน เปล่ียนการทาํงาน

จากเชิงต้ังรับเปนเชิงรุกอยางจริงจัง โดยรวมมือรวมใจกัน ผนึกกําลังและประสานงานกับ

หนวยงานที่เ ก่ียวของอยางเปนระบบ การสรางแบบอยางของการบริหารจัดการ

การปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนเพื่อหาทางออกแกไขที่มี

ความสําเร็จ การระดมสมองจากหนวยงานท้ังภาครัฐ และ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ภาคประชาสังคม และประชาชน รวมกันหาแนวทางปฏิบัติที่เปนจริงในการแกไขปญหา

อุทกภัย (4) การสนธิความรวมมือ ภาครัฐตองรูจักรวบรวมทรัพยากรจากฝายตาง ๆ และ

เปดพื้นที่ใหทุกภาคสวนไดชวยแกไขปญหาอยางเปนระบบ มากกวาที่ภาครัฐจะทํางานเอง

อยูเพียงฝายเดียว และภาคประชาสังคม ที่มีเงินทุนสนับสนุน และอุปกรณที่ทันสมัย ที่เริ่ม
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จากการจัดการตนเองในสิทธิของพื้นท่ีท่ีแหลงธุรกิจของตนเอง และมีการเผ่ือแผชวยเหลือ

ไปยังชุมชนใกลเคียง เกี่ยวกับการจัดการอุทกภัยในพื้นที่ทําใหลดความเสี่ยงและบรรเทา

การเกดิอทุกภยั ดวยความรูในการศกึษาขอมลูทีท่นัตอสถานการณ การประเมนิ การเฝาระวงั  

การเตือนภัย และการปองกันจึงทําใหเห็นถึงการเกิดสนธิความรวมมือขึ้นในแตละ

ภาคสวนทีม่กีารระดมสรรพกําลงัในการแกไขปญหาอยางเตม็ความสามารถ ซึง่สอดคลองกบั 

Robert Agranoff และ Michael McGuire, 2003 ไดจําแนกแนวทางในการสราง

ความรวมมือไวดังน้ี (1) การกระตุนสงเสริมความรวมมือ (Activation) (2) การกําหนด

กรอบความรวมมือ (Framing) (3) การระดมความรวมมือ (Mobilizing) (4) การสนธิ

ความรวมมือ (Synthesizing) อีกดวย (5) การเจรจา ควรมีทั้งรูปแบบที่เปนทางการและ

ไมเปนทางการ เพ่ือเปนจุดเริ่มตนในการสรางความเขาใจ รับรู และกอใหเกิดการตกลง

ยอมรับรวมกันตอไปซึง่หากตางฝายตางไดรบัผลประโยชนตอบแทนดวยกนัแลว องคกรตาง ๆ 

ก็จะเขารวมดําเนินการและเกิดการขยายการตกลงยอมรับซึ่งกันและกัน (6) การตกลง

ยอมรับ เปนการสรางการตกลงยอมรับรวมกันเพ่ือการดําเนินการในอนาคต ผานการ

ทําสัญญาทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ พรอมทั้งกําหนดขอตกลงในการจัดการกับ

ป ญหากรณีที่ ไม ได รับความร วมมือในการดําเนินการจากองค กรใดองค กรหนึ่ง 

(7) การดําเนินการรวม เปนการปฏิบัติตามขอตกลงที่เกิดขึ้นรวมกัน ผานการปฏิสัมพันธ

ทั้งในระดับองคกรและระดับบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ Peter Smith Rings และ Andrew 

H. Van de Ven ไดนาํเสนอกระบวนการของความรวมมือวาเปนกระบวนการทีไ่มไดเปนเสนตรง 

หากแตเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธหรือเปนวงจรที่เชื่อมโยงกัน

บทสงทาย

 ในปจจุบันการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัย

อําเภอเกาะสมุย นั้น ยังคงมีการบริหารในลักษณะแบบแบงหนาที่รับผิดชอบแตยังขาด

การสรางความรวมมือจากทุกภาคสวนอยางจริงจังและยังไมมีหนวยงานหรือองคกรเฉพาะ

ที่เปนศูนยกลางในการทํางานรวมกันสิ่งเหลานี้จึงเปนอุปสรรคในการบริหารจัดการ

อุทกภัยที่สําคัญ การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัยนั้น

ตองมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพตั้งแตการปองกัน และเพื่อเปนการเตรียมการ
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ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ในการที่จะลดความรุนแรงและลดผลกระทบจากอุทกภัยในครั้งตอไปควรจะตองมี

การปรับแนวคดิการบรหิารจดัการเปนเชงิรกุ เพิม่กระบวนการในการปองกนั และเตรยีมความพรอม 

เพราะที่ผานมานั้นหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการอทุกภยันัน้ตางฝายตาง

ทาํหนาทีแ่ตยงัขาดประสทิธิภาพในการทาํงานรวมกนั ไมมกีารเตรยีมแผนและแบงหนาท่ี

ความรับผดิชอบใหชัดเจน ทาํใหการดาํเนนิงานเปนไปอยางลาชาสงผลใหเกดิความสูญเสียชวีติ

และทรัพยสิน ดังน้ัน ควรมีการจัดตั้งองคกรกลางในการบริหารจัดการอุทกภัยในลักษณะ

การทํางานแบบภาคีความรวมมือ โดยเนนจากความรวมมือจากทุกภาคสวน ประกอบดวย 

ภาครัฐ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ซึ่งภาคสวนที่

ไดกลาวมาขางตนน้ันลวนมีบทบาทท่ีชัดเจน และมีจุดแข็งของแตละภาคสวนที่สามารถนํา

มาใชเปนประโยชนในการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะได

 สําหรับกระบวนการความรวมมือและปจจัยท่ีทําใหความรวมมือภาคสาธารณะ

ประสบความสําเร็จตอการปองกันอุทกภัยนั้น โดยภาพรวมนั้นมีทั้งหมด 7 กระบวนการ 

และ 5 ปจจัยที่สําคัญ ที่กอใหเกิดความรวมมือดังกลาวมาขางตน ทําใหเห็นวากระบวนการ

และปจจยัทัง้หมดนัน้ตองอาศยัการดาํเนนิงานผานกจิกรรมตาง ๆ รวกนัทัง้ 3 ภาคสวน คอื 

ภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม ที่กอใหเกิด

ความรวมมือทั้งแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ สิ่งที่สําคัญที่จะทํากระบวนการ และ

ปจจยัทัง้หมดประสบความสาํเรจ็ทีส่าํคญัขึน้อยูกบัการใหความสาํคญั และเหน็วาผลกระทบที่

ตามมาของการเกิดอุทกภัยนั้นมีความเสียหายอยางมหาศาลอยางไร

 และแนวโนมอีกประการสําคัญในอนาคตที่สงผลตอความมีประสิทธิภาพของ

รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัยนั้นควรจะเริ่ม

จากความสามารถของชุมชนท่ีประสบอุทกภัยเองเนื่องจากเปนผู ที่จะเจอกับภัยพิบัติ

เปนอันดับแรก ประกอบดวย (1) ผูนําชุมชน เนื่องจากเปนผูนําที่เสียสละชวยแกไขปญหา 

สรางขวัญ และกําลังใจใหกับชาวบาน มีสวนรวมในการดําเนินการประสานงานกับทุกฝาย

เพื่อชวยเหลือชาวบานตั้งแตกอนเกิดอุทกภัย (2) ชุมชนเข็มแข็ง คือ การเรียนรู จาก

การกระทํารวมกันเปนสิ่งสําคัญสูงที่สุด และรองลงมาคือ ทําใหเกิดการจัดการอยางมี

ระบบ และ 3) ทนุทางสงัคม ประกอบไปดวย การพึง่พาอาศยักนั ความไววางใจกนั เครือขาย
ความรวมมือและความเปนพลเมือง รวมถึงการสะสมทุนทางสังคมมายาวนานในชุมชน 
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และเมื่อเกิดสถานการณวิกฤติคนในชุมชนจะไมท้ิงกันกอเกิดความเขมแข็งขึ้นสงผลให
ชุมชนความสามารถในการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยดวยชุมชนเองได และอาจจะยกระดับ
ไปสูการจัดการอุทกภัยในระหวางเกิด และหลังเกิดอุทกภัยไดอยางมีประสิทธิภาพไดตอไป

ขอเสนอแนะ
 1) ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ
    1.1 ตองมีการสรางสถาบันกลางระดับพื้นที่เมืองสมุยเฉพาะ เปนคณะทํางาน
เกี่ยวกับอุทกภัย ที่มาจากหลายระดับ (Multi - Level ) ตั้งแต ระดับชุมชน ระดับองคกร 
และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการสราง “คณะกรรมการปองกันจัดการอุทกภัยในสมุย” 
    1.2 ควรสรางความรวมมอืการระดมทรพัยากรขามแดน เชน การสรางเครอืขาย
อาสาสมคัรนกัทองเทีย่วตางชาตใินการเปนลามเพือ่การสือ่สารความเขาใจ เปนอาสาสมคัรกูภยั
ชวยเหลือผูประสบภัยท่ีเปนตางชาติ โดยจัดตั้งเปนศูนยอาสาสมัครนักทองเที่ยวตางชาติ 
เปนตน
        2) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา  
    2.1 รัฐบาลควรสนับสนุนดานงบประมาณและ สิ่งอํานวยความสะดวกที่จะ
สงเสริมใหประชาชนสามารถมีการรับรูเกี่ยวกับการปองกันในเบื้องตนในฤดูนํ้าหลาก 
    2.2 รัฐบาลควรมีนโยบายใหหนวยงานภาครัฐไดแก สํานักงานนโยบายและ
บริหารจัดการนํ้าและอุทกภัย สํานักงานระบายน้ํา สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้า และ
การเกษตร (องคการมหาชน) ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติศูนยขอมูลเพื่อ การชวยเหลือ
ผูประสบอุทกภัย และองคการปกครองสวนทองถ่ิน นําการเผยแพรขอมูลท่ีเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการ ปองกันอุทกภัย เพื่อใหประชาชนมีการเตรียมพรอมกอนที่จะมี
เหตุการณเกิดขึ้น ซึ่งจะทําใหลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ ภาครัฐไดเปนอยางดี 
 3) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
    3.1.ใชผลการศึกษาจากงานวิจัยน้ีเปนขอมูลในการยกระดับการศึกษาวิจัยใน
ระดบัเมอืงขยายหรอืเมอืงโตเรว็ทีม่พีืน้ทีเ่ศรษฐกจิทีส่าํคญั และสงผลตอรายไดของประเทศ
    3.2.ควรทําการศึกษาวิจัยในเครือขายอื่น ๆ ที่มีจํานวนมากแตหนวยงานที่
เก่ียวของไมไดใหความสําคัญเทาไรนัก เชน ประชากรแฝงในพื้นที่ที่มีจํานวนมาก และ
นักทองเที่ยวตางชาติ เปนตน
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ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
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