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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการสอนทักษะการพูดระดับปริญญาตรี ในเรื่องเก่ียวกับ

ปัญหาและอุปสรรคของการใช้หลักสูตร ประมวลการสอนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนทักษะการพูด 

ตลอดจนศกึษาในด้านความเพียงพอเก่ียวกับการใช้อปุกรณ์ กิจกรรมประกอบการเรยีนการสอนและการวดัผลทกัษะ

การพูดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการพูด       

มีความส�ำคัญมาก สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ ครูส่วนใหญ่ท่ีชอบสอนวิชาน้ีเนื่องจากได้รับมอบหมาย     

จากผูร้บัผดิชอบรายวิชาให้สอน และมใีนหลกัสตูรจงึต้องสอน หลกัสตูรมเีน้ือหาไกลตวัผูเ้รยีนและมากเกินไป มคีวาม

ซ�ำ้ซ้อน ไม่น่าสนใจ ครมูโีอกาสวดัผลได้น้อยครัง้และไม่มเีวลาวัดผลได้ทันท ีครใูช้อปุกรณ์การสอนในระดบัปานกลาง 

จ�ำนวนผู้เรียนในชั้นมีมากเกินไปไม่สามารถฝึกได้ทั่วถึง

ค�ำส�ำคัญ:  ปัญหาการสอน  ทักษะการพูด  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Abstract
	 This research aims to study the way in which speaking skills  are taught at undergraduate 

level, looking at problems and obstacles of utilizing curricula, syllabi, and teaching and learning materials 

for speaking skills courses, and at the same time studying the adequacy of materials used, activities and 

evaluation of speaking skills of the bachelor’s degree students of Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi. According to the research, it was found that speaking skills were very important and could 

be applied in an everyday life. A majority of teachers taking charge of this subject had been assigned 

to give lessons by a person responsible for this syllabus. It was found that the contents of the course 

were irrelevant, redundant and uninteresting. Teachers rarely evaluated speaking skills or did not have 

time to monitor the course properly. The quality of teaching materials used by teachers was rated at 

a moderate level. Individual practice was impossible due to a large number of students in the classroom.
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บทน�ำ

มนุษย์จ�ำเป็นต้องมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก 

ให้ผู้อื่นรับรู้ ทักษะหนึ่งที่ใช้ในการสื่อสารคือ การพูด วราภรณ์  ทองสัมฤทธิ์ และวิภาวรรณ อยู่เย็น (2549, 

หน้า 139) ให้ค�ำอธิบายว่า การพูด หมายถึง การสื่อสารด้วยถ้อยค�ำ ท่าทาง และน�้ำเสียง โดยมีวัตถุประสงค์

ให้ผู้ฟังทราบ เข้าใจ และ/หรือตอบสนองในสิ่งที่ผู้พูดต้องการ นอกจากนี้ จุไรรัตน์  ลักษณะศิริ และวีรวัฒน์ 

อินทรพร (2556, หน้า 255) ได้กล่าวว่า การพูด คือ การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก หรือความ

ต้องการของผูพู้ด เพ่ือสือ่ความหมายไปยังผูฟั้ง โดยใช้ถ้อยค�ำ น�ำ้เสยีง และอากัปกิรยิาท่าทางจนเป็นทีเ่ข้าใจ

กันได้ การพูด มคีวามส�ำคญัต่อมนษุย์และมบีทบาทในการศกึษา ช่วยสร้างความสมัพันธ์อนัดต่ีอกัน มนุษย์

ใช้ทักษะการพูดมากท่ีสุดในการติดต่อสื่อสารกับคนอื่นๆ เน่ืองจากการพูดท�ำให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย 

การพูดอย่างมปีระสทิธิภาพย่อมก่อให้เกิดผลดทีัง้แก่ผูพู้ดและส่วนรวม เรามกัจะพบว่าผูท้ีป่ระสบความส�ำเรจ็

ในหน้าที่ การงาน การสมาคม กับบุคคลอื่น และการด�ำเนินกิจธุระต่างๆ ล้วนแต่เป็นคนที่มีประสิทธิภาพใน

การพูดทัง้สิน้ ธิดา โมสกิรตัน์ (2556, หน้า 243) กล่าวว่า การพูดมคีวามส�ำคญัในชวีติ สงัคม การศกึษา และ

กิจกรรมต่างๆ นอกจากนี ้ ยังเป็นช่องทางแสดงให้เหน็บคุลิกลักษณะ ชวิีตจติใจ วฒันธรรม ตลอดจนชวีทัศน์

และโลกทัศน์ของผู้พูด โดยมีเป้าหมายที่ท�ำให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข

ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หน้า 558) ให้ความหมายของค�ำ “ทกัษะ” ไว้ว่า “ความช�ำนาญ” หมายถึง 

ความช�ำนาญซึ่งเกิดจากการฝึกฝนอยู่เสมอ ทักษะการใช้ภาษาประกอบด้วย การฟัง การพูด การอ่าน และ

การเขยีน ทัง้ 4 ประการน้ีเป็นทกัษะทีต้่องอาศยัการฝึกฝนจงึจะเรยีนได้ผลด ีการมโีอกาสฝึกฝนการใช้ภาษา

ในด้านต่างๆ จะช่วยให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพในการใช้ภาษาได้ดี ฐะปะนีย์ นาครทรรพ (2556, หน้า 348) 

กล่าวว่า การใช้ภาษาได้ดี ท�ำให้สามารถประกอบกิจการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการช่วยให้

เกิดความร่วมมือของชนในชาติ

นพดล จันทร์เพ็ญ (2557, หน้า 68) กล่าวว่าในชีวิตประจ�ำวันของเรา การพูดนับเป็นพฤติกรรม 

การใช้ภาษาท่ีใช้มากเป็นอนัดบั 2 รองจากการฟัง ซ่ึงเป็นกิจกรรมการใช้ภาษาทีใ่ช้มากท่ีสดุ นอกจากฟังเสยี

งอื่นๆ แล้วสิ่งที่ฟังก็คือ เสียงพูด การพูดช่วยให้ประสบความส�ำเร็จทั้งในชีวิตประจ�ำวันและการประกอบ

กิจการ งานต่าง ๆ

อย่างไรก็ตามแม้ทกัษะการพูดจะมคีวามส�ำคัญมากทกัษะหนึง่ ในฐานะเป็นเครือ่งมอืสือ่สาร และ

วิชาภาษาไทยมีความส�ำคัญในการศึกษาเล่าเรียน ทั้งยังเป็นวิชาบังคับส�ำหรับทุกชั้นในหลักสูตรทุกระดับ 

แต่ก็ยงัมีปัญหาในการเรียนการสอน ดังที่ ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2556, หน้า 377) ได้กล่าวถงึ ปัญหาการเรียน 

การสอนภาษาไทยในเชิงบุคคลว่า จะเกิดจากผู้สอนและผู้เรียนเป็นหลักเสมอ ซึ่งปัญหาการเรียนการสอน

ภาษาไทยด้านทกัษะการพูดน้ัน มผีูวิ้จยัได้ศกึษาและสรปุผลการวิจยัไว้ อาทิ ลมโชย เจรญิวงศ์ (2528, หน้า 85) 

ได้สรปุผลการวจิยัว่า กิจกรรมการเรยีนทกัษะการพูดน้ัน ท�ำให้ได้รบัประสบการณ์กว้างขวางขึน้ และปัญหา

ด้านการประเมินผล ทั้งครูและนักเรียนนั้นยังต้องมีการปรับปรุง 

การพูดเป็นทักษะการสื่อสารที่มีความส�ำคัญในชีวิตประจ�ำวันมาก เพราะเราต้องใช้การพูดเพ่ือ

การสื่อสารให้บุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าใจกันก่อน ถ้าสื่อสารกันได้ดี การกระท�ำกิจการงานต่างๆ จะเป็นไปอย่าง

มปีระสทิธิภาพ กล่าวได้ว่า การพูดท�ำให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย เป็นเครือ่งมอืของการสมาคม และท�ำให้เกิด

ความส�ำเร็จในชีวิต 
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี (2529, หน้า 12) ทรงพระนิพนธ์ เรื่อง 

“การพัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะการเรียนการสอนภาษาไทย ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย” 

องค์ผู้วิจัย ได้เชิญครูผู้สอนวิชาภาษาไทยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และผู้เกี่ยวข้องมาประชุม เพื่อ

อภิปรายเก่ียวกับปัญหาในการเรียนการสอนภาษาไทย ผลการประชุมพิเคราะห์ปัญหาด้านทักษะการพูด 

สรุปได้ว่า ปัญหาที่เกี่ยวกับทักษะการพูด คือ นักเรียนพูดไม่ชัด เช่น ค�ำควบกล�้ำ ตัว ร-ล ปัญหาเกี่ยวกับลีลา

การพูด การแบ่งจังหวะวรรคตอน น�้ำหนักเสียง และการก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาของเรื่องที่จะพูด นอกจาก

นั้นนักเรียนยังมีปัญหาเกี่ยวกับภาษาถิ่นด้วย

	 นอกจากปัญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาไทยดังกล่าวแล้ว ยังมีปัญหาการใช้ภาษาไทยท่ี

เกี่ยวกับการพูด ดังที่นักการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญกล่าวให้ข้อคิด และให้ข้อเสนอแนะไว้พอสรุปได้ดังนี้

	 นิตยา กาญจนะวรรณ (2551, หน้า 7-8) กล่าวถึงปัญหาการใช้ภาษาไทยว่า อาจมีปัญหาหลาย

เรื่อง เช่น การออกเสียง การเขียนค�ำ การอ่านค�ำ การเลือกใช้ค�ำ ผู้ใช้ภาษาควรต้องใช้ให้เหมาะสมกับ  ผู้พูด 

และเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ในแต่ละครั้งด้วย

	 พรทิพย์  พุกผาสุก (2556, หน้า 230-254) กล่าวถึงปัญหาการใช้ภาษาไทย สรุปได้ว่า อาจจะเกิด

จากปัญหาด้านต่าง ๆ อาทิ  การออกเสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ผิด การเลือกค�ำมาใช้ผิด จะท�ำให้

เกิดปัญหาในการสื่อสาร และการใช้ส�ำนวนจะต้องใช้ให้ถูกต้องตามความหมาย และใช้ตามส�ำนวนที่มีมา

แต่เดิม โดยไม่เปลี่ยนแปลงถ้อยค�ำ

	 นอกจากปัญหา ข้อคิด และข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนวิชาภาษาไทยมา

โดยตลอด ก็ประสบปัญหาการเรยีนการสอนทกัษะภาษาด้านการพูดเช่นเดยีวกัน ซึง่จากประสบการณ์การสอน

วิชาภาษาไทยตดิต่อกันมาจนถึงปัจจุบนั ผูวิ้จยัประสบปัญหาเก่ียวกับการจดัการเรยีนการสอนรายวิชาศลิปะ   

การพูด ในระดับปรญิญาตร ีท�ำให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของผูเ้รยีนต�ำ่กว่าเป้าหมายท่ีวางไว้ คอื ร้อยละ 80 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัได้สงัเกตและวเิคราะห์สาเหตทุีท่�ำให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนต�ำ่ สาเหตหุน่ึง

ก็คือ ผู้เรียนไม่ค่อยได้มีโอกาสพูดแสดงความคิดเห็นมากนัก ทั้งนี้เพราะผู้เรียนมีจ�ำนวนมาก การเรียนการ

สอนภาษาไทยจ�ำเป็นต้องมีความพิถีพิถัน และเอาใจใส่เคี่ยวเข็ญเป็นพิเศษ ฝึกฝนอยู่เสมอ ถ้ามีผู้เรียนเป็น   

จ�ำนวนมาก ก็ท�ำให้ผูส้อนเคีย่วเขญ็ไม่ได้เตม็ที ่ประสทิธิภาพจงึไม่เป็นไปตามทีค่รปูระสงค์ ปัญหาก็เกิดตามมา 

ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2556, หน้า 378) กล่าวถึงปัญหาในการเรียนการสอนที่เกิดจากตัวผู้เรียน คือ ผู้เรียนจะ

มุง่ท่ีผลการเรยีนการสอนมากกว่ากระบวนการเรยีนการสอน มุง่ทีก่ารสอบมากกว่ากิจกรรมในการเรยีนการ

สอน ผูเ้รยีนจ�ำนวนมากไม่สนใจเรือ่งท่ีจะท�ำให้เกิดคุณภาพและประสทิธิภาพ แต่สนใจในเรือ่งท่ีจะเก่ียวเนือ่ง

และสัมพันธ์กับการสอบเป็นหลักใหญ่ 

ฉตัรวรณุ  ตนันะรตัน์ (2546, หน้า 3) ให้ข้อคดิเก่ียวกับการพูดไว้ในหนังสอืการพูดเบือ้งต้น พอสรปุ

ได้ว่า “การพูดได้” กับ “การพูดเป็น” นั้น ไม่เหมือนกัน กล่าวคือ การพูดได้เป็นพัฒนาการของมนุษย์

ส่วนการพูดเป็นนั้น จ�ำเป็นต้องศึกษาเรียนรู้และฝึกฝน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ คนเราส่วนใหญ่จะพูดได้ แต่ยัง

พูดไม่เป็น การที่เราจะเป็นคนที่ “พูดได้และพูดเป็น” นั้น จึงต้องเรียนการพูด

จากเหตุผลดังกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นครูสอนภาษาไทยโดยตรง มีความตระหนักถึง

การสอนทกัษะการพูด เพ่ือน�ำผูเ้รยีนให้พัฒนาทกัษะการพูดให้ก้าวไกลท่ีสดุ ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะท�ำวิจยัเก่ียว

กับปัญหาการสอนทักษะการพูดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                         
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ด้วยเล็งเห็นว่า ทักษะการพูดนั้นมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียน การสอนทักษะการพูด   

ในระดับปริญญาตรี เน้นการให้รู้จักการใช้ถ้อยค�ำเหมาะสมกับบุคคล เวลา และสถานที่ ผู้เรียนควรจะได้

ฝึกฝนโดยอาศัยหลักวิชาการพูดอันประกอบด้วยกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่สามารถเรียนรู้และฝึกปฏิบัติได้ เพื่อจะ

เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ จึงเป็นเรื่องที่น่าศึกษาค้นคว้าและวิจัยต่อไป

นอกจากเหตุจูงใจดังกล่าวแล้ว จากการสังเกตและสนทนาซักถามความเห็นจากครูที่สอนภาษา

ไทยหลายคนในเรื่องการสอนทักษะการพูด ส่วนใหญ่จะให้ความสนใจกับการสอนทักษะการพูดน้อยมาก 

มกัสนใจเรือ่งการอ่านและการเขียนเป็นส่วนใหญ่ อกีท้ังปัจจบุนังานวิจยัท่ีเก่ียวกับการพูดโดยตรงก็มไีม่มากนกั 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะส�ำรวจสภาพการสอนทักษะการพูด และศึกษาถึงปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการสอน

ทักษะการพูดในระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยคาดหมายว่า การศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและ

ปรับปรุงการเรียนการสอนทักษะการพูดในระดับปริญญาตรีให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศกึษาสภาพการสอนทกัษะการพูด ปัญหา และอปุสรรคของการใช้หลกัสูตร ประมวลการสอน 

เอกสารประกอบการเรยีนการสอนทกัษะการพูด และการวัดผลประเมนิผลทักษะการพูดตามหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี

	 2.	 เพ่ือศึกษาในด้านความเพียงพอของการใช้อุปกรณ์ ตลอดจนกิจกรรมประกอบการเรียนการ

สอนของครูในการสอนทักษะการพูด

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิยครัง้นี ้เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีภาคปกต ิมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ที่เรียนรหัสวิชา 01-310-009 ศิลปะการพูด ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 รวมจ�ำนวน 

362 คน จากผูที้เ่รยีนสาขาเทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์  ชัน้ปีที ่2 (กลุม่ 1) 46 คน สาขาเทคโนโลยี

การถ่ายภาพและภาพยนตร์  ชั้นปีที่ 2 (กลุ่ม 2) 48 คน สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีที่ 2 (กลุ่ม A) 41 คน

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีท่ี 2 (กลุ่ม B) 42 คน สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีที่ 2 (กลุ่ม C) 36 คน 

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชัน้ปีที ่2 (กลุม่ D) 40 คน สาขาเศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ชัน้ปีท่ี 1 (กลุม่ A) 

55 คน สาขาเศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ชั้นปีที่ 1 (กลุ่ม B) 54 คน

	 2.	 กลุม่ตวัอย่าง เป็นนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีภาคปกติ จ�ำนวน 109 คน ซึง่ได้มาจากการก�ำหนด

ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการร้อยละของประชากรเป็นตวัก�ำหนด (ส่งศักดิ ์ทิตาราม และคณะ, 2556, 

หน้า 3-20) ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25-30 แล้วจึงสุ่มแบบง่าย ด้วยวิธีการจับสลาก

	 3.	 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นครผููส้อน ได้แก่ ผูส้อนวิชาภาษาไทยจากภาควิชาภาษาตะวนัออก สาขาวชิา

ภาษาไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ�ำนวน 7 คน ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง

ค�ำจ�ำกัดความในการวิจัย

	 ทักษะการพูด ในการวิจัยครั้งน้ี หมายถึง การเรียนการสอนตลอดจนการฝึกฝนการพูดของ

นักศึกษาปริญญาตรี ที่เรียนรหัสวิชา 01-310-009 ศิลปะการพูด
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	 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง ผู้ท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ท่ีเรียนรหัสวิชา      

01-310-009 ศิลปะการพูด ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี

	 ครูผู้สอน หมายถึง ผู้ที่ก�ำลังสอนวิชาภาษาไทยหรือเคยสอน รหัสวิชา 01-310-009 ศิลปะการพูด

ในระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ ีซึง่ผูว้จิยัจะได้น�ำมาเป็นกลุม่ตวัอย่างของการ

วิจัยครั้งนี้

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ต�ำบลคลองหก อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากรทีใ่ช้เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีภาคปกต ิมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่เรียน รหัสวิชา 01-310-009 ศิลปะการพูด ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 

จ�ำนวน  8 กลุ่ม รวม  362  คน 

		  1.2	 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เรียนรหัสวิชา 01-310-009 ศิลปะการพูด 

จ�ำนวน 109 คน ซึง่ได้มาจากการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เกณฑ์กลุม่ประชากรจ�ำนวนหลักร้อย 

และใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25-30 แล้วจึงสุ่มแบบง่ายด้วยวิธีการจับสลาก โดยการใช้สัดส่วนดังนี้

ตารางที่ 1  แสดงจ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่ม รายการ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มที่ 2 สาขาเทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์ ชัน้ปีท่ี 2 (กลุม่ 1) 46 14

กลุ่มที่ 3 สาขาเทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์ ชัน้ปีท่ี 2 (กลุม่ 2) 48 14

กลุ่มที่ 5 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ชั้นปีที่ 2  (กลุ่ม A) 41 12

กลุ่มที่ 6 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ชั้นปีที่ 2  (กลุ่ม B) 42 13

กลุ่มที่ 7 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ชั้นปีที่ 2  (กลุ่ม C) 36 11

กลุ่มที่ 8 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ชั้นปีที่ 2 (กลุ่ม D) 40 12

กลุ่มที่ 10 สาขาเศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  ชั้นปีที่ 1  (กลุ่ม A) 55 17

กลุ่มที่ 11 สาขาเศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  ชั้นปีที่ 1  (กลุ่ม B) 54 16

รวม 362 109
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2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 2 ชุด เพ่ือใช้กับครูผู้สอนวิชาภาษาไทย                 

และนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามส�ำหรับครูผู้สอนภาษาไทย 1 ชุด และนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี 1 ชุด แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ แบบปลายเปิด และแบบ

ประมาณค่า 

	 3.	การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ

		  3.1	สร้างแบบสอบถาม 2 ชุด ส�ำหรับครู 1 ชุด และนักศึกษา 1 ชุด โดยอาศัยแนวการสร้าง                         

จากหนังสือและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย	

		  3.2	น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างเสรจ็แล้วไปเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒ ิจ�ำนวน 5 ท่าน เพ่ือประเมนิความ

เหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

		  3.3	ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วน�ำแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไป

ทดลองใช้กับครูผู้สอน วิชาภาษาไทย จ�ำนวน 3 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี จ�ำนวน 10 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

		  3.4	น�ำผลการทดลองมาวิเคราะห์ ปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมเป็นแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์ พร้อมที่จะน�ำไปใช้ต่อไป

	 4.	การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1	ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปส่งให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ตามวัน และเวลาท่ีก�ำหนด และ

รบัแบบสอบถามกลบัเมือ่กลุม่ตวัอย่างตอบเสรจ็ ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาจากคร ู7 ฉบบั และนักศกึษา

ทั้งหมด 109 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

		  4.2	ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม และน�ำแบบสอบถามตอนท่ี 1, 2, 3 และ 4                  

มาแจกแจงความถ่ีของค�ำถามแต่ละข้อ และเปลี่ยนเป็นค่าร้อยละ ของคะแนนความคิดเห็น แล้วน�ำเสนอ                

ในรูปตารางประกอบความเรียง

		  4.3	หาค่าเฉลี่ย ( )Χ  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) ของคะแนนความคิดเห็นท่ีได้จาก

แบบสอบถาม แล้วน�ำแบบสอบถามตอนที ่5 ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (open-ended) ถามปัญหา 

และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนการสอนทักษะการพูด ของครูผู้สอนและนักศึกษาผู้ตอบค�ำถาม น�ำมา

รวบรวมเรียบเรียงปัญหาและข้อเสนอแนะ

	 5.	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.1	การหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน    

ทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ใช้วิธีของ กาญจนา  วัฒายุ (2544, หน้า 94) ; บญุชม  ศรสีะอาด (2545, หน้า 104-106)

		  5.2	เมื่อได้ค่าเฉลี่ยแล้วน�ำมาเทียบอันดับ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) และใช้เกณฑ์แปลความหมายจากวิธีของ กาญจนา วัฒายุ (2544, หน้า 94) ; 

บุญชม ศรีสะอาด (2545, หน้า 103) 

ผลการวิจัย

	 การวิจยัเรือ่ง ปัญหาการสอนทกัษะการพูดของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี    

ราชมงคลธัญบุรี มีข้อสรุปผลการวิจัยดังนี้
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	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพการสอนทักษะการพูด ปัญหาและอุปสรรคของการใช้หลักสูตร ประมวลการ

สอน เอกสารประกอบการเรยีนการสอนทักษะการพดู และการวัดผลประเมนิผลทักษะการพูดตามหลกัสตูร

ระดับปริญญาตรี

		  ผลการวิจัย ทักษะการพูดมีความส�ำคัญมาก สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ สภาพการ

สอนทักษะการพูด ครูส่วนใหญ่ที่สอนวิชาน้ีเน่ืองจากได้รับมอบหมายจากผู้รับผิดชอบของรายวิชาให้สอน 

และมีในหลักสูตรจึงต้องสอน ปัญหาและอุปสรรคของการใช้หลักสูตร ประมวลการสอน เอกสารประกอบ

การเรยีนการสอน และการวัดผลประเมนิผลทักษะการพูด ได้แก่ ครแูละนักศกึษาเหน็ว่าเนือ้หาไกลตวัผูเ้รยีน

และ   มากเกินไป มีความซ�้ำซ้อน ไม่น่าสนใจ การวัดผลประเมินผลทักษะการพูด ครูมีโอกาสวัดผลได้น้อย

ครั้งและไม่มีเวลาวัดผลได้ทันที ครูมีเวลาฝึกน้อยเกินไป

	 2.	 เพ่ือศกึษาในด้านความเพียงพอของการใช้อปุกรณ์ตลอดจนกิจกรรมประกอบการเรยีนการสอน

ของครูในการสอนทักษะการพูด

		  ผลการวิจัย ครูใช้อุปกรณ์ประกอบการสอนทักษะการพูดในระดับปานกลาง ปัญหาการจัด

กิจกรรมการสอนทักษะการพูด คือ จ�ำนวนผู้เรียนในชั้นมีมากเกินไป ไม่สามารถฝึกได้ทั่วถึง สภาพห้องเรียน

ไม่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมบางอย่าง

อภิปรายผล

	 ผู้วิจัยขอน�ำเสนออภิปรายผลเป็น 2 ตอน คือ อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายผลการ

วิจัยเพิ่มเติม

ก.	อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้พบปรากฏว่ามข้ีอมลูหลายประการท่ีใกล้เคยีงกับผูวิ้จยัอืน่ๆ กล่าวคอื

		  1.	 ในด้านที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาไทย ผลการวิจัยพบว่า วิชาที่ครูผู้สอนภาษาไทย 

ชอบสอนมากทีส่ดุ คอื กลุม่ทกัษะภาษา รองลงมา คอื ชอบสอนกลุม่วรรณคด ีส่วนกลุม่วชิาทีน่กัศกึษาชอบ

เรียนมากกว่าวิชาอื่น ๆ คือ กลุ่มวรรณคดี รองลงมา คือ กลุ่มทักษะภาษา ในการสอนทักษะการพูดซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของวิชาการใช้ภาษา จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า ทั้งครูผู้สอนและนักศึกษาต่างมีความเห็นว่า 

วิชาทักษะการพูดเป็นวิชาที่มีความส�ำคัญมาก จึงเป็นท่ีน่ายินดีท่ีท้ังครูและนักศึกษาต่างตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของการเรียนการสอนทักษะการพูด 

		  2.	 ในด้านปัญหาการเรียนการสอนทักษะการพูดในระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า     

ตามความคดิเห็นของครผููส้อนและนกัศกึษาต่างเห็นว่า ความมุง่หมายและเน้ือหาทกัษะการพูดท่ีก�ำหนดไว้

ในหลกัสตูรนัน้ มคีวามชัดเจนโดยเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ปัญหาเก่ียวกับเน้ือหาวิชา ครสู่วนใหญ่เห็นว่า เน้ือหา

ไกลตัวผู้เรียนเกินไปและไม่น่าสนใจ ส่วนนักศึกษาเห็นว่าเนื้อหามากเกินไป ท�ำให้เรียนไม่ทัน การที่ครูและ

นักศึกษาต่างเห็นว่า เนื้อหาไกลตัวผู้เรียน และมากเกินไป ไม่น่าสนใจ ตลอดจนเห็นว่ามีเวลาฝึกไม่เพียงพอ 

ท�ำให้เรียนไม่ทัน เป็นเรื่องที่ครูจะต้องหาทางแก้ไขพิจารณาเลือกเนื้อหาที่จะน�ำมาใช้สอนเป็นขั้นตอน และ

ไม่ควรใช้เนื้อหาซ�้ำ ๆ มาสอนในระดับชั้นปีต่าง ๆ ควรเลือกให้แตกต่างกันไป 

		  3.	 ปัญหาเรือ่งวิธีการสอน กิจกรรม และการวัดผลทกัษะการพูด ผลการวจิยัพบว่า ครสู่วนใหญ่

เหน็ว่า ปัญหาการสอนทักษะการพูดในด้านน้ี คอื จ�ำนวนผูเ้รยีนในชัน้มมีากเกินไป ฝึกผูเ้รยีนเป็นรายคนไม่ได้ 
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และนักศกึษาส่วนใหญ่เห็นว่า ฝึกผูเ้รยีนเป็นรายคนไม่ได้เพราะจ�ำนวนผูเ้รยีนในชัน้มมีากเกินไปเช่นเดยีวกัน 

ซึง่จากการวจิยัครัง้นี ้ปัญหาทีพ่บในการสอนทักษะการพูดท่ีส�ำคญัคอื ผูเ้รยีนไม่มเีวลาฝึก ครสู่วนใหญ่ตอบ

ว่า ผูเ้รยีนมเีวลาฝึกทักษะการพูดน้อยเกินไป ปัญหาด้านไม่มเีวลาฝึกนักเรยีนให้ท่ัวถึงนี ้ตรงกับการวิจยัของ 

ปรียา หิรัญประดิษฐ์ (2520, หน้า 69) ที่พบว่า ครูมีเวลาฝึกนักเรียนน้อยเกินไป นักเรียนขาดความเชื่อมั่น         

ในตนเองในเวลาพูด จึงท�ำให้เรียนไม่ได้ดี หากผู้เรียนได้รับการฝึกสม�่ำเสมอ และฝึกสิ่งท่ีมีความหมายแก่

ผู้เรียนจะท�ำให้คล่องขึ้นและไม่กลัว 

			   ในด้านการวดัผลน้ัน ครแูละนกัศกึษาต่างเหน็พ้องต้องกันว่า ปัญหาในการวัดผลคือ มโีอกาส

วัดผลการพูดได้น้อยครั้ง ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก จ�ำนวนผู้เรียนในชั้นมากเกินไป ไม่สามารถฝึกได้ทั่วถึง   

ครูมีเวลาน้อยจึงไม่มีโอกาสวัดผลและแก้ไขข้อบกพร่องของนักศึกษาได้เป็นรายบุคคล ซึ่งปัญหานี้ถ้าหาก

ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกพูดบ่อย ๆ ครั้ง และวัดผลโดยทันที ก็จะช่วยให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงข้อบกพร่อง

ของตนเอง และช่วยให้การสอนทักษะการพูดมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

		  4.	 ในด้านปัญหาเก่ียวกับลักษณะของห้องเรียนท่ีจะใช้จัดกิจกรรม ตลอดจนอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

การสอนทักษะการพูด ครูภาษาไทยและนักศึกษาต่างเห็นว่า ลักษณะของห้องเรียนไม่เหมาะสมในการจัด

กิจกรรมบางอย่าง การวิจัยของผู้วิจัยพบว่า การที่ครูและนักศึกษามีความเห็นตรงกันว่า ครูใช้อุปกรณ์การ

สอนโดยเฉลีย่ อยู่ในระดบัปานกลาง จงึเป็นเรือ่งทีค่รผููส้อนควรจะได้ร่วมมอืกันแก้ไข โดยจดัหาอปุกรณ์การ

สอนทักษะการพูดให้เหมาะสมกับการสอน และใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

		  5.	 นอกจากด้านกิจกรรม อุปกรณ์ และการวัดผลแล้ว สิ่งส�ำคัญที่เป็นปัญหาของตัวครูในการ

สอนทักษะการพูด คือ ครูส่วนใหญ่ไม่ทราบปัญหาเกี่ยวกับการพูดของผู้เรียน รองลงมาคือ ครูไม่ได้รับการ

ฝึกฝน เพือ่มาเป็นครสูอนการใช้ภาษาโดยเฉพาะ ซึง่การวจิยัครัง้น้ีสอดคล้องกับการวิจยัของจดิูธ แอนน์  รงัเคิล 

(Runkle, 1972, p. 21) ท่ีได้กล่าวสรุปผลการทดลองในตอนท้ายว่า ครูที่ได้รับการฝึกฝนเรื่องการสื่อสาร

เป็นกลุ่ม จะมีความสามารถในการสอนวิชาทักษะการพูดได้เป็นอย่างดี จากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าการ

จะเป็นครูสอนทักษะการพูดได้ดี ควรจะได้รับการฝึกฝนและมีความรู้ในการสอนวิชาน้ี จึงเป็นเรื่องท่ี

ผูเ้ก่ียวข้องกบัการศกึษาควรน�ำไปพิจารณา และควรจดัให้มกีารให้ความรูแ้ละฝึกฝนการสอนพูดแก่ครผููจ้ะสอน

ภาษาไทยโดยเฉพาะวิชาทักษะภาษาด้านการพูดต่อไป

ข.	อภิปรายผลการวิจัยเพิ่มเติม

	    ทักษะการพูดนั้น เป็นทักษะที่ครูผู้สอนและผู้เรียนต่างเห็นความส�ำคัญและสนใจ เพราะให้

ประโยชน์ต่อผู้เรียนมาก แต่จากสภาพการเรียนการสอนและปัญหาที่วิเคราะห์มาได้ชี้ให้เห็นว่า การสอน

ทักษะการพูดไม่ได้รับผลเท่าที่ควร ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ

		  1.	 ด้านครูผู้สอน สาเหตุที่ครูสอนทักษะการพูดน้ันส่วนใหญ่ตอบว่ามีในหลักสูตรจึงต้องสอน

หรือได้รับมอบหมายจากผู้รับผิดชอบรายวิชาให้สอน เมื่อการสอนทักษะการพูดของครูเป็นไปในลักษณะที่

ท�ำตามหน้าที่ การที่ครูจะคิดขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมก็คงมีโอกาสไม่มากนัก เพราะครูส่วนใหญ่ตอบว่า        

มีหน้าที่พิเศษนอกเหนือไปจากการสอน เช่น เป็นกรรมการอื่น ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา

กิจกรรมของนักศึกษา และมีหน้าที่พิเศษอื่น ๆ  อีก แสดงว่า แม้ครูจะเห็นความส�ำคัญของวิชานี้ก็ตาม 

แต่ครูก็ยังไม่พร้อมส�ำหรับการสอนทักษะการพูดให้ได้ผลเต็มท่ี ซึ่งเป็นเรื่องท่ีจะต้องรีบแก้ไข เพราะตัวครู

เป็นส่วนส�ำคัญอย่างหนึ่ง ที่จะท�ำให้การเรียนการสอนพูดประสบความส�ำเร็จ
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	 	 2.	 ด้านเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาของการเรียนการสอนทักษะการพูดในแต่ละชั้นปีนั้น 

แม้จะเอื้อให้ผู้เรียนน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน และสอดคล้องกับหลักสูตรแล้ว แต่ก็ยังมีความซ�้ำซ้อน น่าเบื่อ 

อยู่บ้าง และนักศกึษามคีวามเหน็ว่าเนือ้หามากเกินไป และมคีวามสับสน เมือ่มาพิจารณาหลักสตูร ประมวล

การสอนแล้วเห็นว่ามส่ีวนจรงิ เช่น รหัส 01-310-001 ภาษาไทยเพ่ือการสือ่สาร ผูเ้รยีนจะศกึษาเก่ียวกับหลกั

การสือ่สาร ความรูพ้ื้นฐานการใช้ภาษาไทย ฯลฯ และการพูดในโอกาสต่างๆ ในขณะเดียวกัน รหัส 01-310-009 

ศิลปะการพูด ผู้เรียนจะศึกษาหลักการพูด การประเมินผลการพูด การอภิปราย และการพูด ในโอกาสต่างๆ 

ซึ่งเน้ือหาในแต่ละรายวิชาดังกล่าวน้ี มีความซ�้ำซ้อนกันอยู่บ้าง ดังน้ัน เน้ือหาเหล่าน้ี จึงควรมีการจัดให้

สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและเหมาะสมกับชั้นปีที่ศึกษา		

		  3.	 ในการสอนทักษะการพูดนั้น ครูควรจะชี้แจงความมุ่งหมายในการสอนให้นักศึกษาทราบ      

ก่อนการเรียน และชี้ให้เห็นประโยชน์ของการเรียนทักษะนี้ เพราะถ้านักศึกษาเห็นความส�ำคัญและคุณค่า

ของการเรยีน ย่อมจะเกิดความสนใจมากข้ึน และพยายามร่วมกิจกรรมการเรยีน ส�ำหรบัเน้ือหาท่ีครคูวรเน้น

ในการสอนเป็นส่วนใหญ่ คอื การฝึกส�ำเนยีงพูดให้ถูกต้องชดัเจน ฝึกตอบค�ำถาม และฝึกมารยาทในการพูด

และ การฟัง เนือ้หาเหล่านีเ้ป็นเนือ้หาส�ำคญัท่ีครคูวรเน้น ในการสอนพูดนัน้ครคูวรเริม่ฝึกจากสิง่ทีง่่าย ๆ  ก่อน    

แล้วจึงฝึกสิ่งที่ยากขึ้นไปตามล�ำดับ ผู้เรียนจะได้เห็นความส�ำเร็จของตนและมีก�ำลังใจฝึกต่อไป

		  4.	 ด้านวิธีสอนนั้น มีข้อขัดแย้งระหว่างครูกับนักศึกษา กล่าวคือ ครูตอบว่าวิธีการที่ครูใช้สอน 

คือ ให้ผู้เรียนเสนอผลงาน ซักถาม หรืออื่น ๆ  รองลงมา คือ ผู้สอนใช้สื่อ-อุปกรณ์อื่น ๆ  แต่นักศึกษาส่วนใหญ่

ตอบว่า วิธีการที่ครูใช้ในการสอนทักษะการพูด คือ ใช้สื่อ-อุปกรณ์อื่น ๆ  รองลงมา คือ ครูใช้การบรรยายแล้ว

ผู้เรียนเสนอผลงาน ซักถาม หรืออื่น ๆ ซึ่งวิธีการดังกล่าวมาแล้ว เป็นวิธีการที่ได้ผลไม่ดีนัก เพราะการเรียน

วิชาทกัษะให้ได้ผลนัน้ ผูเ้รยีนจะต้องได้รบัการฝึกฝนอย่างพอเพียงและท่ัวถึง การใช้วธีิบรรยายต่าง ๆ  ครคูวร

ท�ำในชัว่โมงแรก ๆ  เท่านัน้ ต่อจากนัน้ควรจะเป็นการสาธิตบ้าง และให้นกัศกึษาออกมาฝึกปฏบิตัใิห้มากท่ีสดุ 

ทีส่�ำคญัคอื ควรให้นกัศกึษาออกมาฝึกทกุคน มใิช่ให้ออกมาฝึกปฏบิติัเพียงบางคนอย่างท่ีกระท�ำอยู่ นับเป็น

ข้อที่ควรจะต้องแก้ไขต่อไป 

		  5.	 การใช้อปุกรณ์การสอน และการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรน้ัน อยู่ในระดบัปานกลาง การใช้

อุปกรณ์การสอน ครูควรจัดหาอุปกรณ์การสอนทักษะการพูดให้เหมาะสมกับการสอนและใช้ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ โสตทศันปูกรณ์ทีส่ามารถจะช่วยในการสอนได้มหีลายอย่าง เช่น เครือ่งบนัทกึเสยีง ไมโครโฟน 

ภาพยนตร์ วีดทัิศน์ ซดีต่ีางๆ เป็นต้น การจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูร จะช่วยให้ผูเ้รยีนเกิดความสนใจ และเกิด

การเรยีนรูไ้ด้ดย่ิีงขึน้ ซึง่ในระดบัอดุมศึกษา สถาบนัการศกึษาแต่ละสถาบนั จะจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรขึน้

เองตามแนวทางที่สถาบันก�ำหนดไว้ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม       

ในการท�ำกิจกรรมอย่างทั่วถึง และควรมีความมุ่งหมายเฉพาะเพ่ือมุ่งส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับความรู้                        

เป็นกิจกรรมท่ีเสริมในหลักสูตรให้สมบูรณ์ข้ึน ตลอดจนตระหนักถึงความส�ำคัญท่ีนักศึกษาจะน�ำไปใช้ใน

สังคม ดังน้ันครูจึงควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนให้เหมาะสมกับวัย มีจุดประสงค์เพ่ือส่ง

เสรมิผูเ้รยีนโดยตรง และต้องเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนด�ำเนนิงานจดักิจกรรมด้วยตนเองแบบประชาธิปไตย ตลอด

จนต้องค�ำนงึถึงความสามารถของผูเ้รยีน โดยพิจารณาจากพัฒนาการด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และ

สังคม เพื่อให้ผู้เรียนได้รับผลประโยชน์จากการเรียนมากที่สุด
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	 	 6.	 ความเห็นเก่ียวกับอตัราเวลาเรยีนทักษะการพูด ทีว่่า มคีวามเหมาะสมในระดบัปานกลางน้ัน 

สถาบนัการศกึษา คณะ ภาควิชา ควรเป็นผูแ้ก้ไขปรบัปรงุหลกัสตูร ก�ำหนดให้เรยีนทักษะภาษา โดยก�ำหนด 

เวลาเรียนให้มากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับทักษะการพูด และความต้องการของผู้เรียนจึงนับเป็นข้อที่จะต้อง

แก้ไขต่อไป 

		  7.	 ปัญหาการสอนทักษะการพูดนั้นมีหลายด้าน ซึ่งแต่ละด้านจะกล่าวเฉพาะปัญหาส�ำคัญ

เท่านั้น กล่าวคือ

			   7.1	 ปัญหาเกี่ยวกับครูผู้สอน ได้แก่ ครูผู้สอนไม่ทราบปัญหาเก่ียวกับการพูดของผู้เรียน                  

และครูไม่ได้รับการฝึกฝนเพ่ือมาเป็นผู้สอนทักษะการพูดโดยเฉพาะ ด้วยเหตุนี้เองจึงมีนักศึกษาตอบว่า                   

การสอนของครูน่าเบื่อ ความจริงแล้วการสอนทักษะการพูดเป็นเรื่องที่สอนยาก ครูจะต้องรู้หลักการ อีกทั้ง

ควรได้รับการฝึกฝนมาพอควรจึงจะสามารถสอนอย่างได้ผล ตัวครูต้องเป็นตัวอย่างแก่ผู้เรียน ปัญหานี้อาจ

ช่วยได้โดยการที่ผู ้จัดการรายวิชาและครูร่วมมือกัน เช่น ส่งครูไปรับการอบรม หรือผู้จัดการรายวิชา

จะเป็นผู้อบรมให้แก่ครูผู้สอน อาจเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมให้ค�ำแนะน�ำก็ได้ ตัวครูก็ควรจะค้นคว้า

หาความรู้เพิ่มเติม ซึ่งจะได้ประโยชน์แก่ตนเองและผู้เรียนด้วย 

			   7.2	 ปัญหาเก่ียวกับเนื้อหาวิชา ด้านเน้ือหาท่ีซ�้ำซ้อน และคล้ายคลึงกันน้ันมีส่วนจริง 

รวมทัง้เนือ้หามากเกินไป ท�ำให้เรยีนไม่ทันด้วยเพราะมเีวลาน้อย เรือ่งนีค้วรจะแก้ไขหลกัสตูรประมวลการสอน 

ตลอดจนเพ่ิมเวลาสอนให้เหมาะสมกับเนือ้หาด้วย แต่อย่างไรก็ตาม ในสภาพท่ีเป็นอยู่ครคูวรหาทางบรรเทา

ปัญหานี้ลงบ้าง เช่น ร่วมกันวางแผนกับผู้จัดการรายวิชา หรือผู้สอนรายวิชาเดียวกัน เพื่อให้การสอนแต่ละ

ชัน้ปี  ไม่ซ�ำ้ซ้อน ลดเนือ้หาทีค่ล้ายคลงึกันลงบ้าง เรยีงตามล�ำดบัความยากง่าย และความส�ำคญัของเนือ้หา

และหากได้สอนแบบบรูณาการในกลุม่วิชาภาษาไทย หรอืเป็นการบรูณาการระหว่างวิชาต่าง ๆ  จะท�ำให้ผูเ้รยีน

เกิดความรู้ เจตคติ และการกระท�ำที่เหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียนอย่างแท้จริง

			   7.3	 ปัญหาเกี่ยวกับวิธีสอน กิจกรรม และอุปกรณ์ ที่ส�ำคัญคือฝึกนักศึกษาเป็นรายบุคคล

ไม่ได้ เพราะผูเ้รยีนในชัน้มมีากเกินไป ควรแก้ไขโดยเพ่ิมเวลาเรยีนให้มากขึน้ ถ้าท�ำไม่ได้ครอูาจช่วยให้ผูเ้รยีน

ได้ฝึกทกุคนโดยใช้เวลาว่าง หรอืคาบอสิระ หรอืเท่าทีโ่อกาสจะอ�ำนวย เพราะการฝึกเป็นรายบคุคล จะท�ำให้

ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึก และครูจะได้แก้ไขข้อบกพร่องของแต่ละคนได้ ส่วนด้านปัญหาสภาพห้องเรียน

ไม่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมบางอย่าง และขาดต�ำราและวัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมนั้น เป็นหน้าที่

ของหัวหน้าผู้ประสานงานรายวิชาจะหาทางแก้ไขต่อไป 

			   7.4	 ปัญหาด้านวัดผล ท่ีตอบว่ามโีอกาสวดัผลได้น้อยครัง้ และไม่มโีอกาสวัดผลได้ทันทีน้ัน 

ปัญหานี้อาจเนื่องมาจากมีจ�ำนวนคาบเวลาที่สอนน้อย ควรประชุมปรึกษากับฝ่ายผู้ประสานงาน เพื่อแก้ไข

ปัญหาต่อไป ในส่วนท่ีตอบว่า ยังขาดแคลนอุปกรณ์การวัดผล เรื่องน้ีครูจะต้องเสนอความต้องการไปยัง

ผู้บริหารให้จัดหาให้ ส่วนปัญหาที่ตอบว่าครูไม่มีโอกาสวัดผลในทันที ครูต้องปรับปรุงถึงวิธีการวัดผลทักษะ

การพูด และวางหลักเกณฑ์ในการวัดผลของตนเองด้วย 

			   7.5	 ปัญหาด้านผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียนมีเวลาฝึกทักษะการพูดน้อยเกินไป ก็อาจแก้ไขได้โดย

หาเวลาในคาบว่าง ในคาบกิจกรรมอิสระ หรือฝึกพูดโดยบูรณาการกับวิชาอื่น ๆ ปัญหาท่ีผู้เรียนไม่เห็น

ความจ�ำเป็น และประโยชน์ในการเรยีนทกัษะการพูดนัน้ เป็นหน้าทีท่ีค่รผููส้อนจะต้องหาวธีิการทีจ่ะท�ำให้ผูเ้รยีน

ตระหนักและรูถึ้งประโยชน์ของการเรยีนทกัษะการพูด ทีส่ามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในชวีติประจ�ำวันได้อย่างมาก  
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ก็น่าจะท�ำให้ผู้เรียนหันมาสนใจและพร้อมที่จะฝึกพูด ในส่วนปัญหาการที่ผู้เรียนขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 

ท�ำให้เรียนไม่ได้ดีน้ัน ครูสามารถช่วยได้ โดยฝึกให้ผู้เรียนเตรียมตัวให้พร้อมก่อนพูด นอกจากน้ี ครูควรส่ง

เสริมให้ก�ำลังใจแก่ผู้เรียนท่ีพูดได้ไม่ดี โดยเอาใจใส่ช่วยแก้ไขข้อบกพร่องให้เป็นพิเศษเป็นการส่วนตัว และ

ชมเชยพัฒนาการทางการพูดของผู้เรียนทุกครั้ง 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะแก่สถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา

		  1.1	 สถานศึกษา ภาควิชา สาขาวิชา ควรส่งเสริมให้มีการเขียนต�ำรา หรือคู่มือครูที่ใช้ประกอบ 

การสอนทักษะการพูดมากขึ้น 

		  1.2	 สถานศึกษา ภาควิชา สาขาวิชา ควรจัดการอบรมหรือให้ค�ำแนะน�ำแก่ครูสอนภาษาไทย

โดยเฉพาะ เพื่อให้ครูมีความรู้ในการสอนทักษะการพูด 

		  1.3	 สถานศึกษา ภาควิชา สาขาวิชา ควรเห็นคุณค่าของการเรียนการสอนทักษะการพูด โดย

การสนับสนุนในด้านอุปกรณ์ สถานที่ และอ�ำนวยความสะดวกทุกวิถีทางแก่ครู เพ่ือให้การเรียนการสอน

ทักษะการพูดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

		  1.4	 ผูบ้รหิารควรเห็นความส�ำคญั และให้การสนับสนุนกจิกรรมการพูด เพ่ือเสรมิทักษะการพูด

ของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 2.	ข้อเสนอแนะแก่ผู้จัดการรายวิชา และครูผู้สอนภาษาไทย

		  2.1	 หัวหน้าภาควิชา ผู้จัดการรายวิชา และครูผู้สอนภาษาไทย ควรเป็นผู้มองเห็นคุณค่าของ 

การสอนทักษะการพูด ด้วยการใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมและพยายามคิดค้นในด้านกิจกรรม เพ่ือให้การสอน

ทักษะการพูดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

		  2.2	 หัวหน้าภาควิชา ผู้จัดการรายวิชา ควรสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้อุปกรณ์ประกอบการสอน                  

โดยอ�ำนวยความสะดวกในด้านการใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จัดซื้อจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อม  

		  2.3	 ครูควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการสอนทักษะการพูด กิจกรรมเกี่ยวกับการฝึก   

ทักษะการพูด ได้แก่ การพูดในโอกาสต่าง ๆ ในสังคม การพูดของพิธีกรหรือผู้ด�ำเนินรายการ การเป็นผู้อ่าน

ข่าวหรือผู้ประกาศข่าว การสัมภาษณ์ เป็นต้น 

		  2.4	 ครูควรจัดกิจกรรมการสอนพูด ให้สัมพันธ์กับรายวิชาอื่น ๆ ในกลุ่มภาษาหรือวรรณกรรม 

โดยพยายามสอดแทรกเข้าไปเท่าที่จะท�ำได้ 

		  2.5	 ครคูวรจดัล�ำดบัเนือ้หาการสอนให้เป็นขัน้ตอน ควรเลอืกเรือ่งทีเ่ป็นทีส่นใจหรอืเรือ่งทีผู่เ้รยีน

มีประสบการณ์มาพูด 

		  2.6	 ครคูวรตัง้หลกัเกณฑ์ไว้ว่ามอีะไรบ้างทีค่รปูระสงค์จะให้ผูเ้รยีนได้จากการฝึกทักษะการพูด 

และชีแ้จงให้ทราบหลกัเกณฑ์น้ัน นอกจากครจูะวัดผลเองแล้วควรแนะให้ผูเ้รยีนรูจ้กัวัดผลการพูดของตนเองด้วย

		  2.7	 ครูควรส�ำรวจผู้เรียนเป็นรายบุคคลว่า ใครมีข้อบกพร่องในการพูด ครูควรให้ค�ำแนะน�ำ

พยายามแก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียน และมีการฝึกซ้อมพูดเพื่อระงับความประหม่าให้ได้

		  2.8	 จัดการพูดให้เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกเวลาเรียน เช่น มีการโต้วาที เชิญวิทยากร     

มาพูด เป็นต้น 
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	 3.	ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน  

		  3.1	 ผูเ้รยีนควรเหน็ประโยชน์ และคณุค่าของการเรยีนทกัษะการพูดและเตม็ใจท่ีจะร่วมกิจกรรม

เกี่ยวกับการสอนทักษะการพูด 

		  3.2	 ควรเป็นผูใ้ช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ศกึษาค้นคว้า และอ่านหนังสอืเพ่ิมเติมเก่ียวกับทกัษะ

การพูด เมื่อมีเวลาว่างควรฝึกหัด พูดแก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง

		  3.3	 ผู้เรียนควรให้ความร่วมมือในการเรียนการสอนทักษะการพูด โดยสนใจและต้ังใจฝึกฝน

ทักษะพูดในเวลาเรียนอย่างดี จึงจะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมาย		

		  3.4	 หลงัจากฝึกฝนทกัษะการพูดแล้ว ผูเ้รยีนควรจะวัดผลตนเองทุกครัง้ว่า ได้ปรบัปรงุแก้ไขข้อ

บกพร่องเกี่ยวกับการพูดเพียงใด และควรฝึกวัดผลการพูดของเพื่อนอย่างมีมารยาท และมีใจเป็นกลางด้วย

		  3.5	 ผู้เรียนควรมีส่วนช่วยเสนอความคิดเห็น และข้อปรับปรุงในการจัดกิจกรรมการสอน                     

เพราะผู้เรียนเป็นผู้ร่วมกิจกรรม ย่อมเห็นข้อบกพร่อง ปัญหา ในอันที่จะปรับปรุงกิจกรรมการสอนทักษะ                

การพูดให้สอดคล้องกับความสนใจ วัย และสนองตามความต้องการของผู้เรียนได้ดีอีกด้วย

	 4.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  4.1	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับ ทัศนคติของผู้เรียนต่อทักษะการพูดในระดับชั้นปีอื่น ๆ ว่า ผู้เรียน                

มีความสนใจและไม่สนใจต่อการเรียนการสอนวิชานี้อย่างไร ในเรื่องเกี่ยวกับวิธีสอนของครู เนื้อหา อุปกรณ์ 

และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอนทักษะการพูด

		  4.2	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับ “ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวในการสอนทักษะการพูดในระดับ

อุดมศึกษา” ว่า ครูผู้สอนประสบความส�ำเร็จเพียงใด มีปัญหาหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนการสอน

ทักษะการพูดที่จะแนะแนวทางให้แก่ครูผู้สอนต่อไปอย่างไร

		  4.3	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับ “การตั้งจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ของการเรียนการสอนทักษะการพูด

ในระดับอุดมศึกษา” เพื่อเป็นเครื่องช่วยในการสอนทักษะการพูดต่อไป

		  4.4	 ควรมกีารวิจยัหาความสมัพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมการเรยีนการสอนทักษะการพูด

กับสัมฤทธ์ิผลในการเรียนวิชาภาษาไทย เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนทักษะการพูดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

		  4.5	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถด้านความเข้าใจในการพูดของนิสิต/นักศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ

		  4.6	 ควรทดลองวิธีการสอนพูดแบบใหม่ ๆ เพื่อน�ำมาใช้ปรับปรุงการสอนทักษะการพูดให้ดีขึ้น	
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