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บทคัดยอ่  

 การวิจัยครัÊงนี Êมีวตัถุประสงคเ์พืÉอสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดา้น

ทกัษะของครูภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 จังหวดัพิษณโุลก ซึÉงประกอบดว้ย

สมรรถนะดา้นทกัษะ 6 ดา้น คือ 1) ดา้นการจดักระบวนการเรียนรูแ้ละการบริหารจดัการชัÊนเรียน 2) ดา้นการสืÉอสาร

ในสถานการณ์ต่างๆ 3) ด้านการพัฒนาตนเอง 4) ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอืÉน 5) ด้านการใช้สืÉอ 

นวตักรรม แหล่งเรียนรู ้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ดา้นการวดัและประเมินผล โดยวิธีดาํเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 

ขัÊนตอน ไดแ้ก่ ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาอังกฤษ 

สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 กลุ่มตัวอย่างทีÉใชใ้นการวิจัย คือ ครูภาษาอังกฤษ สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศึกษา เขต 39 จงัหวัดพิษณุโลก ประจาํภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศึกษา 2562 จาํนวน 

136 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตารางเครจซีและมอรแ์กน (Krejcie & Morgan) จากนัÊนสุ่มกลุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชัÊนตามสดัส่วน (Stratified Random Sampling) ของครูภาษาองักฤษในแตล่ะโรงเรียน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถามเพืÉอการวิจยั เรืÉองความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครู

วิชาภาษาอังกฤษ สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศึกษา เขต 39 จงัหวดัพิษณุโลก วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้

ค่าความถีÉ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และค่าการ

                                                           
1 บทความนีÊเป็นสว่นหนึÉงของการศกึษาคน้ควา้อิสระ เรืÉองความตอ้งการจาํเป็นและแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะ

ของครูภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศึกษา เขต 39 จงัหวดัพิษณโุลก 
2 นิสิตภาควิชาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร 
3 อาจารยภ์าควิชาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร 
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จดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น (PNImodified) ขัÊนตอนทีÉ 2 การวิเคราะหแ์นวทางในการพฒันาสมรรถนะ

ดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 จงัหวดัพิษณุโลก กลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มลู คือ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นทกัษะภาษาองักฤษ จาํนวน 3 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดา้นทักษะของครูวิชา

ภาษาอังกฤษ สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก วิเคราะหข์้อมูลโดยการ

วิเคราะหเ์นื Êอหา ผลการวจิยั พบว่า 

 1. การสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พบวา่ ดา้นทีÉมีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสงูสุด ไดแ้ก่ ดา้นการสืÉอสาร

ในสถานการณ์ต่างๆ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการจดักระบวนการเรียนรูแ้ละการบริหารจดัการชัÊนเรียน และดา้นการวดั

และประเมินผล ตามลาํดบั 

 2. การวิเคราะหแ์นวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาอังกฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบว่า มีทัÊงหมด 20 แนวทาง แบ่งออกเป็น ดา้นการสืÉอสารในสถานการณ์ต่างๆ 7 

แนวทาง ดา้นการจดักระบวนการเรียนรูแ้ละการบรหิารจดัการชัÊนเรียน 7 แนวทาง และดา้นการวดัและประเมินผล 6 

แนวทาง  

คาํสาํคัญ: ความตอ้งการจาํเป็น แนวทางการพฒันา สมรรถนะดา้นทกัษะ ครูภาษาองักฤษ 
 

Abstract   
The purposes of this research were to investigate needs and guidelines for enhancing skil l 

competency of English teachers under the secondary educational service area office 39 Phitsanulok. The 

needs consisted of 6 skill competencies which were 1) learning process and classroom management 2) 

situational communication 3) self development 4) building relationships 5) materials, innovations, learning 

resources, and information technology 6) measurement and evaluation. The research methodology 

consisted of 2 parts. The first part was to investigate needs of enhancing skill competency of English 

teachers under the secondary educational service area office 39 Phitsanulok. The sample consisted of 136 

English teachers under the secondary educational service area office 39 Phitsanulok, which are in the 

second term of the year 2019. The research determined the sample size by using Krejcie and Morgan table 

and then random the sample by using stratified random sampling. The research tool was a questionnaire 

about the needs of enhancing skill competency of English teachers under the secondary educational 

service area office 39 Phitsanulok. Data were analyzed by using frequency, percentage, standard 

deviation, and PNI modified. The second part was to analyze guidelines for enhancing skill competency of 

English teachers under the secondary educational service area office 39 Phitsanulok. The data providers 
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were 3 English skill experts obtained by purposive sampling. The research tool was an  interview. The 

research data were analyzed by content analysis. The research results were as follows: 

1.  The nee ds  o f  enhancing skill competencyy  o f  En g l i s h  t eac her s  under the secondary 

educational service area office 39 Phitsanulok was found that the top three ranking needs of English 

teacher’s skill competencies were situational communication, learning process and classroom 

management, and measurement and evaluation respectively. 

2. The guidelines for enhancing skill competency of English teachers under the secondary 

educational service area office 39 Phitsanulok were stated in total of 20 ways; 7 ways in situational 

communication, 7 ways in learning process and classroom management, and 6 ways in measurement and 

evaluation.     

Keywords: Needs, Guidelines for Enhancing, Skill Competency, English Teachers 
 

บทนํา  

 ในปัจจุบันการเรียนรูภ้าษาองักฤษมีความสาํคญัและจาํเป็นอย่างยิÉง เนืÉองจากภาษาองักฤษเป็น

ภาษาทีÉผู้คนทัÉวโลกใช้ในการติดต่อสืÉอสารในชีวิตประจําวันเป็นลาํดับทีÉ 1 มากถึง 1.13 พันล้านคน 

(Ethnologue Languages of the World, 2019) เพราะฉะนัÊนจึงไม่สามารถปฏิเสธไดว้่าภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาทีÉใชก้นัอย่างแพรห่ลายทัÉวโลก รวมทัÊงประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึÉงทีÉมีการใชภ้าษาองักฤษในฐานะ

ภาษาทีÉสองในการติดต่อสืÉอสาร เนืÉองจากประเทศไทยมีการติดตอ่ คา้ขาย ทาํธุรกิจ และแลกเปลีÉยนสินคา้กบั

ประเทศในประชาคมอาเซียน 10 ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึÉงจะส่งผลใหป้ระเทศไทยมีอาํนาจ

ต่อรองในเวทีการค้าโลกเพิÉมมากขึ Êน และยังช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศได้ 

(aseantourist, 2014) อีกทัÊงการสมคัรงานของหลายๆ อาชีพในปัจจบุนั เช่น พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังาน

ตอ้นรบับนเครืÉองบิน วิศวกร มคัคเุทศก ์และโลจิสติกส ์เป็นตน้ มีการกาํหนดเกณฑข์ัÊนตํÉาของความสามารถ

ดา้นภาษาองักฤษ เช่น TOEIC (Test of English for International Communication) และ TOEFL (Test of 

English as a Foreign Language) ดังนัÊน จึงมีความจําเป็นทีÉจะต้องมีการส่งเสริมการจัดการเ รียนรู ้

ภาษาองักฤษให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน เพืÉอส่งเสริมและเพิÉมขีดความสามารถในการ

แข่งขนัระหว่างประเทศใหม้ากยิÉงขึ Êน อย่างไรก็ตาม Education First (EF) 2018 ไดจ้ัดอนัดับทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษของคนไทยรัÊงทา้ยอยูอ่นัดบัทีÉ 6 จาก 8 ประเทศยา่นอาเซียน สงูกวา่พมา่และกมัพชูาตามลาํดบั 

และอยูใ่นอนัดบัทีÉ 64 จาก 88 ประเทศทัÉวโลก โดยมีคะแนนเฉลีÉยความสามารถในการใชท้กัษะภาษาองักฤษ

อยูท่ีÉ 48.54 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึÉงอยูใ่นเกณฑ ์Low Proficiency คือมีความสามารถอยูใ่นระดบัตํÉา 

อีกทัÊงผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัÊนพื Êนฐาน (O-NET) วิชาภาษาองักฤษ ระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปี

ทีÉ 3 สงักัดสาํนักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ปีการศึกษา 2561 มีคะแนนเฉลีÉยตํÉากว่าปี
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การศึกษา 2560 โดยคะแนนลดลงรอ้ยละ 2.37 และระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 สงักัดสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศึกษา เขต 39 ปีการศกึษา 2561 มีคะแนนเฉลีÉยสงูกวา่ปีการศกึษา 2550 รอ้ยละ 3.34 แต่ก็

ยงัมีคะแนนเฉลีÉยตํÉากว่าเกณฑ ์ (สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39, 2561) แสดงใหเ้ห็นว่า 

ระบบการจดัการศึกษายงัไมส่ามารถดาํเนินการใหผู้เ้รยีนไดร้บัการสง่เสริมในดา้นการเรยีนรูภ้าษาองักฤษให้

อยู่ในระดับมาตรฐานสากล อีกทัÊงยงัไม่สามารถทาํใหผู้เ้รียนนาํความรูแ้ละทักษะมาใช้งานได ้(พรพิมล 

ประสงคพ์ร, 2557, หนา้ 83) 

 ผูที้Éมีส่วนเกีÉยวข้องกับการจัดการศึกษาภาษาอังกฤษ จึงจําเป็นจะตอ้งมีการร่วมมือกันในการ

พฒันาผลสมัฤทธิÍดังกล่าว และเนืÉองจากรฐับาลเกิดความคาดหวงัทีÉว่าครูจะเป็นกลไกสาํคญัทีÉจะนาํไปสู่

ความสาํเร็จในการปฏิรูปการศึกษาได้ ดังนัÊน หนึÉงในปัจจัยสาํคัญต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพนัÊนคือครู เนืÉองจากความหวงัของสงัคมดงักล่าวทาํใหค้รูตอ้งพฒันาสมรรถนะของตนเองใหท้นั

ตอ่สภาพความคาดหวงัของสงัคมภายใตเ้กณฑม์าตรฐานวิชาชีพครู (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊน

พื Êนฐาน, 2553, หนา้ 60) เพืÉอการพฒันาตวัผูเ้รียนและสรา้งความศรทัธาในวิชาชีพครู (นพ วิจิตรโยธาการ, 

2556, หนา้ 1-2) โดยครูจาํเป็นจะต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core 

Competency) สมรรถนะประจาํสายงาน (Job Competency) สมรรถนะการบริหารจัดการ (Managerial 

Competency) และสมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competency) ลว้นแลว้แต่มีความสาํคญัเป็นอย่างยิÉง 

เนืÉองจากสมรรถนะเหลา่นี Êจะช่วยใหค้รูมีการพฒันาตนเองไปสูค่รูมอือาชีพ ทีÉมีความมุง่มัÉนในการจดักิจกรรม

การเรียนการสอน เพืÉอสง่เสรมิใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาใหค้รบทกุดา้น ทัÊงความดี ความเก่ง สขุภาพรา่งกาย

แข็งแรง มีความมัÉนคงทางอารมณ ์(สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัÊนพื Êนฐาน, 2553) อีกทัÊงยงัช่วยใหค้รู

มีองคค์วามรู ้ทกัษะ และความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมทีÉเหมาะสมกบังาน เพืÉอปฏิบตัิงานใหส้าํเร็จตาม

ความตอ้งการของโรงเรยีนอยา่งแทจ้รงิ (จารุวรรณ จนัเลือน, 2557, หนา้ 1-2) ดงันัÊน กระทรวงศึกษาธิการจึง

มีการปฏิรูปการเรยีนการสอนวิชาภาษาองักฤษของครู เพืÉอเป็นการยกระดบัสมรรถนะของครูภาษาองักฤษให้

สามารถเพิÉมขีดความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษใหก้ับผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Êน อีกทัÊงยงั

ตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคม ซึÉงสมรรถนะของครูภาษาองักฤษมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ

ดา้นความรู ้องคป์ระกอบดา้นทกัษะ และองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะสว่นบคุคล (เยาวลกัษณ ์มลูสระค,ู 

2558, หนา้ 86 - 89) จะเห็นไดว้า่การจะเป็นครูมืออาชีพ นอกจากจะตอ้งมีความรูแ้ละคณุลกัษณะสว่นบคุคล

แลว้ ยงัจาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะต่าง ๆ ดว้ย เช่น ทกัษะการสืÉอสารเป็นภาษาองักฤษ ทกัษะในการพฒันาตนเอง 

และทกัษะในการทาํงานกับผูอื้Éน เป็นตน้ เนืÉองจากสมรรถนะดา้นทกัษะจะทาํใหค้รูภาษาองักฤษสามารถ

พฒันาปรบัปรุงตนเองไดจ้นเกิดเป็นความเชีÉยวชาญหรอืความชาํนาญไดเ้ทียบเทา่หรือสงูกว่ามาตรฐาน ซึÉง

จะสง่ผลดีต่อผูเ้รียน ทาํใหผู้เ้รยีนไดร้บัการจดัการศกึษาจากครูทีÉมีทกัษะหรอืความสามารถสงู อนัจะสง่ผลให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูไ้ดเ้ต็มศักยภาพจนเกิดเป็นทักษะ และสามารถนาํทักษะทีÉได้รบัจากการฝึกฝนไป
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ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุ มี

คณุภาพชีวิตทีÉดี อยา่งไรก็ตาม ประคอง ยคุะลงั (2559, หนา้ 52) ไดศ้กึษาเกีÉยวกบัสมรรถนะครูและพบวา่ครู

ทีÉสอนวิชาภาษาองักฤษยงัมีปัญหาสมรรถนะดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะในการวิเคราะหห์ลกัสตูร ทกัษะการ

ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู ้ทกัษะในการพูดในชัÊนเรียน การพดูในสถานการณต์่าง ๆ การพูดเพืÉอสรา้ง

ความสมัพนัธก์บับคุคลอืÉน ซึÉงสอดคลอ้งกบั ประมาณ อุน่พิมาย (2561) ทีÉไดศ้กึษาปัญหาและความตอ้งการ

ในการพฒันาวิชาชีพของครูชาวไทยผูส้อนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ซึÉงสามารถสรุปไดว้่าครู

ชาวไทยทีÉสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศมีปัญหาทีÉพบบอ่ยมากทีÉสดุคือ ปัญหาดา้นการสืÉอสาร 

ไมว่่าจะเป็นทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอา่น และทกัษะการเขียน 

 สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาทีÉอยู่ภายใตก้าร

กาํกับดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพื Êนฐาน ทาํหนา้ทีÉในการบริหารและจัดการศึกษาขัÊน

พื ÊนฐานระดบัชัÊนมธัยมศกึษาตอนตน้และชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 39 โรงเรยีน 

และจังหวดัอุตรดิตถ ์จาํนวน 18 โรงเรียน รวมทัÊงสิ Êน 57 โรงเรียน มีนโยบายในการพฒันาผูบ้ริหาร ครู และ

บคุลากรทางการศึกษา โดยมีเปา้หมายในการพฒันาผูบ้รหิาร ครู และบคุลากรทางการศึกษาทกุประเภทใหมี้

สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีศกัยภาพ มีคณุธรรม จริยธรรม ตลอดจนพฒันาครูใหเ้ป็นผูเ้รียนรู ้มีจิต

วิญญาณความเป็นครู มีความแม่นยาํทางวิชาการ และมีทกัษะการจดัการเรียนรูท้ีÉหลากหลาย ตอบสนอง

ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เป็นผูส้รา้งสรรค์นวัตกรรม และ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี (สาํนักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39, 2561) 

 จากสภาพปัญหาและการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้งกับสมรรถนะดา้นทกัษะของครู

ภาษาองักฤษ ตลอดจนนโยบายการพฒันาการศึกษาของสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความตอ้งการจาํเป็นและแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ 

สงักัดสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวดัพิษณุโลก เพืÉอใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งนาํ

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชนท์างการบริหาร เช่น การบริหารงานบุคคล ตลอดจนนาํไปเป็นแนวทางในการ

พฒันาสง่เสรมิสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษใหเ้ป็นทีÉยอมรบัตามมาตรฐานสากลตอ่ไป 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 1. เพืÉอสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ สงักดั

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 จงัหวดัพิษณโุลก 

 2. เพืÉอวิเคราะหแ์นวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังาน

เขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศกึษา เขต 39 จงัหวดัพิษณโุลก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษางานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 ผูว้ิจยัได้

นาํมาใชป้ระโยชนใ์นการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นและแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ 

สงักัดสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พิษณโุลก มีวตัถุประสงคข์องการวิจัยเพืÉอสาํรวจ

ความต้องการจาํเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของครูภาษาอังกฤษ สงักัดสาํนักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก และเพืÉอวิเคราะหแ์นวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครู

ภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศึกษา เขต 39 จงัหวดัพิษณโุลก และเพืÉอใหก้ารวิจัย

เป็นไปตามวตัถปุระสงค ์ผูว้ิจยัมีวิธีดาํเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 ขัÊนตอน ดงันี Ê 
 

ขัÊนตอนทีÉ 1 การสํารวจความต้องการจําเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของครู

ภาษาอังกฤษ สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก 

    1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

      ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีÉใชใ้นการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะ

ดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก มีดงันี Ê 

ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครู

ภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 

จงัหวดัพิษณุโลก 

1. ทกัษะการจดักระบวนการเรียนรูแ้ละการบรหิารจดัการชัÊนเรียน 

2. ทกัษะการสืÉอสารในสถานการณต์า่งๆ 

3. ทกัษะการพฒันาตนเอง 

4. ทกัษะการสรา้งความสมัพนัธก์บับคุคลอืÉน  

5. ทกัษะการใชสื้Éอ นวตักรรม แหล่งเรียนรู ้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ทกัษะการวดัและประเมินผล 

แนวทางในการพฒันา

สมรรถนะดา้นทกัษะของครู

ภาษาองักฤษ สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 

39 จงัหวดัพิษณโุลก 
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   1.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูภาษาองักฤษ สงักัดสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 39 ประจาํภาคเรยีนทีÉ 2 ปีการศึกษา 2562 จาํนวน 206 คน จากโรงเรียนทัÊงหมด 39 โรงเรยีน ตามขอ้มลู 

ณ วนัทีÉ 21 ตลุาคม 2562 

      1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ครูภาษาอังกฤษ  สังกัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก ประจาํภาคเรยีนทีÉ 2 ปีการศกึษา 2562 จาํนวน 136 คน ไดม้าโดยการกาํหนด

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากตารางเครจซีและมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610) จากนัÊน

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัÊนตามสดัส่วน (Stratified Random Sampling) ของครูภาษาอังกฤษในแต่ละ

โรงเรยีนเพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มลู 

     1.2  เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

       1.2.1  ลกัษณะของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

           การสาํรวจความต้องการจําเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของครู

ภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษาเขต 39 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามความตอ้งการ

จําเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของครูภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศกึษาเขต 39 พิษณโุลก แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี Ê 

           ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ตาํแหนง่ และขนาดของโรงเรยีน 

           ตอนทีÉ 2 ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของครู

ภาษาองักฤษ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวนทัÊงสิ Êน 60 ขอ้ ประกอบดว้ย 

           1. ดา้นการจดักระบวนการเรยีนรูแ้ละการบรหิารจดัการชัÊนเรยีน 

           2. ดา้นการสืÉอสารในสถานการณต์า่งๆ  

           3. ดา้นการพฒันาตนเอง  

           4. ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บับคุคลอืÉน  

           5. ดา้นการใชส้ืÉอ นวตักรรม แหลง่เรยีนรู ้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

           6. ดา้นการวดัและประเมินผล  

           สภาพทีÉเป็นจรงิ 

           ระดบั 5  หมายถึง มีสภาพทีÉเป็นจรงิอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ 

           ระดบั 4  หมายถึง มีสภาพทีÉเป็นจรงิอยูใ่นระดบัมาก 

           ระดบั 3  หมายถึง มีสภาพทีÉเป็นจรงิอยูใ่นระดบัปานกลาง 

           ระดบั 2  หมายถึง มีสภาพทีÉเป็นจรงิอยูใ่นระดบันอ้ย 

           ระดบั 1  หมายถึง มีสภาพทีÉเป็นจรงิอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสดุ 
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           สภาพทีÉตอ้งการพฒันา 

           ระดบั 5  หมายถึง มีสภาพทีÉตอ้งการพฒันาอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ 

           ระดบั 4  หมายถึง มีสภาพทีÉตอ้งการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก 

           ระดบั 3  หมายถึง มีสภาพทีÉตอ้งการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง   

           ระดบั 2  หมายถึง มีสภาพทีÉตอ้งการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย 

           ระดบั 1  หมายถึง มีสภาพทีÉตอ้งการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสดุ 

       1.2.2  การสรา้งและหาคณุภาพเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

           สําหรับความต้องการจําเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของครู

ภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก ผูว้ิจยัไดส้รา้งเครืÉองมือโดย

ดาํเนินตามขัÊนตอนและวิธีการ ดงันี Ê 

           1. ศึกษารวบรวมขอ้มูลต่างๆจากงานวิจัย แนวคิด หนงัสือ วารสาร เอกสาร 

บทความทางวิชาการ และทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของ

ครูภาษาองักฤษ 

           2. สงัเคราะหค์วามตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครู

ภาษาองักฤษ เป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

           2.1 ดา้นการจดักระบวนการเรยีนรูแ้ละการบรหิารจดัการชัÊนเรยีน 

           2.2 ดา้นการสืÉอสารในสถานการณต์า่งๆ 

           2.3 ดา้นการพฒันาตนเอง 

           2.4 ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บับคุคลอืÉน 

           2.5 ดา้นการใชส้ืÉอ นวตักรรม แหลง่เรยีนรู ้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

           2.6 ดา้นการวดัและประเมินผล 

        1.2.3 กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั แบง่ออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ การจัดกระบวนการ

เรียนรู ้และการบริหารจัดการชัÊนเรียน การสืÉอสารในสถานการณ์ต่างๆ การพัฒนาตนเอง การสร้าง

ความสมัพนัธก์บับคุคลอืÉน การใชส้ืÉอนวตักรรมแหลง่เรยีนรูแ้ละเทคโนโลยีสารสนเทศและการวดัและประเมินผล 

        1.2.4 เขียนนิยามศพัทเ์ฉพาะและสรา้งขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงคแ์ละ

นิยามศพัทเ์ฉพาะของการวิจยัในครัÊงนี Ê 

        1.2.5 นาํแบบสอบถามทีÉสรา้งขึ Êนเสนอต่ออาจารยท์ีÉปรึกษาเพืÉอรบัคาํแนะนาํและทาํ

การปรบัปรุงแกไ้ข 
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        1.2.6 นาํแบบสอบถามทีÉปรบัปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยท์ีÉปรกึษาเรียบรอ้ย

แลว้ ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญจาํนวน 5 คน เพืÉอตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื Êอหา (Content Validity) ความเหมาะสม

ของภาษาทีÉใช ้และปรบัปรุงแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีคณุภาพสมบรูณ ์

        1.2.7 นาํผลการตรวจสอบจากผูเ้ชีÉยวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

คาํถามกบัวตัถปุระสงคใ์นการวดั (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ (SPSS for MAC) จากนัÊนเลือกขอ้คาํถามเฉพาะทีÉมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 - 1.00 มาใช้ ซึÉง

ปรากฏวา่ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามอยูร่ะหวา่ง 0.60 - 1.00  

        1.2.8 นาํแบบสอบถามทีÉแกไ้ขปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กับครูผูส้อนวิชา

ภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก ทีÉไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 

30 ฉบบั จากนัÊนนาํผลทีÉไดจ้ากการไปทดลองใชม้าหาคุณภาพของเครืÉองมือโดยการวิเคราะหห์าค่าความ

เชืÉอมัÉน (Reliability) ซึÉงทดสอบความเชืÉอมัÉนโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิÍแอลฟา (Alpha - Coeffieient) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1970, p. 161) ไดค้า่ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั เท่ากบั .981  

        1.2.9 นาํแบบสอบถามไปจดัพิมพแ์ลว้นาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งในการ

วิจยัตอ่ไป 

     1.3  การเก็บรวมรวมข้อมูล  

        การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัÊงนี Ê ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัÊนตอนซึÉงมวิีธีการดงันี Ê 

       1.3.1 ผูว้ิจัยยืÉนขอหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร ถึงผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรยีนทีÉเป็นกลุม่ตวัอย่าง สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉ

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก เพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครู

ภาษาองักฤษ 

       1.3.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม ซึÉงมีการระบุวันรับ

แบบสอบถามคืน ทัÊงหมดจํานวน 136 ฉบับ ถึงครูภาษาอังกฤษ สังกัดสํานักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 39 พิษณโุลก ทางไปรษณีย ์พรอ้มทัÊงสอดซองเปลา่ติดแสตมป์และจ่าหนา้ซองถึงผูวิ้จยัเพืÉอ

ความสะดวกในการจดัสง่กลบัคืนใหผู้ว้ิจยั 

       1.3.3 ผูว้ิจัยตรวจสอบจาํนวนและความถูกตอ้งของแบบสอบถามทีÉไดร้บักลบัคืน ซึÉง

ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอยา่งทัÊงหมด จาํนวน 136 ฉบบั ไดร้บัฉบบัทีÉสมบรูณก์ลบัคืน จาํนวน 136 

ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100 

     1.4 การวิเคราะหข์้อมูล  

       ผูว้ิจัยดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการนาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาวิเคราะห์

ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รูป (SPSS for MAC) ซึÉงแบง่การวิเคราะหอ์อกเป็น 2 ตอน ดงันี Ê 
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       ตอนทีÉ 1 วิเคราะห์สถานภาพทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check List) วิเคราะหโ์ดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

       ตอนทีÉ 2 วิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดา้นทักษะของครู

ภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก สภาพทีÉเป็นจรงิและสภาพทีÉ

ตอ้งการพฒันา ใน 6 ดา้น มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 60 

ขอ้ วิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉลีÉย ( ) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้นาํไปแปลผลโดยการ

เปรยีบเทียบกบัเกณฑค์า่เฉลีÉย 5 ระดบั ดงันี Ê (บญุชม  ศรสีะอาด, 2533, หนา้ 120-127) 

       สภาพทีÉเป็นจรงิ 

       คา่เฉลีÉยอยูร่ะหวา่ง 4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพทีÉเป็นจรงิอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ 

       คา่เฉลีÉยอยูร่ะหวา่ง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพทีÉเป็นจรงิอยูใ่นระดบัมาก 

       คา่เฉลีÉยอยูร่ะหวา่ง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสภาพทีÉเป็นจรงิอยูใ่นระดบัปานกลาง 

       คา่เฉลีÉยอยูร่ะหวา่ง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีสภาพทีÉเป็นจรงิอยูใ่นระดบันอ้ย 

       คา่เฉลีÉยอยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสภาพทีÉเป็นจรงิอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสดุ 

       สภาพทีÉตอ้งการพฒันา 

       คา่เฉลีÉยอยูร่ะหวา่ง 4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพทีÉตอ้งการพฒันาอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ 

       คา่เฉลีÉยอยูร่ะหวา่ง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพทีÉตอ้งการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก 

       คา่เฉลีÉยอยู่ระหวา่ง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสภาพทีÉตอ้งการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

       คา่เฉลีÉยอยูร่ะหวา่ง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีสภาพทีÉตอ้งการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย 

       คา่เฉลีÉยอยู่ระหวา่ง 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสภาพทีÉตอ้งการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสดุ 

       จากนัÊนวิเคราะหแ์ละจัดลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของ 

ครูภาษาองักฤษ โดยใชส้ตูร Modified Priority Needs Index (PNImodified) (สวุิมล วอ่งวาณิช, 2558, หนา้ 279)  

  

 

ขัÊนตอนทีÉ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของครูภาษาอังกฤษ สังกัด

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก 

    2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

      กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทีÉใชใ้นการสมัภาษณเ์ป็นผูเ้ชีÉยวชาญดา้นทักษะภาษาอังกฤษ จาํนวน 3 

ทา่น ผูว้ิจยัไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงันี Ê 

      2.1.1 เป็นอาจารยม์หาวิทยาลยั คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวิชาภาษาองักฤษ จาํนวน 1 คน มีคณุสมบตัิดงันี Ê 

PNImodified = (I-D)/D 
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          1) มีวฒุิการศกึษาในระดบัปรญิญาเอก สาขาวิชาภาษาศาสตร ์ 

          2) ประสบการณท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารงานวิจยัทัÊงภายในและภายนอกประเทศ 

          3) เป็นหวัหนา้โครงการวิจัย เรืÉองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เรืÉองการสอน

ภาษาองักฤษเพืÉอพฒันาสมรรถนะครูภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในจงัหวดันนทบรุ ี

      2.1.2 เป็นอาจารยม์หาวิทยาลยั คณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร จาํนวน 1 คน 

มีคณุสมบตัิดงันี Ê 

          1) มีความรูแ้ละประสบการณด์า้นทกัษะภาษาองักฤษมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 

          2) มีวฒุิการศกึษาในระดบัปรญิญาโท ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ  

          3) มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาเอก สาขา Doctor of Philosophy, Applied 

Linguistics 

      2.1.3  เป็นครูภาษาองักฤษ จาํนวน 1 คน มีคณุสมบตัิดงันี Ê 

          1) ดาํรงตาํแหนง่ครู วิทยฐานะเชีÉยวชาญ 

          2) มีประสบการณใ์นการสอนวิชาภาษาองักฤษในสถานศกึษา ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 

    2.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

      2.2.1 ลกัษณะของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

            การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดา้นทักษะของครูภาษาอังกฤษ สงักัด

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก ผูว้ิจัยใช้แบบสมัภาษณ์แนวทางการพฒันา

สมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี Ê 

            ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทัÉวไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์มีลกัษณะเป็นแบบเติมคาํตอบ 

            ตอนทีÉ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดา้นทักษะของครูภาษาอังกฤษ สงักัด

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณแ์บบกึÉงโครงสรา้ง 

(Semi-Structured Interview) มี 3 ดา้น ไดม้าจากการวิเคราะหแ์ละจัดลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นในการ

พฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ 3 ลาํดบัแรกในขัÊนตอนทีÉ 1 ซึÉงประกอบดว้ย  

            1. ดา้นการสืÉอสารในสถานการณต์า่งๆ  

            2. ดา้นการจดักระบวนการเรยีนรูแ้ละการบรหิารจดัการชัÊนเรยีน 

            3. ดา้นการวดัและประเมินผล 

      2.2.2 การสรา้งเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

            สาํหรบัการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ 

สงักัดสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษาเขต 39 พิษณโุลก ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบสมัภาษณ ์โดยดาํเนิน

ตามขัÊนตอนและวิธีการ ดงันี Ê 
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          1. ศกึษาเกีÉยวกบัแนวทางในการสรา้งแบบสมัภาษณแ์บบกึÉงโครงสรา้ง 

          2. ผูว้ิจยัศึกษาผลทีÉไดจ้ากการวิจยัในขัÊนตอนทีÉ 1 ทัÊง 6 ดา้น แลว้เลือกดา้นทีÉมี

คา่ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะสงูทีÉสดุ 3 ดา้น มาจดัทาํเป็นประเด็นในการสมัภาษณ ์ซึÉง

สมรรถนะดา้นทกัษะทัÊง 3 ดา้นดงักลา่ว ไดแ้ก่  

           2.1 ดา้นการสืÉอสารในสถานการณต์า่งๆ (PNImodified = 0.237) 

           2.2 ดา้นการจดักระบวนการเรยีนรูแ้ละการบรหิารจดัการชัÊนเรียน (PNImodified 

= 0.196) 

           2.3 ดา้นการวดัและประเมินผล (PNImodified = 0.191) 

          3. นาํขอ้คาํถามไปใหอ้าจารยท์ีÉปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสม 

และความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ พรอ้มทัÊงใหข้อ้เสนอแนะเพืÉอปรบัปรุงแกไ้ข 

          4. ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสมัภาษณต์ามคาํแนะนาํของอาจารยท์ีÉปรกึษา 

          5. พิมพ์แบบสมัภาษณ์ฉบับสมบูรณ ์เพืÉอเก็บขอ้มูลกับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ซึÉงไดม้า

แบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 3 คน 

    2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       ผูว้ิจยัดาํเนินการสมัภาษณแ์นวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษาเขต 39 พิษณโุลก โดยดาํเนินตามลาํดบัขัÊนตอน ดงันี Ê 

       1. ผูว้ิจยัยืÉนขอหนงัสอืขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยันเรศวร ถึงกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก 

       2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและแจ้งประเด็นการ

สมัภาษณ ์ตลอดจนติดตอ่นดัหมายกาํหนดการสมัภาษณใ์หก้ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูทราบลว่งหนา้ 

       3. ผูว้ิจัยสมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มูลตามกาํหนดการสมัภาษณด์ว้ยวิธีการจดบนัทึกและ

การบนัทกึเสียงดว้ยเครืÉองบนัทึกเสียง ระหวา่งวนัทีÉ 7 มกราคม 2563 – 1 กมุภาพนัธ ์2563  

    2.4  การวิเคราะหข์้อมูล   

       ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของ

ครูภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก โดยมีวิธีการดาํเนินการ ดงันี Ê 

       1. นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการจดบนัทกึและการบนัทกึเสียงดว้ยเครืÉองบนัทกึเสียงมาจดัพิมพ์

เป็นขอ้มลูดิบ 

       2. วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูลเป็นความเรียงแบบพรรณนา แลว้สรุปประเด็นเนื Êอหา

ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดว้ยการวิเคราะหเ์นื Êอหา (Content Analysis) 
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       3. นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสงัเคราะหม์าจาํแนกเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้น

ทกัษะของครูภาษาองักฤษ 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครู

ภาษาองักฤษ สงักัดสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก สามารถสรุปผลการวิจัย

และอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัไดด้งันี Ê 

 1. ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังาน

เขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก โดยภาพรวม ทัÊง 6 ดา้น   

  ผลการวิจัย  พบว่า  ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของครู

ภาษาอังกฤษ สงักัดสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พิษณโุลก โดยภาพรวม ทัÊง 6 ดา้น 

สงูสดุ คือ ดา้นการสืÉอสารในสถานการณต์่างๆ รองลงมา คือ ดา้นการจัดกระบวนการเรียนรูแ้ละการบริหาร

จดัการชัÊนเรียน และดา้นทกัษะการวดัและประเมินผล รองลงมาตามลาํดบั  ทัÊงนี ÊเนืÉองจากการสาํรวจของ 

Ethnologue Languages of the World (2562) พบว่า ในปัจจุบนัผูค้นทัÉวโลกใชภ้าษาองักฤษในการสืÉอสาร

ระหวา่งกนัมากเป็นลาํดบัทีÉ 1 จาก 6,500 ภาษาทัÉวโลก  โดยผูค้นใชใ้นการติดตอ่สืÉอสารทางธุรกิจ การคา้ขาย 

หรือการทาํความรูจ้กักบับุคคลอืÉน อีกทัÊงในปัจจุบนั ประเทศไทยเป็นหนึÉงในสมาชิกของสมาคมอาเซียน ซึÉง

จาํเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อสืÉอสารระหว่างสมาคม อย่างไรก็ตาม Education First (EF) 2018 

ไดจ้ดัลาํดบัทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของคนไทยรัÊงทา้ยอยู่เป็นลาํดบัทีÉ 6 จาก 8 ประเทศในสมาคมอาเซียน 

ทาํใหก้ระทรวงศึกษาธิการซึÉงเป็นหน่วยงานทีÉทาํหนา้ทีÉจัดการศึกษาใหก้ับคนไทย มีนโยบายยกระดบัการ

เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษครัÊงใหญ่ของประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) ทาํใหค้รูภาษาองักฤษ

ตอ้งมีการกระตือรอืรน้ในการพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ ของตนเอง เพืÉอใหส้ามารถตอบสนองกบัความคาดหวงั

ของสงัคมและมาตรฐานครูภาษาอังกฤษได  ้และเพืÉอใหเ้กิดความสามารถดังกล่าว ครูภาษาอังกฤษจึง

จาํเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาทกัษะดา้นการสืÉอสารในสถานการณต์่างๆ ดา้นการจัดกระบวนการเรียนรูแ้ละ

การบริหารจัดการชัÊนเรียน และดา้นทกัษะการวดัและประเมินผล ซึÉงสอดคลอ้งกับปิยาภรณ ์ อคัรลาวณัย ์

(2562, หนา้ 99 - 100) ไดท้าํวิจยัเรืÉอง การศึกษาความตอ้งการและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครู

สอนภาษาองักฤษในโรงเรียน สงักดัสาํนักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 40 ผลการวิจัย พบว่า 

ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 ด้านทักษะการสืÉอสาร ทักษะการจัดการเรียนรู  ้และทักษะการวัดและ

ประเมินผล ทัÊงสามทักษะมีความต้องการในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับเยาวลกัษณ์       

มลูสระค ู(2558, หนา้ 96) ไดท้าํวิจยัเรืÉอง การพฒันาตวับ่งชี Êสมรรถนะครูสอนภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังาน
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เขตพื ÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดรอ้ยเอ็ด ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษใน

องคป์ระกอบดา้นทกัษะ ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมดเห็นตรงกนัว่าในการกาํหนดองคป์ระกอบดา้นทกัษะ ครูควรมี

ทกัษะในการสืÉอสารภาษาองักฤษทีÉดี มีทกัษะการสืÉอสารในสถานการณต์่างๆ ทกัษะการฟัง พดู อ่านและเขียน 

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีทกัษะการวดัและประเมินผล ทกัษะการทาํงานรว่มกบัผูอื้Éน และทกัษะการพฒันาตนเอง 

 2. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดา้นทักษะของครูภาษาองักฤษ สงักัดสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก  

  เมืÉอพิจารณาผลการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญด้านทักษะภาษาอังกฤษ จํานวน 3 คน พบว่า 

ผูเ้ชีÉยวชาญเสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ สงักัดสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก ประกอบดว้ยแนวทางสาํคญั ดงันี Ê 

                2.1 การสืÉอสารในสถานการณ์ต่างๆ สามารถสรุปได้ 7 แนวทาง คือ 1)ครูสรา้งแรงจูงใจ 

เจตคติทีÉดี และจิตวิญญาณแห่งการเป็นครูของตนเอง 2)ครูใชว้ิธีการสอนทีÉครูจาํเป็นจะตอ้งมีการสืÉอสารกับ

นกัเรยีนเป็นภาษาองักฤษ 3)ครูสอนโดยเนน้การพฒันาเรืÉองคาํศพัทใ์หก้บันกัเรยีน 4)ครูจดัการเรยีนรูโ้ดยการ

ใหน้กัเรียนไดฝึ้กทกัษะภาษาองักฤษ 5)ครูสรา้งความเป็นภาวะผูน้าํในการใชท้กัษะภาษาองักฤษ ดว้ยการ

สืÉอสารเป็นภาษาอังกฤษระหว่างครูทีÉสอนวิชาภาษาอังกฤษด้วยกัน 6)ครูพัฒนาทักษะการสืÉอสารใน

สถานการณต์า่ง ๆ จากสืÉอและแหลง่การเรียนรูต้่าง ๆ และ 7)ครูใชก้ระบวนการ PLC (ชมุชนแห่งการเรียนรู)้ 

มาปรบัปรุงพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของเหลา่สมาชิกกลุ่ม PLC ทัÊงนี ÊเนืÉองจากการทาํงานจาํเป็นทีÉจะตอ้งมี

การรว่มมือกบัผูอ้ืÉน ดงันัÊนการสืÉอสารจึงเป็นสิÉงทีÉสาํคญัเพืÉอทีÉจะทาํใหก้ารปฏิบตัิงานตา่งๆ ดาํเนินไปไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ทักษะการสืÉอสารของครูภาษาอังกฤษ สงักัดสาํนักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 39 ยงัมีขอ้จาํกดัอยูบ่างประการ เช่น การไมส่ามารถพดูภาษาองักฤษกบันกัเรยีนในชัÊนเรยีน

หรอืนอกชัÊนเรยีนได ้การไมส่ามารถเขียนภาษาองักฤษไดถ้กูตอ้งตามหลกัการของภาษา เป็นตน้ จงึจาํเป็นตอ้งมกีาร

พฒันาใหข้อ้จาํกดัดงักล่าวนอ้ยลงหรือหายไป  ซึÉงสอดคลอ้งกับ นนัทิยา  ดวงภมุเมศ (2559, หนา้ 89-91) 

กลา่วว่า แนวทางการพฒันาทกัษะการสืÉอสารของครูภาษาองักฤษทาํไดโ้ดยใชว้ิธีการดงันี Ê 1)พฒันารูปแบบ

การเรียนการสอน บทเรียน และสืÉอการสอนทีÉมีการบรูณาการกบัความสามารถทางภาษาองักฤษทีÉเป็นสากล

กบัสาระทอ้งถิÉนหรือวิถีไทย (Thainess) เพืÉอมุง่ยกระดบัความสามารถทางการสืÉอสารภาษาองักฤษเป็นหลกั 

โดยเริÉมจากทกัษะการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน ตามลาํดบั 2)พฒันาทกัษะการสืÉอสารภาษาองักฤษ 

เทคนิคการจัดการเรียนการสอน ภายใตแ้นวคิดการจัดการเรียนรูโ้ดยใชภ้าระงานเป็นฐาน (PBL) และการ

ประยุกต์สาระท้องถิÉน หรือเรืÉองราวใกลต้ัวของนักเรียน เพืÉอให้การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมี

ความหมายและเชืÉอมโยงกบัชีวิตของตน โดยใชก้ระบวนการการมีสว่นรว่ม (ผูเ้รยีน ผูส้อน ชุมชน) 

  2.2 การจดักระบวนการเรียนรูแ้ละการบริหารจดัการชัÊนเรียน สามารถสรุปได ้7 แนวทาง คือ 

1)ครูสร้างวิสัยทัศนพื์ Êนฐาน ตลอดจนจิตวิญญาณแห่งการเป็นครู ตลอดจนพัฒนาทักษะการเรียนรูใ้น
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ศตวรรษทีÉ 21 ของนกัเรยีน 2)ครูมีความกระตือรือรน้แสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการจดัการเรียนรูภ้ายใตก้รอบ

หลกัสูตรของสถานศึกษาทีÉเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้เขา้มามีส่วนร่วม 3)ครูทาํการวิเคราะหน์ักเรียนเป็น

รายบุคคล โดยการสงัเกต พดูคยุ และการตอบแบบสอบถามของนกัเรียน 4)ครูออกแบบการจัดการเรียนรู ้

ใหก้บันกัเรยีน ดว้ยการวิเคราะหผ์ลการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) เพืÉอใหท้ราบถึงความรูพื้ ÊนฐานทีÉนกัเรยีน

แต่ละคนมี 5)ครูจัดกระบวนการเรียนรูแ้บบ Active Learning Project Based Learning , Activity Based 

Learning, และ Communicative learning teaching (CLT)  6)ครูเริÉมตน้การจดัการเรยีนรูด้ว้ยวิธีการ Warm 

Up ดว้ยกิจกรรมทีÉน่าสนใจ และ 7)ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปความรูท้ีÉไดร้บัจากการปฏิบตัิกิจกรรมการ

เรียนรู ้ทีÉได้ออกแบบร่วมกันโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู ้ร่วมกัน หรือ PLC (Professional 

Learning Community) แบบ AAR (After Action Review) ทัÊงนี Ê เนืÉองจากการจัดกระบวนการเรียนรูเ้ป็น

หวัใจสาํคญัทีÉสามารถทาํใหน้กัเรียนไปถึงจดุมุง่หมายทีÉกาํหนดไวไ้ด ้โดยครูจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีทกัษะในการจดั

ประสบการณก์ารเรยีนรูใ้หก้บันกัเรียนไดอ้ยา่งหลากหลายวิธี สอดคลอ้งกบัผลการเรียนรูแ้ละจุดประสงคข์อง

หลกัสตูร  เชืÉอมโยงเนื Êอหาหรอืประสบการณท์ีÉสอนกบัความตอ้งการ ความถนดั และความสนใจของนกัเรยีน 

แต่อย่างไรก็ตาม ทกัษะการจดักระบวนการเรยีนรูแ้ละการบรหิารจดัการชัÊนเรยีนของครูวิชาภาษาองักฤษยงั

ไม่ตอบสนองต่อนโยบายและจุดเนน้ในการพฒันาครูของสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 

จึงจาํเป็นและสาํคญัอย่างยิÉงทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งมีมาตรการในการสนบัสนนุ สง่เสริม หรือกระตุน้ใหค้รูมีการ

พัฒนาความสามารถด้านการจัดกระบวนการเรียนรูแ้ละการบริหารจัดการชัÊนเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนพฒันานกัเรียนใหมี้ทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ดว้ยวิธีการทีÉเป็นแบบ Active Learning มีการวิเคราะห์

นกัเรียนเป็นรายบคุคล ซึÉงสอดคลอ้งกบัสาํนกังานวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2553, หนา้ 6) กลา่วว่า 

การจดัการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการทีÉสาํคญัในการนาํหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัÊนพื Êนฐานพทุธศกัราช 2551 

สูก่ารปฏิบตัิ ทัÊงนี Ê การทีÉนกัเรยีนจะมีคณุภาพและบรรลตุามมาตรฐานการเรยีนรู/้ ตวัชี Êวดัหรอืไม ่ขึ Êนอยูก่บัการ

จดักิจกรรมการเรียนรู ้ดว้ยเหตุนี Êครูผูส้อนตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจสิÉงทีÉกาํหนดไวใ้นมาตรฐานการเรียนรู/้

ตวัชี Êวดัสมรรถนะสาํคญัของนักเรียนและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ซึÉงเป็นเป้าหมายในการจัดการเรียนรู ้

โดยมีหลกัการจดัการเรยีนรูท้ีÉเนน้นกัเรยีนเป็นสาํคญั การจดัการเรยีนรูท้ีÉคาํนงึถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคล 

การจดัการเรยีนรูที้Éสอดคลอ้งกบัพฒันาการทางสมองและการจดัการเรียนรูที้Éเนน้คณุธรรมจริยธรรม ในการ

จดัการเรยีนรูท้ีÉเนน้นกัเรยีนเป็นสาํคญั ครูผูส้อนตอ้งจดักระบวนการเรยีนรูท้ีÉหลากหลาย เพืÉอใหน้กัเรยีนเรียนรู ้

บรรลตุามเป้าหมายของหลกัสตูร กระบวนการเรียนรูท้ีÉจาํเป็นสาํหรบันกัเรียนในการเตรียมเขา้สูโ่ลกอนาคต 

เช่น การเรยีนรูแ้บบบรูณาการ กระบวนการสรา้งความรู ้กระบวนการคิด กระบวนการทางสงัคม กระบวนการ

เผชิญสถานการณแ์ละแกปั้ญหา กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณจ์ริง กระบวนการปฏิบตัิ กระบวนการ

จดัการ กระบวนการวิจยั กระบวนการเรียนรูข้องตนเอง และกระบวนการพฒันาลกัษณะนิสยั เป็นตน้ เพืÉอให้

เกิดการพฒันานกัเรียนอยา่งแทจ้รงิ 
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  2.3 การวดัและประเมินผล สามารถสรุปได ้6 แนวทาง คือ 1) ครูจดัทาํแผนการจดัการเรยีนรูท้ีÉ

มีการวดัและประเมินผลการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มีผลการเรียนรูท้ีÉชดัเจนทัÊงดา้นความรู ้(Knowledge) 

ทกัษะ(Skills) และเจตคติ(Attitude) 2) วดัประเมินผลตามวตัถปุระสงคท์ีÉแจง้ในแผนการจดัการเรียนรู ้3) ครู

วัดและประเมินผลตามสภาพจริงจากการทาํกิจกรรมจริงของนักเรียน 4) ครูพัฒนาทักษะการวัดและ

ประเมินผลจากการศึกษาวิธีการวดัและประเมินผลทีÉมีประสิทธิภาพจากงานวิจยัและการอบรมต่าง ๆ 5) ครู

ประเมินเครืÉองมือการวดัและประเมินผลทีÉใชใ้นแตล่ะแผนการจดัการเรยีนรู ้และ 6) ครูทาํ Rubric Score หรอื

เกณฑก์ารให้คะแนนนักเรียนอย่างชัดเจน และมีการแจ้งเกณฑด์ังกล่าวใหน้กัเรียนไดท้ราบทุกครัÊง ทัÊงนี Ê 

เนืÉองจากการวดัและประเมินผลทางการศึกษาเป็นไปเพืÉอใหม้ีการตดัสินและพฒันาผลการเรยีน เพราะฉะนัÊน

การวดัและประเมินผลจึงเป็นทกัษะทีÉครูทุกคนจาํเป็นจะตอ้งมี เพืÉอใหเ้กิดการพฒันานกัเรียนใหมี้คณุภาพ

สงูขึ Êน อย่างไรก็ตาม ทักษะการวัดและประเมินผลของครูยังไม่เป็นไปตามระดับสมรรถนะครูผูส้อนของ 

สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศึกษา เขต 39 จึงตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะดา้นนี Êใหมี้ประสิทธิภาพมาก

ขึ Êน ซึÉงสอดคลอ้งกบัสาํนกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. (2559, หนา้ 18-19) กล่าวว่า การ

ออกแบบและเลือกใชเ้ครืÉองมือวัดผลประเมินผลตอ้งสอดคลอ้งกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้และ

ตัวชี Êว ัดมาตรฐานรายวิชา ซึÉงจาํแนกเป็นการวัดประเมินผลความรูค้วามสามารถเกีÉยวกับทฤษฎีความรู้

(Knowledge) หรือดา้นพุทธิพิสยั (Cognitive domain) การวดัประเมินผลทกัษะการปฏิบตัิ (Skill) เป็นการ

วดัระดบัคุณภาพของทักษะการปฏิบตัิตามขัÊนตอนกระบวนการทาํงาน และวัดระดบัคุณภาพของผลงาน 

ด้านทักษะพิสัย  (psychomotor domain) และการวัดผลประเมินผลเจตคติ  (Attitude) ด้านจิตพิสัย 

(Affective domain) และยงัสอดคลอ้งกบัสาํนกังานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 43) กลา่ว

ว่า ครูผูส้อนตอ้งมีการวดัและประเมินผลควบคู่ไปกบักระบวนการจดัการชัÊนเรียนใหเ้ป็นปกติและสมํÉาเสมอ 

โดยใช้วิธีการวดัและประเมินผลอย่างหลากหลาย ซึÉงครูอาจเป็นผูป้ระเมินเอง เพืÉอนผูเ้รียนประเมินกันเอง 

หรือผูป้กครองร่วมประเมิน เพราะการประเมินผลเป็นการทดสอบว่านกัเรียนมีพฒันาการความกา้วหนา้ใน

การเรยีนรูอ้นัเป็นผลมาจากการจดัการเรยีนการสอนหรอืไม ่มากนอ้ยเพียงใด มีสิÉงใดไดร้บัการพฒันา และมี

สิÉงใดตอ้งปรบัปรุงและสง่เสริม ทัÊงนี Ê ตอ้งควบคุมมาตรฐานการเรียนรู/้ตวัชี Êวดั สะทอ้นสมรรถนะสาํคญัของ

นกัเรยีน และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์ดงันัÊน การวดัและประเมินผลการเรยีนรูจึ้งกาํหนดการประเมินเป็น 3 

ระยะ ไดแ้ก่ การประเมินผลก่อนเรยีน ประเมินผลระหวา่งเรียน และประเมินผลหลงัเรยีน 

ข้อเสนอแนะ 

 เพืÉอใหส้มรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 39 พิษณโุลก มีการพฒันาอยา่งตอ่เนืÉอง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี Ê 

 1.ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้
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 1.1 ครูภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก ควรนาํผล

การศกึษาความตอ้งการจาํเป็นและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษไปใชใ้น

การวางแผนปรบัปรุงพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของตนเองโดยการทาํแผนพฒันาตนเองรายบคุคล หรือ ID 

Plan (Individual Development Plan) 

 1.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศึกษา เขต 39 พิษณโุลก ควร

นาํผลการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษไป

ใชใ้นการส่งเสริมใหค้รูภาษาองักฤษมีการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะทัÊง 6 ดา้นของตนเอง โดยเฉพาะอย่าง

ยิÉง ดา้นการสืÉอสารในสถานการณต์่างๆ ดา้นการจดักระบวนการเรียนรูแ้ละการบริหารจดัการชัÊนเรียน และ

ดา้นการวดัและประเมินผล ซึÉงควรมีการสง่เสริมการพฒันาอย่างต่อเนืÉองและตรงกับความตอ้งการจาํเป็น 

นอกจากนี Êยงัควรจดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะดา้นทักษะของครูภาษาองักฤษ ทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว 

เพืÉอเป็นการเพิÉมจุดแข็ง (Strength) ใหก้บัสถานศึกษา อีกทัÊงยงัเป็นการเพิÉมแนวทางในการยกระดบัผลการ

ทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัÊนพื Êนฐาน (O-NET) อีกดว้ย 

 1.3 กลุม่บรหิารงานบคุคล สาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 พิษณโุลก ควรนาํผล

การศกึษาความตอ้งการจาํเป็นและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะของครูภาษาองักฤษไปใชใ้น

การจดัหลกัสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการเพืÉอพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะใหก้ับครูภาษาองักฤษ อีกทัÊงยงัสรา้ง

กลไกใหมี้การช่วยเหลือครูภาษาองักฤษ สงักัดสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 พิษณโุลก 

ในการพัฒนาสมรรถนะดา้นทักษะภาษาอังกฤษจากผูเ้ชีÉยวชาญอย่างต่อเนืÉอง โดยมีการติดตามผลการ

พฒันาตอ่ไป 

 1.4 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพื Êนฐานควรนาํผลการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นและ

แนวทางในการกาํหนดนโยบาย แผนพัฒนาการศึกษา และหลกัเกณฑต์่างๆในการพฒันาสมรรถนะดา้น

ทกัษะของครูภาษาองักฤษ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพื Êนฐานไปปรบัใช ้

 2.ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการทาํวิจยัครัÊงต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉสง่ผลต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะ

ของครูภาษาองักฤษ ในโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 

 2.2 ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของครู

ภาษาองักฤษ ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
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