
21วารสารมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีที ่16 ฉบบัที ่2 ประจ�ำเดือนพฤษภาคม - สงิหาคม 2562

การสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ตามแนวมนุษยนิยม

Building Psychological Atmosphere to Promote English Learning

in Accordance with Humanism

พัฒน์ วัฒนสินธุ์1

Pat Watanasin2

(Received: November 26, 2017; Revised: July 11, 2018; Accepted: September 25,2018)

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอแนวคิดจิตวิทยามนุษยนิยมในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพื่อ

ส่งเสริมบรรยากาศด้านจิตวิทยา ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง และ กระตุ้นให้ผู้เรียนบรรลุถึงศักยภาพขั้นสูงสุดตาม

แนวคดิจติวทิยาแนวน้ีซึง่เน้นความรูเ้ก่ียวกับตวัตน และการยอมรบัศกัยภาพแห่งตน โดยได้มกีารเชือ่มโยงกับ ทฤษฎี

ล�ำดับขั้นความต้องการของมนุษย์โดย  Maslow และ ทฤษฎีตัวตนโดย Rogers และ มีการน�ำเสนอข้อแนะน�ำในการ

สร้างบรรยากาศ

ค�ำส�ำคัญ: จิตวิทยาแนวมนุษยนิยม บรรยากาศในการเรียนรู้ การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ การบรรลุศักยภาพแห่งตน

Abstract
This review article demonstrates that English teachers employ Humanistic psychology into their 

classrooms to promote psychological atmosphere and active learning, thereby encouraging learners to 

reach their full potential. Self-actualization is the cornerstone of the Humanism. Maslow’s Needs hierarchy 

theory and Rogers’ Self theory are explained, subsequently guidelines proposed.
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บทน�ำ

บรรยากาศในการเรยีนมส่ีวนส�ำคญัในการเรยีนรู ้ห้องเรยีนทีม่แีต่ความอบอุน่ ความเหน็อกเหน็ใจ 

และความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ช่วยเหลอืซึง่กนัและกัน ย่อมเป็นปัจจยัทีจ่ะกระตุน้ให้ผูเ้รยีนรกัการเรยีนและมส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้สอนจึงควรต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการจัดบรรยากาศในการเรียน

เพ่ือส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาผูเ้รยีนให้มคุีณลกัษณะตามทีห่ลกัสตูรได้ก�ำหนดไว้ อาภรณ์ ใจเทีย่ง (2553) 

กล่าวว่า การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนการสอน 

เพ่ือช่วยส่งเสริมให้กระบวนการเรียนการสอนด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยสร้างความสนใจใฝ่รู้ 

ใฝ่ศึกษา ตลอดจนช่วยสร้างเสริมความมีระเบียบวินัยให้แก่ผู้เรียน สามารถแบ่งบรรยากาศในการเรียน

ออกเป็น 2 ประเภทคอื บรรยากาศทางกายภาพ และ บรรยากาศทางจติวทิยา ส�ำหรบับรรยากาศทางกายภาพ

ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย น่าดู มีความสะอาด มีเครื่องใช้ และสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกต่างๆ ท่ีจะส่งเสรมิให้การเรยีนของผูเ้รยีนให้สะดวกขึน้ แต่ส�ำหรบับทความน้ี จะได้กล่าวถึงเรือ่ง 

บรรยากาศทางจติวิทยา เป็นบรรยากาศทางด้านจติใจท่ีผูเ้รยีนมคีวามสบายใจ มคีวามอบอุน่ มคีวามเป็นกันเอง 

มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความรักศรัทธาต่อผู้สอน ตลอดจนมีอิสระในการกล้าแสดงออกอย่างมีระเบียบ

วินัยในชัน้เรยีน การจดับรรยากาศทางด้านจติใจ จะช่วยสร้างความรูส้กึให้ผูเ้รยีนเกิดความสบายใจในการเรยีน 

ปราศจากความกลัวและความวิตกกังวล มีบรรยากาศของการสร้างสรรค์ เร้าความสนใจให้ผู้เรียนร่วม

กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีความสุข

การเรียนรู้

การเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความรู้ ทักษะ ซึ่งเกิดจากการฝึกฝน การสอน 

หรือประสบการณ์ จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556) กล่าวว่า ลักษณะส�ำคัญของการเรียนรู้มีอยู่ 3 ประการ

ด้วยกัน คือ

1. 	 การเรียนรู้เป็นผลของประสบการณ์หรือจากการฝึกฝน ถ้าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใดเป็นผล

จากกระบวนการเจรญิเติบโตของวุฒิภาวะหรอื อทิธิพลของสารเคมใีนร่างกายหรอื ความบกพร่อง

ของร่างกาย ไม่ถือว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้

2. 	 การเรยีนรูใ้ห้ผลให้แง่ของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม โดยทีก่ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรมนัน้อาจเป็น

ได้ในทางดีขึ้นหรือแย่กว่าเดิมก็ได้

3. 	 การเรยีนรูเ้ป็นการเปลีย่นแปลงในลกัษณะค่อนข้างถาวร พฤตกิรรมท่ีเปลีย่นแปลงไปชัว่ครัง้ชัว่คราว

ไม่อาจเรียกได้ว่าเป็นการเรียนรู้ การเรียนรู้จึงต้องเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะ

ค่อนข้างถาวร และไม่สามารถลบล้างการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นนั้นออกไปได้

อาจสรุปได้ว่า การเรียนรู้เกิดได้ทั้งจากประสบการณ์ และการฝึกฝน ซึ่งท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมถาวร การศึกษาว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างไรจึงเป็นส่วนส�ำคัญในการจัดการเรียนการสอน 

ในปัจจุบันการเรียนรู้จะเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นการเรียนท่ีเปลี่ยนจุดเน้นจากการเน้นผู้สอนเป็นการ

เน้นท่ีผูเ้รยีน ผูเ้รยีนจะมส่ีวนในการก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ มกีารค�ำนงึถึงความรูส้กึและค่านิยม

ของผู้เรียน ส่วนผู้สอนท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก ผู้ให้ค�ำแนะน�ำ หรือเป็นที่ปรึกษามากกว่า
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จิตวิทยาแนวมนุษยนิยม

จติวิทยาแนวหนึง่ซึง่เน้น การพัฒนาคณุค่าของความเป็นมนุษย์ ความเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อืน่ 

ความละเอียดอ่อนต่ออารมณ์และความรู้สึก การมีส่วนร่วมในการเรียนและวิธีการเรียนรู้ ซึ่งผู้สอนสามารถ

น�ำแนวความคิดมาประยุกต์ ในการสอนภาษาอังกฤษคือจิตวิทยาแบบมนุษยนิยมเน่ืองจาก นักคิดกลุ่ม

มนุษยนิยมให้ความส�ำคญัของความเป็นมนษุย์และมองมนุษย์มคุีณค่า มคีวามดีงาม มคีวามสามารถ มคีวาม

ต้องการและมแีรงจงูใจภายในท่ีจะพัฒนาศกัยภาพของตนเอง หากบคุคลได้รบัอสิรภาพและมเีสรภีาพ มนุษย์

จะพยายามพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ บทบาทของผู้สอนจะเป็นผู้เอื้ออ�ำนวยการเรียนรู้ 

กระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกิดแรงจงูใจภายในให้เรยีนรูต้ามความต้องการ ให้ผูเ้รยีนได้ส�ำรวจค้นพบตัวเองโดยไม่รูส้กึ

ว่าถูกบงัคบั เป็นผูน้�ำตนเองได้ การประเมนิผลจะให้ผูเ้รยีนประเมนิการเรยีนรูด้้วยตนเอง โดยผูส้อนเปิดโอกาส

และกระตุน้ให้ผูเ้รยีนรูจ้กัรบัผดิชอบ และเตรยีมตัวส�ำหรบัการด�ำเนินชวิีตในอนาคต สรปุได้ว่า เป็นการเรยีนรู้

จะเกิดขึน้อย่างมปีระสทิธิภาพถ้าผูเ้รยีนมแีรงจงูใจ มทีศันคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรูใ้นสิง่น้ัน ซึง่บรรยากาศในการ

เรยีนรูจ้งึเป็นสิง่ส�ำคญั ในท่ีน้ี ทิศนา แขมมณี (2548)  ได้กล่าวถึงทฤษฎีของนักมนุษยนิยม 2 ท่านคือ Maslow 

และ Rogers โดยเริ่มจาก Maslow ได้เสนอว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการตามธรรมชาติเป็นล�ำดับขั้น คือ 

ขั้นความต้องการทางร่างกาย ขั้นความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ข้ันความต้องการความรัก ข้ันความ

ต้องการยอมรับและการยกย่องจากสังคม และขั้นความต้องการท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนอย่างเต็มท่ี 

หากความต้องการข้ันพ้ืนฐานได้รับการตอบสนองอย่างพอเพียงส�ำหรับตนในแต่ละข้ัน มนุษย์จะสามารถ

พัฒนาตนไปสู่ข้ันที่สูงข้ึน มนุษย์มีความต้องการท่ีจะรู้จักตนเองและพัฒนาตนเอง ประสบการณ์ท่ีเรียกว่า 

“peak experience” เป็นประสบการณ์ของบุคคลท่ีอยู่ในภาวะด่ืมด�่ำจากการรู้จักตนเองตรงตามสภาพ

ความเป็นจรงิ มลีกัษณะทีน่่าตืน่เต้น เป็นความรูส้กึปิต ิเป็นช่วงเวลาท่ีบคุคลเข้าใจเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงอย่างถ่องแท้ 

เป็นสภาพที่สมบูรณ์ มีลักษณะผสมผสานกลมกลืน เป็นช่วงเวลาแห่งการรู้จักตนเองอย่างแท้จริง บุคคลที่มี

ประสบการณ์เช่นนี้บ่อย ๆ จะสามารถพัฒนาตนไปสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เติมศักดิ์ คทวณิช (2546) 

ได้อธิบายถึงล�ำดับขั้นความต้องการของมนุษย์อย่างละเอียด คือ Maslow ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์

ออกเป็น 5 ขั้น ได้แก่ 

1.	 ความต้องการด้านร่างกาย เป็นความต้องการข้ันปฐมภูมขิองมนุษย์ทุกคน เช่น ความหิว ความกระหาย 

ความต้องการทางเพศ ความต้องการอากาศ ความต้องการการพักผ่อน เป็นต้น หลังจากน้ันจึง

พฒันาความต้องการประเภทอื่นๆ ตามมาได้ ถ้าหากความต้องการอันดับแรกยังไม่ได้รับการตอบ

สนองพอเพียง ความต้องการในขั้นอื่น ๆ ก็เกิดขึ้นได้ยาก

2.	 ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย หมายถึง ความต้องการท่ีจะแสวงหาหลกัประกันและความอบอุน่

ให้กับตนเองและทรพัย์สนิ โดยแสดงพฤตกิรรมต่าง ๆ  ทีค่ดิว่าจะเกิดความมัน่คงปลอดภัยให้กับตนเอง 

เช่น การตัง้ใจท�ำงาน เก็บเงิน ประกันภัย ประกันชวิีต พยายามหาอาชพีทีค่ดิว่ามัน่คงท่ีสดุให้กับตนเอง 

เป็นต้น

3.	 ความต้องการความเป็นเจ้าของและความรัก หมายถึง ความต้องการท่ีจะเป็นท่ีรักของบุคคลอื่น 

รวมท้ังมีความต้องการท่ีจะให้สังคมในระดับต่าง ๆ เช่น ครอบครัว สถานศึกษา กลุ่มเพ่ือน 

สถานที่ท�ำงาน ท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ยอมรับในฐานะท่ีตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคมเหล่าน้ันด้วย 

ความต้องการขัน้น้ี เกิดจากธรรมชาตขิองความเป็นสตัว์สงัคมของมนุษย์ท่ีไม่ต้องการจะอยู่โดดเดีย่ว
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ตามล�ำพัง จงึเกิดการแสวงหาเพ่ือให้ได้รบัการตอบสนองทางจติใจ โดยพยายามจะสร้างปฏิสมัพันธ์

กับบุคคลทั้งหลาย เช่น การเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือ ตอบแทน การแสดงความห่วงใย 

เป็นต้น

4.	 ความต้องการได้รับการยกย่องจากผู้อื่น เป็นความต้องการท่ีจะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้รับ

การเคารพยกย่องจากสมาชิกคนอื่น ๆ ในสังคมว่าเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีประโยชน์ 

มคีวามส�ำคัญ เป็นท่ีพ่ึงของบคุคลทัว่ไป บคุคลท่ีมคีวามต้องการในข้ันน้ีจะพยายามแสวงหาต�ำแหน่ง 

ยศถาบรรดาศกัดิ ์เกียรติยศ ชือ่เสยีง ฐานะการเงนิ และอ�ำนาจให้กับตนเอง เพราะเรยีนรูว่้าสิง่เหล่าน้ี

สามารถตอบสนองความต้องการในขั้นนี้แก่ตนได้

5.	 ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองและความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ความต้องการในขั้นนี้ถือว่าเป็น

ความต้องการข้ันสงูสดุท่ีทกุคนปรารถนาและมคีวามต้องการจะไปให้ถึงเป็นขัน้อดุมคติของบคุคล

ที่ทุกคนใฝ่ฝัน แต่มีบุคคลจ�ำนวนไม่มากนักท่ีจะสามารถพัฒนาตนเองไปสู่ขั้นสูงสุดน้ีได้ ท้ังน้ี

เนือ่งจากบคุคลทีอ่ยู่ในข้ันนีจ้ะต้องเข้าใจและตระหนักเก่ียวกับตนเองได้ว่าเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถ

อย่างไรและมีแค่ไหน นอกจากน้ียังต้องมีความมุ่งมั่นท่ีจะน�ำความสามารถท่ีตนเองมีอยู่มาใช้

ประโยชน์ต่อบคุคลอืน่และสงัคมท่ีตนเองเป็นสมาชกิอยู่ ดังนัน้ความต้องการในข้ันนีจ้งึไม่ใช่เป็นไป

เพ่ือประโยชน์ของตนเอง แต่จะค�ำนึงถึงประโยชน์ท่ีสังคมจะได้รับตามอุดมคติท่ีตนต้ังไว้ เพราะ

ฉะนั้นบุคคลที่จะสามารถพัฒนาตนเองมาถึงขั้นนี้ได้จึงได้ชื่อว่าเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แล้ว

วิไลวรรณ ศรีสงคราม และคณะ (2549) กล่าวว่า ปัจจัยส�ำคัญอยู่ที่ธรรมชาติของมนุษย์ในความ

ปรารถนาที่ต้องการจะพัฒนาตนเองเพ่ือไปสู่จุดสูงสุดตามศักยภาพของแต่ละคน เพ่ือความเป็นมนุษย์

โดยสมบูรณ์ ดังนั้นความต้องการของบุคคลน้ีเองที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในตัวบุคคลข้ึน เมื่อความต้องการ

ในขัน้หนึง่ขัน้ใดได้รบัการตอบสนองจนเป็นทีพ่อใจแล้ว ความต้องการในขัน้สงูล�ำดบัต่อไปจงึเกิดขึน้ ในทาง

ตรงกันข้าม หากมนุษย์ยังไม่ได้รับความพึงพอใจก็จะแสดงพฤติกรรมการแสวงหาในขั้นนั้น ๆ ต่อไปเรื่อย ๆ 

จนบรรลถึุงความสมบรูณ์ของมนษุย์ นุชล ีอปุภัย (2555) อธิบายเพ่ิมเตมิเก่ียวกับความต้องการขัน้ต่าง ๆ ว่า 

โดยทั่วไป บุคคลด�ำเนินชีวิตเพ่ือตอบสนองความต้องการทางกายและความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยได้ไม่ยาก 

รวมทัง้แสวงหาความรกัและความผกูพันได้พอสมควร แต่ในการแสวงหาและได้รบัการนยิมยกย่องจากผูอ้ืน่

หรอืจากตนเองท�ำได้ค่อนข้างยาก อย่างไรก็ตาม ความต้องการทีก่ล่าวมาทัง้หมดถือเป็นสิง่ท่ีบคุคลปรารถนา

และ ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองจะท�ำไห้ชีวิตสมดุลหรือบกพร่องในส่วนนั้น Maslow ให้ชื่อว่า ความต้องการ

ที่ขาดแคลน ซึ่งบุคคลจะต้องได้รับการตอบสนองจึงจะท�ำให้รู้สึกเต็มอิ่มอยู่ในสภาวะสมดุล และเมื่ออยู่ใน

สภาวะเต็มอิ่มและสมดุล ความต้องการเหล่านั้นก็จะหมดไป แต่ส�ำหรับความต้องการขั้นสุดท้าย เป็นความ

ต้องการท่ีไม่ได้เก่ียวกับความขาดแคลนหรอื ความบกพร่องทีบ่คุคลต้องแสวงหามาเตมิเพ่ือไม่ให้ชวีติขาดสมดลุ 

แต่เป็นความต้องการทีจ่ะพัฒนาตนเองหรอืเป็นตวัตนของตวัเองอย่างสมบรูณ์ โดยไม่ว่าจะได้รบัการตอบสนอง

อย่างไรก็ตาม ความต้องการในขั้นนี้จะไม่มีวันหมดสิ้น มีแต่จะผลักดันให้บุคคลคิดค้น แสวงหาและพัฒนา

ขึ้นเรื่อยๆกล่าวได้ว่า นักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยมให้ความส�ำคัญกับการศึกษามนุษย์ในฐานะที่เป็นอินทรีย์

ทั้งหมด ซึ่งแต่ละคนมีเอกลักษณ์ของตนที่แตกต่างกันไป เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรี มีคุณค่า

ในตนเอง มีอิสระในการเลือกกระท�ำหรือก�ำหนดการกระท�ำของตนเองตามศักยภาพที่มีอยู่ และมีแรงจูงใจ

ที่จะพัฒนาตนเองไปสู่ระดับที่สมบูรณ์ขึ้น
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วิไลวรรณ ศรีสงคราม และคณะ (2549) ยังได้กล่าวถึง Rogers ไว้ว่า มนุษย์จะพัฒนาตนเองได้ดี

หากอยู่ในสภาพการณ์ที่ผ่อนคลายและเป็นอิสระ การจัดบรรยากาศการเรียนท่ีผ่อนคลายและเอื้อต่อการ

เรียนรู้และเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยผู้สอนใช้วิธีการสอนแบบชี้แนะและท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวก

ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนและการเรียนรู้จะเน้นกระบวนการเป็นส�ำคัญ ตามแนวคิดจิตวิทยามนุษยนิยมนั้น 

การท่ีจะเข้าใจถึงธรรมชาตขิองมนุษย์น้ันจะต้องเข้าใจถึงการรบัรูเ้ก่ียวกับตนเองท่ีแต่ละคนรบัรูแ้ตกต่างกันไป 

Rogers ได้เสนอทฤษฎีตัวตน (Self Theory) ขึ้นว่า ถ้าบุคคลใดสามารถท�ำให้ตนที่ตนรับรู้กับ ตนตามความ

เป็นจริงและตนตามอุดมคติสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม บุคคลน้ันจะสามารถพัฒนาได้เต็มตาม

ศกัยภาพได้ น้ันก็คือ มนษุย์จะแสดงพฤตกิรรมตามความรูส้กึท่ีมต่ีอตนเอง โดย “ตน” เป็นท่ีรวมแห่งการรบัรู้

และการประเมินค่าของตนเอง ผู้สอนสามารถช่วยให้ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นในความสามารถในตนเอง 

จะท�ำให้มีอัตมโนทัศน์ในเชิงบวก ทฤษฎีตัวตนได้จ�ำแนกตัวตนออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1.	 ตนที่ตนรับรู้ หมายถึง ตัวตนที่เราคิดว่าเราเป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยทั่วไปบุคคลจะรับรู้ มองเห็นตน

หลายแง่มุม อาจไม่ตรงกับข้อเท็จจริงหรือภาพที่คนอื่นเห็น

2.	 ตนตามความเป็นจริง หมายถึง ตัวตนที่แท้จริงซึ่งบางคนอาจจะมองไม่เห็นตัวตนที่แท้จริง

ของตนเองก็ได้ ในบางครั้งบุคคลจึงอาจรับรู้ตัวตนตามความเป็นจริงนี้ได้จากคนใกล้ชิดรอบข้าง

3.	 ตนตามอุดมคติ หมายถึง ตัวตัวที่อยากมี อยากเป็น แต่ยังไม่มีในสภาวะปัจจุบัน 

การประยุกต์ใช้จิตวิทยาแนวมนุษยนิยม

ผูเ้ขยีนขอน�ำเสนอแนวคดิพ้ืนฐานในการประยุกต์ใช้จติวิทยาแนวมนุษยนิยมมาใช้ในการเรยีนการ

สอนภาษาอังกฤษดังต่อไปนี้ 

1. ในการช่วยให้ผู ้เรียนได้รับการตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานของตนอย่างเพียงพอ 

ตามทฤษฎีล�ำดับข้ันความต้องการของ Maslow และ การให้อิสรภาพและเสรีภาพแก่ผู้เรียนในการเรียนรู้ 

ถือได้ว่าเป็นการจดับรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรยีนรูภ้าษาองักฤษท่ีจะช่วยส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกิดประสบการณ์

ในการรู้จักตนเองตามสภาพความเป็นจริง แนวคิดนี้ เชื่อว่าโดยธรรมชาติมนุษย์มีความใฝ่ดี ทุกคนต้องการ

พัฒนาตนเองให้เตม็ศกัยภาพทีม่อียู่ ซึง่ในการเรยีนการสอนภาษาองักฤษปัจจบุนัเป็นการสอนภาษาองักฤษ

ในฐานะภาษานานาชาติ (Teaching English as an International Language) อรุณี วิริยะจิตรา และคณะ 

(2555) ให้หมายความว่า มาตรฐานภาษาอังกฤษแบบเจ้าของภาษาก�ำลังถูกลดความส�ำคัญลง ผู้เรียน

ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษแบบอังกฤษหรือแบบอเมริกัน แต่เป็นภาษาอังกฤษแบบใด ๆ ก็ได้ ที่สามารถ

สื่อสารได้เข้าใจในหมู่คนทั่วโลก (intelligibility) ดังนั้น  ผู้สอนและผู้เรียน อาจร่วมมือกันก�ำหนดมาตรฐาน

ในการเรยีนการสอนทีเ่ป็นไปได้ เพ่ือให้ผูเ้รยีนสามารถพัฒนาให้เตม็ตามศักยภาพได้ ดงัน้ัน เป้าหมายในการ

เรียนภาษาอังกฤษจึงควรให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ คือ

ให้ผูเ้รยีนมสีามตัถิยะสือ่สาร 4 ประการคอื สามตัถิยะภาษา สามตัถิยะภาษาในสงัคม สามตัถิยะสมัพันธสาร 

และสามัตถิยะกลยุทธ์ และเนื่องจากในปัจจุบันการติดต่อกันโดยใช้ภาษาอังกฤษระหว่างผู้ที่ไม่ใช้เจ้าของ

ภาษาเกดิขึน้มากกว่าเจ้าของภาษาด้วยกันเอง ผูเ้รยีนจงึควรมคีวามรูเ้กีย่วกับกลยุทธ์ในการสือ่สารระหว่าง

วัฒนธรรมด้วย ซ่ึงถ้าการสอนภาษาองักฤษยังคงยึดตามมาตรฐานแต่ก่อนคอื ต้องใช้ภาษาองักฤษได้เหมอืน

กับเจ้าของภาษา ทีผ่่านมาจะเห็นว่ามผีูเ้รยีนจ�ำนวนน้อยมากท่ีสามารถไปถึงข้ันน้ันได้ ท�ำให้ผู้เรยีนจ�ำนวนมาก 
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มคีวามเครยีด วิตกกังวลว่า เรยีนภาษาองักฤษมาต้ังนานยังไม่สามารถพูดได้เหมอืนเจ้าของภาษา ท�ำให้เกิด

ความท้อแท้ สิ้นหวังในการเรียนภาษาได้ แต่ถ้ามีจุดมุ่งหมายท่ีพอจะเป็นไปได้ อาจท�ำให้ผู้เรียนสามารถ

พัฒนาได้เตม็ตามศกัยภาพได้เองซึง่ถ้าผูเ้รยีนสามารถบรรลตุามความต้องการขัน้ต้นได้แล้ว จะรูส้กึมคีวาม

มัน่ใจมากขึน้ในเรยีนภาษา มแีรงผลกัดันท่ีจะพัฒนาไปสูศ่กัยภาพทีแ่ท้จรงิ แต่กระนัน้ก็ตาม ถึงแม้ว่าทฤษฎี

ความต้องการของ Maslow จะได้รับความนิยมมานานแต่ก็มีบางคนต้ังข้อสังเกตว่า เรื่องล�ำดับข้ันความ

ต้องการทีเ่ชือ่ว่า มข้ีอโต้แย้งเก่ียวกับล�ำดบัขัน้ของการบรรลศุกัยภาพของตนว่า บคุคลสามารถพัฒนาตนเอง

ได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินไปตามล�ำดบัขัน้ดงักล่าว อาจมคีวามต้องการในบางสิง่ทีทั่บซ้อนเกิดขึน้ในเวลา

เดียวกัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555)  

นอกจากน้ัน จากทฤษฎีตัวตนของ Rogers นั้น บุคคลใดก็ตามท่ีสามารถท�ำให้ตนท่ีตนรับรู้ 

ตนตามความเป็นจริง และตนตามอุดมคติ มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน บุคคลน้ันจะสามารถพัฒนาได้

ถึงขีดสุดของศักยภาพ ซึ่งเรื่อง “ตน” ถือเป็นเรื่องส�ำคัญ เป็นลักษณะของบุคลิกภาพซึ่งประกอบด้วยความ

เห็นเกี่ยวกับเอกลักษณ์และลักษณะประจ�ำตัวของบุคคล เป็นภาพลักษณ์ที่แต่ละคนมองตนเอง ถือว่าเป็น

ตวัแปรทางจติพิสยั (affective variable) ทีช่่วยในการเรยีนภาษาองักฤษ ท�ำให้เกิดความตระหนักรูใ้นตนเอง 

ท�ำให้รูจ้กัตนเองตามความเป็นจรงิ โดยยอมรบัว่าตนมศีกัยภาพในด้านใด มากน้อยเพียงใด มจีดุเด่นจดุด้อย

อะไรบ้าง ทีจ่ะท�ำในทกุสิง่อย่างท่ีสามารถท�ำได้ รวมถึงการยอมรบัผูอ้ืน่และสามารถสร้างสมัพันธภาพอย่าง

ลึกซึ้งได้ 

	 2. ผู้สอนอาจยกตัวอย่างสมมุติฐานในการรับภาษาและการเรียนภาษาของ Krashen ประกอบ 

(The Acquisition Learning Hypothesis) ทีว่่าด้วยความแตกต่างระหว่างการรบัและการเรยีนภาษา ผูเ้รยีน

ท่ีเรยีนภาษาองักฤษในห้องเรยีนจะสามารถตรวจสอบความถูกต้องของภาษา หรอื ท�ำหน้าทีเ่ป็นกลไกทดสอบ

ภาษา(monitoring) แต่การรับภาษาจะท�ำให้ใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งท้ังสองวิธีมีผลลัพธ์ท่ี

แตกต่างกัน ถ้าผูส้อนได้ชีแ้จงให้ผูเ้รยีนเข้าใจ ผูเ้รยีนจะได้รูสึ้กสบายใจมากขึน้ว่า ตนเองจะได้มวีตัถุประสงค์

ในการเรียนภาษาที่เป็นไปได้ ผู้เรียนจะมีความพึงพอใจในการเรียนถ้าสามารถบรรลุศักยภาพสูงสุดของ

ตนเองได้ ซึ่งตามสมมุติฐานนี้ แสงระวี ดอนแก้วบัว (2558) มีความเห็นว่า การเรียนภาษาไม่สามารถท�ำให้

เกิดการรับภาษาได้ แต่ผู้สอนอาจต้องอธิบายเพ่ิมเติมว่า ในการเรียนภาษา ถึงแม้ผู้เรียนจะสามารถใช้

ความรู้เพื่อตรวจสอบการใช้ภาษา แต่ยังมีเงื่อนไขบางประการที่ท�ำให้ไม่สามารถใช้ภาษาได้ถูกต้องคือ 
2.1 ต้องมีเวลาเพียงพอ ซึ่งในชีวิตจริงเรามักไม่มีเวลาเพียงพอส�ำหรับการตรวจสอบ
ความถูกต้องของภาษา โดยเฉพาะการสนทนาทั่ว ๆ ไป มิฉะนั้นจะท�ำให้พูดได้ช้ามาก 
หรือต้องหยุดพูดเป็นช่วง ๆ
2.2 ต้องมุ่งความสนใจไปที่รูปแบบของภาษา หรือ ความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของ
ภาษาที่เรียนมา ซึ่งในชีวิตจริงผู้พูดจะสนใจเนื้อหาที่จะพูดมากกว่า

2.3 ต้องมคีวามรูก้ฎเกณฑ์ทางภาษา ซึง่กฎเกณฑ์ดังกล่าวมอียู่จ�ำนวนมาก จงึไม่สามารถ

แน่ใจได้ว่า เราจะมีความรู้กฎเกณฑ์ทางภาษาได้ครบถ้วน

3.  การจัดสภาพแวดล้อมให้ห้องเรียนให้อบอุ่น ปลอดภัย ไม่น่าหวาดกลัว น่าไว้วางใจ จะช่วยให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี ผู้สอนให้ความส�ำคัญกับความรู้สึกของผู้เรียน ดียู ศรีนราวัฒน์ และคณะ (2558)  

กล่าวว่า จากสมมตุฐิานด้านอารมณ์ความรูส้กึ (The Affective Filter Hypothesis) ของ Krashen หากผูเ้รียน
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มอีปุสรรคหรอืมสีิง่กีดขวางทางอารมณ์ทีท่�ำให้ข้อมลู (comprehensible input) ผ่านเข้ามาไม่ได้ การเรยีนรู้

ย่อมขาดประสิทธิภาพ แต่ผู้เรียนท่ีมีการปิดก้ันต�่ำจะมีแนวโน้มท่ีจะประสบความส�ำเร็จในการเรียนภาษา

มากกว่าผู้เรียนที่มีการปิดกั้นสูง 

4.  ผูเ้รยีนแต่ละคนมแีรงจงูใจทีจ่ะพัฒนาตนเองอยู่แล้ว ซึง่เป็นสิง่ท่ีผูส้อนสามารถใช้เป็นกระบวนการ

ในการกระตุ้นความคิด ความรู้สึก ความพยายามด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมเพื่อไปสู่

เป้าหมาย ผูส้อนควรใช้การจงูใจผูเ้รยีนในการเรยีนภาษา โดยสร้างแรงจงูใจให้เกิดกับผูเ้รยีน จะเป็นปัจจยัท่ี

ตดัสนิความปรารถนาในการเรยีนภาษาของผูเ้รยีน ประเภทของแรงจงูใจมผีลต่อการเรยีนภาษาม ี2 ประเภท คอื

4.1 แรงจูงใจเชิงเครื่องมือ คือ ปัจจัยท่ีท�ำให้ผู้เรียนเรียนภาษาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือให้

บรรลุเป้าหมาย เช่นใช้ภาษาในการท�ำงาน ใช้ภาษาเพื่อหาข้อมูลข่าวสาร

4.2  แรงจงูใจเชงิบรูณาการ คอื ปัจจยัทีท่�ำให้ผูเ้รยีนเรยีนภาษาเพ่ือสือ่สารกับชนชาตอิืน่

หรือเพื่อให้ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ใช้ภาษานั้น ๆ

5. การเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลางคือ ผู้เรยีนมส่ีวนในการก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

เน้นในเรือ่ง ความต้องการและความสนใจของผูเ้รยีน โอกาสในการเรยีนรูข้องแต่ละคน การประเมนิการเรยีนรู้

ด้วยตนเอง และความยึดหยุ่นของหลกัสตูรตามสภาพแวดล้อม ผูส้อนท�ำหน้าท่ีเป็นผูช่้วย ผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำ หรอื 

ทีป่รกึษา การจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางจงึเป็นการจดักิจกรรมโดยวิธีต่าง ๆ  อย่างหลากหลาย 

ทีผู่เ้รยีนมบีทบาทส�ำคญัในการเรยีนรู ้ได้คดิ ค้นคว้า ได้ปฏบิตัแิละมปีฏิสมัพันธ์กับกลุม่ เพ่ือให้เกิดการเรยีนรู้

อย่างแท้จรงิ และสามารถน�ำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ได้ในชวิีตจรงิ วิธหีน่ึงท่ีใช้ในการเรยีนภาษาองักฤษคือการ

ที่ผู้เรียนเข้ามาใช้บริการศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-access learning center) คือห้องท่ีจัดไว้ให้ผู้เรียน

ศึกษา ค้นคว้า และฝึกฝนเพ่ิมเติมด้วยตนเอง สื่อในศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเองประกอบด้วย หนังสือ ต�ำรา 

บทเรียนเสริม แถบบันทึก วีดิทัศน์ บทเรียนส�ำเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ถือว่าเป็นการเรียนรู้ด้วยการ

ปฏิบติั (learning by doing) คอืผูเ้รยีนมส่ีวนรบัผดิชอบในการก�ำหนดเป้าหมายการเรยีน การค้นคว้าหาความ

รู้ด้วยตนเอง มีเสรีภาพที่จะคิดและปฏิบัติด้วยตนเอง จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง

6. สามารถน�ำแนวการสอนแบบมนุษยนิยมไปประยุกต์ใช้ในวิธีการสอนภาษาอังกฤษท่ีผ่านมา 

ตวัอย่างเช่น วิธีแรกคอื การเรยีนรูภ้าษาแบบชมุชน (Community Language Learning) ซึง่เป็นวิธีทีด่ดัแปลง

มาจากการเรยีนรูแ้บบอปุเทศ (counseling learning) ซึง่ใช้ส�ำหรบักลุม่ผูเ้รยีนท่ีมปัีญหาทางอารมณ์ วิธีการ

เรยีนรูแ้บบชมุชนจะเรยีนเป็นกลุม่เลก็หรอืกลุม่ใหญ่ก็ได้ วิธีน้ีเน้นความรูสึ้กของผูเ้รยีนและปฏสัิมพันธ์ในการเรยีน 

ผูเ้รยีนจะพูดสิง่ทีต่นต้องการพูดในภาษาของตน และผูส้อนซึง่เปรยีบเสมอืนผู้ให้ค�ำแนะน�ำ จะแปลเป็นภาษา

ต่างประเทศให้ฟัง ผู้เรียนจะพูดตามผู้สอนและพูดข้อความท่ีแปลแล้วกับผู้เรียนคนอื่น ๆ ในกลุ่มต่อไป 

วิธีท่ีสองคือ วิธีสอนแบบเสนอแนะ (Suggestopaedia) เป็นวิธีสอนภาษาต่างประเทศที่ใช้ในการสนทนา 

สถานการณ์ และการแปลในการสอนและการฝึกใช้ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการนี้ใช้ดนตรี รูปภาพ และ

แบบฝึกหัดที่ผู้เรียนท�ำแล้วไม่เครียด เพราะเชื่อว่าการเรียนจะสัมฤทธิผลถ้าผู้เรียนผ่อนคลาย กล่าวกันว่า 

วิธีนี้ ดัดแปลงมาจาก Suggestology หรือวิชาที่ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ที่เปลี่ยนไปเพราะเกิดจากการ

เสนอแนะ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553)

7. เน้นการเรียนรู้กระบวนการ (process learning) เป็นส�ำคัญ เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้เป็น

เครื่องมือส�ำคัญที่ผู้เรียนใช้ในการด�ำรงชีวิตและแสวงหาความรู้ต่อไป ผู้สอนสามารถสอนให้ผู้เรียนใช้กลวิธี
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การเรียนรู้ซึ่งเป็นวิธีเรียนที่ผู้เรียนแต่ละคนน�ำมาใช้เพ่ือช่วยให้เข้าใจ เรียนรู้และรักษาข้อมูลในส่ิงท่ีเรียน

ด้วยตนเอง กลวิธีการเรยีนรูจ้ะเป็นกระบวนการแบบจงใจเนือ่งจากผูเ้รยีนต้องการเรยีนรูต้ามเป้าหมาย กลวิธี

การเรียนรู้ของผู้เรียนมีหลายวิธีแตกต่างกันตามประเภทของการประมวลผลข้อมูลและความรู้ ได้แก่ กลวิธี

อภิปรชิาน กลวิธีปรชิาน และกลวิธีทางสงัคม นอกจากน้ันผูส้อนยังอาจสอนให้ผูเ้รยีนมทีกัษะการเรยีน (study 

skills) เพื่อให้สามารถเรียนภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง ซึ่งทักษะการเรียนจะเป็นความช�ำนาญที่ได้จากการ

ฝึกฝนในการศึกษา ตัวอย่างทักษะการเรียน เช่น ทักษะการอ่าน ได้แก่ การอ่านส�ำรวจ การอ่านคร่าว ๆ  เพื่อ

จับประเด็น การอ่านหัวข้อเรื่อง การตีความแผนภูมิและภาพประกอบ ตลอดจนการระบุค�ำศัพท์ส�ำคัญ ๆ 

8. ผูส้อนสามารถใช้หลกัการจดัการชัน้เรยีน (classroom management) คอื การดแูลและปกครอง

ผู้เรียนในชั้นเรียน ซึ่งครอบคลุมการจัดสภาพและบรรยากาศ รวมทั้งการอ�ำนวยความสะดวกในห้องเรียน 

การจัดประสบการณ์และกจิกรรมการเรียนรู ้การก�ำกบัดูแลความประพฤต ิระเบียบวนิัย การเรียนรู ้และการ

ท�ำงานของผู้เรียน

ในการประยุกต์ใช้จิตวิทยาตามแนวทางนี้ ผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้ได้หลากหลายเพื่อส่งเสริม

ศกัยภาพของผูเ้รยีนแต่ละคน สามารถจดัการเรยีนรูท้ัง้ในแบบการเรยีนเป็นส่วนตัวและเป็นกลุ่ม (individual 

and group learning) ขอให้เน้นความสมัพันธ์ทีม่คีวามหมายระหว่างผูส้อนกับผูเ้รยีน สร้างสมัพันธ์อนัดกัีบ

ผูเ้รยีน การมอีสิระของผูเ้รยีน และการยอมรบัตนเองและผู้อืน่ของผูเ้รยีน ในส่วนของผู้สอน มบีทบาทคือช่วย

ให้ผูเ้รยีนจดัการกับความต้องการทางด้านจติวทิยาในการเรยีน คอืปัจจยัทางด้านอารมณ์และความรูส้กึของ

ผู้เรียน เป็นส�ำคญั อาทเิช่น การเล่าเรือ่งทีก่ระตุ้นความรูส้กึ หรอืให้ฟัง หรอื อ่านบทความดงักล่าว การอภปิรายกลุม่ 

ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้สะท้อนความรู้สึก แบ่งปันทางอารมณ์ ความเห็นอกเห็นใจจากคนอื่น การเรียนเป็น 

กลุ่มย่อยและการเรียนแบบร่วมมือ ซึ่งจะเป็นแนวทางหน่ึงในการพัฒนาความสามารถท่ีจะร่วมมือกับผู้อื่น 

ช่วยพัฒนาทักษะการควบคุมตนเอง การแลกเปลี่ยนบทบาทและการสื่อสาร

บทสรุป

สรุปได้ว่า การใช้หลักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมในการจัดการศึกษาซึ่งเป็นสาขาหน่ึงของจิตวิทยา

ที่ศึกษาเก่ียวกับความเป็นมนุษย์ เน้นความรู้เก่ียวกับตัวตนในการตัดสินใจเลือกชีวิตของตนเอง ยอมรับ

ศักยภาพแห่งตน วิธีการน้ีมองผู้เรียนแต่ละคนท้ังกายและจิตเป็นองค์รวม พร้อมกับเน้นการสร้างแรงจูงใจ

เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพของตน จุดประสงค์ของการเรียนภาษามิใช่เพียงเพ่ือจะ

สื่อสารกับผู้คนเท่าน้ัน แต่เพ่ือที่จะพัฒนาศักยภาพในตัวของตนเอง และถือว่าภาษาเป็นเครื่องมือในการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 

นกัจติวิทยาแนวมนุษยนยิม มองว่า การศกึษาทีผ่่านมาล้มเหลวเน่ืองจากเน้นทางด้านความส�ำเรจ็

ทางสติปัญญาของผู้เรียนมากเกินไป แต่แนวความคิดจิตวิทยามนุษยนิยม ให้ความส�ำคัญกับ ปัจจัยทาง

ด้านจิตวิญญาณ สุนทรียภาพ การตระหนักรู้ศักยภาพ และคุณค่าของการเป็นมนุษย์ การสร้างบรรยากาศ

ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูภ้าษาองักฤษในห้องเรยีนตามแนวจติวิทยามนุษยนิยมจงึเป็นการจดับรรยากาศการเรยีนรู้ 

การจดัสภาพแวดล้อมทางจติใจทีม่อีทิธิพลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เป็นบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้สนอง

ตามเจตนารมณ์ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีว่า การศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน

มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด กระบวนการศึกษา
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จึงต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้

ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ตามที่ อัชรา เอิบสุขสิริ (2557) ได้อธิบายไว้ว่าการจัดการเรียนการสอนโดย

ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางว่า เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นตัวตั้ง โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสม

กับผู้เรียนและประโยชน์สูงสุดที่ผู้เรียนควรจะได้รับ และมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี

บทบาทส�ำคญัในการเรยีนรู ้ได้มส่ีวนร่วมในกิจกรรมการเรยีนรูอ้ย่างตืน่ตวัและได้ใช้กระบวนการเรยีนรูต่้างๆ 

อันจะน�ำผู้เรียนไปสู่การเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น

ในการเรียน เป็นจริงตามที่ วีรพล แสงปัญญา (2561) ได้สรุปไว้ว่า จิตวิทยาแนวมนุษยนิยม มีมุมมองต่อ

กระบวนการเรียนรู้ว่าเป็นการกระท�ำเพ่ือเติมเต็มศักยภาพของตน จุดเริ่มของการเรียนรู้อยู่ท่ีความต้องการ

ทางปัญญาและอารมณ์ เป้าหมายทางการศึกษา เพื่อการเป็นผู้บรรลุสัจการแห่งตนและอิสระ และบทบาท

ของผู้สอนคือ การอ�ำนวยความสะดวกเพื่อการพัฒนาบุคคลในภาพรวม
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