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บทคัดย่อ
	 งานวิจยัเรือ่งนีเ้ป็นงานวิจยัเชงิทดลอง มจีดุมุง่หมายเพ่ือพัฒนาทกัษะการพูดภาษาไทยโดยการใช้เทคนิค

ค�ำถามส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุ้ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 

4 ประเภท คอื แผนการสอนการพูดโดยการใช้เทคนคิค�ำถาม แบบประเมนิผลการพูด แบบประเมนิตนเองด้านการพูด 

และแบบสอบถามความคิดเห็น วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละเป็นเกณฑ์ประเมิน

	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลการประเมินการพูด 5 ครั้งพบว่า มีค่าเฉล่ียร้อยละ 83 อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 

(80-100) ส่วนผลการประเมินตนเองด้านการพูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุ้ง

พบว่า มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 82.17 อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด (80-100) ส่วนผลรายการประเมินตนเองด้านการพูดของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุ้ง 4 หัวข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 82.26 อยู่ในเกณฑ์

มากทีส่ดุ (80-100) และผลการวิจยัจากแบบสอบถามความคดิเห็นของนกัศกึษามหาวิทยาลยัภาษาและการค้าต่าง

ประเทศกวางตุง้สามารถสรปุความคดิเหน็ของนักศกึษาได้ว่า นกัศกึษามคีวามพึงพอใจต่อการใช้ค�ำถามอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 64.70  สรุปได้ว่า การใช้เทคนิคค�ำถามสามารถน�ำไปใช้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: การใช้เทคนิคค�ำถาม ทักษะการพูดภาษาไทย นักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้าต่างประเทศ

กวางตุ้ง

Abstract
	 This experimental research aimed to develop Thai speaking skill for Chinese students 
from Guangdong University of  Foreign Studies. The questioning techniques were used as a 
tool to help participating students enhance their speaking abilities. The tool consisted of 
questioning techniques incorporated lesson plans, preset speech evaluation form, self-assessment 
speech test, and a questionnaires. Data were collected and analyzed in percentage.
	 Findings showed that the average score of  five implementation of  speech evaluation was 
at 83 ranking the highest category (80-100). The average score from self-evaluation of 
participants was at 82.17 ranking the highest category, and the average score of  self-assessment 
speech test was at 82.26 ranking the highest category. In regard to opinions on the questioning 
techniques, the participating students showed high satisfaction at the level of  64.70%. It concluded 
that this the questioning techniques can use for teaching efficiently.
Keywords: The Use of  Questioning Techniques, Thai Speaking Skill, Students from 
Guangdong University of  Foreign Studies

1 รองศาสตราจารย์ ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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บทน�ำ

	 การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศในปัจจุบันมักเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือสื่อสาร

ในสถานการณ์จริงได้ ดังนั้น ทักษะการพูดจึงเป็นทักษะที่ผู้สอนจะสอนเป็นล�ำดับแรก โดยสอนควบคู่ไปกับ

ทกัษะการฟัง เพ่ือให้ผูเ้รยีนชาวต่างประเทศสามารถใช้ภาษาสือ่สารได้เป็นเบือ้งต้น ทกัษะการพูดจงึมคีวาม

ส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงที่ครูผู้สอนจ�ำเป็นต้องฝึกฝนให้ผู้เรียนมีความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา เพ่ือพัฒนา

ไปสู่ทักษะการอ่านและการเขียนอย่างดีต่อไป ดังที่สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ (2532 : 54) ได้กล่าวถึงความ

ส�ำคัญของทักษะการพูด เพื่อการสื่อสารไว้ว่า

ในด้านการพูด ผู้พูดจะต้องถ่ายทอดความคิดความรู้สึกออกมาเป็นรหัสของภาษา

หรือเป็นค�ำพูดให้ผู้อื่นเข้าใจ...ผู้พูดยังแสดงถึงวัฒนธรรมและสถานภาพของผู้พูดด้วย

คือแสดงจุดมุ่งหมายในการพูดว่า ตนต้องการจะพูดอะไร พูดกับใคร พูดที่ไหน และ

พูดอย่างไร เป็นต้น ให้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากนี้ ผู้พูดยังต้องมี

ความคล่อง (Fluency) แสดงออกทางความหมายได้เป็นอย่างดี มีความถูกต้องชัดเจน

(Accuracy) และไม่รีรอที่จะโต้ตอบ มิฉะนั้นจะท�ำให้การพูดหยุดชะงัก เพราะผู้ฟัง

จะไม่สนใจ และจะไม่มีความอดทนที่จะฟังอีกต่อไป

	 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้เปิดสอนวิชา ทสต 223 การฟัง–การพูดภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 3 ให้แก่

นักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุ้ง สาธารณรัฐประชาชนจีน เนื้อหาวิชาดังกล่าว

เป็นการศึกษาภาษาไทยจากสื่อที่มีเนื้อหาและการใช้ภาษาซับซ้อนเกี่ยวกับข่าว โฆษณา ประกาศทางวิทยุ

และโทรทัศน์ เป็นต้น เป็นการใช้ภาษาในระดับท่ีสูงและยาก ฉะน้ัน จึงจ�ำเป็นต้องหาวิธีการสอนเพ่ือให้

นักศึกษาฝึกคิดและเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้นอีกระดับหนึ่ง

	 การใช้เทคนิคค�ำถามเป็นวิธีการสอนแบบหน่ึงท่ีช่วยให้ผู้เรียนฝึกคิด แล้วน�ำไปต่อยอดความคิด

ใหม่ของตนเองได้ ชาตรี ส�ำราญ (2545 : 9) กล่าวถึงการใช้ค�ำถามเพื่อการเรียนการสอนไว้ว่า

ค�ำถามน�ำช่วยให้ครูเลือกกิจกรรม น�ำมาจัดกระบวนการเรียนการสอน

ได้หลากหลายรูปแบบและง่ายต่อการเขียนแผนการสอน ค�ำถาม

ถ้าถามดี ๆ ก็สามารถกระตุ้นให้เด็ก ๆ คิดแบบใช้ความคิดด้วยสมอง

ทั้งซีกซ้ายซีกขวา เมื่อครูตั้งค�ำถามที่กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดด้วยสมอง

ทั้งสองซีก กิจกรรมการเรียนรู้ครูก็ต้องกระตุ้นผู้เรียนให้พากเพียรค้นหา

ค�ำตอบด้วยสมองสองซีกเช่นกัน

	 ส่วนชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2555 : 3) กล่าวถึงความส�ำคัญของการใช้ค�ำถามสรุปได้ว่า ศตวรรษที่ 21         

เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้(Knowledge–Based Society) บคุคลจงึต้องมคีวามคดิท่ีจะคดักรองข้อมลูข่าวสาร

ที่มีจ�ำนวนมาก ดังน้ัน ผู้สอนจึงต้องฝึกผู้เรียนให้คิดเก่ง โดยใช้ค�ำถามเป็นตัวกระตุ้น ผู้สอนควรใช้ค�ำถาม

อย่างหลากหลาย ตัง้แต่ค�ำถามง่าย ๆ จนถึงค�ำถามท่ีต้องใช้ความคดิทีส่งูขึน้ ค�ำถามจงึมคีวามส�ำคัญในการ 

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทางความคิด ค�ำถามจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดแง่มุมความคิดใหม่ ๆ เกิดการ

อภิปรายอย่างกว้างขวางน�ำไปสู่ความเข้าใจและเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้
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	 จากความส�ำคญัของการใช้ค�ำถามจะเห็นได้ว่า วิธีการใช้ค�ำถามจะช่วยส่งเสรมิและกระตุ้นให้ผู้เรยีน    

ฝึกคิด ฝึกแก้ปัญหาในบทเรียนได้อย่างดี การใช้เทคนิคค�ำถามจึงเป็นวิธีการสอนรูปแบบหนึ่งที่ช่วยพัฒนา

ทกัษะการพูดของนกัศกึษามหาวิทยาลยัภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุง้ได้ นอกจากน้ี จากการศกึษา

งานวิจัย ที่เกี่ยวกับการใช้ค�ำถามต่าง ๆ เช่น งานวิจัยของแท่งทิพย์ วันเจริญพันธุ์ (2536 : 253) ท�ำงานวิจัย

เรือ่ง การศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 

ที่เรียนวิชาสังคมศึกษา โดยการสอนแบบล่าค�ำตอบพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาของ

นกัเรยีน โดยการสอนแบบล่าค�ำตอบกับนักเรยีนท่ีเรยีนโดยการสอนตามคู่มอืครแูตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.01 หรืองานวิจัยของกิตติชัย สุธาสิโนบล (2541 : 220) ท�ำงานวิจัยเรื่อง ผลการใช้เทคนิค

การตั้งค�ำถามของครู ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และ

พฤตกิรรมของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 พบว่า การใช้เทคนคิการตัง้ค�ำถามท�ำให้คะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิ

วิชาวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีนหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลอง ทัง้ในภาพรวมและในรายสมรรถภาพย่อย 

งานวิจัยดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การใช้ค�ำถามเป็นกลวิธีการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาการคิดและ

น�ำไปสู่การเรียนรู้ที่ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ผู้สอนก�ำหนดไว้

	 จากความส�ำคญัของการใช้เทคนิคค�ำถามดงักล่าว ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจจะทดลองใช้การใช้เทคนคิ

ค�ำถามเพ่ือพัฒนาทกัษะการพูดภาษาไทยของนกัศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุ้ง           

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาไทยโดยการใช้เทคนิคค�ำถามส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยภาษา

และการค้าต่างประเทศกวางตุ้ง สาธารณรัฐประชาชนจีน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรในการวิจัย		

	 นกัศกึษามหาวิทยาลยัภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุ้ง สาธารณรฐัประชาชนจนี ภาคเรยีนท่ี 1 

ปีการศกึษา 2557 รวมจ�ำนวน 17 คน

	 2. ขอบเขตเนื้อหา

	 เนื้อหาการพูดในรายวิชา ทสต 223 การฟัง-การพูดภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 3 เป็นการพูดในที่

ประชุมชน โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่

	 	 2.1 การพูดเรื่อง “ครอบครัวคนจีน”

	 	 2.2 การพูดเรื่อง “ความซื่อสัตย์”

	 	 2.3 การพูดเรื่อง “ท�ำอย่างไรสุขภาพจะแข็งแรง”

	 	 2.4 การพูดเรื่อง “อาหารประจ�ำชาติจีน”

	 	 2.5 การพูดเรื่อง “อาชีพยอดนิยมของคนจีน
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	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  3.1 แผนการสอนการพูดโดยการใช้เทคนิคค�ำถาม

	 	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดแผนการสอนการพูดโดยการใช้เทคนิคค�ำถามจ�ำนวน 5 แผนการสอน 

ใช้เวลาทดลอง 10 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบ คาบละ 50  นาที รวมทั้งสิ้น 40 คาบ แต่ละแผนการสอนจะ

ประกอบด้วยเวลาเรียน จุดประสงค์การเรียน ค�ำศัพท์ กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียน และการวัด

และการประเมินผล   ส่วนของกิจกรรมการเรียนการสอนแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันน�ำเข้าสู่บทเรียน 

ขั้นการสอน และขั้นหลังการสอน

	 	 3.2 แบบประเมินผลการพูด

	 	 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินผลการพูด เพ่ือวัดและประเมินผลการพูดหน้าชั้นเรียนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุ้งจ�ำนวน 5 หัวข้อ มีเกณฑ์การประเมินผลการ

พูดแบ่งเป็น 4 เกณฑ์ แต่ละเกณฑ์มีคะแนนข้อละ 10 คะแนน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 	 	 3.2.1 ความสามารถในการพูดสื่อความหมาย 

	 	 	 	 1) การเปิดเรื่องน่าสนใจ

	 	 	 	 2) การน�ำเสนอเรื่องสื่อความหมายถูกต้องชัดเจน/ ตรงประเด็น

	 	 	 	 3) การปิดเรื่องประทับใจ

	 	 	 3.2.2 ความคล่องแคล่วในการพูด 

	 	 	 	 1) จังหวะการพูดช้า-เร็ว/เป็นธรรมชาติ

	 	 	 	 2) การออกเสียงชัดเจน

	 	 	 	 3) ความดัง-ค่อยของเสียง

	 	 	 3.2.3 การใช้ศัพท์ ส�ำนวน และโครงสร้างภาษาไทย 

	 	 	 	 1) การใช้ค�ำศัพท์ ส�ำนวนถูกต้อง

	 	 	 	 2) การใช้โครงสร้างภาษาไทยถูกต้อง

	 	 	 3.2.4 การใช้อวัจนภาษา 

	 	 	 	 1) การแต่งกาย/สีหน้า/ท่าทางประกอบการพูดเหมาะสม

	 	 	 	 2) การใช้สายตาเหมาะสม

	 	 3.3 แบบประเมินตนเองด้านการพูด

	 	 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินตนเองด้านการพูด เพ่ือให้นักศึกษาประเมินตนเองหลังการพูด

หน้าชั้นเรียน 5 หัวข้อว่า มีพัฒนาการของการพูดมากน้อยเพียงใดจากการใช้เทคนิคค�ำถาม มีเกณฑ์การ

ประเมินตนเองด้านการพูด 4 เกณฑ์ แบ่งเป็นคะแนน 5 ระดับ ดังนี้

	 	 ระดับคะแนน 	 5	 หมายถึง	 	 ดีมาก

	 	 	 	 4	 หมายถึง	 	 ดี

	 	 	 	 3	 หมายถึง	 	 พอใช้

	 	 	 	 2 	 หมายถึง	 	 เกือบพอใช้

	 	 	 	 1	 หมายถึง 		 ควรปรับปรุง
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เกณฑ์การประเมิน 4 เกณฑ์มีรายละเอียด ดังนี้

	 	 	 3.3.1 ความสามารถในการพูดสื่อความหมาย

	 	 	 	 1) ผม/ดิฉันเข้าใจประเด็น/หัวข้อที่พูดอย่างดี

	 	 	 	 2) ผม/ดิฉันสามารถพูดเปิดเรื่องได้อย่างน่าสนใจ

	 	 	 	 3) ผม/ดิฉันสามารถพูดสื่อความหมายได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง

	 	 	 	 4) ผม/ดิฉันสามารถพูดปิดเรื่องได้อย่างน่าประทับใจ

	 	 	 3.3.2 ความคล่องแคล่วในการพูด

	 	 	 	 1) ผม/ดิฉันพูดภาษาไทยได้อย่างชัดเจน

	 	 	 	 2) ผม/ดิฉันพูดได้อย่างเป็นธรรมชาติ

	 	 	 	 3) ผม/ดิฉันรู้จักเว้นจังหวะการพูดได้อย่างไม่ติดขัด

	 	 	 3.3.3 ความถูกต้องในการใช้ศัพท์ ส�ำนวน และโครงสร้างภาษาไทย

	 	 	 	 1) ผม/ดิฉันเลือกใช้ค�ำศัพท์ ส�ำนวนภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง

	 	 	 	 2) ผม/ดิฉันสามารถใช้โครงสร้างภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง

	 	 	 3.3.4 การใช้อวัจนภาษา

	 	 	 	 1) ผม/ดิฉันใช้ท่าทาง สีหน้าได้อย่างเหมาะสมขณะพูด

	 	 	 	 2) ผม/ดิฉันใช้สายตามองผู้ฟังทุกคนขณะที่พูด

	 	 	 	 3) ผม/ดิฉันแต่งกายอย่างเหมาะสม

		  3.4 แบบสอบถามความคิดเห็น

	 	 ผู้วิจัยได้ท�ำแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้า

ต่างประเทศกวางตุง้ หลงัเสรจ็สิน้การทดลอง เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเรือ่งการใช้เทคนคิค�ำถามในการเรยีน

การสอนทักษะการพูด เป็นค�ำถามแบบประมาณค่า 5 ตัวเลือกคือมากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง 

(3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) จ�ำนวน 10 ข้อ มีเนื้อหาของแบบสอบถามความคิดเห็น ดังนี้

	 	 	 3.4.1 นักศึกษาชอบเรียนวิชาการพูดระดับใด

	 	 	 3.4.2 นักศึกษาคิดว่า ทักษะการพูดมีความส�ำคัญมากกว่าทักษะอื่น

	 	 	 3.4.3 การใช้ค�ำถามช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อเรื่องที่จะพูด

	 	 	 3.4.4 การใช้ค�ำถามท�ำให้นักศึกษาเข้าใจโครงเรื่อง (Plot) ที่จะพูดมากขึ้น

	 	 	 3.4.5 การใช้ค�ำถามท�ำให้นักศึกษาพูดภาษาไทยคล่องขึ้น

	 	 	 3.4.6 การใช้ค�ำถามท�ำให้นักศึกษาเตรียมตัวพูดได้ดีขึ้น

	 	 	 3.4.7 การใช้ค�ำถามมีประโยชน์ต่อการฝึกพูดภาษาไทย

	 	 	 3.4.8 การพูดแต่ละครั้ง นักศึกษาคิดว่า ตนเองมีพัฒนาการของการพูดดีขึ้น

	 	 	 3.4.9 นักศึกษาภูมิใจเมื่อพูดจบตามบทพูดที่เตรียมไว้

	 	 	 3.4.10 สรุปว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้ค�ำถามระดับใด

	 4. ระยะเวลาที่ศึกษา	

	 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2557 ใช้เวลาในการวจิยั 10 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 4 คาบ คาบละ 50 นาที   

รวมทั้งสิ้น 40 คาบ
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5. การด�ำเนินการทดลองและการเก็บข้อมูลการวิจัย

	 การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิทดลอง มวิีธีด�ำเนินการทดลองและเก็บข้อมลูการวิจยั ดังรายละเอยีด

ต่อไปนี้

	 	 5.1 ส�ำรวจเอกสาร หนังสือ และปริญญานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

	 	 5.2 ก�ำหนดโครงร่างและเนื้อหาของการวิจัย ดังนี้

	 	 	 5.2.1 บทน�ำ

	 	 	 5.2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 	 	 	 5.2.3 วิธีด�ำเนินงานวิจัย

	 	 	 5.2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 	 	 	 5.2.5 สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ

	 	 5.3 ปฐมนิเทศนักศกึษาเพ่ือท�ำความเข้าใจถึงวธีิการเรยีน จดุมุง่หมายของการเรยีน และ

วิธีการประเมินผลการเรียน

	 	 5.4 ด�ำเนินการทดลองการพูดโดยการใช้เทคนิคค�ำถาม จ�ำนวน 5 หัวข้อ ได้แก่

	 	 	 5.4.1 การพูดเรื่อง  “ครอบครัวของคนจีน”

	 	 	 5.4.2 การพูดเรื่อง  “ความซื่อสัตย์”

	 	 	 5.4.3 การพูดเรื่อง  “ท�ำอย่างไรสุขภาพจะแข็งแรง”

	 	 	 5.4.4 การพูดเรื่อง  “อาหารประจ�ำชาติจีน”

	 	 	 5.4.5 การพูดเรื่อง  “อาชีพยอดนิยมของคนจีน”

	 ผูวิ้จยัเป็นผูด้�ำเนินการตามแผนการสอนทีจ่ดัท�ำขึน้ ใช้เวลาทดลองจ�ำนวน 5 หวัข้อ หวัข้อละ 2 สปัดาห์ 

รวม 10 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบ คาบละ 50  นาที รวมทั้งสิ้น 40 คาบ

	 ประเภทของค�ำถามที่ใช้ในงานวิจัยแบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้

	 	 ก. ค�ำถามระดับพ้ืนฐานคือค�ำถามที่ใช้ถามความรู้ ความจ�ำ  หรือความคิดเห็นทั่วไป 

โดยผู้เรียนชาวต่างประเทศจะใช้พ้ืนความรู้เดิมหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่น�ำมาตอบค�ำถาม ค�ำถาม

ระดับนี้จึงเป็นการประเมินความพร้อมของผู้เรียนก่อนเรียน ได้แก่ ค�ำถามเก่ียวกับการสังเกต การทบทวน

ความจ�ำ การบอกความหมาย ค�ำถามบ่งชี้หรือระบุ ค�ำถามถามน�ำ และค�ำถามเร้าความสนใจ

ตัวอย่าง

	 - โฆษณานี้เป็นโฆษณาเกี่ยวกับอะไร ค�ำถามเกี่ยวกับการสังเกต

	 - คุณรู้หรือไม่ว่า ภาพนี้เป็นภาพของกีฬาอะไร ค�ำถามเกี่ยวกับการทบทวนความจ�ำ

	 - เราเรียกพ่อของพ่อเป็นภาษาไทยว่าอะไร ค�ำถามเกี่ยวกับการบอกความหมาย

	 - คุณคิดว่า การเล่นกีฬามีประโยชน์ใช่หรือไม่ ค�ำถามเกี่ยวกับการถามน�ำ

	 - ความซื่อสัตย์ควรเริ่มต้นที่ตัวเองหรือที่สังคม ค�ำถามเกี่ยวกับการบ่งชี้หรือระบุ	

	 	 ข. ค�ำถามระดับสงูคอืค�ำถามทีส่่งเสรมิกระบวนการคดิของผูเ้รยีน โดยผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ

ต้องใช้ความคดิอย่างสร้างสรรค์และคิดอย่างเป็นระบบ ผูเ้รยีนชาวต่างประเทศต้องใช้ความรูห้รอืประสบการณ์

เดมิมาเป็นพ้ืนฐานในการคดิและตอบค�ำถาม ได้แก่ ค�ำถามเก่ียวกับการให้อธิบาย การเปรยีบเทียบ การจ�ำแนก

ประเภท การยกตัวอย่าง การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า การให้สรุป การประยุกต์ และการให้

คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ
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ตัวอย่าง

	 - ท�ำไมเพื่อนบ้านจึงรับขวานเงินขวานทองจากเทพารักษ์ ค�ำถามเกี่ยวกับการอธิบาย

- เปรียบเทียบอาหารไทยกับอาหารจีนในเรื่องต่อไปนี้ รสชาติ วิธีการท�ำ เนื้อสัตว์ ค�ำถามเกี่ยวกับ

การเปรียบเทียบ

- การเลือกกินเพื่อลดพุง ควรกินอาหารประเภทใด ค�ำถามเกี่ยวกับการจ�ำแนกประเภท

- ขั้นตอนการลดพุงมีกี่ขั้นตอน อะไรบ้าง ค�ำถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์

- ข้อดีของการเป็นคนซื่อสัตย์คืออะไร ค�ำถามเกี่ยวกับการสังเคราะห์

- คุณคิดว่าเงินมีความส�ำคัญอย่างไร ค�ำถามเกี่ยวกับการประเมินค่า

	 	 5.5 ผู้วิจัยให้คะแนนการพูดจ�ำนวน 5 หัวข้อ มีเกณฑ์การประเมิน 4 เกณฑ์ ได้แก่ ความ

สามารถในการพูดสือ่ความหมาย ความคล่องแคล่วในการพูด การใช้ศพัท์ ส�ำนวน และโครงสร้างภาษาไทย 

รวมทั้งการใช้อวัจนภาษา รวมจ�ำนวน 10 ข้อ

	 	 5.6 นักศึกษาประเมินตนเองหลังการพูด 5 หัวข้อ มีเกณฑ์การประเมิน 4 เกณฑ์ ได้แก่ 

ความสามารถในการพูดสื่อความหมาย ความคล่องแคล่วในการพูด ความถูกต้องในการใช้ศัพท์ ส�ำนวน 

และโครงสร้างภาษาไทย รวมทั้งการใช้อวัจนภาษา รวมจ�ำนวน 10 ข้อ 

	 	 5.7 เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและ

การค้าต่างประเทศกวางตุ้ง จ�ำนวน 10 ข้อ หลังเก็บคะแนนการพูดครบ 5 หัวข้อ 

	 	 5.8 รวบรวมข้อมูลเพื่อเขียนสรุปรายงานการวิจัยตามโครงร่างและเนื้อหาของการวิจัย

	 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ผูวิ้จยัใช้ค่าร้อยละเป็นเกณฑ์ประเมนิผลคะแนนจากแบบประเมนิผลการพูดและแบบประเมนิตนเอง

ด้านการพูด โดยประเมินหาค่าร้อยละจากนักศึกษาทั้งหมดว่า สามารถท�ำคะแนนได้คิดเป็นร้อยละเท่าไร

	 ส่วนวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาใช้ค่าร้อยละเป็นเกณฑ์

ประเมนิผลข้อมลูเช่นเดยีวกัน โดยคดิจากจ�ำนวนนักศกึษามหาวิทยาลยัภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุ้ง

ทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 10 ข้อ โดยมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับคือมากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง 

(3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1)

	 การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบประเมนิผลการพูด แบบประเมนิตนเองด้านการพูด และแบบสอบถาม   

ความคิดเห็น ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินผลค่าร้อยละไว้ ดังนี้

	 	 80 - 100		 หมายถึง  	 ดีมาก

	 	 70 - 79	 	 หมายถึง	 	 ดี

	 	 60 - 69	 	 หมายถึง	 	 ปานกลาง

	 	 50 - 59	 	 หมายถึง	 	 อ่อน

สมมุติฐานและกรอบแนวความคิดของการวิจัย 

	 1. สมมุติฐานในการวิจัย

	 นกัศกึษามหาวิทยาลยัภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุง้ สาธารณรฐัประชาชนจนีได้เรยีนด้วย

เทคนคิการใช้ค�ำถามท�ำให้มคีวามสามารถในการพูดภาษาไทยดีข้ึน โดยมคีะแนนการพูดร้อยละ 60 ในแต่ละครัง้
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ผลการวิจัย

	 งานวิจัยเรื่อง การใช้เทคนิคค�ำถามเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาไทยของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุ้ง มีผลการวิจัยแบ่งได้ 3 ส่วน ได้แก่

	 	 1. ผลการประเมินการพูด

	 	 2. ผลการประเมินตนเองด้านการพูด

	 	 3. ผลการวิจัยจากแบบสอบถามความคิดเห็น ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1. ผลการประเมินการพูด

	 ผูว้จิยัได้ทดลองโดยการใช้เทคนิคค�ำถาม เพ่ือประเมนิผลการพูดของนักศึกษามหาวทิยาลัยภาษา

และการค้าต่างประเทศกวางตุ้ง จ�ำนวน 5 หัวข้อ หลังการสอนตามแผนการสอนท่ีก�ำหนดไว้ ผลการวิจัย

ปรากฏดังตารางต่อไปนี้

ตารางที ่1 ผลการประเมนิการพดูของนักศกึษามหาวทิยาลยัภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุง้

นักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้า

ต่างประเทศกวางตุ้งได้ฝึกพูดจาก

วิธีการใช้เทคนิคค�ำถาม

ความสามารถด้าน

การพูดภาษาไทย

2. กรอบแนวความคิดของการวิจัย
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

คนที่ หัวข้อที่ประเมิน (ร้อยละของคะแนน) ค่าเฉลี่ยร้อยละ

1 2 3 4 5

1 83 87 87 88 87 86

2 79 83 84 83 87 83

3 80 88 84 82 85 83

4 87 84 85 84 87 85

5 85 82 83 80 83 82

6 78 84 82 80 85 81

7 79 80 80 85 82 81

8 89 83 79 89 89 85

9 78 84 84 81 84 82

10 82 82 82 81 84 82

11 75 81 82 82 83 80

12 76 81 81 79 83 80

13 84 83 89 91 89 87

14 83 88 89 89 86 87
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จากตารางท่ี 1 ข้างต้นแสดงผลการประเมินการพูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้า

ต่างประเทศกวางตุ้งพบว่า การประเมินการพูดของนักศึกษาทั้ง 5 หัวข้อผลการประเมินการพูดมีค่าเฉลี่ย

ร้อยละ 83 แสดงให้เห็นว่า การใช้เทคนิคค�ำถามท�ำให้นักศึกษาเตรียมเนื้อหาบทพูดได้อย่างดี อยู่ในเกณฑ์

มากท่ีสดุ (80-100) ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานการวิจยัว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้าต่างประเทศ

กวางตุ้งได้เรียนด้วยเทคนิคการใช้ค�ำถามท�ำให้มีความสามารถในการพูดภาษาไทยดีข้ึน โดยมีคะแนน

การพูดร้อยละ 60 ในแต่ละครั้ง

	 2. ผลการประเมินตนเองด้านการพูด

	 ผู้วิจัยได้ให้นักศึกษาประเมินตนเองด้านการพูดหลังจากนักศึกษาพูดจบแต่ละหัวข้อ ปรากฏผล             

การประเมินตนเองด้านการพูด ดังแสดงให้เห็นจากตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ต่อไปนี้

ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิตนเองด้านการพดูของนักศกึษามหาวทิยาลยัภาษาและการค้าต่างประเทศ

กวางตุ้ง

คนที่ หัวข้อที่ประเมิน (ร้อยละของคะแนน) ค่าเฉลี่ยร้อยละ

1 2 3 4 5

1 76.66 90 90 91.66 80 85.66

2 70 83.33 90 90 93.33 85.33

3 71.66 70 70 70 81.66 72.66

4 86.66 70 75 78.33 91.66 80.33

5 71.66 70 80 78.33 88.33 77.66

6 70 90 86.66 61.66 85 78.66

7 91.66 95 95 100 100 96.33

8 85 80 75 86.66 85 82.33

9 71.66 71.66 73.33 70 88.33 74.99

10 96.66 93.33 80 100 91.66 92.33

11 86.66 85 98.33 90 98.33 91.66

12 56.66 71.66 76.66 95 93.33 78.66

คนที่ หัวข้อที่ประเมิน (ร้อยละของคะแนน) ค่าเฉลี่ยร้อยละ

1 2 3 4 5

15 81 82 83 84 84 82

16 77 83 79 85 81 81

17 80 83 84 84 85 83

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 80 83 83 83 84 83

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิการพดูของนักศกึษามหาวทิยาลยัภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุง้ (ต่อ)
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ตารางท่ี 2 ข้างต้นแสดงผลการประเมินตนเองด้านการพูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและ

การค้าต่างประเทศกวางตุ้งพบว่า นักศึกษาประเมินตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (80-100) 

มีจ�ำนวน 9 คน โดยมีค่าเฉลี่ย 80.33-96.33 นักศึกษาประเมินตนเองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี (70-79) มี

จ�ำนวน 8 คน โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 72.66-78.66

	 เมื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองด้านการพูดท้ัง 5 หัวข้อพบว่า ค่าร้อยละที่นักศึกษาประเมิน

ตนเองเพิ่มสูงขึ้นตามล�ำดับคือหัวข้อที่ 1 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 76.46 หัวข้อที่ 2 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 79.60 หัวข้อ

ที่ 3 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 81.86 หัวข้อที่ 4 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.60 และหัวข้อที่ 5 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 88.33 

	 สรุปผลการประเมินตนเองด้านการพูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้าต่างประเทศ

กวางตุ้ง ได้ว่า มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 82.17 อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด (80–100) ซึ่งสูงกว่าสมมุติฐานท่ีต้ังไว้คือ

ร้อยละ 60 แสดงว่า การใช้เทคนิคค�ำถามท�ำให้นักศึกษามีพัฒนาการด้านทักษะการพูดดีขึ้น

	

ตารางท่ี 3 ผลรายการประเมินตนเองด้านการพูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้า

ต่างประเทศกวางตุ้ง

	

คนที่ หัวข้อที่ประเมิน (ร้อยละของคะแนน) ค่าเฉลี่ยร้อยละ

1 2 3 4 5

13 83.33 86.66 81.66 88.33 95 86.99

14 78.33 78.33 81.66 93.33 91.66 84.66

15 73.33 76.66 83.33 81.66 75 77.99

16 60 65 75 83.33 83.33 73.33

17 70 76.66 80 80 80 77.33

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 76.46 79.60 81.86 84.60 88.33 82.17

หัวข้อทีประเมิน รายการประเมิน (ร้อยละของคะแนน) ค่าเฉลี่ย

ร้อยละความสามารถ

ในการพูดสื่อ

ความหมาย

ความคล่องแคล่ว 

ในการพูด

ความถูกต้องในการใช้

ศัพท์ ส�ำนวน และ

โครงสร้างภาษาไทย

การใช้      

อวัจนภาษา

1 79.11 67.05 76.46 82.35 76.24

2 80.58 71.76 79.99 85.87 79.55

3 80.88 75.68 82.35 89.01 81.98

4 83.23 79.99 87.64 89.01 84.96

5 86.75 83.91 89.99 93.72 88.59

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 82.11 75.67 83.28 87.99 82.26

ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิตนเองด้านการพดูของนักศกึษามหาวทิยาลยัภาษาและการค้าต่างประเทศ

กวางตุ้ง (ต่อ)
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ตารางที่ 3 ข้างต้นแสดงผลรายการประเมินตนเองด้านการพูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาษา

และการค้าต่างประเทศกวางตุ้ง จะเห็นได้ว่า นักศึกษาประเมินตนเองด้านความสามารถในการพูดส่ือ

ความหมายมค่ีาเฉลีย่ร้อยละ 82.11 ความถูกต้องในการใช้ศัพท์ ส�ำนวน และโครงสร้างภาษาไทยมค่ีาเฉลีย่

ร้อยละ 83.28 และการใช้อวัจนภาษามีค่าเฉลี่ยร้อยละ 87.99 แสดงให้เห็นว่า การใช้เทคนิคค�ำถามท�ำให้

นักศึกษามีความสามารถในการพูดอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (80-100) ส่วนความคล่องแคล่วในการพูดมีค่าเฉลี่ย

ร้อยละ 75.67 แสดงให้เห็นว่า การใช้เทคนิคค�ำถามท�ำให้นักศึกษามีความสามารถในการพูดอยู่ในเกณฑ์ดี 

(70-79)

	 ทัง้นีโ้ดยภาพรวมของผลรายการประเมนิตนเองด้านการพูดของนกัศกึษามหาวทิยาลยัภาษาและ

การค้าต่างประเทศกวางตุ้ง 4 หัวข้อ นักศึกษาประเมินตนเองมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 82.26 แสดงให้เห็นว่า การ

ใช้เทคนิคค�ำถามท�ำให้นักศึกษามีความสามารถในการพูดอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (80-100) ซึ่งมีคะแนนการพูด

มากกว่าสมมุติฐานที่ตั้งไว้คือร้อยละ 60

	 3. ผลการวิจัยจากแบบสอบถามความคิดเห็น

	 ผูวิ้จยัได้ท�ำแบบสอบถามความคดิเหน็นกัศกึษามหาวทิยาลยัภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุง้

เก่ียวกับการใช้เทคนคิค�ำถามเพ่ือพัฒนาทกัษะการพูดของนกัศกึษามหาวิทยาลยัภาษาและการค้าต่างประเทศ

กวางตุง้ หลงัการทดลอง 5 หวัข้อเสรจ็สิน้ ผลการวิจยัจากแบบสอบถามแสดงให้เห็นดังตารางข้างล่างต่อไปน้ี

ตารางท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาษาและการค้าต่างประเทศ

กวางตุ้ง ที่มีต่อการใช้เทคนิคค�ำถาม

รายการ

ระดับความคิดเห็น

มาก

ที่สุด

5

มาก

4

ปาน

กลาง

3

น้อย

2

น้อย

ทีส่ดุ

1

1. นักศึกษาชอบเรียนวิชาการพูดระดับใด 35.29 41.17 23.52

2. นักศึกษาคิดว่าทักษะการพูดมีความส�ำคัญมากกว่าทักษะอื่น 29.41 64.70 5.88

3. การใช้ค�ำถามช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อเรื่องที่จะพูด 41.17 58.82

4. การใช้ค�ำถามท�ำให้นักศกึษาเข้าใจโครงเรือ่ง (Plot) ท่ีจะพูดมากข้ึน 47.05 52.94

5. การใช้ค�ำถามท�ำให้นักศึกษาพูดภาษาไทยคล่องขึ้น 35.29 64.70

6. การใช้ค�ำถามท�ำให้นักศึกษาเตรียมตัวพูดได้ดีขึ้น 35.29 64.70

7. การใช้ค�ำถามมีประโยชน์ต่อการฝึกพูดภาษาไทย 41.17 58.82

8. การพูดแต่ละครัง้ นกัศึกษาคิดว่า ตนเองมพัีฒนาการของการพูดดขีึน้ 23.52 70.58 5.88

9. นักศึกษาภูมิใจเมื่อพูดจบตามบทพูดที่เตรียมไว้ 29.41 64.70 5.88

10. สรุปว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้ค�ำถามระดับใด 35.29 64.70
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	 ตารางที่ 4 ข้างต้นจะเห็นได้ว่า ด้านความคิดเห็นทั่วไปของนักศึกษาต่อการใช้เทคนิคค�ำถามเพื่อ

พัฒนาทักษะการพูดภาษาไทย นักศึกษาแสดงความคิดเห็น ดังนี้

	 1. นกัศกึษาชอบเรยีนวิชาการพูด อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ร้อยละ 41.17 

	 2.  นกัศกึษาคดิว่า ทกัษะการพูดมคีวามส�ำคญัมากกว่าทกัษะอืน่ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ร้อยละ 64.70

	 3. การพูดแต่ละครัง้ นักศกึษาคดิว่า ตนเองมพัีฒนาการของการพูดดขีึน้ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่

ร้อยละ 70.58 

	 ส่วนด้านความคิดเห็นต่อกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการใช้เทคนิคค�ำถาม นักศึกษาแสดง

ความคิดเห็น ดังนี้

	 1. การใช้ค�ำถามช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อเรื่องที่จะพูด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

ร้อยละ 58.82

	 2. การใช้ค�ำถามท�ำให้นักศึกษาเข้าใจโครงเรื่อง (Plot) ที่จะพูดมากขึ้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 52.94

	 3. การใช้ค�ำถามท�ำให้นักศึกษาพูดภาษาไทยคล่องขึ้น การใช้ค�ำถามท�ำให้นักศึกษาเตรียมตัวพูด

ได้ดขีึน้ และนกัศกึษาภูมใิจเมือ่พูดจบตามบทพูดทีเ่ตรยีมไว้ อยู่ในระดับมากเท่ากัน มค่ีาเฉล่ียร้อยละ 64.70 

	 4. การใช้ค�ำถามมีประโยชน์ต่อการฝึกพูดภาษาไทย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 58.82

	 จากแบบสอบถามสามารถสรุปความคิดเห็นของนักศึกษาได้ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ

ใช้ค�ำถามอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 64.70

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 1. อภิปรายผล

	 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ผู้วิจัยมีข้อพิจารณาเพื่ออภิปรายผลส�ำคัญ ดังนี้

	 	 1.1 ผลการประเมนิการพูดของนกัศึกษาประเมนิโดยผูส้อนพบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยั

ภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุง้มค่ีาเฉลีย่ในการพูดรวมร้อยละ 83 แสดงให้เห็นว่า การใช้เทคนคิค�ำถาม

เป็นกลวิธีการสอนท่ีท�ำให้นักศกึษามหาวทิยาลยัภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุง้สามารถเข้าใจหวัข้อ

หรือประเด็นการพูดอย่างชัดเจน เพราะการใช้ค�ำถามจะช่วยส่งเสริมกระบวนการคิดของนักศึกษา เพ่ือ

น�ำมาเขียนโครงเรื่องของบทพูดได้อย่างชัดเจนและสมบูรณ์

	 ผลการประเมนิการพูดดังกล่าวสอดคล้องกับงานวจิยัของกิตตชิยั สธุาสโินบล (2541 : 220) พบว่า 

คะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิทยาศาสตร์ท่ีปรบัแก้ของนักเรยีนท่ีได้รบัการสอนโดยใช้เทคนิคค�ำถาม

หลงัการทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุท้ังในภาพรวมและในรายสมรรถภาพย่อย และยังสอดคล้องกับแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของนกัศกึษามหาวิทยาลยัภาษาและการค้าต่างประเทศกวางตุง้ทีม่ต่ีอการใช้เทคนิคค�ำถามใน

ประเดน็ต่าง ๆ  คอืการใช้ค�ำถามช่วยกระตุน้ให้นกัศกึษาเข้าใจเน้ือเรือ่งทีจ่ะพูด การใช้ค�ำถามท�ำให้นักศกึษา

เข้าใจโครงเรื่อง (Plot) ที่จะพูดมากขึ้น การใช้ค�ำถามท�ำให้นักศึกษาเตรียมตัวพูดได้ดีขึ้น และการพูดแต่ละ

ครั้งนักศึกษาคิดว่า ตนเองมีพัฒนาการของการพูดดีข้ึน ซึ่งผลจากแบบสอบถามความคิดเห็น ฯ ดังกล่าว 

สรปุได้ว่า นักศกึษามคีวามพึงพอใจต่อการใช้ค�ำถามระดบัมาก คดิเป็นค่าเฉลีย่ร้อยละ 64.70 แสดงให้เห็นว่า 

การใช้ค�ำถามเป็นเทคนคิการสอนท่ีช่วยพัฒนาทกัษะการพูดภาษาไทยให้นกัศกึษามหาวิทยาลยัภาษาและ

การค้าต่างประเทศกวางตุ้งได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ
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	 	 1.2 จากผลการประเมินตนเองด้านการพูดของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาประเมินตนเอง

ด้านการพูดมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 90 จ�ำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ยร้อยละ 80 จ�ำนวน 6 คน และมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 70 

จ�ำนวน 8 คน โดยมีค่าเฉลี่ยผลการประเมินตนเองด้านการพูดร้อยละ 82.17 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษา

ส่วนมากพึงพอใจผลการประเมินตนเองด้านการพูดจ�ำนวนมาก 

	 นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาผลรายการประเมินตนเองด้านการพูดในแต่ละหัวข้อพบว่า หัวข้อ 

“ความสามารถในการพูดสื่อความหมาย” “ความถูกต้องในการใช้ศัพท์ ส�ำนวน และโครงสร้างภาษาไทย” 

และ “การใช้อวจันภาษา”   มีค่าเฉลี่ยจากการพูด 5 หัวข้อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยร้อยละคือ 82.11 83.28 และ 

87.99 แสดงให้เห็นว่า การใช้เทคนิคค�ำถามช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจบทพูดของตนเอง จึงสร้างให้เกิด

ความมัน่ใจในการใช้วจันภาษาและอวจันภาษาในการพูดหน้าชั้นเรียน

	 ส่วนหวัข้อ “ความคล่องแคล่วในการพูด” ซึง่ประเมนิเรือ่งเก่ียวกับจงัหวะการพูด ความเป็นธรรมชาติ

ในการพูด การออกเสยีงชดัเจน และความดัง-ค่อยของเสยีง นกัศกึษาประเมนิตนเองมค่ีาเฉลีย่ร้อยละ 75.67 

ผู้วิจัยคิดว่า เน่ืองจากนักศึกษาบางคนใช้วิธีการจ�ำจากต้นฉบบัการพูดจงึท�ำให้พูดไม่เป็นธรรมชาต ินกัศกึษา

จงึถูกตดัคะแนนในประเดน็ดงักล่าว อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการประเมินในแต่ละครั้งพบว่า หัวข้อ 

“ความคล่องแคล่วในการพูด” มค่ีาเฉลีย่ร้อยละเพ่ิมขึน้ตามล�ำดับคอืหวัข้อที ่1 มค่ีาเฉลีย่ร้อยละ 67.05 หวัข้อ

ที ่2 มค่ีาเฉลีย่ร้อยละ 71.76 หวัข้อท่ี 3 มค่ีาเฉลีย่ร้อยละ 75.68 หวัข้อท่ี 4 มค่ีาเฉลีย่ร้อยละ 79.99 และหวัข้อ

ที่ 5 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 83.91 ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้แนะน�ำนักศึกษาว่า ให้นักศึกษาจดจ�ำประเด็นหัวข้อการ

พูดเป็นไปตามล�ำดบัเนือ้หาท่ีจะพูด โดยไม่จ�ำเป็นต้องพูดเน้ือหาได้ถูกต้องตามบทพูดทีเ่ขยีนไว้ แต่ให้พูดได้

ตามประเด็น ซึ่งช่วยให้นักศึกษามีจังหวะการพูดเป็นธรรมชาติมากขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะ

	 	 2.1 ควรศึกษาการใช้เทคนิคค�ำถามสอนร่วมกับเทคนิครูปแบบอื่น ๆ ว่า จะช่วยส่งเสริม

พัฒนาการการเรียนรู้ภาษาของผู้เรียนชาวต่างประเทศมากน้อยเพียงใด

	 	 2.2 ควรศึกษาการใช้เทคนิคค�ำถามกับการพัฒนาทักษะการฟัง การอ่าน และการเขียน

ส�ำหรับผู้เรียนชาวต่างประเทศ

	 	 2.3 ควรศึกษาเทคนิครูปแบบอื่น ๆ ท่ีสามารถพัฒนาทักษะการพูดของผู้เรียนชาว

ต่างประเทศ เพื่อใช้ในการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ
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