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        1. เพื�อเผยแพร่ผลงานวิชาการที�มคุีณภาพ ในการพัฒนาศักยภาพผลงาน
ทางวิชาการในลักษณะบทความทางวิชาการของคณาจารย ์นักวิชาการ และ
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา
        2. เพื�อใหบ้รกิารทางสังคมในการแลกเปลี�ยนความคิดเหน็ทางวิชาการ

        วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย มวัีตถุประสงค์เพื�อส่งเสริมการ
ศึกษาค้นคว้า และเพื�อเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย
นักวิชาการ คณาจารย ์และนักศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษา ในมิติเพื�อ
สนับสนุนการศึกษา การสอน การวิจัยวารสารมุ่งเน้นบทความทางด้านการ
ศึกษา นวัตกรรมการศึกษา ศิลปศาสตร ์การศึกษาเชิงประยกุต์และสห
วิทยาการด้านมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์เป�ดรบับทความทั�งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ

         วารสารมกีระบวนการประเมนิคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนตีพมิพ์
โดยบทความที�ตีพมิพเ์ผยแพรใ่นวารสารได้ผา่นการพจิารณาจากผู้ทรง
คุณวุฒิ อยา่งน้อย 2-3 ท่าน ในลักษณะปกป�ดรายชื�อ (Double blind peer-
reviewed) ทั�งนี�บทความจากผูนิ้พนธ์ภายในจะได้รบัการพจิารณาจากผูท้รง
คุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที�จัดทําวารสาร ส่วนบทความจากผูนิ้พนธ์
ภายนอกจะได้รบัการพจิารณาจากผูท้รงคุณวุฒิภายใน หรอืนอกหน่วยงานที�
จัดทําวารสารที�มคีวามเชี�ยวชาญในสาขา และไมม่ส่ีวนได้ส่วนเสียกับผูนิ้พนธ์

        สถาบนัเทคโนโลยนีวัตกรรมทางการศึกษาและการวิจัยแหง่สุวรรณภูมิ
(สนว.)
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             วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย (Journal of Educational
Innovation and Research) โดย สถาบนัเทคโนโลยนีวัตกรรมทางการศึกษาและ
การวิจัยแหง่สุวรรณภูม ิ(สนว.) วารสารได้รับคุณภาพจากศูนยดั์ชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (TCI) ในกลุ่มที� 2 โดยมผีลตั�งแต่วันที� 1 เมษายน พ.ศ. 2564 ถึง วันที�
30 ธันวาคม พ.ศ. 2568  ซึ�งป�จจุบันระบบการศึกษาในยคุ 4.0 กําลังเผชิญกับ
ความท้าทายด้าน “นวัตกรรมการเรยีนรู้ยคุใหม่” ที�เกิดจากการเปลี�ยนผา่นการ
ศึกษาเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจฐานนวัตกรรมของการเรยีนรู้ ซึ�งเน้นการสรา้งนักวิจัย
พันธ์ุใหม่ เพื�อใหเ้ป�นกําลังคนที�มสีมรรถนะและคุณภาพสูงในการผลิตนวัตกรรม
และสร้างมูลค่าเพิ�มด้านการผลิตและการบรหิารจัดการ ที�จะต้องใช้องค์ความรู้
ในการขับเคลื�อนมากยิ�งขึ�น ทางวารสารจึงจําเป�นต้องเร่งปรบับทบาทของตนให้
เป�นองค์กรแหง่การเรยีนรูต้ลอดชีวิต เป�นแหล่งรวมความรู้และจินตนาการที�เน้น
ความคิดสร้างสรรค์ และเน้นการวิจัยที�มุง่เป�าใหเ้ป�นศูนย์บ่มเพาะและผลิตสําหรบั
งานวิจัยที�มีคุณภาพต่อไป
             สําหรบัฉบับนี� ได้รบัความสนใจจากคณาจารย์ นักวิชาการ และ
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และได้รบัการพจิารณา
จากกองบรรณาธิการใหเ้ผยแพรไ่ด้ จํานวนความ 21 บทความ กองบรรณาธกิาร
ขอนําเสนอบทความที�น่าสนใจ ดังนี�
             แนวทางการพัฒนาการมส่ีวนร่วมในการจัดการศึกษา ของคณะ
กรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน กลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัด
สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดย ระเบยีบ สิทธิชัย  
 บทความนี�มวัีตถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนรว่มในการจัดการศึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐานกลุ่มโรงเรียน เชียงคานพระพทุธบาท
2) เปรียบเทียบการมส่ีวนรว่ม ในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถาน
ศึกษาขั�นพื�นฐาน จําแนกตามสถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษาและขนาด
ของสถานศึกษา 3) ศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการมส่ีวนรว่มในการ
จัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน กลุ่มตัวอยา่งที�ใช้ในการ
ศึกษาได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา  ขั�นพื�นฐานกลุ่มโรงเรยีนเชียงคาน
พระพทุธบาท จํานวน 75 คน เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษาเป�นแบบสอบถาม แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มคีวามเชื�อมั�นทั�งฉบบั เท่ากับ 0.85 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบค่าที t-test
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             การพฒันาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ เรื�อง My Self and
Family โดยใช้แบบฝ�กทักษะประกอบกลุ่มการเรียนร่วมมอืแบบทีม (TAI) ของ
นักเรียนชั�นประถมศึกษาป�ที� 2 โดย พิมพ์พิไล วะนา บทความนี�มวัีตถุประสงค์ 
1) เพื�อพัฒนาแผนจัดการการเรยีนรู้ เรื�อง My Self and Family วิชาภาษาอังกฤษ
ชั�นประถมศึกษาป�ที� 2 โดยใช้แบบฝ�กทักษะประกอบการเรยีนรว่มมอืแบบทีม
(TAI) ใหม้ปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื�อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของ
แผนการจัดการเรยีนรู ้3) เพื�อเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ�ทางการเรยีนของนักเรยีน
ชั�นประถมศึกษาป�ที� 2 ระหว่างก่อนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรยีนชั�น
ประถมศึกษาป�ที� 2 จํานวน 32 คน โดยการสุ่มอย่าง เครื�องมอืที�ใช ในการวิจัยมี
3 ชนิด ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู แบบทีม (TAI) จํานวน 8 แผน ผลการ
ประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรยีนรูอ้ยูใ่นระดับมาก 2) แบบฝ�กทักษะ
จํานวน 8 แผน มคุีณภาพอยูใ่นระดับมากที�สุด 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ�
ทางการเรียนมค่ีาความเชื�อมั�นเท่ากับ .94 วิเคราะหข์อ้มูลโดยการหารอ้ยละค่า
เฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าทีแบบไมอิ่สระ
             ป�จจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพนัธภาพที�มอิีทธิพลต่อผลการ
ดําเนินงาน ของธุรกิจตัวแทนจําหน่ายรถยนต์ โดย  ศิริพร อินโห้ บทความนี�มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื�อศึกษาป�จจัยทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที�มอิีทธพิลต่อผล
การดําเนินงานของธุรกิจตัวแทนจําหน่ายรถยนต์ 2) เพื�อวิเคราะหอ์งค์ประกอบ
เชิงยนืยนัของป�จจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพนัธภาพที�มอิีทธพิลต่อผล
การดําเนินงานของธุรกิจตัวแทนจําหน่ายรถยนต์ และ3) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพนัธภาพที�มอิีทธพิลทางตรงและทางอ้อมต่อผล
การดําเนินงานของธุรกิจตัวแทนจําหน่ายรถยนต์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผูบ้รหิาร 
ผู้จัดการแผนก หวัหน้าฝ�ายและผูที้�เกี�ยวขอ้งของธุรกิจตัวแทนจําหน่ายรถยนต์ใน
ภาคเหนือ จํานวน 400 ตัวอยา่ง โดยวิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบงา่ย เครื�องมอืที�ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยวิเคราะหข์อ้มูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ รอ้ย
ละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหด้์วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่
โมเดลสมการโครงสรา้ง
             ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที� 21 สังกัดสํานักงาน เขต
พื�นที�การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดย จักรกฤษณ์ เกษไธสง, มติ
ภาณี พุ่มกล่อม และพงษศั์กดิ� รวมชมรัตน์ บทความนี�มวัีตถุประสงค์เพื�อศึกษา
และเปรยีบเทียบทักษะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที� 21 สังกัด



 สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จําแนกตามพื�นที�
การจัดการศึกษา การวิจัยนี�เป�นการวิจัยเชิงปรมิาณ กลุ่มตัวอยา่งที�ใช้ ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การ
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ชั�นภูมิ ตามพื�นที�การจัดการศึกษา เครื�องมอืที�ใช้ในการวิจัยเป�นแบบสอบถาม 
มีค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาเท่ากับ 1.00 และค่าความเชื�อมั�นเท่ากับ 0.98 สถิติที�
ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล คือ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียวและการทดสอบค่าเฉลี�ยรายคู่โดยวิธกีารของเชฟเฟ� กําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที� 0.05
             การบ่มเพาะมารยาทดิจิทัล: วิธีสอนออนไลน์เพื�อการเปลี�ยนแปลงสู่
ความเป�นพลเมอืงก้าวหน้าในห้องเรียนสังคมศึกษาเสมอืนจริง โดย ชรินทร์
มั�งคั�ง และนิติกร แก้วป�ญญา บทความนี�นําเสนอสถานการณ์การเปลี�ยนแปลง
สังคมโลกเข้าสู่ยุคหลังดิจิทัล ผูค้นมีเสรภีาพในการสื�อสาร และแบ่งป�นค่านิยม
และองค์ความรูสั้งคมโลกไรพ้รมแดน โลกออนไลน์กลายเป�นพื�นที�ปฏิสัมพนัธท์าง
สังคม และถูกนํามาบรูณาการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพลเมอืงหลาย
องค์กร เช่น การจัดการเรยีนการสอนในระบบออนไลน์ การจัดการสุขภาพ การ
แก้ป�ญหาความยากจน จากสถานการณ์ในป�จจุบันพบว่า ผูค้นในโลกออนไลน์ยงั
คงขาดสํานึกความรบัผดิชอบในการใช้สื�อสังคมออนไลน์เป�นจํานวนมาก ซึ�งก่อให้
เกิดผลกระทบในวงกว้าง การศึกษามารยาทดิจิทัลของพลเมอืงก้าวหน้าผา่น
หอ้งเรียนดิจิทัลพลิกพลันจะช่วยใหเ้กิดแนวทางการปฏิบัติที�ดีในการใช้พื�นที�
สังคมออนไลน์บนโลกดิจิทัลของพลเมอืงโลกได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ
             กองบรรณาธกิารขอขอบคุณ ผูท้รงคุณวุฒทุิกท่านที�ได้ใหข้้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงบทความใหเ้ป�นไปตามมาตรฐาน เพื�อการพัฒนาวารสารเข้าสู่การ
รับรองคุณภาพจากศูนยดั์ชนีการอ้างอิงวารไทย (TCI) ต่อไป
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บทคัดย่อ  

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จำแนกตามพื้นที่การจัดการศึกษา 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ไดแ้ก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จำนวน 280 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

แบ่งช้ันภูมิ ตามพ้ืนที่การจัดการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาเท่ากับ 1.00 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 

1. ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุร ีเขต 4 ในภาพรวมมีทักษะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีทักษะอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย คือ ทักษะการเรียนรู้ รองลงมาคือ ทักษะความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ 

ทักษะดา้นการกำหนดนโยบายและการปกครอง ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้นำ ทักษะการวางแผน

และการพัฒนาหลักสูตร ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน ทักษะการบริหารจัดการ

องค์กร ทักษะการประเมินผลงานและบริหารงานบุคคล ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล และทักษะการ

วิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน 
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2. การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 จำแนกตามพืน้ที่การจัดการศึกษา ในภาพรวมไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

คำสำคัญ:  ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา; ศตวรรษที่ 21; สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

กาญจนบุร ีเขต 4 

 

Abstract  

This research aimed to study the 21st skill of school administrators and compare the 21st skill of 

school administrators under Kanchanaburi Primary Educational Service Area Office 4, classified by 

different study areas. The sample consisted of 280 administrators and schools in the subject area, 

selected by using a stratified random sampling according to the study area. The research instrument 

was a questionnaire with a content validity of 1.00 and reliability of 0.98. The statistics used in the 

data analysis consisted of percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance, and 

Scheffe’s paired comparison at a statistical significance of 0.05. The result of this study revealed that: 

1. The 21st skill of school Administrators under Kanchanaburi Primary Educational Service Area 

Office 4, was overall and each aspect at a high level, ranking in the order of mean from high to low 

as skills in instructional management, skills in visionary leadership, skills in policy and governance, 

values and ethics of leadership, skills in curriculum planning and development, skills in communication 

and community relations, skills in organizational management, skills in staff evaluation and personnel 

management, skills in staff management,  and skills in staff evaluation and personnel management.  

2. Comparing the 21st skill of school administrators under Kanchanaburi Primary Education 

Service Area Office 4, classified by different study areas, were overall individual aspects not 

significantly different. 

 

Keywords:  Skill of school administrator; The 21st century; Kanchanaburi primary educational service 

area office 4 
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บทนำ  

การศึกษา คือ สิ่งที่สามารถพัฒนาคุณภาพของผู้คนจึงทำให้มีการปรับตัว  ต้องบริหารการศึกษา

โดยคำนึงถึงการเป็นศตวรรษที่ 21 ต้องมีการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

รวดเร็วและรุนแรง (วิจารณ์ พานิช, 2558) โดยผู้ที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษาก็คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ำในการปฏิรูปการเรียนรู้ จะต้องเป็นผูน้ำที่มคีวามมุ่งมั่นที่

จะต้องทำงานให้สำเร็จให้ได้ ซึ่งเป้าหมายที่แท้จริงของการบริหาร คือ เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนซึ่งโลกในยุค

ศตวรรษที่ 21 องค์การทางการศึกษาจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแนวคิดปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพ

ปัจจุบัน  เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์การ การบริหารการศึกษาจะประสบความสำเร็จและมี

คุณภาพย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของ "ผู้นำ" ซึ่งเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการดำเนินการต่าง ๆ 

ให้สอดคลอ้งกับนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งจำเป็นต้องใช้ภาวะผู้นำที่มีลักษณะที่สอดคล้องกับยุค

สมัยที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือโน้มน้าวให้ครูและบุคลากรหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมมือกันทำงานให้ประสบ

ผลสำเร็จโดยรวมขององค์การ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัด

การศึกษาให้มีคุณภาพเพราะฉะน้ันการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในองค์กรจึงเป็นเร่ืองจำเป็นอย่าง

ย่ิงที่ผู้บริหารจะต้องใช้ทั้งเทคนิคในการบริหารจัดการ ความเป็นผู้นำการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่อนาคต 

รวมถึงบรรลุเป้าหมายที่สูงขึน้ขององค์กร (อภิรักษ์ บุปผาชื่น, 2563) 

ทักษะสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษายุคศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ซึ่งทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาน้ี 

ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคนจะมีและใช้ไม่เท่ากัน  นำไปสู่ปัญหาในการบริหารสถานศึกษาบางแห่งมีการ

บรหิารเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากเป็นที่เชื่อถอืและศรัทธาจากผู้ปกครองและชุมชน สถานศึกษาบาง

แห่งขาดประสิทธิภาพในการบริหาร ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหาดังกล่าวอยู่หลายประเด็น แต่ปัจจัยที่

สำคัญที่สุดอยู่เป็นหน่ึง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ขึน้อยู่กับความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาแต่

ละคนที่จะแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ ความสามารถและทักษะ เพ่ือทำให้สามารถบริหารงานอย่างผู้บริหาร

มืออาชีพได้ (ธีระ รุญเจริญ, 2553) ซึ่งสอดคลอ้งกับ แคทซ์ (Katz, 1971) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

จะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทักษะตนเอง ให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีศักยภาพคุณภาพ โดยต้อง

เป็นบุคคลที่มีความรู้ ใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ มีความสามารถ มีความเข้าใจ มีทักษะในเชิงการบริหารงานเป็น

อย่างดี กล้าคิด กล้าพูด กล้าตัดสินใจ เป็นนักประสานงานที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพที่ดี 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นผู้นำ โดยเฉพาะความเป็นผู้นำทางด้านวิชาการ และด้านวิชาชีพ เป็นผู้มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล รู้เท่าทันสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อยู่เสมอ 

โดยสามารถเป็นผู้นำไปสู่การปฏิบั ติ และการบริหารจัดการ มีความคิดและการกระทำที่ทันสมัย 

ทันเหตุการณ์ และยืดหยุ่น รู้จักระดมทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ในการ

บรหิารงานสูงสุดอันจะเป็นแบบอย่างเอือ้ให้บุคลากรในสถานศึกษามีทักษะการบริหารสถานศึกษาไปดว้ย  
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การบรหิารจัดการดา้นการศึกษาของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ขาดประสิทธิภาพ ไม่สามารถสร้างและ

พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐานได้  สาเหตุของการขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สรุปได้ดังน้ี 1) ผู้บริหารขาดความสนใจและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา 2) ผู้บรหิาร

สั่งงานไม่ตรงความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 3) ผู้บริหารขาดการยอมรับนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา  

4) ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคิดหรือตัดสนิใจทำงานด้วยตนเอง 5) ผู้บริหารขาดความมั่นคง

ทางอารมณ์ และ 6) ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้สติปัญญาในการคิดงาน ปัญหาเหล่าน้ี

ล้วนมีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนของครูที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่ง

ส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียน (พิชญาภา สอนสร้อยทอง, 2562) ผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีทักษะ

ภาวะผู้นำในการบริหารการศึกษา ซึ่งได้แก่ ทักษะการวางแผน การปฏิบัติงานทุกอย่าง ต้องมีการวางแผน

ที่ดีการทำงานจึงจะสำเร็จ ทักษะการสร้างทีมงาน การปฏิบัติงานจะสำเร็จได้ต้องมีทีมงานที่ ดี มีความ

ร่วมมือซึ่งกันและกัน ผู้บริหารจะต้องมีทักษะการสื่อสาร การปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องสร้างปฏิสัมพันธ์กับ

เพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหารต้องมีทักษะการสร้างแรงจูงใจ ให้ครูแสดงออกมาอย่างมีทิศทาง เพ่ือบรรลุ

เป้าหมายที่ต้องการ ทักษะการแก้ปัญหา ผู้บริหารจำเป็นต้องมีวิธีการที่จะแก้ปัญหา ในการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบและเหมาะสม ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารต้องมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เอาใจใส่ผู้อื่นอย่าง

ต่อเน่ือง สามารถเป็นผู้สร้างการแปลงเปลี่ยนไปในทางที่ดีและสร้างสรรค์ พร้อมทั้งรักษาความมั่นคงและ

ทำให้องค์กรหรือหน่วยงานดำเนินงานไปได้ดว้ยความราบร่ืนและอย่างย่ังยืน อีกทั้งมีความสามารถที่ทำให้

ผู้อื่นยอมรับการช้ีนำที่ก่อให้เกิดความสำเร็จผลตามที่ต้องการ (จุมพล โพธิสุวรรณ , 2564) โดยการเป็น

ผู้นำในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ ก้าวทันความทันสมัยของเทคโนโลยี 

โดยเป้าหมายการพัฒนาคนแบบใหม่ คือ การพัฒนาคนให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข เพ่ือให้อยู่กับ

องค์การอย่างมีความสุขและยาวนาน (โสมวลี ชยามฤต, 2564) 

บทความน้ีนำเสนอการศึกษาและเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4  เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลซึ่งจะเป็นแนวทาง

ในพัฒนาทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลที่ดี  ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุร ีเขต 4 ให้สามารถพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กรและพัฒนางานให้มคีวามเจริญก้าวหน้าต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4  
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  2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 จำแนกตามพืน้ที่การจัดการศึกษาเพ่ือศึกษา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุร ีเขต 4 ที่มีพ้ืนที่การจัดการศึกษาต่างกันมีความแตกต่างกัน 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

ศึกษาหลักการ แนวคิด สรุปองค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

โดยใช้กรอบแนวคิดตาม ฮอย อิงลิช และสเตฟฟี (Hoyle, English & Steffy, 2005) จากหนังสือเร่ือง ทักษะ

ที่ทำให้ประสบความสำเร็จของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (Skill for Successful 21st Century 

School Leaders) มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ทักษะความเป็นผูน้ำที่มวีิสัยทัศน์ (Skills in Visionary Leadership)  

2. ทักษะดา้นในการกำหนดนโยบายและการปกครอง (Skills in Policy and Governance)  

3. ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Skills in Communication and Community 

Relations) 

4. ทักษะการบริการจัดการองค์กร (Skills in Organizational Management)  

5. ทักษะการวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร (Skills in Curriculum Planning and Development)  

6. ทักษะการเรียนรู้ (Skills in Instructional Management)  

7. ทักษะการประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร (Skills in Staff Evaluation and Personnel 

Management)   

8. ทักษะในการบรหิารจัดการบุคคล (Skills in Staff Management)  

9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษาการประเมินผลและการวางแผน (Skills in Education Research, 

Evaluation, and Planning)  

10. ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผูน้ำ (Values and Ethics of Leadership)  

การบรหิารจัดการดา้นการศึกษาของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ขาดประสิทธิภาพ ไม่สามารถสร้างและ

พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐานได้ สาเหตุของการขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา พอสรุปได้ดังน้ี 1) ผู้บริหารขาดความสนใจและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ทั้งส่วนตัวและด้านปฏิบัติงานในสถานศึกษา ไม่มีการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน  ไม่สอนงาน  

ไม่กระจายงาน ไม่ เป็ นมิตรกับผู้ ใต้บั งคับบัญชา 2) ผู้บ ริหารสั่ งงานไม่ตรงความสามารถของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 3) ผู้บริหารขาดการยอมรับนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา  4) ผู้บริหารไม่ไว้วางใจใน
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ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา  ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคิดหรือตัดสินใจทำงานด้วยตนเอง  

5) ผู้บริหารขาดความมั่นคงทางอารมณ์ และ 6) ผู้บริหารสั่งการตามคำสั่งของหน่วยเหนือ ไม่เปิดโอกาสให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้สติปัญญาในการคิดงาน ปัญหาเหล่าน้ีลว้นมีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนของ

ครูที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

(อุดม สิงห์โตทอง, 2550)   

จากการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นทักษะที่ทำคนอยู่ในสังคมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยเตรียมความพร้อมให้รู้จักคิด เรียนรู้ ทำงานแก้ปัญหา สื่อสารและร่วมมือ

ทำงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามสถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดแนวคิดในการ

วิจัยทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 4  ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดของ ฮอย อิงลิช และ สเตฟฟี (Hoyle English & Steffy, 

2005)  ประกอบดว้ย 10 ทักษะ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

พื้นที่การจัดการศึกษา  

1.  อำเภอบ่อพลอย 

2.  อำเภอเลาขวัญ 

3.  อำเภอหนองปรอื 

ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

1. ทักษะความเป็นผูน้ำที่มวีิสัยทัศน์   

2. ทักษะดา้นในการกำหนดนโยบายและการปกครอง   

3. ทักษะการส่ือสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน   

4. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร   

5. ทักษะการวางแผนพัฒนาหลักสูตร   

6. ทักษะการเรียนรู้   

7. ทักษะการประเมินผลงานและบริหารงานบุคคล   

8. ทักษะในการบรหิารจัดการบุคคล   

9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการ

วางแผน   

10. ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผูน้ำ 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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ระเบียบวธิีวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำนวน 1,082 คน

(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4, 2562) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บรหิารสถานศึกษา

และครูผู้สอน จำนวน 280 คน โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcei & 

Morgan, 1970) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) จำแนกตามพื้นที่การจัดการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ี เขต 4   

แบบสอบถาม  ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามลำดับดังนี้ 1) ออกหนังสือขอความร่วมมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสำนักบัณฑิตงานศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีถึงผู้อำนวยการ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 เพ่ือให้ผู้วิจัยไดเ้ก็บข้อมูล 2) ผู้วิจัยดำเนินการ

ส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ และประสานงานทางโทรศัพท์ในการติดตามเก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยตนเอง โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนเพ่ือแจกให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 280 ชุด โดยกำหนดเวลาในการตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืนให้ผู้วิจัยใน 7-15 วัน 

ทางออนไลน์และผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยดำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 1) นำแบบสอบถามที่ได้รับตอบคืนจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 มาตรวจสอบความถูกต้องและมีความสมบูรณ์ใน

การตอบ 2) นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส และทำการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  3) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ 4) วิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จำแนกเป็นรายข้อ รายด้านและรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายของเบสต์ (Best, 1981) 5) วิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จำแนกตามเขตพื้นที่การจัด

การศึกษา โดยวิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย

ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) กรณีพบว่ามีความแตกต่างค่าเฉลี่ย

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังน้ันจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
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ผลการวิจัย 

การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 ผลการวิจัยพบว่า  

 

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 โดยภาพรวม 

ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
  SD ระดับการมีทักษะ 

1. ทักษะความเป็นผูน้ำที่มวีิสัยทัศน์   4.45 0.65 มาก 

2. ทักษะดา้นการกำหนดนโยบายและการปกครอง   4.44 0.60 มาก 

3. ทักษะการส่ือสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน   4.41 0.62 มาก 

4. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร   4.41 0.67 มาก 

5. ทักษะการวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร   4.42 0.61 มาก 

6. ทักษะการเรียนรู้   4.46 0.59 มาก 

7. ทักษะการประเมินผลงานและบรหิารงานบุคคล   4.40 0.61 มาก 

8. ทักษะในการบรหิารจัดการบุคคล   4.39 0.65 มาก 

9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการ

วางแผน   
4.33 0.63 มาก 

10. ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผูน้ำ 4.43 0.69 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.58 มาก 

  

ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 โดยภาพรวม มีทักษะอยู่ในระดับมาก ( = 4.41)  เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่ามีทักษะอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ ย คือ ทักษะการเรียนรู้                 

( = 4.46)  รองลงมาคือ ทักษะความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ (  = 4.45)  ทักษะด้านการกำหนดนโยบาย

และการปกครอง  ( = 4.44)  ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้นำ ( = 4.43)  ทักษะการวางแผน

และการพัฒนาหลักสูตร ( = 4.42) ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (  = 4.41)  

ทักษะการบริหารจัดการองค์กร ( = 4.41)  ทักษะการประเมินผลงานและบริหารงานบุคคล ( = 4.40)  

ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล ( = 4.39) และทักษะการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการ

วางแผน ( = 4.33) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2  การเปรยีบเทียบทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

     การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 จำแนกตามพืน้ที่การจัดการศึกษา โดยภาพรวม 

ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 

อำเภอ 

บ่อพลอย 

อำเภอ 

เลาขวญั 

อำเภอ 

หนองปรอื F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ทักษะความเป็นผูน้ำที่มวีิสัยทัศน์ 4.51 0.65 4.46 0.66 4.32 0.65 1.85 0.159 

2. ทักษะดา้นในการกำหนดนโยบาย

และการปกครอง 
4.47 0.62 4.50 0.56 4.29 0.64 2.64 0.073 

3. ทักษะการส่ือสารและความสัมพันธ์

ระหว่างชุมชน 
4.40 0.66 4.47 0.55 4.32 0.65 1.16 0.316 

4. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร 4.43 0.66 4.48 0.59 4.27 0.78 2.01 0.136 

5. ทักษะการวางแผนและการพัฒนา

หลักสูตร 
4.48 0.66 4.44 0.50 4.29 0.69 2.00 0.137 

6. ทักษะการเรียนรู้ 4.49 0.63 4.51 0.51 4.32 0.64 2.61 0.075 

7. ทักษะการประเมินผลงานและ

บรหิารงานบุคคล 
4.45 0.63 4.44 0.55 4.25 0.69 2.59 0.077 

8. ทักษะในการบรหิารจัดการบุคคล 4.47 0.66 4.42 0.59 4.22 0.72 3.06* 0.048 

9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษา การ

ประเมินผลและการวางแผน   
4.36 0.66 4.34 0.57 4.27 0.69 0.40 0.668 

10. ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็น

ผู้นำ 
4.51 0.69 4.44 0.65 4.29 0.74 2.08 0.126 

รวมเฉลี่ย 4.46 0.60 4.45 0.52 4.28 0.65 2.11 0.124 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จำแนกตามพื้นที่การจัดการศึกษา โดยภาพรวมไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านทักษะในการบริหาร

จัดการบุคคล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเร่ืองทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4  สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 



10 | วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 6 ฉบับที ่1 มกราคม - เมษายน 2565 

1. ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมมีทักษะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีทักษะอยู่ใน

ระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย คือ ทักษะการเรียนรู้ รองลงมาคือ ทักษะความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ 

ทักษะดา้นการกำหนดนโยบายและการปกครอง ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้นำ ทักษะการวางแผน

และการพัฒนาหลักสูตร ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน ทักษะการบริหารจัดการ

องค์กร ทักษะการประเมินผลงานและบริหารงานบุคคล ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล และทักษะการ

วิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน ตามลำดับ ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าผู้บรหิารสถานศึกษามี

การพัฒนา ตรวจสอบและปรับปรุง กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน กำหนดภารกิจของโรงเรียน 

การจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียน สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส่งเสริม วิเคราะห์และกำหนดทรัพยากรที่

จะส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยใช้กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนที่สะท้อนให้เห็นความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและความแตกต่างของผู้เรียน โดยประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล

และให้ขวัญกำลังใจแก่ผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ดังผลการวิจัยของสุวรรณา เหือน และ บุญมี เณรยอด (2563) พบว่า การบริหารการจัดการเรียนรู้ คือ 

มีการประชุมช้ีแจงสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการบริหารจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การให้

ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ทางวิชาการ สามารถพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายที่ ต้ังไว้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มณฑาทิพย์  นามนุ (2561) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาทักษะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ

ของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

2. การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จำแนกตามพืน้ที่การจัดการศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งนีเ้พราะ ครูผู้สอนส่วนใหญ่มี

ความเห็นสอดคล้องกันว่าผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุร ีเขต 4 ได้ใช้ทักษะการบรหิารสถานศึกษาไดเ้หมาะสมกับยุคศตวรรษที่ 21 ดังที่ กฤษธรา ยองใย 

(2561) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องปรับตัวให้มคีุณสมบัติในการเป็นผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 ที่สามารถ ชักนำ จูงใจ ช้ีนำ ใช้อิทธิพลหรืออำนาจที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ที่กระตุ้นให้หรือชี้นำให้

เพ่ือนร่วมงานหรอืผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยินดี เต็มใจ พร้อมใจ ยนิดีในการกระทำการมีความกระตือรือรน้หรือ

ร่วมดำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง ตามที่ผู้นำต้องการให้มีพฤติกรรมไปในทิศทางที่เขาชักนำในการทำงาน 

หรือดำเนินกิจกรรมที่ผู้นำนั้นรับผิดชอบ หรือตามที่ผู้นำนัน้ต้องการที่ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา จะตอ้งเรียนรู้

เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและเป็นผู้นำที่ด ีมีทักษะ รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือที่จะ
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บริหารและจัดการปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบั ติงานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลต่อไป สอดคล้องกับการวิจัยของปฐมสุข สีลาดเลา, เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม และ สุขุม  

มูลเมือง, 2559) พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความไม่แปรเปลี่ยนตามเพศ ของ

ผู้บริหาร ประเภทและขนาดสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะผู้บริหารมีภูมิหลังด้านการศึกษาอบรม ปัจจัยการ

บรหิารและวัฒนธรรมองค์กรที่คลา้ยกัน และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ไกรศร  เจียมทอง (2561) ได้ศึกษา

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกัน 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ข้อค้นพบในงานวิจัยคร้ังน้ี จะเห็นว่าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 ดังนี ้

1. ทักษะความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ การที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองเห็นภาพอนาคตของ

สถานศึกษา มีการวางแผนเพ่ือพัฒนากลยุทธ์โรงเรียนให้บรรลุผลสำเร็จตามต้องการ ตามบริบทของ

วัฒนธรรม ชุมชน ความสนใจของผู้เรียนและการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบันและเพ่ิมขีดความสามารถ

ของบุคลากรในองค์กรให้ทำงานตามความถนัดและความสามารถของตนเองเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในการทำงาน 

2. ทักษะดา้นในการกำหนดนโยบายและการปกครอง ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความสามารถ

ในการกำหนดนโยบายของโรงเรียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติและสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา

ระดับชาติมีระบบการกำกับดูแลที่หลากหลายโดยใช้การติดตามนิเทศประเมินโดยผ่านเครือข่ายออนไลน์

การร่วมมือระหว่างโรงเรียนมีระเบียบแบบแผน มีการกำกับที่ดีดูแลที่ดี เป็นหลักคิดสำหรับการบริหาร

จัดการที่ดีและการปกครองโดยยึดหลักธรรมภิบาล  

3. ทักษะการส่ือสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถสื่อสารที่

ดนีำไปสู่การรับรู้เรียนรู้ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร เข้าใจการจัดการและ

การสร้างการสื่อสาร นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อ

ประสานงานระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน มีความเป็นผู้นำสามารถกำหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อน

สถานศึกษาจากการสร้างฉันทามติ  โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทำประชามติเพ่ือให้เกิดประโยชน์

ต่อผู้เรยีนและนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรวบรวมวิเคราะห์และใช้ข้อมูลใน

การตัดสินใจในการพัฒนาองค์กร  รู้จักกำหนดกลยุทธ์ในการทำงานสู่ความสำเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

มอบหมายความรับผิดชอบให้กับบุคลากรให้เหมาะสมกับความสามารถยึดมั่นตามกฎระเบียบขององค์กร
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และมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน รวมทั้งจัดการทรัพยากรอื่น ๆ ได้อย่าง

เหมาะสมโดยใช้กระบวนการในการติดตามประเมินประสิทธิภาพที่หลากหลายและมีมาตรฐาน 

5. ทักษะการวางแผนพัฒนาหลักสูตร ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องออกแบบหลักสูตรและพัฒนา

หลักสูตรได้อย่างมีคุณภาพโดยยึดหลักสูตรแกนกลางเป็นสำคัญ และปรับให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองและเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับมวลประสบการณ์และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึน้ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา โดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันเกี่ยวกับ

หลักสูตรรวม ทั้งเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพเรียน 

6. ทักษะการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนา ตรวจสอบและปรับปรุง กระบวนการใน

การจัดการเรียนการสอน กำหนดภารกิจของโรงเรียน การจัดบรรยากาศให้เอือ้ต่อการเรียน สร้างแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ส่งเสริม  โดยใช้กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนที่สะท้อนให้เห็นความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและความแตกต่างของผู้เรียน  โดยประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและให้ขวัญ

กำลังใจแก่ผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

7. ทักษะการประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีกระบวนการใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพ บนพ้ืนฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ที่เป็นแบบเดียวกัน โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในช่วงเวลาน้ันกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

โดยอาศัยหลักเกณฑ์และวิธีการต่าง ๆ อย่างปราศจากอคติใด ๆ เข้าใจกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ

บรหิารงานบุคลากร มีมาตรฐาน ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีคุณภาพโดยมีการประเมินตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 

8. ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้กลยุทธ์ในการวางแผนในการ

บริหารงานบุคคลเพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างเข้ม เป็นผู้ให้ความสำคัญต่อความเห็น ข้อเสนอแนะและมีการ

ปฏิบัตต่ิอคณะครูอย่างเท่าเทียม เป็นผู้ให้ความไว้วางใจ โดยส่งเสริมให้ครูและบุคลาการเข้าร่วมการพัฒนา

ตนเองและพัฒนาวิชาชีพ รวมทั้งการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงาน พัฒนาสุขภาพอนามัยของบุคลากร

ในองค์กรและสร้างขวัญกำลังในในการทำงาน 

9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง

ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา นำวิจัยมาใช้ในการบริหารวางแผนและพัฒนาองค์กรให้บรรลุตาม

เป้าหมาย โดยการใช้วิจัยเป็นเคร่ืองมือในการในการพัฒนาและนำผลการวิจัยมาใช้ในการแก้ปัญหาและ

ปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพและได้

มาตรฐาน  สามารถวางแผนร่วมกันทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มุ่งให้เกิดผลดีคุ้มค่าต่อการศึกษาและ

สิ่งแวดล้อม และนำผลการประเมินน้ันมาสะท้อนกลับ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนพัฒนางาน

องค์กรอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานวิชาชีพ  
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10. ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้นำ ผู้บริหารต้องปฏิบัติงานด้วยความตรงไปตรงมา ปฏิบัติ

ตนตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อื่น 

นำหลักการบริหารหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน เป็นประชาธิปไตยมีความเข้าใจในความ

หลากหลายของวัฒนธรรม 

 

สรุป 

ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ในภาพรวมมีทักษะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีทักษะ

อยู่ในระดับมากทุกดา้น เรียงลำดับตามค่าเฉล่ีย คือ ทักษะการเรยีนรู้ รองลงมาคือ ทักษะความเป็นผูน้ำที่มี

วิสัยทัศน์ ทักษะด้านการกำหนดนโยบายและการปกครอง ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้นำ ทักษะ

การวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน ทักษะการบริหาร

จัดการองค์กร ทักษะการประเมินผลงานและบริหารงานบุคคล ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล และ

ทักษะการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน 

ผลการการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 จำแนกตามพืน้ที่การจัดการศึกษา ในภาพรวมไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.1 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ควรนำทักษะมาปรับใช้ในการบริหาร

จัดการเพ่ิมเติมในการบรหิารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้การบริหารหารมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 

โดยเลอืกใช้ให้เหมาะสมกับบุคคลและโอกาส 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ในทุกด้าน เพ่ือการ

บรหิารจัดการอย่างประสทิธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับงานมากที่สุด 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4  

2.2 ควรทำการวิจัยเกี่ ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ที่ ส่ งผลต่อ

ประสทิธิภาพการบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 
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2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 4 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที่มีอิทธิพลต่อผลการ

ดำเนินงานของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ 2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุ

ทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ และ  

3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผล

การดำเนนิงานของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการแผนก หัวหน้าฝ่าย

และผู้ที ่เกี ่ยวข้องของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ในภาคเหนือ  จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ โมเดลสมการ

โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยเชงิสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยด้านคุณภาพ

ความสัมพันธ์และดา้นระบบการจัดการ  

2. ปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบรกิาร  

3. ปัจจัยด้านระบบการจัดการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบรกิาร  

4. คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน ซึ่งปัจจัยเชิงสาเหตุทาง

การตลาดเชิงสัมพันธภาพมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ โดยผ่านปัจจัยด้านคุณภาพ

ความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านระบบการจัดการและคุณภาพการบริการ อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

คำสำคัญ: การตลาดเชิงสัมพันธภาพ; ระบบการจัดการ; คุณภาพความสัมพันธ์; ผลการดำเนินงาน 
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Abstract 

This research aimed ( 1) to study the relationship between market factors that influenced the 

performance of car dealerships businesses, (2) to analyze the corroborative elements of relative market 

causal factors that influenced the performance of car dealerships businesses, and 3) to study the direct 

and indirect relationships that influenced the performance of car dealerships businesses. The sample 

included executives, managers, department heads, and related parties of car dealerships businesses in 

the North. A sample of 400 people using a simple sampling method was used in the questionnaire. 

Data were analyzed using descriptive statistics: percentage, average, standard deviation, and inferential 

statistics: structural equation models (SEM). The results showed that 

1. The market-related causal factors had a direct positive influence on quality. relationship, 

and management system factors. 

2. The quality-related factors had a positive influence on service quality. 

3. The management system factors.  

4. The service quality had a direct positive influence on performance. The market-related causal 

factors had a positive influence on service quality. The qualitative factor was associated with less than 

10%. Factors in quality, management system, and service quality were statistically significant at 0.01. 

 

Keywords: Relationship Marketing; Management System; Quality Relationship; Performance 

 

บทนำ 

จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ลุกลามไปทั่วโลกส่งผลให้หลายอุตสาหกรรมที่สำคัญๆทาง

เศรษฐกิจได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เป็นจำนวนมาก  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมรถยนต์และ

อุตสาหกรรมต่อเน่ืองที่เป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่ไดรั้บผลกระทบและแนวโน้มหดตัวรุนแรง จากการกระทบห่วงโซ่

การผลติรถยนต์ให้สะดุดหรอืชะงักลง ต้ังแต่ธุรกิจช้ินส่วนรถยนต์ (ต้นน้ำ) ไปยังการผลติรถยนต์ (กลางน้ำ) 

จนถึงธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ (ปลายน้ำ) ซึ่งนับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญยิ่งในการกระตุ้นและ

ขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมรถยนต์ให้สามารถกลับมาฟืน้ตัวได้ เพราะธุรกิจตัวแทนจำหน่าย

รถยนต์ เปรยีบเสมอืนทูตทางการค้าของค่ายย่ีห้อรถยนต์ที่จะทำหน้าที่นำเสนอรถยนต์และผลิตภัณฑ์ต่าง 

ๆของค่ายยี่ห้อรถยนต์ รวมถึงการมอบการบริการที่ประทับใจให้กับลูกค้าทั้งก่อนและหลังการซื้อขาย  

และรายได้หลักของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ คือ การขายรถยนต์และอุปกรณ์ตกแต่ง ซึ่งคิดเป็น

สัดส่วนถึงเกือบ 85% ของรายได้ทั้งหมด และจากสภาพเศรษฐกิจไทยที่มีแนวโน้มหดตัวอย่างรุนแรง 

(Deep Recession) ที ่ติดลบ 8.8% ในปี 2020 ประกอบกับสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  

ส่งผลให้มกีารปิดกิจการห้างรา้นต่าง ๆ เป็นการช่ัวคราวรายได้ของผู้บรโิภคที่ลดลง ปัญหาภัยแล้งที่กระทบ



18 | วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 6 ฉบับที ่1 มกราคม - เมษายน 2565 

ต่อผู้บริโภคในต่างจังหวัดและสถาบันการเงินยังเพิ่มความเข้มงวดด้านการขยายสินเชื่อก็จะส่งผลต่อเนื่อง

ให้ความสามารถในการซื้อสินค้าที่มีมูลค่าสูงนั้นหดตัวลงตามไปด้วย (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563) แม้ว่า

พิจารณาในเชิงมูลค่าตลาดของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ที ่มีม ูลค่าสูงถึง 1.07 ล้านล้านบาท 

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) สอดคล้องกับในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่า รายได้ของธุรกิจตัวแทน

จำหน่ายรถยนต์มีความสัมพันธ์โดยตรงกับยอดจัดจำหน่ายรถยนต์ในประเทศ (Krungthai compass , 2020) 

โดยผู้ประกอบการขนาดใหญ่และขนาดกลาง เป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการเพิ่มยอดขายได้ดีกว่า  

ผู้ประกอบการขนาดย่อม สะท้อนจากอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยของรายได้ในช่วงปี 2009-2019 ของ

ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ และกลางที่ปีละ 9.2% และ 9.5% สูงกว่า รายได้ของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่

ขยายตัวปีละ 3.1% ถึงกว่า 3 เท่าตัว หากแต่ว่าการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ทำให้พฤติกรรมของ

ผู้บริโภคต้องเปลี่ยนไป ด้วยการลดการสัมผัสมาตรการ Social Distancing กลายเป็น New Normal จะคง

อยู่ในการใช้ชีวิตต่อไป สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้การทำธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์จำเป็นต้องเร่งปรับกลยุทธ์

ทางธุรกิจเพื่อความอยู่รอดให้เร็วขึ้น (Krungthai compass, 2020) โดยเฉพาะด้านการขายที่จะทำให้ลูกค้า

ได้รู้จักและเข้ามาซื้อสนิค้าหรือรถยนต์ของบรษิัทผู้ผลิตรถยนต์ และดา้นการบริการหลังการขายที่ลูกค้าได้

เข้ามาใช้บริการซ่อมบำรุง ซึ่งถือเป็นส่วนที่จะก่อให้เกิดรายได้อย่างต่อเนื่อง โดยที่พนักงานขายและช่าง

ซ่อมบำรุงจะเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการสร้างบริการที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับและมอบความประทับใจ 

สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความมั่นใจในคุณภาพการบริการให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดเป็น

ความสัมพันธ์ภายใต้ความพึงพอใจระหว่างกันจนนำไปสู่ความภักดีและความตั้งใจซื้อซ้ำของลูกค้าต่อไป 

ดังนั้นความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของการให้บริการลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย โดยการ

ปรับแต่งการบริการให้มีความเหมาะสมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าใหม่และการรักษา

ลูกค้าเดมิปัจจุบัน ซึ่งจะทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดต่ีอค่ายย่ีห้อรถยนต์และตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ให้ประสบ

ความสำเร็จและอยู่รอดไดใ้นระยะยาวต่อไป  

ดังน้ันผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที่มีอิทธิพล

ต่อการดำเนินงานของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยและสถานการณ์ทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันที่จะมีสัดส่วนยอดขายรถยนต์ต่อ

ตัวแทนจำหน่ายก็ยังแตกต่างกันไปตามพื้นที่จำหน่ายด้วยเช่นกัน ทำให้บริษัทรถยนต์และตัวแทนจำหน่าย

ต่างก็ต้องมีการดำเนินกลยุทธ์การแข่งขัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจ ดังน้ันจึงจำเป็นอย่างย่ิงที่ต้องสร้างการ

บรกิารที่หลากหลายรูปแบบมาใช้ในการแข่งขัน โดยปัจจัยทางการตลาดสัมพันธภาพเป็นอีกปัจจัยสิ่งหน่ึงที่

จะสามารถสร้างความแตกต่างดา้นการบริการลูกค้า และทำให้ผลการดำเนินงานทางการตลาด การลงทุน

ผ่านกระบวนการรับรู้คุณภาพการบริการ ระบบการบริหารจัดการและคุณภาพความสัมพันธ์ที่จะทำให้

ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายทางธุรกิจได้  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนนิงานของธุรกิจตัวแทน

จำหน่ายรถยนต์ 

2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที่มี

อิทธิพลต่อผลการดำเนนิงานของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที ่มีอิทธิพลทางตรงและ

ทางอ้อมต่อผลการดำเนนิงานของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์  

แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ เป็นผู้ประกอบการธุรกิจในเขตพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง 

ที่ได้รับสิทธิ์ในการจำหน่ายรถยนต์จากบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง  และ ให้บริการในเขตพื ้นที่ 

นั้น ๆ รวมถึงทำหน้าที่รับผิดชอบงาน ด้านการตลาด การจัดจำหน่าย และการ บริการหลังการขายให้

บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ยี่ห้อนั้น ๆ รวมถึงดำเนินกิจการให้สอดคล้องกับนโยบาย ของผู้ผลิตรถยนต์ในแต่ละ

ค่ายที่ธุรกิจเป็นตัวแทนจำหน่าย (ชานัตตา วงศ์ศิริ, 2564) ภายใต้การดำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบาย

ของบริษัทผู้ผลิตแต่ไม่ได้ถือครอง กรรมสิทธิ์ในตัวสินค้า (พีรธณัฏฐ์ อุดมผล, 2560) สอดคล้องกับสุวกิต ิ

อมรพันธุ์ (2555) ที่ได้อธิบายไว้ว่า กิจการที่ได้รับสิทธิ์ในการจำหน่ายรถยนต์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

จากบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง รวมถึงการรับผิดชอบงานด้านการตลาด การจัดจำหน่าย และ

การให้บรกิารหลังการขายให้กับบริษัทผู้ผลิตรถยนต์  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงสัมพันธภาพ  

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงสัมพันธภาพเป็นการสร้างความพึงพอใจในระยะยาวทั้งสองฝ่าย

ระหว่างฝ่ายผูใ้ห้บรกิารกับลูกค้าในดา้นมุมมองดา้นการตลาดเชิงสัมพันธภาพมุมมองดา้นการตลาดบูรณา

การมุมมองด้านการตลาดภายในมุมมองด้านการตลาดที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม วัตถุดิบ ผู้กระจาย

สินค้า และฝ่ายอื่น ๆ เพื่อประกอบกิจการและดำรงไว้ของธุรกิจ (ฉัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์, 2560) 

ในขณะที ่การศึกษาของ Gronroos (1990) พบว่า แนวคิดการตลาดเชิงสัมพันธภาพเป็นส่วนหนึ่งของ

การตลาดบริการและการตลาดอุตสาหกรรม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างการรักษาและการสานสัมพันธ์ให้ดี

ขึ้นระหว่างส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจ เพื่อให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

การตลาดเชิงสัมพันธภาพเป็นกลยุทธ์การรักษาลูกค้าที ่มีความโดดเด่นและเป็นที ่ยอมรับมากขึ ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Attharangsun & Ussahawanitchaki (2008) ที่พบว่า ประสิทธิภาพของการ

จัดการลูกค้าเชิงสัมพันธภาพมีอิทธิพลโดยตรงกับความพึงพอใจของลูกค้าและนำไปสู่ความภักดีและความ

ตั้งใจซื้อซ้ำของลูกค้า โดยจากการศึกษาของ Chang (2007) ที่มีข้อค้นพบว่าผลการดำเนินงานด้านลกูค้า 

ธุรกิจสามารถจัดการกับการร้องเรียนของลูกค้าทำให้การร้องเรียนของลูกค้าน้อยลง ระดับของความพึง
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พอใจมากขึ ้นและลูกค้าจะกลับมาใช้บริการเพิ ่มขึ ้น  (ฉัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์,  2560) ดังนั ้น

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ที่ต้องใช้องค์ประกอบหลายอย่าง ซึ่งแต่ละอย่างเกี่ยวข้อง

กันกับหลายภาคส่วน เช่น การตลาด การเงิน การบรกิารหลังการขาย การจัดส่งและส่งมอบฯ เป็นต้น  

3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพความสัมพันธ์  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพความสัมพันธ์เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวถือเป็นส่วน

หน่ึงโดย Alrubaiee & Alnazer (2010) อ้างใน ตรียาพร ตุ่มศรียา (2563) กล่าวถึงการตลาดแบบมุ่งสัมพันธ์

ว่าเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการสร้าง และรักษาความสัมพันธ์อันดรีะหว่างลูกค้ากับผู้ให้บรกิาร ดังน้ันแนวคิด

นี้จึงถูกนำมาใช้ในการให้ความเชื่อ การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าจนเกิดความพึงพอใจ ความ

ไว้วางใจลูกค้า และเชื่อถือในตราสินค้าของผู้ให้บริการนำไปสู่การทำธุรกิจร่วมกันและแปรเปลี่ยนไปสู่

สัมพันธภาพอันดี (Coulter & Coulter, 2002) คุณภาพความสัมพันธ์ถูกพัฒนาขึ้นตามแนวคิดการตลาด

แบบมุ่งสัมพันธ์เป็นความรู้สึกนึกระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการจากประสบการณ์ในอดีตทำธุรกิจร่วมกัน 

การมีส่วนร่วมดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นระยะเวลานานจนเกิดความคุ้นเคย ไว้วางใจ และผูกพัน  

ต่อกัน  

4. แนวคิดเกี่ยวกับผลการดำเนนิงาน  

นันทัช จิระวุฒินันท์ (2559) ที่ได้อธิบายว่าเป็นผลลัพธ์ที่ได้หลังจากการดำเนินงานและความ

พยายามทางด้านการตลาด โดยเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงผลสำเร็จหลังจากการดำเนินกิจกรรมที่เกิดจาก

การดำเนินงานทางการตลาด ซึ่งเป็นการวัดคุณค่าของการทำการตลาดในการปฏิบัติงานภายในช่วง

ระยะเวลาที่กำหนดตลอดจนใช้ประกอบการพิจารณาศักยภาพของธุรกิจ  (วัชรากร ชำนาญผล, 2558) 

ดังที่ อริยาภรณ์ คำมะยอม (2556) ว่าตัวชี้วัดที่สำคัญในการประเมินความสำเร็จของธุรกิจ ในการ

ดำเนินงานและการบริหารจัดการงานทางด้านต่าง ๆ รวมถึงมาจากความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ

ทางธุรกิจ สอดคลอ้งกับ พลอยนรินทร์ คำภาพันธ์ (2555) เป็นผลลัพธ์ที่ได้รับจากผลการดำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ของธุรกิจ ในด้านของผู้บริโภค ด้านผลตอบแทนทางด้านการเงิน ด้านความสามารถในการ

ดำเนนิงาน และผลลัพธ์ที่ไดรั้บบ่งช้ีว่าบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้  

จากลักษณะเฉพาะของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ที่ต้องใช้องค์ประกอบหลายอย่าง ซึ่งแต่ละ

อย่างเกี่ยวข้องกันกับหลายภาคส่วนในการบริการจัดการ เช่น การตลาด การลงทุนการเงิน การบริการ

หลังการขาย การจัดส่งและส่งมอบ เป็นต้น ดังนั้นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของธุรกิจ คือ 

การตลาดเชิงสัมพันธภาพ คุณภาพความสัมพันธ์ สนิค้าและบริการ ความไว้วางใจของลูกค้าความผูกพันที่

ลูกค้ามีต่อองค์กรและการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเป็นองค์ประกอบสำคัญของคุณภาพความสัมพันธ์ที่

สามารถสะท้อนถงึ สัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้าและคุณภาพความสัมพันธ์น้ันก็เช่ือมโยง

ความสัมพันธ์ ทางบวกกับความภักดีของลูกค้าโดยเฉพาะการสร้างความไว้วางใจนั้นถือได้ว่าเป็นปัจจัย

สำคัญต่อการรักษาลูกค้าดว้ย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

การวิจัยในครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีพื ้นที ่ในการวิจัยอยู ่ใน

ภาคเหนือของประเทศไทย ซึ ่งจำแนกตามการแบ่งภูมิภาคของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กลุ่มประชากร ได้แก่ ธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ในภาคเหนือที่มียอด

จำนวนรถยนต์ที่จดทะเบียนใหม่ ประเภทรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) รถยนต์น่ังส่วนบุคคลเกิน 

7 คน (รย.2) และรถบรรทุกส่วนบุคคล (รย.3) โดยแยกตามยี่ห้อของรถยนต์ สูงสุด 10 อันดับแรก (กรมการ

ขนส่งทางบก, 2563) จำนวน 298 แห่ง ซึ่งไม่รวมถึงธุรกิจตัวแทนจำหน่ายหรือธุรกิจตลาดรถยนต์มือสอง 

โดยเป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบการได้รับสิทธิ์ในการจำหน่ายรถยนต์ย่ีห้อใดย่ีห้อหน่ึงรวมทั้งศูนย์บริการรถยนต์

แบบครบวงจรยี่ห้อนั้น และต้องดูแลรับผิดชอบในงานด้านการตลาด การจัดจำหน่ายและการบริการหลัง

การขาย อีกทั้งตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ต้องทำกิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายของค่ายรถยนต์และปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขที่ค่ายรถยนต์กำหนด แต่ไม่ได้มกีารถอืครองกรรมสทิธิ์ของสินค้านัน้   

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการแผนก หัวหน้าฝ่ายและผู้ที่เกี่ยวข้องใน

การดำเนินธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ จำนวน 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ทำการแจกกลุ่มตัวอย่างตาม

จังหวัดต่าง ๆ  โดยใช้วิธสีัดส่วนเทียบกับประชากรของแต่ละกลุ่มตามรายย่ีห้อตามรายจังหวัดในภาคเหนือ 

อย่างน้อยแห่งละ 5 ตัวอย่าง จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) ซึ่งทำการ

สุ่มจากหน่วยตัวอย่างที่ทำให้โอกาสการสุ่มจากประชากรทุกหน่วยได้รับการเลือกเท่า  ๆ กัน (กัลยา 

การตลาดเชิงสัมพันธภาพ 

- การให้บรกิารและการปฏสิัมพนัธ์ 

- การจัดการลกูคา้สัมพันธ์ 

- ช่องทางการติดต่อ 

- การจัดการฐานข้อมูล 

- เทคโนโลยีการสื่อสาร 

- พันธมิตรและคู่คา้ 

- การแลกเปลี่ยนซึง่กนัและกนั 

 

คุณภาพความสัมพันธ ์

- คุณค่าร่วม 

- ความเข้าใจความคาดหวงัของลูกคา้ 

- การผูกมัด 

- ความเชื่อม่ันและไวว้างใจ 

- การจัดการข้อร้องเรียนและขัดแย้ง 

- ระบบการจัดการ 

- ผังโครงสร้างและกระบวนการ 

- การส่งมอบและการยอมรับการจัดการ

คุณภาพ 

- ข้อกำหนดและมาตรฐาน 

- ผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

คุณภาพการบริการ 

- การตอบสนองของลกูคา้ 

- ทัศนคติเชงิบวก 

- การรับรูข้องลูกคา้ 

- ความพึงพอใจ 

- การกลับมาใชซ้้ำ 

- การแนะนำบอกต่อ 

ผลการดำเนินงาน 

-การตลาด 

-การลงทุน 
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วานิชย์ปัญชา, 2560) และมีความเต็มใจให้ข้อมูลตามจำนวนที่กำหนด โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซึ่งในการพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยทำการ

ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Context Validity) เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหาที่ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการศึกษา และนำแบบสอบถามที่ผู้เช่ียวชาญประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Item – Objective Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 0.90 และได้

ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการทดลองเก็บข้อมูลจำนวน 30 ราย ไปทำการตรวจสอบหา

ค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์ของครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach‘s Aalpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.98 

ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.7 ถอืว่าเครื่องมือวัดมคีวามน่าเชื่อถอืที่สูง (Cronbach, 1990) 

 จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการเก็บตัวอย่างโดยการส่งแบบสอบถามไปทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ไปรษณีย์ รวมทั้งการเก็บจรงิจากผู้ประกอบการ โดยผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจนครบถ้วนตามที่ได้กำหนด

ขนาดตัวอย่างไว้ และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์เชิงอนุมาน เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ และสร้างเมตริกส์สหสัมพันธ์ (correlation matrix) และสร้างโมเดลสมการ

โครงสร้าง (structural equation modeling: SEM)  

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาปัจจัยทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ พบว่า โดยภาพรวม ความสำคัญอยู่ในระดับมาก ( X = 3.79, ..DS = 0.60) 

พิจารณารายด้าน พบว่า การให้บริการและการปฏิสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 3.87, ..DS = 0.67) 

รองลงมาคือ พันธมิตรและคู่ค้า ( X = 3.81, ..DS = 0.77) ช่องทางการติดต่อ ( X = 3.80, ..DS = 0.70) การ

แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ( X = 3.80, ..DS = 0.68)  เทคโนโลยีการสื่อสาร ( X = 3.79, ..DS = 0.76) การ

จ ัดการล ูกค ้าส ัมพันธ ์  ( X = 3.72, ..DS = 0.71) และการจ ัดการฐานข ้อมูล  ( X = 3.71, ..DS = 0.68)  

ตามลำดับ  โดยเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์ ภาพรวม พบว่า ความสำคัญอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.79, ..DS = 0.64) พิจารณารายด้านพบว่า การจัดการข้อร้องเรียนและขัดแย้ง มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด ( X = 3.82, ..DS = 0.71) รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ ( X = 3.81, ..DS = 0.76) ความเข้า

ใจความคาดหวังของลูกค้า  ( X = 3.79, ..DS = 0.73) คุณค่าร่วม ( X = 3.78, ..DS = 0.74) การผูกมัด 

( X = 3.77, ..DS = 0.77) ตามลำดับ และปัจจัยด้านผลการดำเนินงานภาพรวม พบว่า ความสำคัญอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.65, ..DS = 0.69) พิจารณารายด้านพบว่า ผลตอบแทนด้านการตลาด มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด ( X = 3.68, ..DS = 0.76) รองลงมาคือ ผลตอบแทนด้านการลงทุน ( X = 3.61, ..DS = 0.72)  ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 24 

ตัวแปร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 276 คู่ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ ในภาพรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สังเกตได้ทุกคู่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.85 ไคลน์ (Kline, 2011) ความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปร

สังเกตได้มรีะดับความสัมพันธ์ไม่สูงมากนักไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดอยู่

บนองค์ประกอบร่วมกัน ดังน้ัน มีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

วัตถุประสงค์ที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิง

สัมพันธภาพที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนนิงานของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ซึ่งประกอบดว้ย ปัจจัยเชงิสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพ ปัจจัยด้าน

คุณภาพความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านระบบการจัดการ คุณภาพการบริการ และผลการดำเนินงาน ตาม

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้ง 6 ดัชนี

ที่ผ่านเกณฑ์  การยอมรับ คือค่าดัชนี 2χ = 140.95, df = 131, p-value = 0.26082, 2χ /df = 1.076, CFI 

= 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.014 และ RMR = 0.014 ด ังน ั ้นจ ึงสร ุปได ้ว ่ า  โมเดล

แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่  1 และ

ภาพที่ 2 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล 
ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ 

2 /df  (140.95/131) < 2.00 1.076 

CFI   0.95 1.00 

GFI   0.95 0.97 

AGFI   0.90 0.93 

RMSEA < 0.05 0.014 

RMR < 0.05 0.014 

 
Chi-Square = 140.95, df = 131, p-value = 0.26082, RMSEA = 0.014 

* ค่าค่าอิทธิพลมาตรฐานทางบวกโดยตรงมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที่มีอิทธิพล

ทางตรงและทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ พบว่า (1)  ปัจจัยเชิงสาเหตุ

ทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพ (RSM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยดา้นคุณภาพความสัมพันธ์ (SRQ) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.89 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2) ปัจจัยเชิง

สาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพ (RSM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยด้านระบบการจัดการ 

(MST) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.68 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(3)  ปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์(SRQ) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ (SVQ) โดยมี

ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.23 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (4) ปัจจัยด้าน

ระบบการจัดการ (MST) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ (SVQ) โดยมีขนาดอิทธิพล

ทางตรงเท่ากับ 0.74 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (5) คุณภาพการบริการ (SVQ) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน (PFM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.95 ซึ่งเป็นค่า

อิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (6) ปัจจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพ (RSM) 

มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ คุณภาพการบริการ (SVQ) โดยผ่านปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์ (SRQ) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.71 ซึ ่งเป็นค่าอิทธิพลที ่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 

(7) ปัจจัยเชงิสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพ (RSM) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ ผลการดำเนินงาน 

(PFM) โดยผ่านปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์(SRQ) ปัจจัยด้านระบบการจัดการ (MST) และคุณภาพ

การบรกิาร (SVQ) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.22, 0.70 และ 0.68 ตามลำดับ ซึ่งเป็นค่าอิทธิพล

ที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างเรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ เพ่ือ

พิจารณาถึงองค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งผลการ

วิเคราะห์สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้  

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น้ำหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิคะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 

RSM       

SI 0.50 0.75 0.03 17.54** 0.57 0.14 

CR 0.50 0.71 0.03 16.11** 0.51 0.04 

CT 0.58 0.83 0.03 19.66** 0.69 0.19 

EM 0.60 0.87 0.03 21.78** 0.77 0.20 

DM 0.59 0.88 0.03 22.08** 0.77 0.35 

IT 0.62 0.81 0.03 19.35** 0.66 0.25 

PN 0.64 0.81 0.03 18.75** 0.66 0.30 

SRQ       

SV 0.65 0.88 - - 0.77 0.52 
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องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น้ำหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิคะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 

UC 0.63 0.87 0.03 22.38** 0.75 0.29 

TB 0.60 0.86 0.03 19.26** 0.74 0.33 

CD 0.62 0.82 0.04 17.63** 0.68 0.21 

CC 0.63 0.88 0.03 18.75** 0.77 0.55 

MST       

SC 0.51 0.78 - - 0.60 0.23 

DA 0.60 0.83 0.04 16.48** 0.70 0.49 

SD 0.60 0.87 0.03 17.76** 0.75 0.28 

PS 0.64 0.95 0.04 17.60** 0.91 1.05 

SVQ       

AT 0.61 0.73 - - 0.53 0.08 

RC 0.62 0.86 0.03 18.04** 0.74 0.32 

RV 0.63 0.85 0.04 17.11** 0.72 0.24 

SF 0.62 0.86 0.03 17.71** 0.74 0.13 

CB 0.60 0.76 0.04 15.35** 0.57 0.09 

RM 0.59 0.86 0.03 17.54** 0.73 0.27 

PFM       

MP 0.63 0.84 - - 0.70 0.50 

RI 0.60 0.85 0.03 20.51** 0.72 0.43 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ (b) ของตัวแปรสังเกตได้ มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดต้ังแต่ 0.51 ถึง 0.65 และแตกต่างจาก

ศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาก

ที ่สุด คือ องค์ประกอบ  ปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์ (SRQ) ได้แก่ คุณค่าร่วม (SV) น้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.65 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มน้ีำหนักองค์ประกอบนอ้ยที่สุด องค์ประกอบปัจจัยด้าน

ระบบการจัดการ (MST) คือ ผังโครงสร้างและกระบวนการ (SC) น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.51 เท่ากัน 

ค่าสัมประสทิธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุ้กค่า (R2) ซึ่งบอกค่าความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกต

ได ้มีค่าต้ังแต่ 0.51 - 0.91 เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า  

1. องค์ประกอบปัจจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพ (RSM) ตัวแปรที่มีน้ำหนักสำคัญ

มากที่สุด คือ การจัดการฐานข้อมูล (DM) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.88 มีความแปรผัน

ร่วมกันกับองค์ประกอบปัจจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพ ร้อยละ 77 รองลงมาคือ การ

แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน (EM) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.87 มีความแปรผันร่วมกันกับ

องค์ประกอบปัจจัยเชงิสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพ ร้อยละ 77 ช่องทางการติดต่อ (ST) มีน้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.83 มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบปัจจัยเชงิสาเหตุทางการตลาด

เชิงสัมพันธภาพ ร้อยละ 69 เทคโนโลยีการสื่อสาร (LC) และพันธมิตรและคู่ค้า (CR) มีน้ำหนักองค์ประกอบ
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มาตรฐานเท่ากับ 0.81 มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบปัจจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิง

สัมพันธภาพ ร้อยละ 66 เท่ากัน การให้บริการและการปฏิสัมพันธ์ (SI) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน

เท่ากับ 0.75 มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบปัจจัยเชงิสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพร้อยละ 

57 และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CR) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.71 มีความแปรผันร่วมกนั

กับองค์ประกอบปัจจัยเชงิสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพ ร้อยละ 51 

2. องค์ประกอบ ปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์ (SRQ) ตัวแปรที่มีน้ำหนักสำคัญมากที่สุด คือ 

คุณค่าร่วม (SV) และการจัดการข้อร้องเรียนและขัดแย้ง (CC) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 

0.88 มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์ ร้อยละ 77 เท่ากัน 

รองลงมาคือ ความเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า (SD) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.87 

มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์ ร้อยละ 75  การผูกมัด (TM) 

มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.86 มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบปัจจัยด้านคุณภาพ

ความสัมพันธ์ ร้อยละ 74 และความเช่ือมั่นและไว้วางใจ (TP) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.82 

มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์ ร้อยละ 68 

3. องค์ประกอบปัจจัยด้านระบบการจัดการ (MST) ตัวแปรที ่มีน้ำหนักสำคัญมากที ่สุด คือ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ (PS) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.95 มีความแปรผันร่วมกันกับ

องค์ประกอบปัจจัยด้านระบบการจัดการ ร้อยละ 91 รองลงมาคือ ข้อกำหนดและมาตรฐาน (SD) 

มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.87 มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบปัจจัยด้านระบบการ

จัดการร้อยละ 75 การส่งมอบและการยอมรับการจัดการคุณภาพ (DA) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน

เท่ากับ 0.83 มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบปัจจัยด้านระบบการจัดการร้อยละ 70 และผัง

โครงสร้างและกระบวนการ (SC) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.78 มีความแปรผันร่วมกันกับ

องค์ประกอบปัจจัยดา้นระบบการจัดการร้อยละ 60 

4. องค์ประกอบคุณภาพการบริการ (SVQ) ตัวแปรที่มีน้ำหนักสำคัญมากที่สุด คือ การตอบสนอง

ของลูกค้า (RC) และความพึงพอใจ (SF) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.86 มีความแปรผัน

ร่วมกันกับองค์ประกอบคุณภาพการบริการ ร้อยละ 74 เท่ากัน รองลงมาคือ การแนะนำบอกต่อ (RM) 

มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.86 มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบคุณภาพการบริการ 

ร้อยละ 73 การรับรู้ของลูกค้า (RV) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.85 มีความแปรผันร่วมกัน

กับองค์ประกอบคุณภาพการบริการ ร้อยละ 72 การออกแบบแผนผัง (LD)  มีน้ำหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานเท่ากับ 0.76 ม ีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบคุณภาพการบริการ ร้อยละ  57 

และทัศนคติเชิงบวก (AT) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.73 มีความแปรผันร่วมกันกับ

องค์ประกอบคุณภาพการบรกิาร ร้อยละ 53 
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5. องค์ประกอบผลการดำเนินงาน (PFM) ตัวแปรที่มน้ีำหนักสำคัญมากที่สุด คือ ผลตอบแทนด้าน

การตลาด (MP) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.85 มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบผล

การดำเนนิงานร้อยละ 72 รองลงมาคือผลตอบแทนด้านลงทุน (RI) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ

0.84มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบผลการดำเนนิงานร้อยละ 70 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพความสัมพันธ์ สอดคล้องกับ นันทัช จิระวุฒินันท์ (2559) ที่ได้อธิบายว่าเป็น

ผลลัพธ์ที่ได้หลังจากการดำเนินงานและความพยายามทางด้านการตลาด โดยเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึง

ผลสำเร็จหลังจากการดำเนนิกิจกรรมที่เกิดจากการดำเนินงานทางการตลาด ซึ่งเป็นการวัดคุณค่าของการ

ทำการตลาดในการปฏิบัติงานภายในช่วงระยะเวลาที่กำหนดตลอดจนใช้ประกอบการพิจารณาศักยภาพ

ของธุรกิจ และใช้เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเป้าหมายที่หรือจุดหมายที่วางไว้ เพื่อให้ธุรกิจรับรู้ถึง

ความสามารถในประสิทธิภาพการการดำเนินงานของตนเอง (วัชรากร ชำนาญผล, 2558) ดังที่ อริยาภรณ์ 

คำมะยอม (2556) ว่าตัวชี้วัดที่สำคัญในการประเมินความสำเร็จของธุรกิจ ในการดำเนินงานและการ

บรหิารจัดการงานทางด้านต่าง ๆ รวมถึงมาจากความสามารถในการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจ สอดคลอ้ง

กับ พลอยนรินทร์ คำภาพันธ์ (2555) เป็นผลลัพธ์ที่ได้รับจากผลการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ 

ในดา้นของผู้บริโภค ดา้นผลตอบแทนทางดา้นการเงิน ดา้นความสามารถในการดำเนินงาน และผลลัพธ์ที่

ได้รับบ่งช้ีว่า บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อระบบการบริหารจัดการและคุณภาพความสัมพันธ์และระบบการบริหารจัดการมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ  ตรียาพร ตุ่มศรียา (2563) กล่าวถึงการตลาดแบบมุ่ง

สัมพันธ์ว่าเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการสร้าง และรักษาความสัมพันธ์อันดรีะหว่างลูกค้ากับผู้ให้บรกิาร ดังน้ัน

แนวคิดนี ้จึงถูกนำมาใช้ในการให้ความเชื่อ ความไว้วางใจเป็นเครื่องมือในการลดความเสี ่ยง สร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าจนเกิดความพึงพอใจ ความไว้วางใจลูกค้านำไปสู่การทำธุรกิจร่วมกันเป็น

ความรู้สึกผูกพันต่อผู้ให้บริการและแปรเปลี่ยนไปสู่สัมพันธภาพอันดี (Coulter & Coulter, 2002) คุณภาพ

ความสัมพันธ์ถูกพัฒนาขึ้นตามแนวคิดการตลาดแบบมุ่งสัมพันธ์เป็นความรู้สึกนึกระหว่างลูกค้ากับผู้

ให้บรกิารจากประสบการณ์ในอดีตทำธุรกิจร่วมกัน การมีส่วนร่วมดำเนินการอย่างใด อย่างหน่ึงเป็นระยะ

เวลานานจนเกิดความคุ้นเคย ไว้วางใจ รวมถึงการเข้าใจและ เข้าถึงความต้องการอีกฝ่ายหนึ่งจนก่อเกิด

ความประทับใจและผูกพันต่อกัน (Alrubaiee & Alnazer, 2010) ดังนั้นการสร้างคุณภาพความสัมพันธ์ที่ดี

คือการทำให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองตามเป้าหมาย ที่คาดหวังไว้ถ้าหากสิ่งที่ได้รับเป็นไปตามที่คาดหวังไว้

ก็จะเกิดความรูส้กึพึงพอใจ ไว้วางใจและผูกพันต่อกัน  
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงาน สอดคล้องกับ นันทัช จิระวุฒินันท์ (2559) ที ่ได้อธิบายว่าเป็นผลลัพธ์ที ่ได้หลังจากการ

ดำเนนิงานและความพยายามทางดา้นการตลาด โดยเป็นส่ิงที่แสดงให้เห็นถึงผลสำเร็จหลังจากการดำเนิน

กิจกรรมที ่เกิดจากการดำเนินงานทางการตลาด ซึ ่งเป็นการวัดคุณค่าของการทำการตลาดในการ

ปฏิบัติงานภายในช่วงระยะเวลาที่กำหนดตลอดจนใช้ประกอบการพิจารณาศักยภาพของธุรกิจ และใช้

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเป้าหมายที่หรือจุดหมายที่วางไว้ เพื่อให้ธุรกิจรับรู้ถึงความสามารถใน

ประสิทธิภาพการการดำเนินงานของตนเอง (วัชรากร ชำนาญผล, 2558) ดังที่ อริยาภรณ์ คำมะยอม 

(2556) ว่าตัวชี้วัดที่สำคัญในการประเมินความสำเร็จของธุรกิจ ในการดำเนินงานและการบริหารจัดการ

งานทางด้านต่าง ๆ รวมถึงมาจากความสามารถในการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจ ดังที่ พลอยนรินทร์ คำภา

พันธ์ (2555) ว่าเป็นผลลัพธ์ที่ได้รับจากผลการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของธุรกิจ ในด้านของผู้บริโภค  ด้าน

ผลตอบแทนทางด้านการเงิน ด้านความสามารถในการดำเนินงาน และผลลัพธ์ที่ได้รับบ่งชี้ว่า  บรรลุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งดูได้จากความสามารถในการทำกำไร การเติบโตของธุรกิจ และการลดลงของต้นทุน  

เพื่อให้การรับรู้ความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการดำเนินงานของธุรกิจ  เพื่อให้ส่วนแบ่ง

การตลาด การเติบโตของยอดขาย และการแข่งขันในการรักษาลูกค้าประสบความสำเร็จ (Richey and 

others, 2014) ขององค์กร ซึ่งวัดไดจ้ากผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์ และ ผลตอบแทนจากการลงทุน ปริมาณ

การขาย และส่วนแบ่งการตลาด ซึ่งส่ิงเหล่าน้ีสามารถบอกไดถ้ึง ความสามารถในการดำเนนิงานของธุรกิจ

ได้อีกด้วย (Hutt and Speh ,2013) รวมถึง Morgan (2012) แสดงความสำเร็จของบริษัทที่สามารถเพิ่ม

ปริมาณของขายและกิจกรรมของบริษัท ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร ซึ่งผลการดำเนินงานการตลาด

สามารถวัดไดใ้นแง่ของตัวชี้วัดการบัญชีที่เป็นกระแสเงินสดและความสามารถในการทำกำไรของบรษิัท  

ดังนั้นในลักษณะเฉพาะของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ที่ต้องใช้องค์ประกอบหลายอย่าง ซึ่งแต่

ละอย่างเกี่ยวข้องกันกับหลายภาคส่วน เช่น การตลาด การเงิน การบริการหลังการขาย และการจัดส่งฯ 

เป็นต้น สิ่งสำคัญที่ควรคำนงึคือ ลูกค้าได้รับประโยชน์จากการซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการ ทั้งนี้การออกแบบ

การตลาดเชิงสัมพันธภาพซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นบนความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับลูกค้า องค์กรควรรับรู้

ความคาดหวังของลูกค้า ผ่านการตลาดแบบบูรณาการที่นำเสนอความแตกต่างของสินค้าหรือบริการให้กับ

ลูกค้า สำหรับลูกค้าที่มองหารถยนต์ที่ตอบโจทย์การใช้งานและตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ความ

คาดหวังไม่เพียงขึน้อยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลเท่าน้ันแต่ยังได้รับอิทธิพลอย่างมากจากข้อความหรือข้อมูลจาก

ค่ายย่ีห้อรถยนต์และตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีมีส่วนสำคัญในการตัดสินใจในการใช้บริการ 

ดังนั้น คุณค่าเหล่านี้มีผลต่อความสัมพันธ์และการมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร เพื่อที่จะเข้าถึงความคาดหวัง

ของลูกค้า ความตอ้งการ ความคิด การใช้งาน เป็นต้น เพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการได้ดีย่ิงขึ้น 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ผลการวิจัยในครั้งนี้ได้เกิดข้อสนเทศจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยด้าน

การตลาดเชิงสัมพันธภาพ ดา้นระบบการจัดการ ดา้นคุณภาพความสัมพันธ์และด้านคุณภาพการบริการที่

มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ โดยสามารถแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อการดำเนินงานของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนตใ์น

ภาคเหนือที่มีความถูกต้องครอบคลุมเชิงวิชาการที่มคีวามเหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์  

ดังน้ันผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจ เพ่ือสร้างและต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ใน

ด้านการบริหารจัดการและการต่อยอดทางวิชาชีพทางการตลาด โดยใช้ข้อมูลเพื่อกำหนดเป็นแนวทาง

สำหรับการวางแผนกลยุทธ์ในการดำเนินงานทางธุรกิจ และนโยบายทางการตลาดให้มีความเหมาะสมใน

การเข้าถึงความเข้าใจความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสามารถสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของธุรกิจได้ นอกจากนี้องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้สามารถสะท้อนการออกแบบการศึกษา

ปัจจัยทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที่ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการดำเนินการทางธุรกิจ

บนความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับลูกค้า องค์กรควรรู้การรับรู้และความคาดหวังของลูกค้า  ผ่าน

การตลาดแบบบูรณาการที่นำเสนอความแตกต่างของสนิค้าหรือบริการให้กับลูกค้า สำหรับลูกค้าที่มองหา

รถยนต์ที่ตอบโจทย์การใช้งานและตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ความคาดหวังไม่เพียงขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยส่วนบุคคลเท่านั้นแต่ยังได้รับอิทธิพลอย่างมากจากข้อความหรือข้อมูลจากค่ายยี่ห้อรถยนต์และ

ตัวแทนจำหน่ายรถยนต์หรือสังคมออนไลน์ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีส่วนสำคัญในการตัดสินใจในการใช้บริการ

หรือไม่ใช้บรกิารกับธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ย่ีห้อใดย่ีหน่ึงที่เลอืกซื้อในอนาคตได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิง

สัมพันธภาพ ได้แก่ การจัดการฐานข้อมูล การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ สำหรับ

ระบบการบริหารจัดการ ต้องคำนึงถึงการสำรวจความต้องการและพฤติกรรมการบำรุงรักษารถยนต์ของ

ลูกค้า เพ่ือวางแผนและพัฒนาการให้บริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง และการนำ

เทคนิควิธีการเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้กับการนำเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการที่เหมาะสม กับความ

ต้องการและตามสภาพปัญหาของลูกค้าได้อย่างตรงจุดให้เข้ากับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ในขณะที่ยัง

ต้องคงไว้ซึ่งความมีจุดยืนผลิตภัณฑ์และการบริการที่ถูกต้องตามมาตรฐาน โดยต้องมุ่งหวังว่ากลุ่มลูกค้า 

ทุกวัย ทุกอาชีพและทุกเชื้อชาติสามารถเข้ามาใช้บริการได้อย่างสบายใจ แต่อย่างไรก็ดีการดำเนินธุรกิจ

ต้องให้ความสำคัญกับการตลาดสมัยใหม่ที่ให้ลูกค้าและพนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร และแสวงหา

ลูกค้าใหม่ ๆ เพ่ือการดำเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป   

ควรศึกษาถึงการตลาดเชิงนวัตกรรม อุปสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ประเภทของนวัตกรรมการตลาดและ

การบรกิาร และควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์หรือศูนย์การบริการรถยนต์แบบครบวงจร โดยศึกษา

จำแนกตามขนาดหรือประเภทอื่น ๆ รวมถึงควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุทางการตลาดเชิงสัมพันธภาพที่

ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ โดยนำตัวแปรและทฤษฎีตัวแปรอื่น ๆ เข้ามา

วิเคราะห์เพ่ิมเตมิ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบจำลองงานวิจัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน

พื้นที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอดสอด จังหวัดตาก      

2) เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 

ใช้แนวคิดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามระบบการพัฒนาการบริหาร 17 ด้านเป็น

กรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัยคือโรงเรียนในพ้ืนที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 

2 อำเภอแม่สอดสอด จังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการ

ประกอบดว้ย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและคณะกรรมการสถานศึกษาจำนวน 199 โดยใช้ตารางของ

เครจ์ซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และผู้ให้ข้อมูลแนวทางการบริหารงานวิชาการประกอบด้วย

ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา/ศึกษาธิการจังหวัดรองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา จำศึกษานิเทศก์ 

ผู้อำนวยการโรงเรียน ครูหัวหน้าวิชาการ ครูผู้สอน รวมทั้งหมดจำนวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการงานวิชาการ 17 ด้าน ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.93 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิจัยพบว่า 
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1. การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด ตามกรอบขอบข่ายและภารกิจงานของโรงเรียน

ระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐานด้านงานวิชาการ มี 17 ดา้นมสีภาพมีการปฏิบัตน้ิอยและมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด มีทั้งหมด 7 ดา้น 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี ้ จะทำให้ได้รับทราบข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงาน

วิชาการตลอดจนการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตากและได้แนวทางพัฒนาที่ดี และเหมาะสมใน

การบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนในพ้ืนที่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 

2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตากอีกทั้งเป็นข้อมูลสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากร

อื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง นำไปใช้เป็นแนวพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพืน้ที่พิเศษ 

 

คำสำคัญ: งานวิชาการ; การบริหาร; พ้ืนที่พิเศษ 

 

Abstract  

This article aimed 1) to study the condition and problems of academic administration of schools 

in a special area under Tak Primary Educational Service Area Office 2, Mae Sot District, Tak Province 

2) to find guidelines to develop academic administration of schools in a special area under Tak Primary 

Educational Service Area Office 2, Mae Sot District, Tak Province. The research methods were combining 

and apply the concept of the academic administration framework of educational institutions according 

to the 17-aspect administrative development system as a research framework. The research areas 

were schools in a special area under Tak Primary Educational Service Area Office 2, Mae Sot District, 

Tak Province. The sample group used in studying the condition and problems of academic administration 

consisted of school administrators, teachers,  and school committees in a total of 199 people by using 

the tables of Krejcie and Morgan. The guideline informants for academic administration consisted of the 

director of Educational Service Area, provincial education officer, deputy director of Educational Service 

Area, educational supervisor, school director, Academic Head Teacher, and teachers, totaling 17 people. 

The research instruments were questionnaires and administrative interview forms of the 17-aspect 

academic administration with a confidence value of 0.93. Data were analyzed using the distribution of 

Parse frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The results showed that; 

1. The study of the condition and problems of academic administration of schools in a special 

area under Tak Primary Educational Service Area Office 2, Mae Sot District, according to the scope and 
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mission of basic education level school, there were 17 academic works with little practice condition and 

the problem was at a high level.  

2. Guidelines for the development of academic administration of the school in a special area 

under Tak Primary Educational Service Area Office 2, Mae Sot District had 7 aspects.  

   

Keywords:  Academic work; Administration; Special area 

 

บทนำ  

การพัฒนาประเทศก็ต้องปลูกฝังการศึกษาให้กับเด็กทุกคนที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่เพื่อเป็นกำลังใน

พัฒนาประเทศ โดยในปัจจุบันทั่วทุกมุมโลกมีการแข่งขันในทุก ๆ ด้านเพื่อจะนำประเทศให้เจริญก้าวหน้า

แต่หนึ่งปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนา นั่นคือ ปัจจัยด้านทรัพยากรคนเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าหลาย ๆ 

ประเทศสร้างชาติขึ ้นมาจากคุณภาพของคนซึ่งต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง ดังนั้นตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 หมวด 2 สทิธิและหน้าที่ทางการศึกษา 

มาตรา 10 ต้องจัดให้บุคคลมสีทิธิและโอกาสเสมอกันในการได้รับการศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี

ที่รัฐต้องจัดให้ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (กระทรวงศกึษาธิการ, 2545) และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวดที่ 4 ว่าด้วยแนวการจัด

การศึกษามาตรา 39 ได้กำหนดให้กระทรวงศกึษาธิการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาไว้

ว่า “ให้กระทรวงศึกษาธิการการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา 4 ด้าน คือ ด้าน

วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปให้เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา

ดำเนนิการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2550) 

การดำเนนิงานบริหารในโรงเรียนในพืน้ที่พิเศษที่พบว่างานวิชาการเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพทางการศึกษาค่อนข้างต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนในพื้นที่ปกติ เนื่องจาก

ขาดความพร้อมด้านปัจจัยหลายประการตามผลการประเมินของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่พบว่าโรงเรียนในพืน้ที่พิเศษยังไม่สามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระดับชาติยังต่ำ ซึ่งสอดคล้องกับจักรพงษ์ บุญช่วย 

(2556) ได้ทำการวิจัยพบว่าปัญหาการบรหิารงานวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางดา้นที่มีปัญหา

มากที่คือ การจัดการศึกษาในเขตพื้นที่พิเศษไม่ประสบความสำเร็จตามที่ได้ตั้งไว้ และผลจากการทดสอบ

ระดับชาต ิ(NT) ปีการศึกษา 2560 ปรากฏว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยภาพรวมต่ำกว่าเกณฑ์ในระดับช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 6 ทุกกลุ่มสาระวิชาหลักจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของสำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (ข้อมูลสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตากเขต 

2, 2560) จากเหตุผลดังกล่าวในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นผู้หน่ึงที่มีส่วนร่วมของการพัฒนาเยาวชนของชาติในการ

จัดการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต  2 จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
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สภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพืน้ที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพื ้นที่พิเศษ ให้สามารถพัฒนาผู ้เรียนได้รับ

การศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ และมีคุณภาพเป็นกำลังของชาตต่ิอไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดหลักการทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน

การจัดทำปัญหาและแนวทางพัฒนาการบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งประกอบดว้ย 

1. การบรหิารงานวิชาการ 

2. ความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ 

3. หลักการและกระบวนการบรหิารงานวิชาการ 

4. ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 

1. การบรหิารงานวิชาการ 

โดยมีจุดหมายให้ไปสู่การมีคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน จากงานวิชาการเป็นงานหลัก

และเกี่ยวข้องกับทุกกจิกรรมในสถานศึกษา ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา นำเสนอได้ดังนี ้

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2553) ได้ให้ความหมายว่าการปรับปรุงการเรียนการสอนตลอดจนการ

ประเมินผลให้ดีขึ้น ตามการบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมการดำเนินงานทุกอย่างให้

เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนที่เกี่ยวกับเพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

จันทรานีสงวนนาม (2551) ได้ให้ความหมายว่า การบรหิารงานวิชาการเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมหรือ

พัฒนาให้ผู้เรียน ซึ่งเกีย่วข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตร

อย่างมีประสิทธิภาพการบรหิารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา  

2. ความสำคัญของการบรหิารงานวิชาการ 

ภารดี อนันต์นาวี (2552) ได้กล่าวถึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ.2545 (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2545) เป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของ

สถานศึกษาทีมุ่่งให้กระจายอำนาจในการบริหารจัดการสอดคลอ้งกับความต้องการของผู้เรียนสถานศึกษา
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ชุมชนท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ที่จะให้สถานศึกษาดำเนินการได้โดยอิสระ

คล่องตัวรวดเร็วซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารและจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้ตลอดจนการวัดผลประเมินผลไดอ้ย่างมีคุณภาพและมีประสทิธิภาพให้เจริญงอกงามในทุกด้านเพ่ือ

เป็นพลเมืองที่ดีของชุมชนและสังคมผู้บริหารและครูจึงต้องให้ความสำคัญของการบรหิารงานวิชาการเป็น

อันดับแรก       

3. หลักการและกระบวนการบริหารงานวิชาการ 

ฉันทนา จันทร์บรรจง (2550) ตามที่เสนอโดยสำนักงานปฏิรูปการศึกษาตามหลักการบริหารงาน

วิชาการในระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐานมีดังนี ้

1. ยึดหลักให้สถานศึกษาจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตรตามความ

ต้องการของชุมชนมีส่วนร่วมในการดำเนินการและสอดคล้องกับสภาพปัญหาตามแกนกลางการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 

2. มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยถอืว่าผู้เรียนมีความสำคัญสูงสุด 

3. มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการกำหนดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้รวมทั้ง

เป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 

4. มุ่งจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพและมาตรฐานโดยจัดให้มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตรพอ

สรุปได้ว่าเมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดอาจจะกล่าวได้ว่าหลักการบรหิารงานวิชาการในระดับขัน้พืน้ฐานตาม

ข้อเสนอและของสำนักงานปฏิรูปการศึกษาประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้และสามารถตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาไดทุ้กช่วงชัน้ทั้งระดับสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษา  

4. ขอบข่ายการบรหิารงานวิชาการ  

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ  หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน การศึกษาการแนะแนวการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรูด้้านวิชาการแก่ชุมชนการประสาน

ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น การวิจัยเพื่อพัฒนา คุณภาพการศึกษา การพัฒนา

และใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้การนิเทศ ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย การ

วางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ในการบรหิารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง

การเรียนการสอนให้ดีขึ้น 17 ด้าน เช่น การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การ

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา และการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ เป็นต้น (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน, 2556)  

กล่าวโดยสรุปเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้และมีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ จากการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาในการจัดประมวลความรู้เป็นการพัฒนาแผนการจัด

ประสบการณ์หรือแนวทาง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยรูปแบบผสานวิธี ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

ซึ ่งผู ้ว ิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามภารกิจงานของโรงเรียนระดับสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (2556) โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวธิีวิจัย 

โดยมีการแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 2 ขั้น จากการศึกษาวิจัยผสานวิธีมพืีน้ที่วิจัย คือโรงเรียนใน

พ้ืนที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษ

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด 

1. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนในพื้นที่

พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จำนวน 8 โรงเรียนในปี

การศึกษา 2558  โดยใช้ตารางของเครจ์ซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2535)  

ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 199 คนและจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู ้บริหาร

สถานศึกษา ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาแล้วนำมาจัดสรรจำนวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ

ตำแหน่งหน้าที่จำแนกตามสัดส่วนของประชากร ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 10 คน 

กลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน จำนวน 123 คน และกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการสถานศึกษาจำนวน 66 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้  

สภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในพื้นที่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

 

การบริหารงานด้านวิชาการตาม

ภารกิจงานของโรงเรียน  

แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในพื้นที่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขต

พื ้นที ่การศึกษาตากเขต  2 อำเภอแม่สอด 

จังหวัดตาก 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale)5  ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert five’s  Rating scale) (ณรงค์ชัย ศรีศลักษณ์, 

2553)   

ตอนที่ 3 ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในปัจจุบัน ตามกรอบขอบข่ายและภารกิจ

งานของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 17 ประการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) และจากการ

สังเคราะห์การบรหิารงานวิชาการของโรงเรียน ซึ่งเป็นแบบกำหนดคำตอบให้เลอืก  โดยม ี ว ิ ธ ี ก ารสร ้ า ง

เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี ้

1. การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพืน้ที่พิเศษ และศึกษาเอกสาร

ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า และแบบกำหนดคำตอบให้เลือกที่

ใช้ในการวิจัย 

3. ดำเนนิการสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

4. นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรกึษาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรับปรุงแก้ไข 

5. นำเสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คนซึ่งจะใช้เฉพาะข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป) 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2535)  

6. นำผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

โดยเลอืกขอ้คำถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึน้ไปโดยทั้งฉบับไดค้่า IOC 0.87 และปรับแก้แบบสอบถามตาม

คำแนะนำและขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

7. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient:α) ของครอนบาค (Cronbach)สภาพมีค่าเท่ากับ 

0.90 และปัญหามีค่าเท่ากับ 0.74 

8. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขัน้ตอนดังต่อไปน้ี 

1. ผู้วิจัยประสานกับบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. นำแบบสอบถามพร้อมด้วยหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม ข้อมูลประสานไป

ยังโรงเรียนในพ้ืนที่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัด

ตาก เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
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3. ผู้วิจัยดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยตนเองได้แบบสอบถามคืน

มา 199 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 100 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ตรวจสอบความถูกต้องความสมบรูณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 

2. ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการแจกแจงค่าความถี่ 

(Frequencies) และค่ารอ้ยละ 

4. ดำเนินการวิเคราะห์ตามกรอบขอบข่ายและภารกิจงานของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ดา้นงานวิชาการ 2556 มี 17 ประการ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2556) ซึ่งเป็นแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert five’s  Rating scale) โดยใช้วิธีการหา

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนำค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์การประเมิน (ณรงค์ชัย 

ศรีศลักษณ์, 2553) 

5.  ดำเน ินการว ิ เคราะห ์ป ัญหาการบร ิหารงานว ิชาการของโรงเร ี ยน 17 ประการ

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) และจากการสังเคราะห์การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษ

เพื่อพัฒนาโรงเรียนของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต2 ในแบบสอบถามตอนที่ 3    

ใช้วิธกีารหาแจกแจงค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ 

ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

1. ผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ขอ้มูลประกอบดว้ย ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา/ศึกษาธิการจังหวัดจำนวน 

1 คน,รองผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาจำนวน 1 คน, ศึกษานิเทศก์จำนวน 2 คน, ผู้อำนวยการโรงเรียน 

จำนวน 4 คน,ครูหัวหน้าวิชาการจำนวน 4 คน, ครูผู้สอน จำนวน 5 คน รวมทั้งหมดจำนวน 17 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) โดยเป็นข้อคำถามแนวทางการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในพืน้ที่พิเศษ มวีิธีการสร้างเคร่ืองมือ

และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในพ้ืนที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

2. ศึกษาเอกสาร และตำรา เกี่ยวกับหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

3. ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหาการบริหาร

แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพืน้ที่พิเศษ พร้อมทั้งการพิจารณาเลอืกข้อมูลปัญหา

ที่มีความถี่ และร้อย 50 ขึ้นไปโดยนำข้อมูลสภาพการปฏิบัติจากค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) น้อยที่สุด 3 อันดับแรกข้อหัวข้อที่มีปัญหานั้นมาพิจารณาและนำมากำหนดเป็นประเด็นในการ



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 6 No. 1 January – April 2022 | 41 

สัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

4. นำแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรับปรุง

แก้ไข 

5. นำแบบสัมภาษณ์ปรับปรุง แล้วจัดทำฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ขอ้มูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขัน้ตอนดังต่อไปน้ี 

1. ผู้วิจัยประสานกับบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. นำแบบสัมภาษณ์พร้อมด้วยหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม  

3. ผู้วิจัยดำเนนิการสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูล จำนวน 17 คน ดว้ยตนเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสัมภาษณ์ก่อนนำไปวิเคราะห์เป็นความเรียง 

2. ดำเนนิการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ไดจ้ากการนำเสนอแนวทางของผู้ให้สัมภาษณ์การ

พัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

ตากเขต 2 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2556) และการวิเคราะห์เนือ้หาตามลำดับ  

 

ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล นำเสนอ

ได้ดังต่อไปน้ี 

1. สภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษตามกรอบขอบข่ายและ

ภารกิจงานของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านงานวิชาการ 2556 มี 17 ด้าน โดยภาพรวมเมื่อ

พิจารณารายข้อเรียงจากปัญหาที่พบมาก 3 ลำดับได้แก่ปัญหาที่พบมากที่สุดคือ การพัฒนาและใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ร้อยละ 83.60 รองลงมาการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ร้อยละ 81.36 

และลำดับสุดท้าย การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา ร้อยละ 

81.05 โดยนำเสนอตามตารางที่ 1 ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหาการบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนตามกรอบขอบข่าย

และภารกิจงานของโรงเรียนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

ข้อ การบรหิารงานวิชาการ 
ไม่มี

ปัญหา 
ร้อยละ มีปัญหา ร้อยละ 

1 การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาสาระ

หลักสูตรท้องถิ่น 

184.50 73.22 81.00 32.14 

2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 127.60 50.64 124.4 49.36 

3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 190.83 75.73 61.17 24.27 

4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 156.80 62.22 95.20 37.78 

5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 160.83 63.83 91.17 36.17 

6 งานวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการ

เรียน 

236.29 93.76 22.00 8.74 

7 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 64 25.42 188 74.58 

8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 47 18.64 205 81.36 

9 การนิเทศการศึกษา 198.50 78.78 53.50 21.23 

10 การแนะแนว 226.40 89.84 42.67 16.93 

11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึกษา 180.88 71.28 72.38 28.73 

12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 56.8 22.54 195.2 77.46 

13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา

และองค์กรอื่น 

52.50 20.85 199.50 79.15 

14 การส่งเสร ิมและสนับสนุนงานวิชาการแก ่บ ุคคล

ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและ

สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

97.75 33.78 154.25 61.23 

15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับงานด้าน

วิชาการของสถานศึกษา 47.50 18.85 204.50 81.05 

16 การส่งเสร ิมและสนับสนุนงานวิชาการแก ่บ ุคคล

ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและ

สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

203.25 80.68 48.75 19.33 

17 การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 41.33 16.40 210.67 83.60 
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ตารางที่ 2 แสดงความถี่ และร้อยละ 50 ขึน้ไป ปรากฏผลดังตารางต่อไปน้ี 

ด้าน การบรหิารงานวิชาการ 

1 การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

2 การพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 

3 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

4 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 

5 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

6 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

7 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บ ุคคลครอบครัว องค์กร 

หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพืน้ที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีทั้งหมด 7 ด้าน ดังนั้นผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากรอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง นำไปใช้เป็นแนวพัฒนาต่อไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า. สภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน

พื ้นที ่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

จากสภาพมีการปฏิบัตน้ิอยที่สุด 3 ลำดับแรกคือ การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการภาพรวม 

อยู่ ในระดับปานกลาง (  =3.08, S.D = 1.11) รองลงมา การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการการ

พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.32, S.D = 0.83) และลำดับสุดท้าย

การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   

(  =3.41, S.D = 1.03) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการในพื้นที่พิเศษมี

ข้อจำกัดในการปฏิบัตงิานจงึมีความจำเป็นมากในการประสานงานสอดคลอ้งกับเทอดศักด์ิ จันทิมา (2560) 

กล่าวไว้ว่า ขอบเขตภาระงานวิชาการพบว่าควรกำหนดให้แต่ละโรงเรียนมีคณะกรรมการบริหารหลักสตูร

ของโรงเรียนระดับกลุ่มเครือข่ายพัฒนาครูแบบเพื่อนช่วยเพื่อน และประสานงานกับชุมชนสอดคล้องกับ

ปัญหาที่พบมาก 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน

พ้ืนที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีทั้งหมด 

7 ด้านมีดังนี้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการวางแผนงาน ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อเอื้อต่อการเรียนไม ่

เพียงพอหรือเหมาะสม พร้อมทั้งปรับปรุงการใช้สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนโดยตรงสอดคล้องกับวณิสา  
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ถิ่นทัพไทย (2555) ได้กล่าวไว้ว่าแนวทางพัฒนาที่สำคัญคือมอบหมายหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ตรวจ

แผนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมความสนใจ  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ได้แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก สถานศึกษา  เป็นการบริหาร 

โรงเรียนในพื้นที่พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต  2 อำเภอแม่สอด 

จังหวัดตากมีทิศทางในการบริงานวิชาการที่ชัดเจนสอดคล้องกับสภาพบริบทสถานศึกษาโดยจัดกิจกรรม

ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดี มีประสทิธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนซึ่ง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนนิการดังน้ี โรงเรียนควรมีการปฏิบัตดิา้นการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็ง

ทางด้านวิชาและการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นและการจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้าน

วิชาการของสถานศึกษา 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าแนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพื้นที่พิเศษ

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีทั้งหมด 7 ด้าน    

มีแนวทางการพัฒนา ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้  หน่วยงานควรนำไปพัฒนาอย่า

ต่อเน่ืองเพ่ือปัญหาให้โรงเรียนพ้ืนที่พิเศษต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยน้ีได้ขอ้ค้นพบ แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในพืน้ที่พิเศษ ที่สำคัญ คือ ควร

ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาสำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

การศึกษาพัฒนารูปแบบงานวิชาการของโรงเรียนในพืน้ที่พิเศษ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความต้องการด้านการดูแลของผู้สูงอายุ และ  

(2) เสนอแนวทางการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในเขตตำบลบาละ อำเภอกาบัง จังหวัด

ยะลา เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง กับผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญที่คัดเลือกโดยการ

กำหนดคุณลักษณะเฉพาะ จำนวน 26 คน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ  ดว้ยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

โดยการจัดหมวดหมู่และกลุ่มประเด็นเนือ้หา  

 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในพื้นที่ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา ผู้สูงอายุมีความ

ต้องการในประเด็นการจัดสวัสดิการ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ความต้องการด้านการดูแลผู้สูงอายุ ด้าน

การศึกษา ดา้นสังคม ดา้นที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย และดา้นนันทนาการนันทนาการ แนวทางในการ

จัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่บ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา 

ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาวะทาง

จิตใจ การดูแลสุขภาวะทางสังคม และการดูแลสุขภาวะทางปัญญาของผู้สูงอายุ 

 ผลจากการศึกษาจะนำไปสู่การสร้างสวัสดิการของกองทุนชุมชนอื่นในจังหวัดที่มีบริบทชุมชนที่

แตกต่างไปจากครั้งน้ีหรือในจังหวัดใกล้เคียง และมีขอ้เสนอแนะกองทุนควรเช่ือมโยงกับองค์กร หน่วยงาน 

สถาบันการศึกษาที่มีองค์ความรู้ทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อกองทุน ให้เข้ามาร่วมสนับสนุนในส่วนที่

กองทุนยังไม่เข้มแข็ง 

 

คำสำคัญ: แนวทางการจัดสวัสดิการ; การรองรับการดูแลผู้สูงอายุ; ชุมชนบ้านบาละ 
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Abstract  

This article aimed to study (1 )  to study the care needs of the elderly and ( 2 )  to propose 
guidelines for welfare provision to support elderly care in Bala Sub-district, Kabang District, Yala 
Province.  The data was collected by semi-structured in-depth interview form and semi-structured 

interviews with 26 key informants selected by defining characteristics. The qualitative research was 

conducted by content analysis by categorizing and grouping content issues; 

The results showed that people in Ban Bala Community Area, Kabang District, Yala Province, 

elderly people needed welfare provision in 5 aspects, namely needs for elderly care, education, social, 

housing and safety, and recreational recreation. The guidelines for the provision of welfare to support 

the care of the elderly in households in Ban Bala, Kabang District, Yala Province consisted of 4 

approaches, namely guidelines for the care of the elderly's physical health, mental health care, social 

care, and the intellectual health care of the elderly.  

The results of the study would lead to the creation of welfare of other community funds in 

provinces with different community contexts than this time or neighboring provinces. In addition, it had 

been suggested that the fund should be linked with organizations, agents, and educational institutions 

with knowledge and resources that were useful to the Fund to participate and support those that were 

not yet strong.  

 

Keywords: Welfare Approaches; Supporting Elderly Care; Ban Bala Community 

 

บทนำ  

ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2547 พบว่า จำนวนประชากร

ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2568 หรืออีก 15 ปีข้างหน้า จำนวน 1.49 ล้านคน และปี 

พ.ศ. 2573 จะเพ่ิมเป็น 17.8 ลา้นคน จากปัจจุบันที่มีจำนวน 7,639,000 คน  ซึ่งจำนวนน้ีทำให้ประเทศไทย

มีจำนวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นทวีคูณรองจากประเทศสิงคโปร์ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 11 จึงที่

เน้นการพัฒนาคนทุกช่วงวัยให้เข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู ้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน มีคุณค่า มีคุณภาพ 

สามารถปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง เป็นพลังในการพัฒนาสังคม จึงได้มีการเพิ่มนโยบายเพื่อรองรับ

สังคมผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมการสร้างรายได้และการมีงานทำในผู้สูงอายุ 2) ส่งเสริมให้มี

การสนับสนุนการนำความรู้และประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาเป็นคลังความรู้ในการพัฒนาสังคมต่อไป 

และ 3) ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุพ่ึงพาตนเองได้ (สำนักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับอำนาจหน้าที่ให้จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ

ประชาชนท้องถิ ่นตนเอง และกำหนดให้การสังคมสงเคราะห์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนชรา 



48 | วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 6 ฉบับที ่1 มกราคม - เมษายน 2565 

(พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจหน้าที ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

พ.ศ. 2543 มาตรา 16 วรรค 10) องค์การบริหารส่วนตำบลบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา เป็นหน่วยงาน

หนึ่งที่จะต้องดูและรับผิดชอบประชากรในชุมชนจำนวนทั้งสิ้น 8,619 คน เป็น อปท.แห่งหนึ่งที่ต้องดูแล

รับผิดชอบ ประชากรทั้งสิ้น 8,440 คน ซึ่งในจำนวนประชากรทั้งหมด มีจำนวนประชากรผู้สูงอายุ 926 คน 

และจำนวนประชากรผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคเรือ้รัง 273 คน และจำนวนประชากรผู้สูงอายุที่ช่วยเหลอืตัวเอง

ไม่ได ้5 คน และจำนวนผู้พิการ 61 คน (สำนักบรหิารการทะเบียนอำเภอกาบัง จังหวัดยะลาขอ้มูล ณ เดอืน

ตุลาคม 2560) และในปัจจุบันมีผู้สูงอายุที่เพ่ิมจำนวนอยู่เรื่อย ๆ สำหรับในพืน้ที่ตำบลบาละ  

ผู้ศึกษาได้ทำการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบาละ เกี่ยวกับความ

ต้องการด้านสวัสดิการและการดูแลสุขภาพ พบว่า ความต้องการสวัสดิการและการดูแลในหมาย ๆ  

ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ทั้งเนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้น้อย และไม่เพียงพอสำหรับ

ค่าใช้จ่าย ทั้งในการดำเนินชีวิต และการดูแลรักษาสุขภาพ บางกรณีที่ผู้สูงอายุเจ็บป่วยด้วยโรคที่ต้องทำ

การรักษาอย่างต่อเนื่องจากเหตุผลที่คณะผู้วิจัยได้กล่าวไว้ข้างต้นสะท้องให้เห็นถึงความต้องการในเรื่อง

ของสวัสดิการ ทั้งในเรื่องของปัจจัยในการยังชีพ และปัจจัยในการรักษาและดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุยัง

ไม่ไดรั้บการดูแลที่คลอบคลุม หรือตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ ดว้ยเหตุนีผู้้วิจัยจึงเลือกพื้นที่ชุมชน

บ้านบาละ ตำบลบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ทั้งเน่ืองจากชุมชนบา

ละมีความน่าสนใจที่ว่าเป็นชุมชนที่มีความเข็มแข็งทั้งในแง่ของการกลุ่มออมทรัพย์ และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

เป็นต้น ทั้งที่เป็นกลุ่มที่ก่อตัวเกิดขึ้นเอง และที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ และที่สำคัญในชุมชน

บ้านบาละมีชุมชนที่มีลักษณะสองวิถี เป็นชุมชนวิถีมุสลิม และชุมชนวิถีพุทธ นับว่าเป็นชุมชนที่น่าสนใจทั้ง

ในแง่ของความตอ้งการ และการดูแลของผู้สูงอายุว่ามีความต่าง และความเหมือนมากน้อยเพียงใด อันจะ

นำไปสู่การจัดและส่งเสริมให้ชุมชนมีความรู้การดูและให้เป็นไปตรงตามความต้องการของผู้อายุที่อยู่บ้าน

พ้ืนฐานของความเข้าใจมากย่ิงขึ้น  

จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ เป็นเรื่องที่มี

ความสำคัญมาก เพราะในปัจจุบันประชากรที่อยู่ในวัยผู้สูงอายุมีจำนวนเพ่ิมมาก อย่างรวดเร็วและมจีำนวน

เพิ่มมากขึ้น รัฐจึงต้องรับภาระในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้ตรงตามความต้องการของผู้อาสูงที่เพิ่มมากขึ้น

ด้วย ซึ่งเราต้องยอมรับว่าปัจจุบันประเทศของเราประสบกับปัญหาหลายด้าน ทั้งทางด้านการเมือง ด้าน

เศรษฐกิจ และด้านสังคม ดังนั้น การจัดสวัสดิการที่เพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการและการดูแล

ผู้สูงอายุจึงมีข้อจำกัดมากมายในการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้นการศึกษาสวัสดิการและความต้องการและด้าน

การดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถ

นำไปส่งเสริมในการดูแลสุขภาวะของผู้สูงอายุ และองค์ความรู้ของแต่ละศาสนามีการส่งเสริมการดูแล 

สามารถนำความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุไปใช้ในการดูแลได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง ตลอดจนสามารถนำไป

เป็นแนวทางในการดูแลผูสู้งอายุในชุมชนและสังคมอื่น ๆ ต่อไป และผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างย่ิงว่าผลการวิจัย
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ในครั้งนี้จะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทำนโยบายและแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมแ ก่

ผู้สูงอายุต่อไปในอนาคตต่อไปได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความต้องการด้านการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่ชุมชน บ้านบาละ อำเภอ  

กาบัง จังหวัดยะลา 

2. เพ่ือเสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพืน้ที่ ชุมชน

บ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่องนี้คณะผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้จำแนกเป็น

ประเด็นได้ ดังน้ี (1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องผู้สูงอายุ จากทฤษฎีการสูงอายุ ได้แก่ ทฤษฎีเกี่ยวกับการ

สูงอายุ ทฤษฎีด้านสังคมวิทยา (Sociological Theory) และทฤษฎีทางดา้นชีววิทยา (Biological Theory) พบว่า 

แต่ละทฤษฎีจะมองการสูงอายุแตกต่างกัน โดยทฤษฎีทางดา้นชีววิทยาจะมองการสูงอายุโดยพิจารณาจาก

ประสิทธิภาพการทำงานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย ส่วนทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาจะมองการสงูอายุ

โดยพิจารณาจาก ความจำ การเรียนรู้ สติปัญญา อารมณ์ เป็นต้น และทฤษฎีทางดา้นสังคมวิทยาจะมอง

การสูงอายุโดยพิจารณาจากผู้สูงอายุที่มีสภาพชีวิตเป็นสุขได้น้ัน ต้องเป็นผูท้ี่สามารถคงบทบาทและสภาพ

ทางสังคมของตนเองไว้ได้ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2544) (2) แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดกิารชุมชน ฐานสวัสดิการ

ชุมชน คือการสร้างหลักประกันเพ่ือความมั่นใจของคนในชุมชน รวมถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่จะทำให้คนในชุมชน

ดขีึน้ ทั้งในรูปของส่ิงของ เงินทุน น้ำใจ การช่วยเหลอืเกื้อกูล เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตต้ังแต่เกิด แก่ เจ็บ 

ตาย หัวใจของการจัดสวัสดิการชุมชน คือ การพึ่งตนเองและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้อย่างมีคุณคา่รับ

อย่างมีศักด์ิศรี  

 การจัดสวัสดิการตั้งอยู่บนพื้นฐานของการเคารพ และอยู่ร่วมกันกับธรรมชาติ อย่างเห็นคุณค่า  

อยู่บนพ้ืนฐานของศาสนา ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมในทุกระดับ (นันทนา อยู่สบาย, 

2557) และ (3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ บุคคลเมื่อก้าวสู่วัยสูงอายุ เป็นช่วงที่

ควรได้รับการช่วยเหลือประคับประคองจากสังคม ในสังคมไทยมีวัฒนธรรมในการดูแลพ่อแม่ ญาติ 

ผู้สูงอายุ แต่ปัจจุบันต้องยอมรับว่าสภาพเศรษฐกิจ และสังคมเปลี่ยนไป ย่อมมีผลกระทบต่อวัฒนธรรม  

และวิถีชีวิตของคนไทย และมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อย่างไรก็

ตาม สังคมควรตะหนักถึงภาระความรับผิดชอบ ต่อกลุ่มผู้สูงอายุ เพราะเป็นวัยที่สภาพร่างกาย จิตใจ  

และสถานภาพทางสังคมเปลี่ยนแปลงเสื่อมถอยลงตามธรรมชาต ิ(อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, 2554) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าฐานของชุมชนที่มีความเช่ือมโยงกับผู้สูงอายุ

อันนำไปสู่การสร้างสวัสดิการที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้สูงอายุ นั่นคือ การพิจารณาให้รอบด้านใน
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บรบิทของความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานที่มีความจำเป็นในแต่ละช่วงวัย ทั้งผู้สูงอายุวัยต้น วัยกลาง และวัยปลาย 

เพ่ือการนำข้อมูลความต้องการเหล่าน้ีพัฒนาเป็นแนวทางการจัดสวัสดกิารเพ่ือรองรับการดูแลผู้สูงอายุใน

พ้ืนที่ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

ประกอบดว้ยรายละเอียดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธิีวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พื้นที่วิจัย คือ ชุมชนบ้านบาละ อำเภอ

กาบัง จังหวัดยะลา เพื่อทำการศึกษาความต้องการด้านการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่ชุมชน 

บ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา และเพื่อเสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแล

ผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพ้ืนที่ ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา  

1) การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ แนวทางการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกผู้นำชุมชน/ผู้นำกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยสร้างจากแนวคิดความต้องการของมนุษย์และการ

จัดสวัสดิการแก่ผู ้สูงอายุตลอดจนแนวทางในการการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุใน

ครัวเรือน ทั้งนี้จะไม่มีการกำหนดโครงสร้างไว้แน่นอน และแนวทางการสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยสร้างจาก

แนวคิดการจัดสวัสดิการของชุมชน เพ่ือเสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุใน

ครัวเรือนเขตพ้ืนที่ตำบลบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา  

2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ( informant) จำนวน 26 ประกอบด้วย 4 กลุ ่มได้แก่ (2.1) เจ้าหน้าที ่หน่วยงาน

ผู้สูงอายุตำบลบาละ 

อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา 

 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานสาธารณสุขที่มีความรู้

ในการดูแลผู้สูงอายุ นำศาสนา ผู้ดูแล

ผู้สูงอายุในชุมชนที่เป็นผูดู้แลหลัก 
 

แนวทางในการดูแลผู้อายุ มดีังนี้ 

ได้แก่ แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางกายของ

ผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาวะทางจิตใจ การดูแล

สุขภาวะทางสังคม และการดูแลสุขภาวะทาง

ปัญญาของผู้สูงอายุ 

ความต้องการของผู้อายุ มดีังนี้ 

ดา้นการดูแลผู้สูงอายุ ดา้นการศึกษา ดา้น

สังคม ดา้นที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย 

และด้านนันทนาการนันทนาการ  
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สาธารณสุขที่มีความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ ในโรงพยาบาลอำเภอกาบังทั้งหมด จำนวน 4 คน (2.2) ผู้นำ

ศาสนา จำนวน 2 คน โดยเลือกผู้นำศาสนาที่มีบทบาทสูงสุดของแต่ละศาสนา (2.3) ผู้ดูแลผู้สูงอายุใน

ชุมชนที่เป็นผู้ดูแลหลักในครอบครัวที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วยและมีความรู้ ความสามารถในการดูแล

ผู้สูงอายุครอบครัวละ 1 คน จำนวน 10 คน ในเขตพื้นชุมชนใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบสโนวบอล 

(Snowball Sampling) จนกว่าข้อมูลจะเสถียรหรืออิ่มตัว และ (2.4) ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านบาละ 

จำนวน 10 คน ใช้การคัดเลือกกลุ ่มเป้าหมายใช้วิธีการคัดเลือกกลุ ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive) ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จนกว่าข้อมูลจะเสถยีร อย่างนอ้ย 26 คน 

3) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ (3.1) แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือศึกษาความตอ้งการด้าน

การดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนและแนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือน

เขตพื้นที่ตำบลบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา เพื่อในได้มาซึ่งการรูปแบบการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม 

โดยจะไม่มีการกำหนดโครงสร้างไว้แน่นอน แต่เป็นเพียงการกำหนดประเด็นที่ใช้การศึกษา และสามารถ

เพ่ิมเตมิประเด็นที่น่าสนใจขณะทำการเก็บข้อมูล (3.2) การสนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาความต้องการด้านการ

ดูแลผู้สูงอายุและเสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนที่ชุมชน

ยอมรับ โดยมีการกำหนดแนวคำถามจากการสรุปจากแบบสำรวจและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

และ(3.3) เครื่องมือด้านอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ กล้องบันทึกภาพ กล้องถ่ายวีดีโอ เครื่องบันทึกเสียง  

และสมุดจดบันทึก  

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งส่วนในเอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึก ซึ่งคณะ

ผู้ศึกษาได้ดำเนินการ ดังนี้ (1) การเก็บรวมรวมข้อมูลที่เป็นเอกสาร ผู้ศึกษาได้ทำการค้นคว้าและรวบรวม

ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ เช่น หนังสือ ตำรา บทความ วารสาร และอื่น ๆ ทั้งในอินเตอร์เน็ตและ

หนังสือของห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มาเสริมในประเด็นที่เชื่อมโยงกับการศึกษา เพื่อให้เกิด

ความสมบูรณ์ในการวิจัย (2) การเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ (2.1) การเก็บข้อมูลที่เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้หรือมีข้อมูลในเรื่องที่ผู้ศึกษากำลัง

ศึกษาดีที่สุด และมีความเกี่ยวข้องมากที่สุดในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ( Informants) ซึ่งได้กำหนด

กรอบคำถามไว้ล่วงหน้าแล้ว (2.2) นัดหมายบุคคลที ่สัมภาษณ์ (2.3) พบผู ้ให้สัมภาษณ์และทำการ

สัมภาษณ์พร้อมทั้งของอนุญาตบันทึกภาพหรือเสยีง (2.4) การถอดเทปบันทึกเสยีงคำให้สัมภาษณ์จากกลุ่ม

ตัวอย่างพร้อมจัดพิมพ์คำสัมภาษณ์ ทั้งนี้ ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้คำนึงถึงหลัก

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของสำนักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี โดยผู้วิจัยได้ทำการขอรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการ และผ่านการรับรองเมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2560 

5) การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย นำเสอนด้วยการจำแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ 

โดยไม่มีการข้ามประโยคบางประโยคที่ผู้วิจัยตัดสินเองว่า “ไม่มีความสำคัญ” เพราะทุกประเด็นสามารถ

อธิบายคำถามวิจัยได้ โดยเป็นการนำเสนอในลักษณะการพรรณนาความ 
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ผลการวิจัย 

สวัสดกิารความต้องการดา้นการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่ชุมชน บ้านบาละ อำเภอกาบัง 

จังหวัดยะลา ประกอบดว้ยประเด็นความตอ้งการ ดังนี ้

1. ความต้องการการดูแลผู้สูงอายุ เมื่อวัยที่เพ่ิมขึ้นการทำงานหรือโครงสร้างของกล้ามเนื้อย่อม

เสื่อมถอยลงไป ปัญหาสุขภาพจึงเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้แต่สามารถทำความเข้าใจ ป้องกัน และดูแล

ได้ การเรียนรู้ถึงปัญหาสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นได้ในผู้สูงอายุรวมถึงวิธีป้องกันและดูแล จะช่วยให้ผู้สูงอายุ

สามารถดำรงชีวิตต่อไปได้อีกยาวนานด้วยสุขภาพที่ดี และมีชีวิตชีวา สูงอายุมักจะมีปัญหาด้านสุขภาพ

เสื่อมโทรม มีโรคภัยต่าง ๆ เบียดเบียน ทั้งโรคทางกาย และทางสมอง ผู้มีอายุเกิน 65 ปี มักมีการ

เปลี่ยนแปลงทางสมอง คือ โรคสมองเสื่อม โรคหลงลืมโรคซึมเศร้า พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้หน่วยงาน

ทางการแพทย์ มีการลงพ้ืนที่ เย่ียมผู้สูงอายุที่บ้าน หรือจัดบริการการตรวจสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ อีกทั้งยัง

ต้องการให้มีการจัดอบรบ หรือให้ความรู้ในเรื่องของการรักษาสุขภาพโดยใช้แนวทางของแพทย์ทางเลือก 

(สมุนไพร) ที่มีอยู่ในชุมชน เพ่ือสามารถใช้ในการดูแลตนเองขั้นเบื้องต้น  

2. ความต้องการด้านการศึกษา ผู ้สูงอายุไม่มีโอกาสได้รับความรู ้เพื ่อการพัฒนาตนเอง 

ให้เหมาะสมกับวัย และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือให้เข้ากันได้กับเยาวชนรุ่นใหม่และผู้สูงอายุที่มีฐานะ

ไม่ดี ไม่มลีูกหลานดูแลอุปการะเลีย้งดู อาจจะไม่มีรายได้ หรือรายได้ไม่เพียงพอสำหรับการเลี้ยงชีพ อาจจะ

ไม่มีที่อยู่อาศัย ทำให้ได้รับความลำบาก พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้ทางโรงเรียนเพิ่มเวลาเรียนให้กับ

ผู้สูงอายุ ได้มโีอกาสมาเรียนหนังสอืเพ่ิมมากขึ้น และผู้สูงอายุยังต้องการให้มีการเปิดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือที่ผู้สูงอายุจะได้มคีวามรูแ้ละสามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง

กว้างขวาง รวมไปถึงการจัดอบรม ในด้านการฝึกอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เพื่อที่ผู้สูงอายุจะสามารถ

นำความรู้ที่ได้ไปต่อยอด เพื่อเสริมสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ และต้องการให้พาผู้สูงอายุไปทัศนะศึกษา

นอกสถานที่ เช่น ไปศึกษาดูงานในเร่ืองของการฝึกอาชีพ และการดูแลสุขภาพ เป็นต้น 

3. ความต้องการด้านสังคม เมื่อก้าวเข้าสู้ความเป็นผู้สูงอายุ สถานภาพและบทบาททางสังคม 

จะลดลงแต่ผู้สูงอายุก็ยังคงมีความต้องการทางสังคม เหมือนคนอื่น ๆ ทั่ วไป ต้องการที่จะมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อมาช่วยเสริมสร้างหรือทดแทนสิ่งที่ขาดหายไป การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนจะ

สร้างความสุข ความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความพอใจในชีวิต เนื่องจากยังคงรักษาบทบาทและ

สถานภาพทางสังคมไว้ไดร้ะดับหน่ึง ทำให้เขามีความรูส้กึว่ามีส่วนร่วมในสังคม มีคุณค่าและมชีีวิตที่ประสบ

ความสำเร็จผู้สูงอายุจึงควรมีโอกาสไดเ้ข้าสังคมที่เหมาะสม และการที่ผู้สูงอายุต้องอยู่แต่ในบ้าน ขาดเพ่ือน

ในวัยเดียวกัน หรือ ขาดคนพูดคุยผ่อนคลายความเหงา ยิ่งเป็นการบั่นทอนสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ พบว่า 

ผู้สูงอายุต้องการให้มกีารจัดเวทีแลกเปลี่ยนประเพณี วัฒนธรรม และประสบการณ์ชีวิตของผู้สูงอายุให้กับ

คนในชุมชน และต้องการให้มกีารรวมกลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มโีอกาสพบปะพูดคุย และได้ใช้เวลา

ว่างในการทำกิจกรรม  
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4. ความต้องการด้านที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยเพิ่ม

สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของผู้สูง อายุ เช่น ควรจัดบ้านให้สะอาด และถ้าเป็นไปได้ ช่วยให้ผู้สูงอายุ  

ได้เห็นแสงแดด หรือ ห้องพักที่แสงแดดส่องถึง เพราะนอกจากช่วยฆ่าเชือ้โรคแลว้ แสงแดดจะมีผลต่อจิตใจ 

ให้ความรู้สึกที่สดชื่น และเกิดพลัง ช่วยลดการซึมเศร้าได้เป็นอย่างดี พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้มีการ

จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงที่อยู่อาศัย ให้กับผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน และต้องการให้มีการจัดเวร

ยาม รักษาความปลอดภัย แก่ผู ้สูงอายุที่เดินทางมาเรียน เพื่อให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

และยังต้องการให้ลูกหลานมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในบ้าน ให้มีความเหมาะสมต่อผู้สูงอายุ 

5. ความต้องการด้านนันทนาการนันทนาการ สำหรับผู้สูงอายุเป็นการกระทำกิจกรรมยามว่าง 

เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความบันเทิง โดยอาจกระทำคนเดียวหรือเป็นหมู่คณะก็ได้ เพื่อให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งร่างกายและจิตใจ โดยเหตุที่ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของระบบการทำงาน

ในร่างกายดังน้ัน นันทนาการสำหรับผู้สูงอายุ ควรเป็นกิจกรรมที่ไม่หักโหมหรือแข่งขัน แต่ควรเป็นกิจกรรม

ที่สร้างความสนุกสนานร่ืนเริงบันเทิงใจ และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมี ส่วนร่วมในกิจกรรม อันได้แก่ 

กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมการออกกำลังกาย กิจกรรมการท่องเที่ยว และกิจกรรมงานอดิเรก พบว่า 

ผู้สูงอายุต้องการให้ภายในบริเวณโรงเรียนผู้สูงอายุ มีการจัดสถานที่สำหรับการออกกำลังการ และเพิ่ม

เครื่องออกกำลังกายสำหรับผู้สูงอายุ  

แนวทางการดูแลผู้สูงอายุ 

แนวทางในการจัดสวัสดกิารในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพืน้ที่บ้านบาละ อำเภอ

กาบัง จังหวัดยะลา ประกอบดว้ยประเด็นแนวทาง ดังนี ้ 

1. แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ

เพราะผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงที่ดำเนินไปสู่ความเสื่อมต่าง ๆ ของร่างกาย เกิดจากความชรา

ภาพ ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา ในทุกระบบ ต้ังแต่ศีรษะ จรดปลายเท้า ดังน้ัน จึงต้องมีการดูแล

เฉพาะที่แตกต่างจากวัยอื่น ๆ ทั้งในเรื่องของโภชนาการ การเคลื่อนไหวร่างกายและการออกกำลังกาย 

และในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพทางกายของผู้สูงอายุในยุคปัจจุบัน  ทั้งนี้ ผู้นำศาสนาใน

ชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธจะมีแนวทางในการส่งเสริมการดูแลสุขภาวะทางกายของ

ผู้สูงอายุจะมีความคลา้ยคลงึกัน แต่ก็มใีนบางเร่ืองที่อาจจะมีความแตกต่างกัน ตามหลักศาสนาอิสลามให้

ความสำคัญในการดูแลสุขภาพที่ครบด้าน ทั้งในด้านโภชนาการ การออกกำลังกาย และการรักษาความ

สะอาด ซึ่งตามคัมภีร์อัลกรุอาน หรือวัจนะของท่านศาสดาที่ได้ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพของ

ร่างกายในเรื่องของความสะอาดในทัศนะของอิสลามนั้น “การทำความสะอาดนั้นเป็นครึ่งหนึ่งของความ

ศรัทธา” สำหรับศาสนาพุทธ กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการดูแลตนเองตามหลักไตรสกิขา ซึ่งเป็นหลกัการใน

การดูแลตนเอง และระวังตนเองในเร่ืองของร่างกาย แต่สำหรับผู้ดูแลผู้สูงอายุในชุมชนคชศิลาปัจจุบันมีการ

ดูแลสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุตามสภาพความเป็นอยู่ความสามารถ และเท่ากับความรูท้ี่มีของผู้ดูแล  
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2. แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางจติใจของผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาวะทางจิตใจของผู้สูงอายุ 

พบว่า ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงจากวัยอื่น ๆ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุไม่เพียงแต่สภาพ

ร่างกายเท่าน้ัน แต่ยังมีการเปลี่ยนแปลงในดา้นจิตใจของผู้สูงอายุ เช่น ความโศกเศร้า ความรู้สึก อารมณ์ 

การรับรู ้บุคลกิภาพ ความจำ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านีม้ีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมไป

ดว้ย และสำหรับการดูแลสุขภาวะทางจิตของผู้สูงอายุศาสนามีส่วนสำคัญอย่างย่ิง เพราะศาสนาถือว่าเป็น

ที่พึ่งทางใจแก่มนุษย์ทุกศาสนา ทั้งศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามมีการส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตใน

รูปแบบที่มีความคลา้ยคลึงกัน แต่ยังมีความแตกต่างกันตรงหลักของแต่ละศาสนาในการนำมาใช้ช่วยแก้ไข

ปัญหาเมื่อผู้สูงอายุประสบปัญหาสุขภาพด้านจิตใจ เช่น ศาสนาอิสลามจะส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตใจ

ดว้ยการปฏิบัตติามหลักปฏิบัตขิองศาสนา เป็นต้น ส่วนศาสนาพุทธนัน้จะมีการส่งเสริมสุขภาพทางจิตใจให้

เป็นจติที่สะอาดบริสุทธิ์ เจตจำนงที่เป็นกุศล จะเห็นได้ว่าศาสนามีส่วนช่วยในการส่งเสริมการดูแลสุขภาพ

ทางจิตให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตดขีึน้ได้ 

3. แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางสังคมของผู้สูงอายุ สุขภาวะทางสังคมมีความสำคัญต่อ

ผู้สูงอายุ ไม่เพียงแต่การดูแลสุขภาพจิตใจ ทางด้านร่างกาย สังคมก็มีความสำคัญ การที่ผู้สูงอายุสามารถที่

จะมีบทบาททางสังคมซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่ผู้สูงอายุมีสุขภาพด ีทางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ เพราะว่ารู้สึก

ว่าตนเองมีประโยชน์ต่อสังคม และเป็นที ่ต้องการ การยอมรับจากสังคม ดังนั ้น ผู ้ดูแลต้องคำนึง

สภาพแวดล้อมที ่อยู ่อาศัยของผู ้สูงอายุ ทั ้งสภาพแวดล้อมภายในบ้าน และภายนอกบ้านที ่ต้องให้

ความสำคัญเพื่อความปลอดภัยและการป้องกันการเกิดอันตรายที่จะเกิดขึ้นต่อผู้สูงอายุ ตลอดจนถึงการ

เข้าสังคมของผู้สูงอายุในการอยู่ร่วมกันในสังคม การทำกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ถือเป็นกิจกรรมที่

เสริมสร้างสุขภาวะทางกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ แก่ผู้สูงอายุได้ ซึ่งสภาพแวดล้อมก็มีความสำคัญ 

เพราะการมสีภาพแวดล้อมที่ดีสามารถทำให้สุขภาพกายและจิตใจของผู้สูงอายุดไีปด้วย 

4. แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางปัญญาของผู้สูงอายุ สุขภาวะทางปัญญาเป็นความสุขที่เกิด

จากการดำเนนิชีวิตดว้ยปัญญา การรู้เท่าทันในการใช้ชีวิตเพ่ือให้เกิดสุขภาพด ีและสุขภาวะทางปัญญาถือ

ว่าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เนื่องจากปัญญามีความสำคัญต่อการดำรงชีวิต เพราะหาก

ปราศจากปัญญาหรือความรู้ในการดูแลสุขภาวะทางกาย ทางจิต และทางสังคม ทั้งนี ้การพัฒนาปัญญาก็

จะนำไปสู่การพัฒนากาย จิต และสังคมที่สมบูรณ์ และในทางกลับกัน การพัฒนากาย จิต และสังคม  

ก็นำไปสู่การพัฒนาปัญญาเช่นกัน จึงเกิดสุขภาวะที่สมบูรณ์ ซึ่งพบว่า ผู้สูงอายุควรมีความรู้เท่าทันในการ

ดูแลสุขภาพไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ข่าวสารในการดูแลสุขภาพและการช่วยเหลือตนเองในด้านต่าง ๆ เพื่อให้

ผู้สูงอายุมีสุขภาวะทางปัญญาที่สมบูรณ์ ดังน้ันการรักษาดูแลที่จำเป็นอย่างย่ิงที่จะตอ้งใส่ใจ และมีความรู้

ในเร่ืองของหลักการปฏิบัติว่าอะไรควรปฏิบัติ อะไรไม่ควรปฏิบัติ ทั้งนี้มีส่วนในเร่ืองลดปัญหาความขัดแย้ง

ที่อาจจะเกิดขึน้ได้ระหว่างประชาชนกับผู้รักษา 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองน้ีผู้วิจัยสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ได้เป็น 2 ประเด็น 1) ศึกษาความต้องการ

ด้านการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือน และ 2) แนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุใน

ครัวเรือน เขตพ้ืนที่ชุมชน บ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา ดังนี้ 

1. ผลการศกึษาความต้องการด้านการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรอืน  

1.1 ความต้องการด้านสุขภาพอนามัย ผู ้สูงอายุในชุมชนมีความต้องการให้หน่วยงาน 

สาธารณสุขเข้ามาเย่ียมผู้สูงอายุที่บ้าน และให้บรกิารการตรวจสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชน เน่ืองจากผู้

อายุบางคนไม่สามารถเดินทางไปสถานบริการไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนถึงมีความตอ้งการให้มีการจัดอบรบ 

ให้ความรู้ในเรื่องของการรักษาสุขภาพโดยใช้แนวทางของแพทย์ทางเลือก (สมุนไพร) ให้แก่ผู้ดูแลอยู่ที่มี 

ผู้สูงอายุให้ครัวเรือน สอดคล้องกับผลการวิจัยของปิยะดา ภักดีอำนาจ และ พรชัย ลขิิตธรรมโรจน์ (2557) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการ เพื่อผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลกาตอง 

อำเภอยะหา จังหวัดยะลา พบว่า การดำเนนิการกิจกรรมเพ่ิมเติม คือ มีการจัดต้ังศูนย์บรกิาร สาธารณสุข

สำหรับผู้สูงอายุ การบริการตรวจสุขภาพที่บ้าน การจัดสวัสดิการแก่ผู ้สูงอายุยากจน หรือไม่มีบ้าน 

เนื่องจากร่างกายเมื่อมีอายุที่มากขึ้นกระบวนการทำงานต่าง ๆ ของโครงสร้างของร่างกายและกล้ามเนื้อ

ย่อมเสื่อมถอยลงไปตามระยะเวลา ประกอบกับการประกอบอาชีพ  

1.2 ความต้องการด้านการศึกษา ผู้สูงอายุต้องการให้มีโรงเรียนสำหรับผู้สูงอายุ และมีเวลา 

เรียนรู้ให้มาก และจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มาเรียนหนังสือเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งผู้สูงอายุยังต้องการ

ให้ มีการเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน เพื่อที่ผู้สูงอายุจะได้มีความรู้และ 

สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง รวมไปถึงการจัดอบรม ในดา้นการฝกึอาชีพที่เหมาะสมกับ

ผู ้สูงอายุ เพื ่อที ่ผู ้สูงอายุจะสามารถนำความรู้ที ่ได้ไปต่อยอด เพื ่อเสริมสร้างรายได้ให้กั บผู้สูงอายุ 

และต้องการให้พาผู้สูงอายุไปทัศนะศึกษานอกสถานที่ เช่น ไปศึกษาดูงานในเรื่องของการฝึกอาชีพ และ

การดูแล สุขภาพ เป็นต้น สอดคล้องกับงานศึกษาวิจัยของ ณัฏฐ์ฐิตตา เทวาเลิศสกุล, วณิฎา ศิริวรสกุล 

และ ชัชสรัญ รอดยิ้ม (2559) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจากภาระให้เป็นพลัง 

กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิตที่ระบุว่า ความตอ้งการของผู้สูงอายุ ดา้นการพัฒนาความรู้ คือ ต้องการการ

อบรมให้ความรู้ด้านต่าง ๆ  

1.3 ความต้องการด้านสังคม ผู้สูงอายุต้องการให้มกีารจัดเวทีแลกเปลี่ยนประเพณ ีวัฒนธรรม 

และประสบการณ์ชีวิตของผู้สูงอายุให้กับคนในชุมชน และต้องการให้มีการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อให้

ผู้สูงอายุได้มีโอกาสพบปะพูดคุย และได้ใช้เวลาว่างในการทำกิจกรรม เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีต่อ

กัน สถานภาพและบทบาททางสังคมจะลดลงแต่ผู้สูงอายุก็มีความต้องการทางสังคม ต้องการที่จะมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อมาช่วยเสริมสร้างหรือทดแทนสิ่งที่ขาดหายไป การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

ชุมชนจะสร้างความสุขความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความพอใจในชีวิต เน่ืองจากยังคงรักษาบทบาทและ

สถานภาพทางสังคมไว้ ทำให้เขามีความรูส้กึว่ามีส่วนร่วมในสังคม มีคุณค่าและมชีีวิตที่ประสบความสำเร็จ 
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สอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็กเยาวชน ผู้ด้อยโอกาสคนพิการ และ

ผู้สูงอายุ (2543) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ผู้สูงอายุควรอยู่กับครอบครัวโดยได้รับความเคารพรักความเข้า ใจความ

เอื้ออาทรการดูแลเอาใจใส่การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อให้เกิด

ความสัมพันธ์อันดใีนการอยู่กันอย่างเป็นสุข และผู้สูงอายุควรได้มบีทบาท  

1.4 ความต้องการด้านที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย ผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดสรร 

งบประมาณในการปรับปรุงที่อยู่อาศัย ให้กับผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน และต้องการให้มีการจัดเวรยาม 

รักษาความปลอดภัย แก่ผู้สูงอายุที่เดินทางมาเรียน เพื่อให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และยัง 

ต้องการให้ลูกหลานมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในบ้าน ให้มีความเหมาะสมต่อผู้สูงอายุซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวคิดผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ (พระราชบัญญัติ 

ผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 มาตรา 11) ระบุว่า การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุใน

อาคารสถานที่ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่นและการจัดที่พักอาศัย อาหาร และ เครื่องนุ่งห่มให้

ตามความจำเป็นอย่างทั่วถึง และสอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของ

มนุษย์ (2551) ที่เกี ่ยวกับขอบเขตของงานสวัสดิการเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสภาพ ความเป็นอยู่ของ

ประชาชนในสังคมให้มีความเป็นอยู่ที่ดีระบุว่า ข้อ 3 การมีที่อยู่อาศัย หมายถึง การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัย

ตามควรแก่อัตภาพช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในทำนองเดยีวกัน  

1.5 ความต้องการด้านนันทนาการนันทนาการ สำหรับผู้สูงอายุเป็นการกระทำกิจกรรม ยาม

ว่าง เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือความบันเทิง โดยอาจกระทำคนเดียวหรือเป็นหมู่คณะก็ได้ เพ่ือให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งร่างกายและจิตใจ โดยเหตุที่ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของระบบการทำงาน

ในร่างกาย ดังนั้น นันทนาการสำหรับผู้สูงอายุ ควรเป็นกิจกรรมที่ไม่หักโหมหรือ แข่งขัน แต่ควรเป็น

กิจกรรมที่สร้างความสนุกสนานร่ืนเริงบันเทิงใจ และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ได้แก่ กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมการออกกำลังกาย กิจกรรมการท่องเที่ยว และกิจกรรมงานอดิเรก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสมสมัย พิลาแดง และคณะ (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัย เกี่ยวกับความต้องการ

สวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลดงพยุง อำเภอดอน จาน จังหวัดกาฬสนิธุ์ระบุ

ว่า ดา้นนันทนาการมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านนันทนาการ 

พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมทางศาสนาหรือแหล่งท่องเที่ยวที่

เหมาะสม ควรมีการจัดสถานที่สาธารณะในชุมชนให้เป็นสถานที่ออกกำลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  

2. แนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่ชุมชน 

บ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา  

2.1 แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุผู้สูงอายุต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ 

ทั้งนี้ ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงที่ดำเนินไปสู่ความเสื่อมต่าง ๆ  ของร่างกาย เกิดจากความชรา

ภาพ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาในทุกระบบตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเท้า ดังนั้น จึงต้องมีการดูแล

เฉพาะที่แตกต่างจากวัยอื่น ๆ ทั้งในเร่ืองของโภชนาการเป็นส่ิงที่จะต้องให้ ความสำคัญเป็นลำดับต้น ๆ การ
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เคลื่อนไหวร่างกายและการออกกำลังกาย และในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพทางกายของ

ผู้สูงอายุในยุคปัจจุบัน สอดคลอ้งกับคำกล่าวของ อังศินันท์ อินทรกำแหง (2552) ที่ได้ให้คำจำกัดความว่า 

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร หมายถึง การกระทำต่าง ๆ ได้แก่ การรับประทานผักและผลไม้ การ

รับประทาน 16 ธัญพืช เช่น ข้าวกล้อง ขนมปังโฮลวีต ถั่ว ข้าวโอ๊ต เป็นต้น  

2.2 แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางจิตใจของผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุไม่

เพียงแต่สภาพร่างกายเท่านั้น แต่ยังมีการเปลี่ยนแปลงในด้านจิตใจของผู้สูงอายุ เช่น ความโศกเศร้า 

ความรู ้สึก อารมณ์ การรับรู ้ บุคลิกภาพ ความจำ ซึ ่งการเปลี ่ยนแปลงเหล่านี ้มีผลทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่อาจจะส่งผลต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ ผู้ดูแลต้องเอาใจใส่ผูสู้งอายุ

ให้มากหลีกเลี่ยงการใช้คำพูดที่จะเป็นการกระทบกระเทือนจิตใจผู้สูงอายุ ให้ความสำคัญกับผู้สูงอายุให้

ความรักความอบอุ่น ให้ผู้สูงอายุไม่รู้สึก ว่าตัวเองไร้ค่า และการพูดจาดีอีกทั้งต้องเข้าใจสภาพจิตใจของ

ผู้สูงอายุต้องยอมรับและเข้าใจว่าผู้สูงอายุเป็นอย่างไร ผู้ดูแลต้องเข้าใจสภาพการเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ

ดว้ย การสร้างความสุขให้แก่ผู้สูงอายุควรมีการทำกิจกรรมร่วมกันในครอบครัว สอดคลอ้งกับส่วนศาสนา

อิสลามนั้นจะเป็นในรูปแบบของการละหมาด (เข้าหา-พระเจ้า) และการอ่านอัลกรุ อาน และการรำลึก

ถึงอัลลอฮ ซึ่งสอดคล้องในคัมภีร์อัลกุรอานอัลลอฮฺ สุบหานะฮุวะตะอาลาได้ตรัสว่า ความว่า “บรรดาผู้

ศรัทธา และจิตใจของตัวเองสงบด้วยการรำลึกถึงอัลลอฮฺ พึงทราบเถิด ด้วยการรำลึกถึงอัลลอฮฺเท่านั้ น 

ทำให้จิตใจสงบ” (อัรฺรออฺดุ : 28 อ้างอิงใน อิดเรส อาบู. 2549) ดังนั้น ความสุขที่แท้จริงของคนนั้นคือ  

เมื่อ ในหัวใจได้ถูกประทับไปด้วยความศรัทธาต่ออัลลอฮไว้ในหัวใจ และเมื่อใน จิตใจมีความศรัทธา

ต่ออัลลอฮฺแน่นอนความสงบสุข ความพอเพียง และความสุขก็จะบังเกิดขึ้นในจิตใจ บ่อเกิดของความสุขใน

ทุกอย่างมันกลับไปหาจิตใจ  

2.3 แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางสังคมของผู้สูงอายุ สิ่งที่จะต้องคำนึงสภาพแวดล้อม 

ที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ ทั้งสภาพแวดล้อมภายในบ้าน และภายนอกบ้านที่ต้องให้ความสำคัญเพื่อ ความ

ปลอดภัยและการป้องกันการเกิดอันตรายที่จะเกิดขึน้ต่อผู้สูงอายุ ตลอดจนถึงการเข้าสังคมของผู้สูงอายุใน

การอยู่ร่วมกันในสังคม การทำกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ถือเป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างสุข ภาวะทางกาย  

จิต สังคม และจิตวิญญาณ แก่ผู้สูงอายุได ้สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Abraham Maslow อ้างถงึใน นันทนา 

อยู่สบาย (2557) ขั้นที่ 3 และขั้นที่ 4 ว่า มนุษย์มีความต้องการทางสังคม และความต้องการการยกย่อง

จากสังคม ส่วนรูปแบบกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุนั ้นจะเป็นในรูปแบบของชมรมโรงเรียนผู้สูงอายุ  

และกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่จัดข้ึนในชุมชนรวมไปถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละศาสนาที่มกีารส่งเสริมให้

ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมปฏิบัติและยังสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ พานชินอก ประยุทธ (2551) ที่ พบว่า 

การจัดตั้งกลุ่มอาชีพ ชมรมผู้สูงอายุ เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้าง

คุณค่าภูมิปัญญาผู้สูงอายุ จากกจิกรรมดังกล่าว สามารถส่งเสริมสุขภาวะทางสังคมแก่ผู้สูงอายุในช่วงบั่น

ปลายชีวิตที่ส่งผลเชงิบวกต่อคุณภาพชีวิต สุขภาวะทางจิต และสุขภาวะทางปัญญา  
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2.4 แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางปัญญาของผู้สูงอายุ บุคลากรด้านสาธารณสุขมีความ

จำเป็นที่จะต้องมีความรู้พื้นฐานเบื้องต้นของศาสนาแต่ละศาสนา เพราะการที่มาปฏิบัติงานในพื้นที่สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งประชาชนที่เป็นมุสลมิมีขอ้จำกัดในเร่ืองของการปฏิบัตบิางอย่าง ดังน้ัน การรักษา 

ดูแลที่จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใส่ใจ และมีความรู้ในเรื่องของหลักการปฏิบัติว่าอะไรควรปฏิบัติ ไม่ควร

ปฏิบัติ ทั ้งนี ้มีส่วนในเรื ่องลดปัญหาความขัดแย้งที ่อาจจะเกิดขึ ้นได้ระหว่างประชาชนกับผู ้รั กษา 

ในขณะเดยีวกันความรู้ในเร่ืองการดูแลสุขภาพก็มีความสำคัญสำหรับผู้ดูแลของคนที่มีผู้สูงอายุในบ้าน หรือ

ในครอบครัว เพราะจะต้องดูแลผูสู้งอายุบนพ้ืนฐานของหลักความรู้ดา้นสาธารณสุข ทั้งนี้จะช่วยลดปัญหา

หรือภาวะแทรกซ้อนต่อผู้สูงอายุได้ หากในทางกลับกันถ้าผู้ดูแลผู้สูงอายุไม่มีความรู้ในเรื่อง ของการดูแล

ผู้สูงอายุย่อมส่งผลที่จะทำให้เกิดความเสี่ยงหรือการสูญเสียชีวิตของผู้สูงอายุในครัวเรือน ได้ แต่หากว่า

ผู้ดูแลมีความรูใ้นการดูแลผู้สูงอายุตามหลักวิชาการดา้นสาธารณสุข ดา้นโภชนาการ ดา้นสังคม และด้าน

จิตวิทยา  
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

 ผลการวิจัยเรื่อง ความต้องการและแนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อรองรับการดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่

ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ในลักษณะผังมโนทัศน์ 

พร้อมคำอธิบาย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการของผู้สูงอายุ 

ตำบลบาละ 

มิติการดูแลผู้สูงอายุ : 

จัดบรกิารรักษาโรคในชุมชน 

มิติการศึกษา : 

เพ่ิมหลักสูตรดา้นอาชีพในโรงเรียนผู้สูงอายุ 

มิติสังคม : 

การมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม

ของชุมชน 
มิติที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย : 

การปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่ยากจน 

มิตินันทนาการนันทนาการ : 

จัดสรรพ้ืนที่สำหรับทำกิจกรรมให้ผู้สูงอายุ 

มิติการดูแลทางปัญญา 

มิติการดูแลทางสังคม 

มิติการดูแลทางจิตใจ 

มิติการดูแลทางกาย 

แนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อรองรับ

การดูแลผู้สูงอายุตำบลบาละ 

องค์ความรู้ใหม่ในมิติการดูแลที่

แตกต่างของวิถีพุทธและมุสลมิโดยการ

ใช้แนวคิดชุมชน (บาละ) เป็นฐาน 

สรุปองค์ความรู้ใหม่แนวทางการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุชุมชนบาละ 
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สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความประชาชนในพืน้ที่ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา ผู้สูงอายุ

มีความต้องการในประเด็นการจัดสวัสดิการ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ความต้องการด้านการดูแลผู้สูงอายุ 

จัดบริการรักษาโรคในชุมชน ด้านการศึกษาในลักษณะการเพิ่มหลักสูตรด้านอาชีพในโรงเรียนผู้สูงอายุ 

ดา้นสังคมด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของชุมชน ดา้นที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยเน้นการ

จัดสรรงบประมาณเพื่อการนำปสู่การปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่ยากจน และด้านนันทนาการ

จัดสรรพื้นที่สาธารณะสำหรับทำกิจกรรมให้ผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งความต้องการส่วนข้างต้นเชื่อมโยงสู่

แนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่บ้านบาละ อำเภอกาบัง 

จังหวัดยะลา ประกอบดว้ย 4 แนวทาง ได้แก่ แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุ การดูแลสุข

ภาวะทางจิตใจ การดูแลสุขภาวะทางสังคม และการดูแลสุขภาวะทางปัญญาของผู้สูงอายุ ดังน้ัน จึงค้นพบ

องค์ความรู้ใหม่ในมิติการดูแลที่แตกต่างของวิถีพุทธและมุสลิมโดยการใช้แนวคิดชุมชน (บาละ) เป็นฐาน

ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ความตอ้งการดา้นการดูแลผู้สูงอายุในระดับครัวเรือน และ

ในชุมชนของบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา มกีารสะท้อนขอ้มูลในประเด็นขององค์ความรู้ที่ถูกต้อง

ในการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือน และการดูแลในระดับชุมชนให้กับผู้ดูแลผู้สูงอายุ ควรจะต้องมีความ

เช่ือมโยงกันทั้งครัวเรือนและชุมชน เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลอืสอดส่องดูแลผูสู้งอายุในชุมชน ดังน้ัน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ ควรมีการดำเนินโครงการในลักษณะของการพัฒนาศักยภาพ

ดา้นการดูแลผู้สูงอายุในระดับครัวเรือนที่เช่ือมโยงในระดับชุมชนดว้ย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแล

ผู ้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื ้นที ่ ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา ขาดการบูรณาการการ

ปฏิบัติงานและการสร้างฐานข้อมูลที่สำคัญ ๆ ของผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญในการจัดการ

ดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนและชุมชนได้ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ ดำเนินการบูรณา

การฐานข้อมูลของผู้สูงอายุให้สามารถเกิดกระบวนการช่วยเหลอืกรณีผู้สูงอายุประสบปัญหาในอนาคตได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ที่สำคัญ คือ ความแตกต่างและเชื่อมโยงกันของความต้องการ

ด้านการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลาม และศาสนาพุทธ โดยที่ความต้องการดังกล่าว

เชื่อโยงไปสู่แนวทางการจัดสวัสดิการในการรอบรับการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนได้เหมือนกัน สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้กับการออกแบบเป็นโมเดลการดูแลผู้สูงอายุตามวิถีพุทธและมุสลิมได้ โดยควรให้ความสำคัญ

กับความต่างของฐานดา้นจิตวิญญาณ สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

กับการพัฒนาโมเดลระบบการดูแลที่เหมาะสมของชุมชนบาละให้มคีวามเป็นรูปธรรมเพ่ือมุ่งสู่การนำไปใช้

ได้จริงในพ้ืนที่ 
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Abstract  

Starting with the influence mechanism between consciousness and behavior, based on the 

theory of planned behavior, this paper constructed a conceptual model of influencing factors of residents' 

low-carbon travel intention, analyzes the influencing factors of urban residents' use of low-carbon travel 

style when they travel. In this paper, a sample survey was conducted among 4 0 0  residents in 

Chongqing using a questionnaire, Mplus7 was used to analyze the survey data by structural equation 

model. The results showed that low-carbon travel attitude, low-carbon travel subjective norms, low-

carbon travel perceptual behavior control, and individual environmental awareness had a positive impact 

on Chongqing residents' low-carbon travel intention. In addition, the study showed that individual 

environmental awareness had a significant positive impact on low-carbon travel attitudes. Finally, it 

was proposed to optimize the public transport network and improve the relevant infrastructure 

construction to enhance people's low-carbon awareness and enhance the initiative of the public to 

participate in low-carbon travel.  

 

Keywords: Low-Carbon Travel; Theory of Planned Behavior; Structural Equation Model; Individual 

Environmental Awareness 

 

Introduction 

China has proposed to give priority to the development of public transport, strive to build a low-

carbon travel-friendly environment, make low-carbon travel more attractive, and enhance public 

awareness of low-carbon travel. However, according to the forecast of the International Renewable 

Energy Agency, the annual growth rate of the number of private cars in China will slow down in the 
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future, but the total amount still shows a steady upward trend. Carbon emissions are the biggest factor 

affecting global warming and thus threatening the living environment of human beings (Peters GPR, 

2012), and one of the important reasons for the increase in carbon emissions is the pollutants released 

by traffic exhaust. However, in the context of the continuous rise of private car travel in China, relying 

solely on regulatory measures to change the mode of travel can easily lead to social confrontation and 

contradictions, and it is difficult to cultivate spontaneous green travel behavior (HE,2019). Therefore, it 

is particularly important to analyze the factors that affect the low-carbon travel intention of urban 

residents and promote travelers to travel in a low-carbon way. 

"Low-carbon economy" is a development model characterized by low energy consumption, low 

pollution, and low emissions, and it is one of the main ways to deal with climate change recognized by 

the international community. Chongqing has been listed by the National Development and Reform 

Commission as a pilot city for the development of a "low-carbon economy" and the construction of a 

"low-carbon city". It is of great significance to understand and promote low-carbon consumption and 

the construction of low-carbon cities. Chinese scholars have a certain understanding and reflection on 

the above issues, which has laid the foundation for the deepening of related research.  

Wang (2014) believes that the travel mode of urban residents constitutes the travel structure of 

the city, determines the efficiency and development of urban transportation, and calls for the cultivation 

of a low-carbon travel mode for urban residents. (Chai, 2011) and (long, 2014) studied the effects of 

spatial structure, traveler attributes, psychological consciousness, travel characteristics, the institutional 

and technical situation on residents' private car purchase rate and green travel. At present, the existing 

domestic research on residents' low-carbon or green travel mainly starts from the perspective of policy 

or urban planning, and some scholars study low-carbon travel based on the perspective of behavior. 

however, there is a lack of systematic or expansive research based on mature behavior theory. Based 

on the research of previous scholars, based on the theory of planned behavior, Individual environmental 

awareness variables are introduced, constructed a conceptual model of low-carbon travel intention, and 

analyzed the data, obtained the social-psychological factors that affect residents' low-carbon travel 

intention, and put forward the suggestion to government department according to the result of the 

analysis. 
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research questions 

Model building  

Theory of Planned Behavior 

According to the theory of planned behavior (Theory of Planned Behavior) (Ajzen,1 99 1 ) , the 

three main variables that affect individual intention are behavior attitude, subjective norm, and 

perceptual behavior control. Among them, an attitude refers to the positive or negative feelings held by 

the individual towards the behavior, that is, the attitude formed by the conceptualization of the 

individual's evaluation of particular behavior. Therefore, the composition of attitude is often regarded as 

a function of an individual's significant belief. Subjective norm refers to the social pressure that an 

individual feel whether to take a particular behavior. Perceptual behavior control refers to the obstacles 

that reflect personal past experiences. When individuals think that the more resources and opportunities 

they have and the fewer obstacles they expect, the stronger their perceptual behavior control will be. 

There are two ways of its influence, one is that it has the meaning of motivation to the behavior 

intention, and the other is that it can also directly predict the behavior. 

Ajzen believes that the more positive the individual's attitude towards a behavior, the stronger 

the individual's behavior intention; the more positive the subjective norm of behavior, the stronger the 

individual's behavior intention; and the more positive the attitude and subjective norm and the stronger 

the perceptual behavior control, the stronger the individual's behavior intention (figure 1). 

 
 

Fig. 1 Planning behavior theory 

Source: Ajzen (1991) 

 

Conceptual model and hypothesis 

This study combines the theory of planned behavior, individual environmental awareness, and 

low-carbon travel to build a conceptual model of the low-carbon travel behavior of urban residents 
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(figure 2). This study holds that when individuals have a more positive attitude toward low-carbon 

travel, when important friends or family support their low-carbon travel behavior, and when 

individuals think they have the ability and opportunity to freely choose whether or not to travel, their 

behavior intention toward low-carbon travel will be enhanced. 

 

Fig. 2 Planning behavior theory 

Source Authors developed from Ajzen (1991) & Yang et al. (2014) 

 

The relationship between individual Environmental Awareness and low-carbon 

Travel attitude. 

Individual environmental awareness refers to the value belief that individuals focus on the 

inherent value of the natural environment and think that people should not destroy the natural 

environment. Low-carbon travel attitude refers to an emotional state of whether urban residents support 

the specific behavior of low-carbon travel or not. Individual environmental awareness has a significant 

impact on individual attitude, which is the internal driving force of individual attitude. Wang (20 10 ) 

pointed out that values and environmental attitudes are two different concepts. Values can affect the 

formation of individual-specific attitudes, and personal values have a positive impact on consumers' 

environmental attitudes. Sheng (20 1 9 )  pointed out that ecological values have a positive impact on 

consumers' willingness to buy green through attitude and subjective norms. Wang (20 1 9 )  found that 

the environmental values of urban residents have an indirect effect on their ecological consumption 

behavior through environmental attitudes. Based on the study, we can draw hypothesis H1. 

H1 :  Individual environmental awareness has a significant positive impact on low-carbon travel 

attitude. 

H4 

H2 

H3 

Individual awareness of 

environmental protection 
Low-carbon travel attitude 

 

Subjective norms of low-

carbon travel 

Low-carbon travel 

perceptual behavior control 

 

Low-carbon travel intention 

 

H1 
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The relationship between low-carbon travel attitude, subjective norms, perceptual 

behavior control, and low-carbon travel intention. 

Low-carbon travel intention refers to the judgment of urban residents on the subjective 

probability of implementing the specific behavior of low-carbon travel, which reflects the individual's 

willingness to implement low-carbon travel behavior. The subjective norm of low-carbon travel refers 

to the social pressure that individuals feel when deciding whether to implement the specific behavior of 

low-carbon travel. It reflects the impact of important others or reference groups on individual low-

carbon travel intentions. Low-carbon travel perceptual behavior control refers to the degree of ease or 

difficulty that individuals perceive when implementing the specific behavior of low-carbon travel, which 

reflects the individual's perception of the factors that promote or hinder the implementation of low-

carbon travel behavior. 

According to the theory of planned behavior, behavior attitude, subjective norm, and perceptual 

behavior control are all important influencing factors of intention. This study holds that when urban 

residents have a more positive attitude towards low-carbon travel, when important others or reference 

groups are more inclined to low-carbon travel, and when individuals think they have the ability and 

opportunity to choose whether or not to travel freely, their low-carbon travel intention will be enhanced. 

Chen (20 1 4 )  found that consumers' green travel attitudes and subjective norms have a significant 

positive impact on their green travel intention. Wang (2016) study confirmed that the more positive the 

travel attitude of urban residents, the greater the perceived social pressure, and the stronger the 

perceptual behavior control, the higher their low-carbon travel intention. Cui (20 1 7 )  pointed out that 

behavior attitude, subjective norms, perceptual behavior control, and other factors will have an impact 

on urban residents' low-carbon travel intention. Chen (2016) took commuters from Beijing and Shanghai 

as samples and found that commuters' attitudes and subjective norms have a direct impact on green 

travel intention, while perceptual behavior control has a direct impact on green travel behavior. The 

results of Chen (2016) show that personal attitude, subjective norms, and perceptual behavior control 

can effectively predict individuals' intention to engage in energy saving and carbon reduction behavior. 

To sum up, the following assumptions are put forward: 

H2: Residents' low-carbon travel attitude has a significant positive impact on their low-carbon 

travel intention. 

H3: Residents' subjective norms of low-carbon travel have a significant positive impact on their 

low-carbon travel intention. 
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H4: Residents' perceived behavior control of low-carbon travel has a significant positive impact 

on their low-carbon travel intention. 

 

Research methods 

Gauge method 
This study uses the Likert scale method, the Likert scale is the most commonly used score 

summation scale, these items belonging to the same structure are scored by the summation method, 

individual or individual items are meaningless. The scale consists of a group of declarative sentences, 

each of which has five answers: "very agree", "agree", "general", "disagree" and "very disagree", which 

are scored as 5, 4, 3, 2 and 1 respectively. The total score of each interviewee is the sum of the scores 

of his answers, which can indicate his attitude or his different status on the scale (Jamieson,2005). 

Structural equation model 
A structural equation model is a statistical method to analyze the relationship between variables 

based on the covariance matrix of variables. It includes two basic models: the measurement model and 

the structural model.  
The measurement model is composed of latent variables and observation variables, which is a 

linear function of a group of observation variables; observation variables are the measurement indicators 

of potential variables and the data obtained by measurement tools such as scales or questionnaires. 

The structural model is the explanation of the causal relationship model among latent variables, in which 

individual environmental awareness, subjective norms, perceptual behavior control, behavior attitude, 

all belong to latent variables, and the questions in the questionnaire are measurement variables. 

Questionnaire method 
To ensure the reliability and validity of the questionnaire, the maturity scale which has been 

widely used is selected in this study. This questionnaire investigates the influencing factors of Chongqing 

citizens' awareness of low-carbon travel. The questionnaire consists of three parts and is designed with 

a five-point Likert scale. It is divided into five orders of magnitude: very agree, relatively agree, general, 

compare disagree, disagree at all, and the scores are 5 , 4 , 3 , 2 , 1 .  The questionnaire has two parts. 

The first part is the basic information of the respondents, including gender, age, education level, family 

size, car and bus card ownership, and so on. The second part mainly investigates the influencing factors 

of residents' low-carbon travel and designs it according to the theory of planned behavior and individual 

environmental protection consciousness. It includes five dimensions: individual environmental awareness, 
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low-carbon travel attitude, low-carbon travel subjective norms, low-carbon travel perception behavior 

control, low-carbon travel intention, of which the second part has 17 topics. 

Population and Sample  
Researchers pointed out sample size will influence the analysis result when SEM is applied. 

Structural equation modeling (SEM) is an increasingly popular choice for quantitative statistical analyses, 

as it allows researchers to model complex relationships while taking into account the measurement error 

of latent variables. The stability of the covariance structure matrix, generated by samples less than 100, 

will be reduced, thus the reliability of the analysis result will be reduced. Different researchers hold 

different ideas about the minimum sample size for SEM. For instance, some statistics scholars have 

recommended using the ratio of observations to estimated parameters (N:q) as a guide. Specifically, 

Kline (2015) recommended that the N:q ratio should be 20  to 1 , or 20  observations (participants) for 

each estimated parameter in the model. Based on suggestions from SEM experts, the best sample size 

for this study with 4 constructs including 20 observing variables should be over 400. Thus, the sample 

size is 400 samples.  

 

Data processing 
Reliability and validity test 

Firstly, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) and Cronbach's α were used to analyze the reliability and 

validity of the questionnaire. Through the calculation and analysis, the KMO value of the questionnaire 

is 0.931 and the α value of the famous Cronbachys is 0.902, all of which is higher than 0.9. It shows 

that the questionnaire used in this paper has good reliability and validity. 

CFA test 
The statistical software was used to carry out confirmatory factor analysis (CFA) on the 

measurement model. The adaptation index of the measurement model is χ 2 (109) = 208.115 CFI = 

0. 901  Magnum TLI = 0.895  Magnum RMSEA = 0.046  pr MRE 0.045 , which shows that all the 

indexes are in the acceptable range, and the measurement model fits well (Chang,1998). In this study, 

the convergence validity of the measurement model is evaluated by factor load, combination reliability 

CR and average extracted variance AVE. First of all, the standardized factor loads between the five 

latent variables and their index items are significant and the load values are all higher than 0 . 5 . 

Secondly, the combinatorial reliability CR of each variable is higher than the standard of 0.7. In addition, 
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the average extraction variance AVE of each variable is greater than 0.5. Therefore, the measurement 

model of this study has good convergence validity(Table 1）. 

Table 1 CFA test 

Variables and Item Factor load AVE CR 

Low-carbon Travel Attitude   0.521 0.762 

TA1 0.771***      

TA2 0.702***     

TA3 0.684***     

Subjective Norms of Low-carbon Travel   0.509 0.751 

SN1 0.746***       

SN2 0.737***       

SN3 0.643***       

Low-carbon Travel Perceptual Behavior 

Control 
  0.686 0.894 

BC1 0.763***       

BC2 0.863***       

BC3 0.885***       

BC4 0.811***       

Individual Awareness of Environmental 

Protection 
  0.648 0.875 

AE1 0.824***       

AE2 0.837***       

AE3 0.853***       

AE4 0.684***       

Low-carbon Travel Intention   0.525 0.766 

TI1 0.775***       

TI2 0.626***       

TI3 0.764***       
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Structural equation model 

In this study, Mplus7  is used to analyze the structural model (figure 2 ) , and the adaptation of 

the model is shown in Table 4 .  Each fitting index shows that the fitting of the direct effect structure 

model is very good, which is suitable for the hypothesis test of direct effect. Among them, χ2  ( 1 1 1 ) 

= 259.811 (p < 0.001), χ2 / df 2.346, TLI was 0.951, TLI was 0.934, RMSEA was 0.064, and SRMR 

was 0.078. In addition, the R2 value of residents' low-carbon travel intention in this structural model 

is 0.543 , which shows that more than half of the variables (54.3%) of residents' low-carbon travel 

intention are explained by this model. Table 4 shows the estimated results of the direct effect structure 

model. Hypothesis 2 , hypothesis 3 , and hypothesis 4  are used to test the effect of planned behavior 

theory on residents' low-carbon travel intention. The results showed that low-carbon travel attitude 

(0.171), low-carbon travel subjective norm (0.232), and low-carbon travel perceived behavior control 

(0.406) positively affected residents' low-carbon travel intention (P<0.000). Hypothesis 2, hypothesis 

3 , and hypothesis 4 were supported respectively. In addition, individual environmental awareness had 

a significant positive effect on low-carbon travel attitude (0 .234  P < 0 .00 1 ) , and hypothesis 1  was 

supported( Table 2). 

Table 2 Structural model estimation and hypothesis testing 

Hypothesis 
Standardized path 

coefficient 
T value P-value Hypothesis 

AE→TA(H1) 0.234 3.395 0.001  Support  

TA→TI(H2) 0.171 2.815 0.001  Support  

SN→TI(H3) 0.406 5.301 0.000  Support  

BC→TI(H4) 0.232 4.157 0.000  Support  

 

Conclusion and discussion 

Based on planned behavior theory, this paper creatively adds variables-individual environmental 

awareness and constructs a conceptual model of urban residents' low-carbon travel intention. The 

results show that combining individual environmental awareness and planned behavior theory can better 

explain the low-carbon travel intention of urban residents. The study found that the stronger the 

individual environmental awareness of urban residents, the more positive their attitude towards low-

carbon travel. Similarly, the more positive the attitude of urban residents towards low-carbon travel, 
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the stronger the subjective norms and the greater the control of perceptual behavior. Their intention to 

choose low-carbon travel will be stronger.  

Through the above research, individual environmental awareness of residents has a positive 

impact on low-carbon travel attitude, that is, the stronger the environmental awareness of individual 

residents, the stronger their attitude towards low-carbon travel. Therefore, government departments 

should consider raising individual residents' awareness of environmental protection to enhance residents' 

attitudes towards low-carbon travel. First, the Government can strengthen environmental protection 

education in the community and organize environmental protection seminars in schools and units to 

publicize the knowledge of environmental protection. Second, through news, the Internet, and new 

media, the government informs residents of the importance of environmental protection and calls for 

low-carbon travel. 

The study found that a low-carbon travel attitude is one of the important factors affecting low-

carbon travel intention. The formation of a low-carbon travel attitude is inextricably related to its low-

carbon travel awareness and related concepts. Therefore, it is suggested that we should try to change 

the residents' attitude towards low-carbon travel and establish the awareness and concept of low-

carbon travel, to make residents have a positive support attitude to low-carbon travel. By widely 

spreading the various hazards of excessive carbon emissions to residents, such as damage, cancer, 

etc., let residents have a deep understanding of the serious consequences of the current climate 

deterioration, and make residents aware of the necessity of energy conservation and emission reduction. 

The study found that the subjective norms of low-carbon travel are one of the important factors 

that affect the intention of low-carbon travel, that is, the important people and reference groups around 

will have an impact on whether residents are willing to choose low-carbon travel, such as family 

members, friends and so on. Therefore, it is suggested that the residents' intention for low-carbon travel 

should be improved by strengthening the communication within the reference group. It is easy to spread 

within groups, such as posting or pushing positive experiences about low-carbon travel on Weibo or 

Wechat moments, which is conducive to spreading positive messages about low-carbon travel and 

promoting the establishment of subjective norms on low-carbon travel. 

The study found that low-carbon travel perception behavior control is one of the important 

factors affecting low-carbon travel intention, but also has a greater degree of influence, and even 

directly affect low-carbon travel behavior, that is, when residents choose the way of travel, it is still 

based on the actual travel demand and convenience, and the difficulty and opportunity of 

implementation will have an impact on whether residents are willing to choose low-carbon travel. 
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Therefore, the government should vigorously develop urban public transport, create low-carbon travel 

conditions and develop low-carbon travel modes. First of all, it is suggested that the government should 

provide external conditions to facilitate low-carbon travel, including convenient public transport facilities 

(bus, light rail, subway, etc.) and sound policies and systems, such as increasing the frequency and 

distribution of public transport stations, expanding the area for the implementation of public bicycles, 

increasing the installation of bicycle lanes and dedicated parking lots, increasing the setting of charging 

stations, and implementing subsidies for the purchase of electric vehicles. Furthermore, it is suggested 

that an intelligent traffic management system should be introduced to realize the visual query of public 

transport through the installation of electronic maps and electronic stop signs, provide residents with the 

relevant information needed for travel in real-time, and realize the automatic scheduling of vehicles 

through the application of GPS satellite positioning system, facilitate the transfer between various modes 

of transport, meet the needs of residents for travel convenience, and effectively reduce the resistance 

of residents when they expect to take low-carbon travel. It is easy to make residents feel that low-

carbon travel is easy. 

 

The shortcomings of this study are as follows: 

Only for Chongqing residents, it is suggested that future research can expand the scope of data 

collection and cover different regions, different cities, and different types of people as much as possible, 

to make the research results more universal. 

This study is based on the theory of planned behavior, adding individual environmental 

awareness to explore, although it has a certain research significance, the understanding of urban 

residents' low-carbon travel intention is still insufficient. It is suggested that future research can improve 

the whole model through other theoretical models or explore more potential influencing factors. 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระ

วิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนิเวศชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบผล

การเรียนรู้ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 3 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงทดลอง เป็นกรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบุณฑริกวิทยาคาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 29 จำนวน 1 ห้องเรียน จำนวน 35 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 

4 ชนิด คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบ 5E เรื่องระบบนิเวศชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 5 แผน 2) ชุดกิจกรรมประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ แบบ 5E จำนวน 5 ชุด 

3) แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน เรื่องระบบนิเวศจำนวน 20 ข้อ และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักเรียน ที่มีต่อการเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E มีลักษณะมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ จำนวน 4 ด้าน รวม 20 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าประสิทธิภาพ ค่าดัชนี

ประสทิธิผล และทดสอบสมมุติฐานใช้สูตร t-test (Dependent Sample) ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่อง

ระบบนิเวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนนักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนอยู่ในระดับดมีาก นักเรยีนมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
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2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบ

นิเวศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ

จัดการเรียนรู้แบบ 5E แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

คำสำคัญ: ชุดกิจกรรมการเรียนรู้; กระบวนการสบืเสาะหาความรู้; วิชาวิทยาศาสตร์; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

Abstract  

This Article aimed to study (1 )  study the learning outcomes using 5E learning management in 

science strand Ecological issues Ecological energy transfer kit and ( 2 )  compare learning outcomes in 

learning achievement before and after learning by using 5E learning management of Mathayomsuksa 

3 students. There were 4 types of research instruments: 1) There were 5 plans for the 5E learning 

management plan on ecosystems under the ecological energy transfer of Mathayomsuksa 3. 2) There 

were 5 sets of activities accompanying the 5E learning management plan. 3) The pre-and post-test on 

ecosystems consisted of 20 items. (4)  The questionnaire on student satisfaction with learning using 5E 

Learning Management was conducted through a four-item, 5-level Rating Scale assessment, totaling 

20 items. Data were analyzed using standard deviation, efficacy, efficacy index, and hypothesis testing 

using a t-test (Dependent Sample). The results showed that  

1. The results of the learning outcomes analysis using 5E learning management in the science 

subject on the topic of Ecosystems in the Ecosystem Energy Transfer Set of Mathayomsuksa 3 , it was 

found that the satisfaction of Mathayomsuksa 3 students after the 5E learning management in Science 

subject ecological issues the energy transfer system in the overall ecology found that the students were 

satisfied at a high level. When considering each aspect found that the measurement and evaluation the 

highest value was followed by content and teachers, the aspect that had the least mean was the 

teaching and learning activities. Every aspect was at a high level. 

2 .  A comparative analysis of learning outcomes on pre-school and post-school achievement 

using 5E learning management in the science subject group on the topic of Ecosystems in the Ecosystem 

Energy Transfer Set of Mathayomsuksa 3 , it was found that pre-school and post-school achievement 

using 5E learning management was significantly different at the .01 level.  

 

Keywords: Learning activity; Inquiry; Science; Achievement 
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พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 กำหนดจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีความรู้ความสามารถในการ

สื่อสารการคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต วิทยาศาสตร์มีความสำคัญต่อสังคมใน

ปัจจุบันและอนาคตอย่างมากเน่ืองจากวิทยาศาสตร์มีความเช่ือมโยงในการดำรงชีวิตในปัจจุบันของมนุษย์

ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์เครื ่องมือทางการแพทย์หรือโรงงานอุตสาหกรรมล้วนเป็นผลของความรู ้จาก

วิทยาศาสตร์ทั้งนั้นจะเห็นได้ว่าวิทยาศาสตร์ยุคอดีตจนถึงวิทยาศาสตร์ยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาการเรียนวิทยาศาสตร์จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนให้ทันกับยุคสมัยเพื่อให้ผู้เรียนมี

ความรู้เท่าทันโลกธรรมชาติและเทคโนโลยีสามารถเชื่อมโยงความรู้ที่ได้เรียนรู้มาให้เข้ากับการดำรงชีวิต

ของตนเองจะเห็นได้ชัดว่าวิชาวิทยาศาสตร์เป็นวิชาที่มีความสำคัญมากโดยเน้นความสามารถทางการ

ดำรงชีวิตการวิเคราะห์กระบวนการคิดเพื่อค้นหาความรู้และแก้ปัญหาสิ่งต่าง ๆ (หลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์กระทรวงศกึษาธิการ, 2551)  

วิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับทุกคนทั้งในชีวิตประจำวันและการงานอาชีพต่าง ๆ ตลอดจนเทคโนโลย ี

เครื่องมือ เครื่องใช้ และผลผลิตต่าง ๆ ที่มนุษย์ไดใ้ช้เพื่ออำนวยความสะดวกในชีวิตและการทำงาน เหล่าน้ี

ล้วนเป็นผลของความรู้วิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อื่น ๆ วิทยาศาสตร์ช่วย

ให้มนุษย์ ได้พัฒนาวิธคีิด ทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผลคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ มีทักษะสำคัญใน

การค้นคว้าหาความรู้ มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่

หลากหลายและมีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได ้วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคม

แห่งการเรียนรู้ (knowledge-based society) ดังนั้นทุกคนจึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์

เพื่อที่จะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ ้น สามารถนำความรู้ไปใช้

อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม (กระทรวงศกึษาธิการ, 2554) 

การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 5E เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เนน้

การสืบสอบหาความรู้ได้พัฒนาขึ้นมาจากกิจกรรมการสอนวิทยาศาสตร์ชาตรีเกิดธรรม  (2545) ได้ให้

ความหมายของการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ที ่ฝึกให้

ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้โดยใช้กระบวนการทางความคิดหาเหตุผล ทำให้ค้นพบความรู้หรือแนวทาง

แก้ปัญหาดว้ยตนเองกระบวนการสบืเสาะหาความรู้แบบ 5E ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน (Bybee, 1990; citing 

Lawson, 1995) คือการสร้างความสนใจ (Engagement) การสำรวจและค้นหา (Exploration) การอธิบาย

และลงข้อสรุป (Explanation) การขยายความรู ้ (Elaboration) และการประเมิน (Evaluation) จากลำดับ

ขั้นตอนดังกล่าวผู้เรียนสามารถสร้างความรู้โดยผ่านกระบวนการคิดด้วยตนเองมีการกำหนดประเด็น
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ปัญหาหรือตั้งสมมติฐานขึ้นตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์แล้วทดลองเพื่อตรวจสอบหรือสืบค้นหาคำตอบ

ตามสมมติฐานนั้นซึ่งจากความหมายและลำดับขั้นตอนข้างต้นกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 5E 

เป็นรูปแบบหนึ่งซึ่งผู ้เรียนสามารถเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ได้ใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบมี

เหตุผลมุ่งให้ผู ้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์สังเคราะห์แสวงหาความจริงจากการสืบเสาะหาข้อมูลรู้จักการ

แก้ปัญหาด้วยตัวเองซึ่งเป็นวิธีการสอนที่เหมาะแก่การนำมาพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้แก่นักเรยีน

เพื่อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นเป็นผู้ที่คิดอย่างมีระบบแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้หลักการ

ของเหตุและผลซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 คาดหวังไว้ 

ดังน้ัน การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในดา้นการรักษ์สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสมบัติของชาติที่จะดูแล รักษา 

และใช้ร่วมกัน โดยคาดหวังว่าการวิจัยเรื่องนี้ คือ นักเรียนเกิดความคิดรวบยอดในเรื่องที่เรียนมีความรู้ 

ความเข้าใจ และทักษะ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นจะช่วยให้นักเรียนมีการพัฒนาคุณลักษณะที ่ดี

สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน  มีความตระหนักและให้ความสำคัญในเรื่องที่เรียน ที่สำคัญ

นำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ดำเนินการการศึกษาผลการ

เรียนรู้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยใช้การสอนแบบ 5E เพื่อยกระดับผลการเรียนรู้ 

ปลูกฝังให้ดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม อีกทัง้มีความรักและหวงแหนทรัพยากรสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นมรดก

ของชาติให้คงอยู่ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบ

นิเวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบุณฑริกวิทยาคาร ในด้าน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและดา้นความพึงพอใจเพ่ือศึกษา  

2. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้    

การจัดการเรียนรู้แบบ 5E ของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบุณฑริกวิทยาคาร   

 

สมมติฐานการวิจัย  

การจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนเิวศจะ

ส่งผลให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบุณฑริกวิทยาคารโดยใช้การสอนแบบ 5E มีผลการเรียนรู้

ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการเรียนรู้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศ ชุดการถ่ายทอด

พลังงานในระบบนิเวศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ใช้การ

จัดการเรียนรู้ แบบ 5E ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี  

1. ศึกษาการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศ 

ชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบุณฑริกวิทยาคาร ในดา้นผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและดา้นความพึงพอใจเพ่ือศึกษา โดยใช้รูปแบบการสอนแบบ 5 E ประกอบดว้ยการเรียนการ

สอน 5 ลำดับ (phases) คือ 1) Engagement การสร้างความสนใจในการเรียนรู้ 2) Exploration การค้นหา

ความรู ้ 3) Explanation การอธิบายเพื ่อสร้างความเข้าใจที ่ถ ูกต้อง 4) Elaboration การขยายความ 

และ 5) Evaluation การประเมินผล 

2. เปรียบเทียบผลการเรียนรู ้ด้านผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้  

การจัดการเรียนรู้แบบ 5E ของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบุณฑริกวิทยาคาร   

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจยัน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีของคอนสตรัคติ

วิสต์ (Constructivism) โดยมีรากฐานสำคัญมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ (Piaget’s 

Theory of Cognitive Development) ประกอบด้วย 1) Engagement การสร้างความสนใจในการเรียนรู้  

2) Exploration การค้นหาความรู้ 3) Explanation การอธิบายเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 4) Elaboration 

การขยายความ และ 5) Evaluation การประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้กำหนดวิธกีารวิจัยตามขั้นตอนดังนี ้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบุณฑริกวิทยาคาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 29 จำนวน 7 ห้องเรียน รวมทั้งสิน้ จำนวน 210 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

การจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหา

ความรู(้5E)เร่ืองระบบนเิวศชุดการ

ถ่ายทอดพลังงานในระบบนเิวศ 

ผลการเรียนรู ้

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

2. ความพึงพอใจในการเรียน 
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ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบุณฑริกวิทยาคาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 29 จำนวน 1 ห้องเรียน รวมทั้งส้ิน จำนวน 35 คน ซึ่งไดม้าโดยการเลอืกแบบง่าย  

2) เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ  

2.1 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบ

นิเวศชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 5 แผน ใช้เวลาแผนละ 2 คาบ 

ดังน้ี 1.1แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เร่ือง กระตุน้สมอง, 1.2 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เร่ือง ทดลองปัญญา, 

1.3 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง สืบเสาะค้นหา,1.4 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง พัฒนาความรู้, 

1.5 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เร่ือง มุ่งสู่ความสำเร็จ 

2.2 ชุดกิจกรรมประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระ

วิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 5 ชุด 

ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมที่ 1 กระตุ้นสมอง : ทดสอบก่อนเรียนชุดกิจกรรมที่ 2 ทดลองปัญญา : ปฏิบัติ

กิจกรรม ชุดกิจกรรมที่ 3 สบืเสาะค้นหา : ศึกษาความรู ้ ชุดกิจกรรมที่ 4 พัฒนาความรู้ : ตอบคำถามจาก

ใบงาน และชุดกิจกรรมที่ 5 มุ่งสู่ความสำเร็จ : ทดสอบหลังเรียน 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียน กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศชุดการ

ถ่ายทอดพลังงานในระบบนเิวศช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลอืก จำนวน 20 ข้อ 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ต่อการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศชุดการถ่ายทอดพลังงาน

ในระบบนเิวศช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีจำนวน 4 ดา้น ดังนี ้1) ดา้นเนือ้หา 2) ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน   

3) ดา้นส่ือ 4) ดา้นประโยชน์ที่ได้รับ  

3) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. การสร้างและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนิเวศชุด

การถ่ายทอดพลังงานในระบบนเิวศช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจัยดำเนนิการสร้างตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หลักสูตรสถานศึกษา 

และคู่มือ เอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

1.2) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ รูปแบบ ขั้นตอน วิธีการในการจัดทำ

แผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งองค์ประกอบของแผน ประกอบด้วย 1) มาตรฐานการเรียนรู้ 2) สาระสำคัญ 

3) จุดประสงค์การเรียนรู้ 4) จุดประสงค์ปลายทาง 5) จุดประสงค์นำทาง 6) เนื้อหาสาระ 7) สื่ออุปกรณ์ 

8) การเรียนการสอน 9) ลำดับกิจกรรมการเรียนการสอน 10) กิจกรรมการเรียนรู ้ 11) การวัดและ

ประเมินผล 12) กิจกรรมเสนอแนะ 13) บันทึกผลหลังการสอน – ผลการสอน – ปัญหาอุปสรรค – แนว

ทางแก้ไข – ข้อเสนอแนะ 14) ช่ือผู้สอน   

1.3) วิเคราะห์เนื้อหา สาระ หน่วยการเรียนรู้ กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศชุดการ

ถ่ายทอดพลังงานในระบบนเิวศช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  



80 | วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 

1.4) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศชุดการ

ถ่ายทอดพลังงานในระบบนเิวศช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 4 แผน 

1.5) ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมตามโครงสร้างเนือ้หา ตลอดจนความสมบูรณ์ของ

ภาษาของแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศชุดการถ่ายทอดพลังงาน

ในระบบนเิวศช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  

1.6) นำข้อมูลจากความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (3 ท่าน) มาวิเคราะห์หาค่าความเหมาะสมของแผน

ได้ค่าความเหมาะสมเท่ากับ .96  

1.7) นำไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนนาโพธิ์วิทยา อำเภอบุณฑริก 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  

1.8) นำเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญปรับปรุงแก้ไขฉบับสมบูรณ์เพ่ือ

นำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ผู้ศึกษาไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 

เรื่องระบบนิเวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน และความพึงพอใจหลังเรียน 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง

เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงานใน

ระบบนเิวศ นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 

เร่ืองระบบนเิวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนเิวศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และ ความพึงพอใจ 

 

ตารางที่ 1  ผลการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศชุดการ

ถ่ายทอดพลังงานในระบบนเิวศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

ผลสัมฤทธ์ิ n คะแนนเต็ม 
  S.D. 

ก่อนเรียน 35 20 11.00 2.27 

หลังเรียน 35 20 16.11 1.47 
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จากตารางที่ 1 ผลการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบ

นิเวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับพอใช้ ( = 11.00,  

S.D. = 2.27) ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดีมาก 

(= 16.11, S.D. = 1.47) 

การวิเคราะห์เปรยีบเทียบผลการเรียนรู้ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้

การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศ 

ของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3   

 

ตารางที่ 2 การเปรยีบเทียบผลการจัดการเรียนรู้ ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนก่อนเรียนและหลังเรียนโดย

ใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงาน

ในระบบนเิวศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ผลสัมฤทธ์ิ n คะแนน

เต็ม   S.D. t 
P 

ก่อนเรียน 35 20 11.00 2.27 28.60 .00** 

หลังเรียน 35 20 16.11 1.47 

**มนัียสำคัญสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศ ชุดการ

ถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E 

กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้าน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและดา้นความพึงพอใจ พบว่า 

1.ผลการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศ ชุดการ

ถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนก่อนเรียนนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับพอใช้ ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนนักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนอยู่ในระดับดมีาก 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการเรียนรู้แบบ 5E 

กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศ โดยรวมพบว่า นักเรียนมี
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ความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการวัดและประเมินผล มีค่ามากที่สุด 

รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาและด้านครูผู้สอน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านกิจกรรม การเรียนการ

สอน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ ข้อ 4 ครูส่งเสริมให้นักเรียน

มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อ 1 ครูชี้แจงกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมให้นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจน กับ ข้อ 11 นักเรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม

ร่วมกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด และ ข้อ 9 จัดเนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียน ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนข้อที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ครูให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลนักเรยีนในการเรียนรู้อย่าง

ทั่วถึง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์เปรยีบเทียบผลการเรียนรู้ ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศ 

ชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนิเวศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลัง

การจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษาผลการเรียนรู้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงาน

ในระบบนเิวศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การสอนแบบ 5E ผู้ศึกษามีประเด็นในที่จะนำมาอภิปรายผล ดังน้ี  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผลการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระ

วิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศ ชุดการถ่ายทอดพลังงานในระบบนเิวศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ดา้นผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนก่อนเรียนนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับพอใช้ 

ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรียนนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดมีาก แสดงว่ารูปแบบ

การจัด  การเรียนรู ้แบบ 5E ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน สนับสนุนการเรียนการสอน 

เกิดเครอืข่ายความรู้ เน้นการเรียนแบบผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ตรงตามหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา ผู้เรียน

เรียนรู้ได้เร็วขึ ้นด้วยบรรยากาศการเรียนรู้สนุกสนาน ไม่เบื่อในการเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน 

เป็นเคร่ืองยืนยันถึงการพัฒนาตนเองของครู และเป็นตัวชี้วัดถึงคุณภาพของครูไดเ้ป็นอย่างดี สอดคล้องกับ

งานวิจัยของทองเพชร เกริกชัย (2555) พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนด้วยแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น มีคะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกว่า  ก่อนเรียนอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนชั ้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการเรียนรู้แบบ 5E กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบนเิวศ ชุดการถ่ายทอด

พลังงานในระบบนิเวศ โดยรวมพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ดา้นการวัดและประเมินผลมคี่ามากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นเนือ้หา และดา้นครูผู้สอน ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้พราะรูปแบบการจัดการเรียนรู้
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แบบ 5E ส่งผลให้นักเรียนเกิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ดังนี้ 1) ช่วยให้คุณภาพการเรียนรู้ดีขึ้น เพราะมีความ

จริงจังและมีความหมายชัดเจนต่อผู้เรียน 2) ช่วยให้นักเรียนรู้ได้ในปริมาณมากขึ้นในเวลาที่กำหนดไว้

จำนวนหนึ่ง 3) ช่วยให้ผู้เรียนสนใจและมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการเรียนการสอน 4) ช่วยให้

ผู้เรียนจำ ประทับความรู้สึก และทำอะไรเป็นเร็วขึ้นและดีขึ้น 5) ช่วยส่งเสริมการคิดและการแก้ปัญหาใน

ขบวนการเรียนรู้ของนักเรียน 6) ช่วยให้สามารถเรียนรู้ในสิ่งที่เรียนได้ลำบากโดยการช่วยแก้ปัญหาหรือ

ข้อจำกัดต่าง ๆ ได้ และ 7) ช่วยให้นักเรยีนเรียนสำเร็จง่ายขึ้นและสอบไดม้ากขึ้นมีความสุขในการเรียนรู้ซึ่ง

เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพผู้เรียน ที่สำคัญคือ ผู้เรียนมี

ความสุขความพึงพอใจในการเรียน สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้สูงขั้น ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มะสอรี มีเหาะ (2553,) ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยกระบวนการ

สบืเสาะหาความรู้ ตามรูปแบบฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5E) นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจ

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยกระบวนการสบืเสาะหาความรู้ตามรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น (5E) 

เร่ืองการดำรงชีวิตของพืชโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ความรู้จากการวิจัยการศึกษาผลการเรียนรู้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องระบบนิเวศชุดการ

ถ่ายทอดพลังงานในระบบนเิวศช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดย

ใช้การจัดการเรียนรู้ แบบ 5E ทำให้เกิดองค์ความรู้ซึ่งเป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วย 4 

ขั้นตอนคือ 1. การร่วมกันวางแผน (Planning) 2. การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 3. การร่วมกัน

ตรวจสอบ (Checking) 4. การร่วมกันปรับปรุง (Action)  

 
สรุปขั้นตอนการดำเนนิงานตามกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  

1. ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการที่มีความสำคัญ คือ การเตรียมความพร้อมของนักเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง และเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อ รวมทั้งเคร่ืองมือที่จะใช้ในการวัดผล ประเมินผล  

2. ขั ้นการดำเนินงาน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางแผนจะต้องมีการ

กำหนดเป้าหมาย แนวทางในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากร 2) การปฏิบัติตาม
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แผน ในขณะดำเนินการต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา 3) การตรวจสอบประเมิลผล เป็นกลไกลที่

สำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา และ 4) การนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการจัดการเรียนการ

สอน  

3. ขั้นการจัดทำรายงาน บทบาทหน้าที่ของครูผู้สอนหรือผู้ทำวิจัยควรเป็นดังนี้ 1) มีการเตรียม

ความพร้อมของตนเอง และเครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย 2) ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการให้ข้อมูล

พื้นฐานทั่วไป 3) ปฏิบัติหน้าที่หลักหรือหน้าที่ประจำที่รับผิดชอบอย่างมีระบบ ตามกระบวนการและ

สอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ครูผู้สอนควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนการสอน ความรูต้ามแนววงจรการเรียนรู้ ต้องเตรียม

สื ่ออุปกรณ์เอกสารต่าง ๆ ใบความรู ้ใบงาน แบบทดสอบวัด  ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
2. ครูผู้สอนควรนำวิธกีารเรียนแบบสบืเสาะหาความรู้ตามแนววงจรการเรียนรู้มาใช้ในการจดการ

เรียนการสอนในวิชาวิทยาศาสตร์ เนื่องจากการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ตามแนววงจร การเรียนรู้เป็น

เทคนิคที่ทำให้นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่สูงขึ้น และสามารถสร้าง ความพึงพอใจต่อ

การเรียนแบบสบืเสาะหาความรู้อยู่ในระดับมาก 
3. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละชุดกิจกรรมควรจัดกิจกรรมเสริมที่หลากหลาย เร้า

ความสนใจของผู้เรียน และกระตุน้ให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ การสบิค้าขอ้มูลเพ่ือสร้างองค์ความรู้ได้ด้วย

ตนเอง จะส่งผลให้การเรียนมีพัฒนาการสูงขึน้ 
4. ครูผู้สอนมีบทบาทสำคัญมากต่อการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ในฐานะเป็นผู้แนะนำ  ผู้ร่วม

สร้างบรรยากาศการเรียน ให้กำลังใจแก่นักเรียน เมื่อนักเรียนปฏิบัตเิองไม่ไดค้รูผู้สอนต้องเข้าไป ช่วยเหลือ 

สร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับนักเรียนและชี้แนะแนวทางในการคิด แก้ปัญหาให้  นักเรียนปฏิบัติได้

ตามเป้าหมายที่วางไว้   
5. วิธีการสอนแต่ละวิธีที่ครูผู้สอนจะเลือกขึ้นอยู่กับเนื้อหา สาระของรายวิชา สภาพ และบริบท

ของผู้เรยีน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรใช้วิธีการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ตามแนว 5E กับตามแนววงจรการเรียนรู้ในเนื ้อหา 

อื่น ๆ และในระดับช้ันอื่น ๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรยีน 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบ วิธีการจัดการเรียนรู ้ สื ่อ นวัตกรรมที ่หลากหลายเพื่อ

เปรยีบเทียบประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการจัดการเรียนรู้ นอกเหนือจากการใช้การจัดการเรียนรู้ด้วย

กระบวนการสบืเสาะหาความรู้แบบ 5E 
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3. ควรศึกษาเปรียบเทียบโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายหรือระดับชั้นอื่น ๆ ซึ่งเป็นตัวแทนของ

ประชากรที่นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุงหรือตอ้งการพัฒนา 

4. ในขั้นตอนต่าง ๆ ของรูปแบบสามารถยืดหยุ่นได้โดยปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสม กับเนื้อหา

และระยะเวลาที่ใช้สอน 

5. ควรทำการวิจัยการจัดกิจกรรมสอนแบบกระบวนการสบืเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับการเรียนรู้

แบบร่วมมือหรือบูรณาการกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื ่น ๆ เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ สังคม 

ศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม และภาษาไทย เป็นต้น 
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บทคัดย่อ   
บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกลุ่มโรงเรียน เชียงคานพระพุทธบาท 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม ในการจัด

การศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน จำแนกตามสถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษา

และขนาดของสถานศึกษา 3) ศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา          

ขั้นพ้ืนฐานกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท จำนวน 75 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.85 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าท ีt-test  ผลการวิจัยพบว่า 

1. การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มโรงเรียน                

เชียงคานพระพุทธบาท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยดา้นการบริหารทั่วไปอยู่ในระดับมากสูงสุด  

2. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มโรงเรียน          

เชียงคานพระพุทธบาท จำแนกตามสถานภาพภาพรวมทั้ง 4 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยคณะกรรมการภายในสถานศึกษามีส่วนร่วมสูงกว่าคณะกรรมการภายนอกสถานศึกษา 

ส่วนขนาดของสถานศึกษาภาพรวมทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
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3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานกลุ่มโรงเรียน เชียงคานพระพุทธบาท คือ ควรมีการประชุมวางแผนการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือ          

รับฟัง คำช้ีแจง เกี่ยวกับภารกิจของคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย การประชุมร่วมกับกลุ่มเครือข่าย

พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือเสริมทักษะการปฏิบัติงาน และเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาร่วมกัน  

คำสำคัญ: การมีส่วนร่วม; การจัดการศึกษา; สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

Abstract  

This Article aimed to study ( 1 )  The level of participation in educational management 

of the basic education committees, Chiang Khan PhraPhutthabat school groups. (2 ) The comparison of 

participation in educational management of the Board of Basic Education Institutions were classified by the 

status of the educational institution committee and the school size of the educational institution  

(3) The recommendations and guidelines for the development of participation in educational management 

of the Board of Basic Education Institutions. The sample groups used in the study were: The committee of 

basic education institutions, Chiang Khan Phra Phutthabat school groups consisting of 7 5  people. The 

instrument used in the study was the questionnaire. Using a 5-level estimation scale, the total confidence 

was 0.85. The data were analyzed using descriptive statistics: frequency, percentage, mean and standard 

deviation. The t-test was tested. 

1. Participation in educational management of basic education committees, Chiang Khan Phra 

Phutthabat school groups, overall was at a high level. The general management was at the highest 

level. 

2. Comparison results of participation of basic education committees of Chiang Khan Phra 

Phutthabat school groups, classified by status, including four aspects, were significantly different  

at the .05 level. In-school committees had higher participation than external committees. The size of 

the educational institutions, including all four aspects, was not significantly different at the .05 level. 

3. Suggestions for guidelines for the development of participation in educational management 

of the basic education committees of Chiang Khan Phra Phutthabat school groups were: An 

educational development plan should be planned that is consistent with listening to the committee's 

commitments. It should also be aligned with educational quality development network groups to 

enhance practical skills and present practical opinions to improve the quality of educational institutions. 
 

Keywords: Participation; Educational management; Basic Educational Institution Committee  



88 | วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 

บทนำ   

การจัดการศึกษาตามแนวทางที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ได้กำหนดให้มีการจัดการศึกษาโดยมีหลักการยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ 

ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีการกระจายอำนาจในการจัด

การศึกษาไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา อีกทั้งพระราชบัญญั ติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้กำหนดความมุ่งหมายในการจัดการศึกษา 

คือ การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข มีเป้าหมายที่สำคัญคือพัฒนา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและ

การเรียนรู้อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน

สังคม รวมถึงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติมมาตรา 38 กำหนดให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือทำหน้าที่กำกับและส่งเสริม 

สนับสนุนกิจการของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเจตนารมณ์ที่กฎหมายกำหนด (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562) ซึ่งบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน

ต้องเข้าใจและตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการกำกับดูแลสถานศึกษา การดำเนินงานด้านวิชาการ 

ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

กฎระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่เป็นอำนาจหน้าที่ของสถานศึกษาโดย

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องทำหน้าที่แทนชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน โดยเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้องคำนึงถึงการจัดการศึกษาที่เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนซึ่งเป็น

ลูกหลานของชุมชน ในขณะเดียวกันต้องทำงานร่วมกับผู้บริหารและคณะครู โดยตระหนักถึงความเป็น

เจ้าของร่วมกัน จึงอาศัยกระบวนการทำงานที่เน้นการกระจายอำนาจ การมีส่วนร่วมและความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนของการจัดการศึกษา แต่ในสภาพที่วรวุฒิ ต๊ะคำวรรณ (2558) ได้นำเสนอ

ปัญหาที่พบจากการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาลำปาง

เขต 1 ที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเร่ืองปัญหาในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารจัดการในระดับ

โรงเรียนมีความแตกต่างกันทั้งที่เป็นโรงเรียนระดับและประเภทเดียวกัน และด้านกระบวนการมีส่วนร่วม

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในระดับน้อย 

สาเหตุเน่ืองจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเข้าใจว่าบทบาทในการกำหนดนโยบายตาม

แผนพัฒนาการศึกษา การกำหนดหลักสูตรสถานศึกษา การบริหารงบประมาณ การกำกับ ติดตามและ

ประเมินผล เป็นหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน และครู อีกทั้งผู้บริหารโรงเรียนบางแห่งให้ความสำคัญน้อยใน

ดา้นกระบวนการมีส่วนร่วม 
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การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จากการรายงานผลการนิเทศการจัดการศึกษาประจำปี พบว่า  

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน ไม่มีเวลาเข้าไปมีส่วนร่วม             

ในการทำแผนงานโครงการของสถานศึกษา ไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ ขาดแนวทางการปฏิบัติ ไม่มี           

การติดตามงานของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง สถานศึกษาไม่รายงานผลการจัดศึกษาให้คณะกรรมการ

ทราบ ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย  สถานศึกษาขาดความเข้าใจในการดำเนินงานและ

ประสบการณ์ในการจัดการศึกษา และเกิดจากผู้บริหารสถานศึกษาไม่ให้ความสำคัญแก่คณะกรรมการ

สถานศึกษา อีกทั้ง การคัดเลือกคนเป็นคณะกรรมการสถานศึกษายังไม่ได้คนที่มีความรู้ความสามารถ            

ในการจัดการศึกษา และมีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่น้อยคร้ัง (สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2, 2559)   

ดัง น้ันผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒ นาการมีส่ วนร่วมในการจัดการศึกษาของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ซึ่งมีการดำเนินงานจัดการศึกษาในลักษณะความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียน จำนวน 5 โรงเรียนในการใช้ทรัพยากรร่วมกันในการบริหารจัดการจนเป็นรูปแบบการดำเนินงาน

พัฒนาคุณภาพนักเรยีนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนดไว้จนเป็นวิธปีฏิบัติร่วมกันของการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน”เชียงกลางโมเดล”ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่จัด

การศึกษาทั้งระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพ่ือปรับปรุง

พัฒนาบทบาทการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีความ

ชัดเจนในบทบาทหน้าที่  ในการกำหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาการศึกษา ด้านวิชาการ ด้าน

งบประมาณ ดา้นการบรหิารงานบุคคล และดา้นการบริหารทั่วไป ให้มีประสทิธิภาพ บังเกิดประโยชน์สูงสุด

แก่โรงเรียน ชุมชนและเขตพ้ืนที่การศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน              

ของกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของกลุ่มโรงเรียนเชียง

คานพระพุทธบาท ที่มีต่อการจัดการศึกษา จำแนกตามสถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษาและ

ขนาดของสถานศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 2   
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สมมติฐานการวิจัย 

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มโรงเรียนเชียงกลางพระพุทธบาท 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยภาพรวมทุกด้าน เมื่อจำแนกตาม

สถานภาพและขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่ม

โรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 ผู้ศึกษาได้

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารการศึกษา 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนร่วม 

3. แนวคิดเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

4. การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

5. สภาพพ้ืนที่ของกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาแนวคิด หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีบทบาทหน้าที่ ที่กำหนดไว้ในการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม รวมทั้งประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง การกระจายอำนาจการ

บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ซึ่งมีการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีกรอบอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างกว้างขวางและครอบคลุมงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ทั้ง 4 งาน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป แต่ถ้า

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยังปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของตนเองตามที่ได้รับการแต่งต้ัง โดยให้

ทำหน้าที่กำกับ และส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเจตนารมณ์ที่

กฎหมายกำหนด ไม่ครบถ้วน และขาดความตระหนักในความสำคัญของการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่  

และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาน้อยจะส่งผลให้สถานศึกษามีการ

บริหารงานขาดประสิทธิภาพและเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ดังน้ันผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งในระดับ

สถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรเปิดโอกาสให้

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดย สร้างความตระหนักและสร้าง

องค์ความรู้ ในการปฏิบัตติามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยใช้กระบวนการมี

ส่วนร่วมซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาทุกระดับจะต้องดำเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วมโดย

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานตระหนักในบทบาทหน้าที่ตามที่
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กฎหมายกำหนด มีวิธีการทำงานที่ประสานสอดคลอ้งกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษาให้บรรลุ

ตามวิสัยทัศน์ในด้านการจัดการศึกษา เพ่ือนำไปสู่การปฏิรูปการศึกษา และสนองต่อความต้องการของ

ชุมชนอย่างแท้จริง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ เร่ืองแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 คร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาตามกรอบอำนาจหน้าที่และบทบาทของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 ด้านตามคู่มือการดำเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2562 ตามแผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ดังน้ี 

 

                                                                                      

 

 

 

                                         

                                                                  

  

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวธิีวิจัย  

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) พื้นที่วิจัย คือโรงเรียนในอำเภอเชียงกลาง 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ประชากร คือคณะกรรมการสถานศึกษา       

ขัน้พ้ืนฐานในโรงเรียนเขตอำเภอเชียงกลาง 3 กลุ่มโรงเรียน จำนวน 90 คน ได้มาโดยการใช้ตารางสำเร็จรูป

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 75 คน 

(สมชาย วรกจิเกษมสกุล, 2553) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้ ศึกษาใช้แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยคำถามครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 

1. สถานภาพ 
    1.1คณะกรรมการภายในสถานศึกษา   
    1.2คณะกรรมการภายนอกสถานศึกษา   
 

2. ขนาดของสถานศึกษา 
    2.1 ขนาดเล็ก   
    2.2 ขนาดกลาง   
 

  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วม 

ในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน กลุ่มโรงเรียน   

เชียงคานพระพุทธบาท  ในด้านวิชาการ  

งบประมาณ  การบริหารบุคคล  การ

บริหารทั่วไป 

ตัวแปรอิสระ 
 

กระบวนการ/เครื่องมือ/กลุ่มเป้าหมาย ตัวแปรตาม 
 

ศึกษาเปรยีบเทียบ

ระดับการมีส่วนร่วม/

แบบสอบถาม

คณะกรรมการ

สถานศกึษา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปิด เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ 

สถานภาพ และขนาดสถานศึกษา 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปิด เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ใน 4 ด้าน คือ 

ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทั่วไป  

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ การมีส่วนร่วมอยู่

ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ในการแบ่งช่วงคะแนนและแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ผู้ศึกษาได้ใช้หลักเกณฑ์มาตรฐาน             

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) เพ่ือพิจารณาเปรยีบเทียบกับค่าคะแนนเฉล่ียที่คำนวณได้ โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีส่วนร่วมมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีส่วนร่วมมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีส่วนร่วมปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีส่วนร่วมนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีส่วนร่วมนอ้ยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายเปิด (Open ended) สอบถามข้อเสนอแนะแนวทาง

ในการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่ม

โรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้สร้างและตรวจสอบ

หาคุณภาพของเครื่องมือตามขัน้ตอนดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของสถานศึกษาตามภาระงาน          

ในบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและกิจกรรมต่าง ๆ แต่ละขั้นตอนของสถานศึกษาเพ่ือ

เป็นข้อมูลในการสร้างเคร่ืองมือ  

2. ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือ คือ แบบสอบถามคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีลักษณะ

เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และคำถามชนิดปลายเปิดและปลายปิด ครอบคลุม 

การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยดำเนนิการ ดังนี้ 

2.1 กำหนดขอบข่ายเนื้อหา ที่จะสร้างแบบสอบถาม 
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2.2 จัดทำร่างแบบสอบถามตามประเด็นของการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา                 

ให้ครอบคลุมงานของสถานศึกษา ทั้ง 4 ดา้น 

2.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนประถมศึกษาอำเภอปัว ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายในการเก็บข้อมูลที่

โรงเรียนบ้านเสี้ยว โรงเรียนบ้านร้อง และโรงเรียนบ้านสา้น อำเภอปัว จังหวัดน่าน โดยเป็นคณะกรรมการ

ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงละ 3 คน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของ

เนือ้หา ข้อคำถาม ความเหมาะสมของการใช้ภาษา 

2.4 ปรับปรุงร่างแบบสอบถาม ที่ทดลองใช้แล้ว จัดพิมพ์เพ่ือนำไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของคณะผู้เช่ียวชาญต่อไป 

3. นำแบบสอบถามไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่านโดยเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร

การศึกษา ด้านการวัดและประเมินผล และดา้นการวิจัยทางการศึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

และคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruency:IOC)

แล้วคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)ต้ังแต่ระดับ 0.5 ขึน้ไป ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.66-1.00  

 สูตร    IOC = 
  

 เมื่อ   IOC แทนดัชนีความสอดคลอ้ง 

      R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

     N แทนจำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

  โดยที่   +1 แน่ใจว่าสอดคลอ้งกับคำถามและวัตถุประสงค์   
      0 ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกับคำถามและวัตถุประสงค์   

     -1 แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับคำถามและวัตถุประสงค์     

4. นำแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข แล้วนำไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง         

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายในการศึกษาครัง้นี้ แต่มีลักษณะคลา้ยกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย จำนวน 30 คน         

คือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 แล้ว

นำผลการทดลองมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาโดยวิธีของครอนบราค (Cronbach,s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.85 (กัลยา วานิชบัญชา, 2546) 
 

 สูตร rtt =  

  

 เมื่อ     k = จำนวนขอ้คำถาม 

     2

1s  = ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

   = ความแปรปรวนของคะแนน 
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5. ผู้วิจัยจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษานำแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้   

1. ผู้วิจัยนำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

น่าน เขต 2 ถึงผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนในกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท เพ่ือขอความอนุเคราะห์          

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองกับกลุ่ม ตัวอย่างเป้าหมายคือ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท ได้แบบสอบถามกลับคืน 

จำนวน 75 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วนำไปวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบค่าที (t-test) วิเคราะห์แบบสอบถาม ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบบสอบถาม โดยหา

ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) แล้วนำเสนอแบบความเรียง 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตอนที่ 3 เปรยีบเทียบค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง

เป้าหมาย ด้านสถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษา และด้านขนาดของโรงเรียนในกลุ่ม โดยใช้การ

เปรยีบเทียบค่าเฉล่ีย ใช้สถิติการทดสอบค่าที (Independent t-test)   

ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐานของกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปตาราง

ประกอบคำบรรยาย 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิ ติที่ ใช้ในการทำวิจัย ได้แก่  สถิ ติเชิงพรรณ นา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าความถี่  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สำหรับบรรยายข้อมูลทั่วไป และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมใช้วิธีการทดสอบค่าที 

(Independent t-test) ตามสถานภาพและขนาดของคณะกรรมการสถานศึกษา      
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่  1 ผลการวิจัยพบว่าคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียน           

เชียงคานพระพุทธบาท  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จำนวน 75 คน          

เป็นกรรมการภายในสถานศึกษา จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 30.66 เป็นกรรมการภายนอกสถานศึกษา 

จำนวน 52 คน คิดเป็น ร้อยละ 69.34 ส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการจากสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 60 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ คณะกรรมการจากสถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.00  ดังตารางที่  1 

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน (คน)   ร้อยละ 

1.กรรมการภายในสถานศึกษา     

2.กรรมการภายนอกสถานศึกษา 

23 

52 

30.66 

69.34 

รวม 75 100 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียน           

เชียงคานพระพุทธบาท สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษาโดยรวมทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดับมาก ((x=4.32) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยรวมทั้ง 4 ดา้น 

การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 𝒙 S.D. แปลผล 

1. ด้านวิชาการ 

2. ด้านงบประมาณ 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

4. ด้านการบริหารท่ัวไป 

4.25 

4.30 

4.27 

4.46 

0.71 

0.78 

0.72 

0.62 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.32 0.71 มาก 

จากตารางที่ 2  การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

กลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2            

มีค่าเฉล่ียรวมทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มาก (x=4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นจะเห็นว่าระดับ การมี

ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ด้านการบริหารทั่วไปจะมีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ (x= 4.46) รองลงมาไดแ้ก่ด้าน

งบประมาณ (x=4.30) ดา้นการบริหารงานบุคคล (x=4.27) และดา้นวิชาการ (x=4.25)  
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ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)การมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท 

สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จำแนกตามสถานภาพของ

คณะกรรมการสถานศึกษา 

 

การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สถานภาพของคณะกรรมการ  

t 

 

p คณะกรรมการ

ภายในสถานศึกษา 

คณะกรรมการ

ภายนอกสถานศึกษา 

𝐱 S.D. 𝐱 S.D.  

 

 

  

 

2.08 

 

 

 

 

 

0.04 

ด้านวิชาการ 4.33 0.44 4.22 0.54 

ด้านงบประมาณ 4.40 0.54 4.25 0.64 

ด้านการบริหารงานบุคคล 4.40 0.56 4.21 0.59 

การบริหารท่ัวไป 4.52 0.41 4.43 0.50 

รวม 4 ด้าน 4.41 0.08 4.28 0.10 

*P<.05 

จากตารางที่ 3 พบว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

โดยรวมทั้ง 4 ดา้น คณะกรรมการภายในสถานศึกษามีส่วนร่วมสูงกว่าคณะกรรมการภายนอกสถานศึกษา 

ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (x)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)การมีส่วนร่วมใน การจัดการ

ศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ขนาดของสถานศึกษา  

t 

 

p ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

𝐱 S.D. 𝐱 S.D.  

 

 

  

 

0.47 

 

 

 

 

 

0.34 

ด้านวิชาการ 4.20 0.44 4.40 0.50 

ด้านงบประมาณ 4.30 0.50 4.30 0.50 

ด้านการบริหารงานบุคคล 4.60 0.54 4.40 0.50 

การบริหารท่ัวไป 4.60 0.44 4.40 0.50 

รวม 4 ด้าน 4.43 0.21 4.38 0. 50 

*P<.05 

จากตารางที่ 4 พบว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ของกลุ่มโรงเรียนเชียงคาน พระพุทธบาท สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

โดยรวมทั้ง 4 ด้าน การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลาง 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียน เชียงคานพระพุทธบาท สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ดังนี ้  

รายการ 
จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

1. ควรมีการเข้าร่วมประชุมวางแผนการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือรับฟัง  

   คำช้ีแจง เกี่ยวกับภารกิจของคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย  

 

48 

 

64.00 

2. ควรมีการประชุมร่วมกับกลุ่มเครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

   เพ่ือเสริมทักษะการปฏิบัตงิาน และเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

   การปฏิบัตงิานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาร่วมกัน 

 

30 

 

40.00 

3.ควรมีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ เพ่ือจัดหา 

   และสนับสนุนให้สถานศึกษาใช้ส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัด 

   การเรียนการสอนที่ทันสมัย 

 

29 

 

38.67 

 

4.ควรมีการติดตามประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 28 37.34 

5.ควรมีการแนะแนวการศึกษาต่อตามความถนัดและความสนใจของนักเรยีน 20 26.67 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่ม

โรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีข้อค้นพบ

สามารถนำมาอภิปรายผลไดด้ังน้ี 

1. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท มีความคิดเห็น               

ต่อการส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของกลุ่มโรงเรียน  โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ที่เป็นดังน้ี                       

เพราะคณะกรรมการสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนรับรู้และเข้าใจสภาพของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเป็น

อย่างด ีมีการประชุมวางแผนร่วมกันในการพัฒนาโรงเรียนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับที่คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553) ไดส้รุปไว้ว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การปรึกษาหารอื การประชุมรับฟัง

ความคิดเห็น ซึ่งการประชุมรับฟังความคิดเห็นมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนและฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ

โครงการหรือกิจกรรม และผู้มีอำนาจตัดสินใจในการทำโครงการหรือกิจกรรมน้ันได้ใช้เวทีสาธารณะใน        

การทำความเข้าใจ และค้นหาเหตุผลที่จะดำเนนิโครงการ หรือกิจกรรมในพืน้ที่น้ันหรือไม่ การประชุมรับฟัง

ความคิดเห็นมีหลายรูปแบบ เพ่ือรวมหลาย ๆ ชุมชนในคราวเดียวกัน ในกรณีที่มีหลายชุมชนได้รับ

ผลกระทบ รวมทั้งได้รับเลือกในฐานะที่เป็นตัวแทนขององค์กรที่ทำหน้าที่เป็นผู้แทนประชาชนในพื้นที่ซึ่ง
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ประชาชนจะมีบทบาท  ช้ีนำการตัดสินใจได้เพียงใดน้ันขึน้อยู่กับองค์ประกอบของคณะกรรมการพิเศษนัน้ ๆ 

ว่าจะมีการวางน้ำหนักของประชาชนไว้เพียงใด 

2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการภายในสถานศึกษา และ

คณะกรรมการภายนอกสถานศึกษาแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีเ้ป็นเพราะโรงเรียน

ในกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท ส่วนมากเป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มีกระบวนการการดำเนินงานตาม

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในลักษณะเดียวกันทั้งกลุ่มโรงเรียน ซึ่งเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน ตามมาตรา  38 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2546 รวมทั้งอำนาจหน้าที่การบรหิารงานบุคคลที่จะเกิดขึน้ตามกฎหมายว่าดว้ย

ระเบียบบรหิารข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฟิกรี แก้วนวล (2560) 

ที่ได้ศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการบริหารงานโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดปัตตานี พบว่าการมีส่วน

ร่วมในการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดย คณะกรรมการสถานศึกษาที่มีอายุ และระยะเวลาในการเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาที่

ต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  

มีส่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่ม

โรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท ในรายการแรก คือการเข้าร่วมประชุมวางแผนการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือ

รับฟัง คำช้ีแจง เกี่ยวกับภารกิจของคณะกรรมการที่ไดรั้บมอบหมาย และรองลงมาคือการประชุมร่วมกับ

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือเสริมทักษะการปฏิบัติงาน และเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ     

การปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาร่วมกัน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือ

องค์กรต่างๆ เพ่ือจัดหาและสนับสนุนให้สถานศึกษาใช้ส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอนที่

ทันสมัย แสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของกลุ่มโรงเรียน มีความสนใจ เอาใจใส่กับ

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นอย่างมาก 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 

 

 

 

 
 
 

 
  

                 

 

       ภาพที่ 2 แสดงแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 

                          ขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท 

แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานกลุ่มโรงเรียนเชียงคาน

พระพุทธบาท มีขอ้ค้นพบที่สามารถเป็นแนวทางการพัฒนามีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ดังนี้  

1) การเข้าร่วมประชุมวางแผนการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือรับฟัง คำชี้แจง เกี่ยวกับภารกิจของ

คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย  

2) การประชุมร่วมกับกลุ่มเครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือเสริมทักษะการปฏิบัตงิาน  

3) การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาร่วมกัน  

4) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ในพื้นที่เพ่ือจัดหาและสนับสนุนให้

สถานศึกษา ใช้ส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย  

5) การติดตามประเมินผลการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียน มีความสนใจ เอาใจใส่

กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นอย่างมากทุกขั้นตอน 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารทั่วไป ดังน้ัน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานกลุ่มโรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

แนวทางการมีส่วนร่วมการจัดการศึกษา 

แนวทางการมีส่วนร่วมการจัด

การศึกษา 

หน
่วย

งา
นต

้นสั
งกั

ดน
ิเท

ศ 
กำ

กับ
 ต

ดิต
าม

  

กา
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นิน
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นข
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กลุ่

มโ
รง

เร
ียน

 

คณ
ะก
รร
มก

าร
มีส

่วน
ร่ว
มทุ

ก
ขั้น

ตอ
น 

คุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน 

1. ร่วมวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 

2. ร่วมสร้างเครือข่ายในการพฒันา 

3. ร่วมปฏิบัติงานพัฒนาสถานศึกษาและกลุ่มโรงเรียน 

4. ร่วมจัดหาและสนับสนุนให้นำสื่อเทคโนโลยีไปใช้สำหรับ 

   จัดการเรียนรู้ในโรงเรียน 

5. ประเมินผลการดำเนินงานการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา 
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และผู้บรหิารสถานศึกษา ต้องรักษาไว้ในส่วนที่ดีอยู่แล้ว คือการสนับสนุนทุนการศึกษา และแหล่งเรียนรู้ใน

ท้องถิ่นแก่สถานศึกษา และส่งเสริมสนับสนุนในการจัดบรรยากาศ การสร้างส่ิงแวดล้อมที่ดีให้สถานศึกษา   

1.2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านวิชาการ ดังน้ัน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่ม

โรงเรียนเชียงคานพระพุทธบาท สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 และผู้บริหาร

สถานศึกษา ควรส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรู้จักบทบาทสิทธิและ

หน้าที่ของตนเองตามรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยถือหลักการบริหารการศึกษา เพ่ือให้คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส่งเสริมสนับสนุนในการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม กระบวนการเรียนรู้ แหล่ง

เรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ฯลฯ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

อย่างต่อเน่ือง รับทราบ และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดระบบและการดำเนินการตามระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ในดา้นปัจจัยที่เอือ้ต่อการพัฒนาสู่ความเป็นเลศิในเขตพืน้ที่การศึกษาอื่น ๆ ต่อไป 

2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 เพ่ือเจาะลึกถึงสาเหตุ

การแก้ไขปัญหาและปัจจัยต่าง ๆ ที่นำไปสู่ความสำเร็จของการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา          

ขั้นพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 การบรหิารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการ

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนจำนวน 289 คน ใช้วิธกีารสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิจำแนกตามพื้นที่จัด

การศึกษา เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าปฏิบัติอยู ่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับ คือ ทักษะการสื ่อสาร (Χ=3.71) 

รองลงมาคือ ทักษะการแก้ปัญหา (Χ=3.70) ทักษะการตัดสินใจ (Χ=3.70) ทักษะการใช้เทคโนโลยี     

(Χ=3.63) ทักษะการกระตุน้จูงใจ (Χ=3.60) และทักษะการทำงานเป็นทีม (Χ=3.54)   

mailto:Thirapongnut@gmail.com


Journal of Educational Innovation and Research Vol. 6 No. 1 January – April 2022 | 103 
 

2. การบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่าปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับ คือ การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน

ผลการเรียน (Χ=3.71) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา        

(Χ=3.71) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Χ=3.71) การพัฒนาแหล่งเรียนรู ้         

(Χ=3.71) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (Χ=3.68) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้  (Χ=3.68) 

และการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Χ=3.59)       

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก (r=0.92) อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

 

คำสำคัญ: ความสัมพันธ;์ ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21; การบรหิารงานวิชาการ 

 

Abstract  

The purpose of this study was to examine 21st century administration, academic 

administration in schools, and the relationship between 21st-century administration and academic 

administration in schools in Kanchanaburi Primary Education Service Area Office 3. The sample 

consisted of 289 school teachers who were selected using stratified random sampling according to 

the study area. The research instrument was a questionnaire with 5-point rating scales with content 

validity of 0.67-1.00 and reliability of 0.97. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. The statistical significance level was 

0.01. 

The research findings were as follows: 

1. Administration in the 21st century under Kanchanaburi Primary Education Service Area 

Office 3, overall and in each aspect, was at a high level, sorted from highest to lowest score, 

namely, communication skills, p r o b l em - s o l v i n g  skills, decision-making skills, technical skills, 

motivational skills, and teamwork skills. 

2. Academic management in the schools of Kanchanaburi Primary Education Service Area 

Office 3, overall, it was a very high level on each side and found out there was a very high level 

of operation. The ranking average was a measure of the results and comparison, the development 

of media, innovation, and technology for education, the development of quality assurance system 

for the institution, the development of learning resources, the development of an institution's 

curriculum, and the development of learning and research for education. 
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3. the relationship between school administration in the 21st century and academic 

administration in schools under Kanchanaburi Primary Education Service Area Office 3, in general, 

there was a statistically significant positive correlation at a high level. 

 

Keywords: Relationship; Administration Skills In The 21st Century; Academic Administration 

 

บทนำ  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย                    

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) โดยยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ มีเป้าหมายในการพัฒนาที่สำคัญคอืเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัย

ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยมีประเด็นที่สำคัญในด้านการศึกษา คือ การปฏิรูปกระบวนการ

เรียนรู้ ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่

หลากหลาย การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที ่ดี ครอบคลุมทั้งกาย ใจ สติปัญญาและสังคม 

การสร้างสภาพแวดลอ้มที่เอือ้การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์การสร้างคุณค่าทาง

สังคมและพัฒนาประเทศ จึงเป็นหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษาที่จะร่วมมือแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาการศึกษาของประเทศไทย ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ที่จะมาใช้บริหารสถานศึกษาของตนเพ่ือตอบสนองเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2561)  

จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานในปีการศึกษา 2554-2556 ทำให้เห็น

ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนมีมาตรฐานที่ต่ำลง สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของงานวิชาการในสถานศึกษา 

ผู้บริหารควรตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอย่างแท้จริง

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายตามนโยบายทางการศึกษาของประเทศ (สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ, 2556) เมื่อพิจารณาจําแนกตามรายสาระพบวา วิชาภาษาไทย สาระที่มีคะแนนเฉลี่ยสงูสุด 

คือ การฟง การดูและการพูด สาระที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ หลักการใชภาษาไทยวิชาสังคมศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม สาระที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ศาสนา สาระที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ประวัตศิาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ สาระที่มคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุมสาระ

การเรียนรูอื่น สาระที่มคีะแนนเฉล่ียต่ำสุด คือ ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชน วิชาคณิตศาสตร์ สาระ

ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ บูรณาการ สาระที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถิติและความน่าจะเป็น  

วิชาวิทยาศาสตร์ สาระที ่มีคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด คือ เทคโนโลยี สาระที ่มีคะแนนเฉลี ่ยต่ำสุด คือ 

วิทยาศาสตร์กายภาพ ทำให้ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวิชาการให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นเพ่ือเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายตามนโยบายทางการศึกษาของประเทศ (สถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาต,ิ 2564) 
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จากข้อมูลดังกล่าวผลการทดสอบในปีการศึกษาที่ผ่านมา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องวิเคราะห์

หาสาเหตุและกำหนดแนวทางการยกระดับคุณภาพผู้เรียนที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาในแต่

ละระดับ เพื่อการพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมในการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตรการศกึษา

ขั้นพื้นฐานและการวัดประเมินผลในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารต้องนำทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

มาพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในทุกดา้น เช่น ดา้นวิชาการที่มคีวามสำคัญเป็น

อย่างมากเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2562) บทความนี้นำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที ่ 21 กับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุร ี เขต 3 เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสามารถนำความรู้ความชำนาญมาปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

โดยผ่านกระบวนการบริหารอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลก 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุร ีเขต 3 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

2. เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที ่ 21 กับการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ี เขต 3 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

 

สมมติฐานการวิจัย  

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการ

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
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1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  ตามแนวคิดของวิจารณ์ 

พานิช (2555) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านเทคโนโลยี 2) ทักษะการทำงานเป็นทีม 

3) ทักษะการแกป้ัญหา 4) ทักษะการตัดสินใจ 5) ทักษะดา้นการส่ือสาร 6) ทักษะการกระตุน้จูงใจ  

2. แนวคิดและหลักการเกี ่ยวกับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ตามแนวคิดของ

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการ 4) การวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 6) การ

พัฒนาแหล่งเรียนรู้เรยีนรู้ 7) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ถือเป็นองค์ประกอบที ่สำคัญในการจะนำ

ความสำเร็จมาสู่สถานศึกษาผ่านการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาที่  

เน้นคุณภาพการทำให้ผู้เรียนมีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์สามารถใช้ชีวิตอยู่

ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ส่วนการการบริหารงานวิชาการถอืเป็นงานสำคัญของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ควรปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนที่ทันสมัยพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมยุค

ปัจจุบัน  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนัก       

งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ซึ่งผู ้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดทักษะการ   

บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของวิจารณ์ พานชิ (2555) ประกอบดว้ย 6 ดา้น ได้แก่ ทักษะการ

ใช้เทคโนโลยี ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการสื่อสารและ

ทักษะการกระตุ้นจูงใจ สำหรับการบริหารงานวิชาการผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ 

(2552) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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                        ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตาม                                                                                         

  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

งานวิจัยนี้ผู ้วิจัยได้กำหนดพื้นที ่วิจัย คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ประกอบด้วย อำเภอไทรโยค อำเภอทองผาภูมิ และอำเภอสังขละบุรี  

มีโรงเรียนในสังกัด จำนวน 80 โรงเรียน และมีจำนวนครูผู ้สอน จำนวน 1,152 คน ซึ่งผู้วิจัยกำหนด

จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางเคร์จซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้จำนวน 289 คน โดย

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถามเพ่ือ

การวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวม

ข้อมูลตามลำดับดังน้ี  

1) ออกหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสำนักบัณฑิตงานศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบรีุ 

เขต 3 เพ่ือให้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล              

2) ผู้วิจัยดำเนนิการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ และประสานงานทางโทรศัพท์ในการติดตาม

เก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามโดยตนเอง โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนเพ่ือแจก

ให้กับครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในโรงเรียนที่เป็น

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 289 ชุด โดนกำหนดเวลาในการตอบแบบสอบถามและส่งคืนให้ผู้วิจัย 7 -15 วัน 

ทางออนไลน์และผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัย

ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 1) นำแบบสอบถามที่ได้รับตอบคืนจากครูผู้สอนในสถานศึกษา 

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 
1. ทักษะการใช้เทคโนโลยี  

2. ทักษะการทำงานเป็นทีม  

3. ทักษะการแกป้ัญหา  

4. ทักษะการตัดสินใจ  

5. ทักษะการส่ือสาร  

6. ทักษะการกระตุน้จูงใจ 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  

4. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

7. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 มาตรวจสอบความถูกต้องและมี

ความสมบูรณ์ในการตอบ 2) นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส  

และ ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 3) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage) 4) วิเคราะห์

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 และการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D.) จำแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์

การแปลความหมายของเบสต์ (Best, 1981) 5) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที ่ 21 กับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

product moment correlation coefficient) โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ดังน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544) 

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงานวิชาการ

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 

ตารางที ่ 1 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา                                                         

กาญจนบุร ีเขต 3 โดยภาพรวม 

ทักษะการบรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 x S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. ดา้นทักษะการใช้เทคโนโลยี 3.63 0.59 มาก 

2. ดา้นทักษะการทำงานเป็นทีม 3.54 0.60 มาก 

3. ดา้นทักษะการแกป้ัญหา 3.70 0.56 มาก 

4. ดา้นทักษะการตัดสินใจ 3.70 0.58 มาก 

5. ดา้นทักษะการส่ือสาร 3.71 0.57 มาก 

6. ดา้นทักษะการกระตุน้จูงใจ 3.60 0.58 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.65 0.52 มาก 

ผลการวิเคราะห์ทักษะการบรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก (Χ=3.65, 

S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ย คือ ด้านทักษะการสื่อสาร (Χ=3.71, S.D. =0.57) รองลงมา คือ ด้านทักษะการแก้ปัญหา       
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(Χ=3.70, S.D.=0.56) ด้านทักษะการตัดสินใจ (Χ=3.70, S.D.=0.58) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี       

(Χ=3.63, S.D.=0.59) ด้านทักษะการกระตุ้นจูงใจ (Χ=3.60, S.D.=0.58) และด้านทักษะการทำงาน

เป็นทีม (Χ=3.54, S.D.=0.60) 

 

ตารางที่ 2 การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุร ีเขต 3 โดยภาพรวม  

ผลการวิเคราะห์ การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก ( Χ=3.67, S.D.=0.50) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย คือ                   

การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน (Χ=3.71 S.D.=0.53) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (Χ=3.71 S.D.=0.53) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     

(Χ=3.71 S.D.=0.53) รองลงมา คือ การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ (Χ=3.71 S.D.=0.58) การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา (Χ=3.68 S.D.=0.53) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (Χ=3.68 S.D.=0.53) และการวิจัย

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Χ=3.59, S.D.=0.56)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา x S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.68 0.53 มาก 

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3.68 0.53 มาก 

3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 3.71 0.53 มาก 

4. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.59 0.56 มาก 

5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 3.71 0.53 มาก 

6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 3.71 0.58 มาก 

7. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3.71 0.53 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.67 0.50 มาก 



110 | วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 
 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ ์สหความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที ่ 21 กับการ

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุร ีเขต 3 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ผลการวิเคราะห์พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที ่ 21 กับการ

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก ( r=0.92) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการบรหิารงานวิชาการ

ในสถานศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกด้านอยู่ใน

ระดับสูงเรียงลำดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (r=0.86) 

รองลงมา คือ การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน (r=0.85) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีทารการศึกษา (r=0.84) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ (r=0.84) การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา (r=0.84) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (r=0.83) และการวิจัยเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษา (r=0.82) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงาน 

วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 3 สามารถ

อภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี                   

ทักษะการบรหิาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 

สัมปะสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 

การบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา 

y
1

 y
2

 y
3

 y
4

 y
5

 y
6

 y
7

 y
รวม

 

 1 0.74** 0.74** 0.76** 0.74** 0.77** 0.79** 0.77** 0.85** 

 2 0.73** 0.71** 0.73** 0.72** 0.74** 0.72** 0.74** 0.80** 

 3 0.76** 0.72** 0.76** 0.73** 0.74** 0.74** 0.74** 0.81** 

 4 0.78** 0.74** 0.76** 0.73** 0.75** 0.75** 0.75** 0.83** 

 5 0.80** 0.80** 0.79** 0.72** 0.75** 0.74** 0.75** 0.84** 

 6 0.76** 0.74** 0.76** 0.74** 0.77** 0.75** 0.77** 0.83** 

 รวม 0.86** 0.83** 0.85** 0.82** 0.84** 0.84** 0.84** 0.92** 
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1. ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า มีการปฏิบัตอิยู่ในระดับมากทุกดา้น เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย คือ ดา้นทักษะการสื่อสาร 

(Χ=3.71) รองลงมา คือ ด้านทักษะการแก้ปัญหา (Χ=3.70, S.D.=0.56) ด้านทักษะการตัดสินใจ                   

(Χ=3.70, S.D.=0.58)  ดา้นทักษะการใช้เทคโนโลยี (Χ=3.63) ดา้นทักษะการกระตุ้นจูงใจ (Χ=3.60) 

และดา้นทักษะการทำงานเป็นทีม (Χ=3.54) ตามลำดับ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าการบริหาสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาได้นำทักษะต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษามีการ

ตรวจสอบ ปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาส่งผลโดยตรงต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่มีความ

หลากหลายของผู้เรียน ทำให้การจัดการศึกษามีผลสัมฤทธิ์บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังที่ ชัยยนต์ เพาพาน (2559) กล่าวว่าการจัดการศึกษาให้มคีุณภาผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ความสามรถ ทักษะและประสบการณ์ทางการบริหาร

การศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกมีทักษะและบทบาทใน

การบริหารการเปลี่ยนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้กำหนด

ยุทธศาสตร์และนำไปสู ่การปฏิบัติในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง กรุงชาลี (2561) 

ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า โดยรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562) ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานที่ส่งผลตอประสทิธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต 2 พบว่า โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของแพรดาว 

สนองผัน (2557) ได้ศึกษาทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

2. การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการ

ปฏิบัตอิยู่ในระดับมากทุกดา้น เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย คือ การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการ

เรียน (Χ=3.71, S.D.=0.53) รองลงมา คือ การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา                

(Χ=3.71, S.D.=0.53)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Χ=3.71, S.D.=0.53)                

การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ (Χ=3.71, S.D.=0.58) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (Χ=3.68, S.D.=0.53)  

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  (Χ=3.68, S.D.=0.53) และการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา                 

(Χ=3.59) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารงาน

วิชาการ มีการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้

ได้ผลดีมีความทันสมัยกับยุคปัจจุบัน ซึ่งถือได้ว่างานวิชาการเป็นหัวใจหลักของสถานศึกษา ทำให้ผล

ของการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารวิชาการนั้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานและเกิดประโยชน์
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แก่นักเรียนสูงสุด เป็นเครื่องชี้วัดถึงความสำเร็จและความสามารถของการบริหารสถานศึกษา ดังที่ 

สัมมา รธนิธย์ (2560) กล่าวว่าการบริหารงานวิชาการ คือ การจัดการหลักสูตรและแผนการเรียนรู้

ประกอบด้วยการวิเคราะห์และจัดทำหลักสูตร การจัดทำแผนการเรียนรู ้และการวางแผนการ

ดำเนนิงาน การจัดการเรียนการสอนประกอบดว้ยการจัดตารางสอน การกำหนดผูส้อน การดำเนนิการ

สอน การจัดกิจกรรมตามหลักสูตรและการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร การจัดหาสื่อ และวัสดุเพื่อการ

เรียนการสอนประกอบด้วยการจัดดำเนินการเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ ห้องสมุด นวัตกรรมตลอดจน

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน การนิเทศและพัฒนาการเรียนการสอนประกอบด้วยการติดตามการ

ดำเนินการสอนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาครูและการประชุมวิชาการ การวัด

และประเมินผลการเรียนการสอนประกอบด้วยการวัดและประเมินผล  การเรียนของนักเรียนการ

ประเมินผลการสอนของครูการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับงานวจิัย

ของ สุมณฑิรา นิยะมะ และภารดี อนันต์นาวี (2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี พบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3  โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาพบว่ามี

ความสัมพันธ์ทางบวก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสามารถวางแผนเรียง

ตามลำดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหานอ้ย คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (r=0.86) รองลงมา 

คือ การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน เรียน (r=0.85) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเรียน (r=0.84) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ เรียน (r=0.84) การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการเรียน (r=0.84) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เรียน (r=0.83)                       

และการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาการเรียน (r=0.82) กำหนดทศิทางการบรกิารงานวิชการของ

สถานศึกษาไดอ้ย่างชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาไดม้ีการใช้ทักษะในการบริหารงานโดยส่งเสริมและให้

โอกาสผู้ร่วมงานให้มีบทบาทเป็นผู้นำเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย อีกทั้งผู้บริหารยังส่งเสริมให้

บุคลากรมีการนำเสนอความคิดในการทำงานทำให้มีประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษามากยิ่งขึ้น 

ดังที่ สมหมาย อ่ำดอนกลอย (2556) กล่าวว่าในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ภาระที่สำคัญของ

ผู ้บริหารที ่จะต้องรับผิดชอบจัดการศึกษาให้ประสิทธิภาพ ซึ ่งผู ้บริหารจะต้องรู ้เท่าทันความ

เปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองคิดหายุทธศาสตร์ในการบรหิารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน

ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กร ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรม

องค์กรที่มุ่งผลลัพธ์ เร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครูปรับเปลี่ยนเนื้อหาตาม
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หลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรูค้วามสามารถและมีทักษะทัดเทียมเป็นที่

ยอมรับของชาติอื่นและสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิวัฒน์       

พันธ์รัตน์ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

พยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

สามารถอธิบายได้ดังน้ี  

ทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษามีวิจารณญาณในการรับรู้ข ้อมูลข่าวสารอย่างมี    

เหตุผลและสามารถสื่อสารเพื่อส่งสารไปยังผู้รับฟังตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการเพื่อให้ผู ้ฟังได้รับ        

สารที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 

ทักษะการแก้ปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใช้กลยุทธในการแก้ไขปัญหา              

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและมีเหตุผลเพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ของ

สถานศึกษา 

ทักษะการตัดสินใจ การบรหิารสถานศึกษาที่มีความรอบรู้ มีปัญญาอันชาญฉลาด เพ่ือมาใช้

ในประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ 

ทักษะการใช้เทคโนโลยี ความสามารถของการบริหารโดยการนำเทคโนโลยี มาสนับสนุนหรือ

ประยุกต์ใช้กับงานในฝ่ายต่างๆได้อย่างเหมาะสม เพ่ือสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึน้ 

ทักษะการกระตุ้นจูงใจ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรให้เหมาะสมในการทำงานเพราะแรงจูงใจเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้

การปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพย่ิงขึ้นและส่งผลให้องค์กรเติบโตและเจริญก้าวหน้าไปอย่างมั่นคง 
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ทักษะการทำงานเป็นทีม ความสามารถในการบรหิารโดยเป็นตัวกลางหรือผู้ประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถสร้างบรรยากาศที่ดต่ีอผู้ร่วมงานให้อยากปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุ

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 

สรุป 

บทความนี้ได้สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ ทักษะ

การบริหารในศตวรรษที่ 21 จำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ทักษะการใช้เทคโนโลยี 2) ทักษะการ

ทำงานเป็นทีม 3) ทักษะการแกป้ัญหา 4) ทักษะการตัดสินใจ 5) ทักษะการส่ือสาร 6) ทักษะการกระตุ้น

จูงใจ และการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา จำนวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน ผลการเรียน 

4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา 

6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 7) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา ซึ่งทักษะการบริหาร

ในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับการบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ี เขต 3 โดยภาพรวม

มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธใีนการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการ                 

เป็นผู้นำนโยบายลงสู่การปฏิบัติอาจมีการออกแบบการจัดการเรียนรู้และจัดกิจกรรมทางวิชาการให้

สอดคลอ้งกับทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร่วมกับ

ผู้เรียน เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อเสนอแนวทางและเปิดโอกาสให้

ทุกภาคส่วนมีส่วนช่วยในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน และการทำงานเป็น

ทีมแก่บุคลากรทางวิชาการให้ตระหนักถงึผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเป็นสำคัญ 

4. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรให้คำแนะนำแก่บุคลากรในสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยี  

สารสนเทศอย่างเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

ผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ี เขต 3 โดยภาพรวม

มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการนำประเด็นที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 กับการ

บรหิารงานวิชาการ ไปใช้ประโยชน์สำหรับศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 กับการบรหิารงานวิชาการ ของผู้บรหิารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

และมัธยมศึกษาอื่น ๆ ต่อไป 

2. ควรศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษาใน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  

3. ควรศึกษาเรื่องทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาต่อผู้บริหาร สถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ  

 บทความนี ้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ของการ

บริหารงานการให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่

ระบบโรงเรียนเรียนร่วม และ 2) เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานการให้บรกิารช่วยเหลือ

เด็กพิการตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม รูปแบบการ

วิจัยเป็นแบบผสมวิธ ี ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ศูนย์การศึกษาพิเศษ จำนวน 77 ศูนย์สังกัดสำนัก

บรหิารงานการศึกษาพิเศษ เป็นผูบ้รหิาร  จำนวน 54 คน และข้าราชการครู จำนวน 278 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันอยู่ระดับมาก และสภาพที่พึง

ประสงค์อยู่ในระดับมาก-มากที ่สุด 2) ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานการให้บริการ

ช่วยเหลือกเด็กพิการตามแนวความคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม คือ (1) การคัดกรอง

โดยการสังเกต การทดสอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง (2) การประเมินความสามารถพื้นฐานทาง

กายภาพ ใช้ในการจัดทำแผนการจัดการศึกษา IIP (3) การจัดทำแผนให้สอดคล้องกับการพัฒนาการ

เรียนรู้ (4) เรียนรู้ตามแผน IEP ตามที่ได้จัดทำ IEP ตามความต้องการจำเป็นของแต่ละบุคคล (5) การ

เรียนรู้ต่าง ๆ โดยคำนึงอายุจริงของผู้เรียนในสถานการณ์ต่าง ๆ (6) ครูควรมีการนิเทศติดตาม

ประเมินผลจากนักวิชาการหัวหน้าฝ่ายบรหิารหรอือื่น ๆ เพ่ือส่งต่อเด็กไปโรงเรียน   
 

คำสำคัญ: เด็กพิการ; การเตรียมความพร้อม; การบรหิาร 
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Abstract  

This research aimed to 1) study the current conditions and desired conditions of administration 

of disabled children’s assistance service in accordance with the concept of preparation for transition 

to the mainstream school system, and 2) present guidelines on developing administration of disabled 

children’s assistance service in accordance with the concept of preparation for transition to the 

mainstream school system. Mixed methods were used in the research. The samples were 77 special 

education centers under the Special Education Bureau, consisting of 54 directors, and 278 

government teachers. The instrument was a questionnaire. The results of the research found that  

1) The present condition was at a high level and the desirable condition was at the high-highest 

level.  2)  The suggested guidelines were (1 )  screening by observation and tests to obtain actual 

data (2 )  physical ability evaluation by observation to find strengths and weaknesses of children for 

later IIP planning ( 3 )  The plans were prepared in accordance with the development of learning.  

(4) It was learned as an IEP plan by creating an IEP as an individual need. (5) There were various 

learnings taking into account the actual age of the learners in different situations. (6) The teachers 

should be supervised, monitored, and evaluated by academics, heads of administration, or others 

to refer children to schools. 

 

Keywords: Children With Disabilities; Preparation; Administration 

 

บทนำ 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้กล่าวถึงความเสมอภาคของผู้ที่เกิดมา

บนผืนแผ่นดินไทยในมาตราที่ 30 ไว้ว่า “บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมายเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่น

กำเนิดเชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกิจหรอืสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง อันไม่ขัดต่อ

บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ จะกระทำมิได้” ประกอบกับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาไว้ว่าเป็นการศึกษาตลอด

ชีวิตสำหรับประชาชนไม่ว่าจะเป็นการจัดศึกษาขัน้พืน้ฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ต้องได้รับการ

จัดการศึกษาตามรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบหรือตามอัธยาศัยก็ตาม 

ซึ่งจากพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา พ.ศ. 2542 นี้ก็ได้คลอบคลุมไปถึงสิทธิของนักเรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษตามมาตรา 10 หมวด 2 ว่าด้วยเรื ่องสิทธิและหน้าที ่ทางการศึกษา นอกจากนี ้ 
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พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 8 ยังได้กำหนดว่า ให้สถานศึกษา 

ในทุกสังกัดให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการ โดยมีการจัดแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยให้

สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการในการจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการ  ปัจจุบัน

กระทรวงศกึษาธิการได้เป็นผู้รับผิดชอบหลัก (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2551)  

ในการบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษที่ผ่านมานั้นยังพบข้อบกพร่องในด้านของการ

ให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการในการเตรียมความพร้อมที่จะเข้าศึกษาในโรงเรียนที่มีระดับสูงขึ้น เด็ก

พิการที่มารับบรกิารจึงยังไม่ประสบสำเร็จในการเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จึงมี

แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน เพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วมในการที่จะให้เด็ก

พิการเหล่านั้นออกไปจากระบบ จึงมีการเตรียมความพร้อมของศูนย์การศึกษาพิเศษสามารถเข้าสู่

ระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระบบการศึกษาที่สูงขึ้นได้จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กับเด็ก

พิการในเรื่องของการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียน เพราะในการเปลี่ยนผ่านกับเด็กพิการมักมีความ

ยากลำบากในการดำเนินชีวิต และต้องการบริการที่หลากหลาย เพื่อช่วยเหลือให้ผู ้เรียนบรรลุถึง

ศักยภาพ การเปลี่ยนผ่านจงึเป็นการบริการหน่ึงที่รองรับการเชื่อมโยงจากการศึกษาไปสู่การดำเนินชีวิต 

เด็กพิการทุกประเภท เป็นการเตรียมความพร้อมจากการศึกษาหน่ึงไปสู่อีกระดับการศึกษาหน่ึง จึงเป็น

การเตรียมบุคคลที่เกี่ยวข้องและตัวของผู้เรียนให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในช่วงวัยนั ้น (สำนัก

บรหิารงานการศึกษาพิเศษ, 2550)  

ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบริการช่วยเหลือเด็กพิการตาม

แนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อศูนย์

การศึกษาพิเศษที่จะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนการดำเนินงานบริหารจัดการใน

การให้บรกิารช่วยเหลอืเด็กพิการ ในการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนได้อย่าง

เหมาะสม เพื่อช่วยเหลือให้ผู ้เรียนบรรลุถึงศักยภาพ การเปลี่ยนผ่านและรองรับการเชื่อมโยงจาก

การศึกษาไปสู่การดำเนนิชีวิตเด็กพิการทุกประเภท 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือ

เด็กพิการตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม  

2. เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการตาม

แนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครัง้น้ีได้ทำการศึกษาภายใต้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. แนวคิดการบริหาร Koontz และ Weihrich (2010) กล่าวว่า การบริหารคือ กระบวนการ

ออกแบบและการดำรงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดลอ้มของผู้ร่วมงาน กลุ่มบุคคลที่จะร่วมมือกัน ทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสทิธิภาพ การบรหิารงานคุณภาพดว้ยวัฏจักรเดม

มิ่ง (Deming Cycle) หรือ วงจร PDCA (วางแผน - ปฏิบัต ิ- ตรวจสอบ – ดำเนนิการต่อ/ปรับปรุง) ที่เอด

วาร์ด เดมมิ่ง (Edward Deming) เป็นผูท้ี่นำมาเผยแพร่จนรู้จักกันแพร่หลายว่า  วัฏจักรเดมมิ่ง (Deming 

Cycle)  

2. แนวคิดทฤษฎีการให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (2555) ได้ให้ความหมายว่าปัจจุบันในการช่วยเหลือเด็กพิการมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือเด็กพิการในวัยแรกเกิดจนถึงอายุประมาณ 5 ปี โดยการจัด

โปรแกรมที ่มีความเหมาะสมสำหรับเด็ก ทำให้เกิดการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม  (Early 

Intervention) ขึ้นโดยการจัดโปรแกรมเพื่อให้ผู ้ปกครองนำไปฝึกลูกที่บ้าน  ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์ขั ้น

เร่ิมต้นที่จะช่วยให้เด็กและครอบครัวซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการให้บรกิารการช่วยเหลอืที่ต่อเน่ืองให้กับเด็ก

ที่มีความเสี่ยงสูงและมีพัฒนาการที่ล่าช้ากว่าปกติ  

3. แนวคิดการเตรยีมความพร้อมเพื่อการเปลี่ยนผ่าน ความพร้อมเพ่ือการเปลี่ยนผ่านเป็น

การเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนทั้งด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม ภาษาและการสื่อสาร หรือ

ทักษะจำเป็นพิเศษอื่น ๆ ให้นักเรียนเตรียมพร้อมที่เปลี่ยนผ่านไปยังสภาพแวดล้อมใหม่ โดยไม่มี

ความเครียดหรือความกังวล ซึ ่งความพร้อมเพื ่อการเปลี ่ยนผ่านจะต้องขึ ้นอยู ่กับนักเรียนด้วย 

การเรียนรู้ของนักเรยีนน้ันจะเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วโดยขึ้นอยู่กับความพร้อม ซึ่งในนักเรียนแต่ละคนจะ

มีความพร้อมที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับสภาพของความเจริญเติบโต ความสนใจ และความรู้

พ้ืนฐานเดมิ (ละออ ชุติกร, 2530) ความพร้อมประกอบไปดว้ยพัฒนาการในดา้นต่าง ๆ ของนักเรียนแต่

ละคนที่เจริญไปอย่าง ปกติและสอดคลอ้งกันในทุก ๆ ดา้น เมื่อถึงระยะเวลาที่เหมาะสมนักเรียนแต่ละ

คนก็จะมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ และกระทำในสิ่งต่าง ๆ ตามวัย และความสามารถนักเรียนก่อนวัย

เรียนหรือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษมักจะพบปัญหา คือ ความพร้อมในด้านพัฒนาการ รวมถึง

ความพร้อมทางด้านการเรียน เพราะนักเรียนเหล่านี้มีความแตกต่างกันมากในด้านความสามารถ

พื้นฐาน ประสบการณ์ นักเรียนแต่ละคนจะมีการเรียนได้ดีก็ต่อเมื่อมีความพร้อมทั้งในด้านร่างกาย 

สมอง อารมณ์และสังคม (ศรียา ประภัสสร, 2520) 

4. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาแบบเรยีนร่วม   การจัดการเรียนร่วมเป็นการจัด

การศึกษาให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้เข้าเรียนกับนักเรียนปกติมี ณัฐพร ศุภสมุทร์ และคณะ 

(2557) ได้ให้ความหมาย การเรียนร่วม คือการจัดการศึกษาให้แก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษด้าน 

ต่าง ๆ ได้เข้าเรียนร่วมกับเด็กปกติในโรงเรียนปกติ โดยมีทั้งการเรียนร่วมเต็มเวลาและเรียนร่วมบาง
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เวลา โดยได้รับความช่วยเหลือตามความจำเป็นพิเศษ  เพื่อส่งเสริมให้เด็กได้มีโอกาสเรียนรู ้ตาม

ความสามารถของตนเองและสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข สำนักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ (2550ข) ได้ให้ความหมาย การเรียนร่วม เป็นการจัดการศึกษาที่เปิดโอกาสให้นักเรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษหรือนักเรียนพิการเข้าเรียนร่วมกับนักเรียนทั่วไป โดยอาจจัดได้หลายรูปแบบและมี

ลักษณะการจัดที่แตกต่างกัน ให้สามารถรองรับการเรียนการสอนสำหรับนักเรียน ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

รวมทั้งนักเรยีนที่มีความตอ้งการจำเป็นพิเศษหรือนักเรียนเรียนร่วม   

5. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ จากพระราชบัญญัติการ

ฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พุทธศักราช 2534  ในมาตรา 4 กล่าวถึงความหมายของการฟื ้นฟู

สมรรถภาพคนพิการว่า การเสริมสร้างสมรรถภาพ หรือเสริมสร้างความสามารถ ของคนพิการให้มี

สภาพที่ดีขึ้น ใช้วิธีการทางการแพทย์ ทางการศึกษา ทางสังคมและการฝึกอาชีพ เพื่อให้คนพิการได้มี

โอกาสทำงานหรือดำรงชีวิตในสังคมทัดเทียมคนปกติ พึ่งพาตนเองได้ไม่เป็นภาระของสังคม วิธีการ

เสริมสร้างความสามารถของคนพิการตามพระราชบัญญัติฉบับนี ้วิธีทางการศึกษา ทางสังคม เป็นส่วน

ที่กระทรวงศึกษาธิการต้องรับผิดชอบดำเนินการโดยจัดการบริการทางการศึกษาเพื่อคนพิการ ตามที่

กระทรวงศึกษาธิการเสนอ และเห็นชอบกับยุทธศาสตร์การดำเนินการโดยให้มีศูนย์การศึกษาพิเศษ

ประจำจังหวัด ทำหน้าที่จัดการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความ

พร้อมของคนพิการ สนับสนุนการเรียนการสอน บรกิารสื่อสิ่งอำนวยความสะดวก และความช่วยเหลือ

อื่นใดที่เกี่ยวข้อง อันเป็นการลดข้อจำกัดดังกล่าวข้างต้น และเป็นการเพ่ิมโอกาสให้คนพิการได้รับการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพตามความต้องการจำเป็นและพัฒนาในด้านต่าง ๆ เป็นไปตามศักยภาพของแต่ละ

บุคคลเพ่ือการดำรงตนเป็นสุขในสังคม โดยกรมสามัญศึกษาเสนอกระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดต้ัง

ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  มลิวัลย์ ธรรมแสง (2547) ได้พัฒนาชุดปรับพื้นฐานช่วงเปลี่ยนผ่าน

ระดับหรือสถานศึกษาสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งดัดแปลงมาจาก Resource 

package school transition program for hearing impaired children ของประเทศออสเตรเลีย ชุดปรับ

พื้นฐานที่พัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วย 1. การปรับพื้นฐานทางด้านภาษา ได้แก่ การพูดและการฟัง การ

เขียน การอ่าน และการตระหนักรู้เรื่องระบบสัตวิทยา โดยการใช้สื่อผ่านหนังสือประสบการณ์ทาง

ภาษาและกิจกรรมต่าง ๆ 2. การปรับพื้นฐานทางด้านคณิตศาสตร์ ได้แก่ เรื่องจำนวน เนื้อที่ ความ

เป็นไปได้ของข้อมูล และการวัด 3. การปรับพืน้ฐานทางดา้นทักษะทางอารมณ์และสังคม ได้แก่ ทักษะ

การช่วยเหลือตนเอง และทักษะการดำรงชีวิตอิสระ ทักษะทางด้านสังคม และทักษะทางด้านอารมณ์ 

4. การเตรียมความพร้อมเพื ่อไปโรงเรียน ได้แก่ การส่งเสริมเจตคติทางบวกและการพูดคุยกัน 

การเย่ียมโรงเรียน การจัดทำหนังสือเร่ือง “เย่ียมโรงเรียนใหม่” โครงการปฐมนิเทศ การเตรียมสิ่งที่ต้อง

นำไปใช้ในโรงเรียนใหม่ และกระบวนการมอบตัวและการประชุม พรพรรณ์ สมบูรณ์ (2552) ได้ศึกษา

รูปแบบบริหารการเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนเรียนร่วมสู่การทำงานของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
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ระดับมัธยมศึกษา  พบว่า องค์ประกอบของการบริหารการเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนเรียนร่วมสู่การ

ทำงานของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย กระบวนการเปลี่ยนผ่าน

หลักสูตรและการประสานความร่วมมือ การพัฒนานักเรียน การวางแผนการเปลี่ยนผ่าน การจัดชั้น

เรียน การพัฒนาครู การมีส่วนร่วมของครอบครัว และการพัฒนานโยบายการเปลี่ยนผ่านรูปแบบของ

การบรหิารการเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนเรียนร่วมสู่การทำงานของนักเรียนที่มีความตอ้งการพิเศษระดับ

มัธยมศึกษา Rosenkoetter & Sharon (1997) ศึกษาเรื่อง การสร้างแบบการให้บริการในระยะเชื่อมต่อ 

เพื่อเตรียมความพร้อมเด็กที่มีความต้องการพิเศษและครอบครัว ให้เกิดการปรับตัวสู่สภาพแวดล้อม

ใหม่ พบว่า การประเมินความต้องการและความคิดเห็นของหน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การ

ติดต่อสื่อสารระหว่างครอบครัวของเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับผู้ให้บริการเสริม การมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจของครอบครัวเด็กที่มีความต้องการพิเศษ การกำหนดโครงสร้างและระยะเวลาของการ

ให้บริการในระยะเชื่อมต่อ  แผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว ( IFSP) ที่เคยได้รับการเตรียมความ

พร้อมเด็กสู่การเปลี่ยนแปลงของระบบการให้บริการใหม่และบุคลกรใหม่ การเปลี่ยนแปลงระบบการ

จัดการเรียนการสอนให้ใกลเ้คียงหรือเป็นแบบเรียนรวมให้มากที่สุด และการประเมินผลการดำเนินงาน 

Almalky and Alqahtani (2021 )  ได ้ ศ ึ กษา เ ร ื ่ อ ง  Special education teachers’ reflections on school 

transition practices that support partnerships with businesses to prepare students with disabilities for 

employment in Saudi Arabia ที ่พบว่า สำหรับเด็กพิเศษ ควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนเรียน 

เพื่อเป็นการให้เด็กนักเรียนได้ปรับสภาพร่างกายมีสภาพที่พึงประสงค์มีการคัดกรองประเภทความ

พิการทางการศึกษาและการส่งต่อ โดยใช้องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมทางการเรียนในการ

ดำเนนิการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ   

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำแนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานมาใช้ใน

การเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยใช้ วงจร PDCA มาใช้ในวางแผน นำไป

ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และดำเนินการต่อ/ปรับปรุงแก้ไข แนวคิดทฤษฎีการให้บริการ

ช่วยเหลอืระยะแรกเร่ิมนำมาใช้เป็นยุทธศาสตร์ขั้นเร่ิมต้นที่จะช่วยให้เด็กและครอบครัวซึ่งเป็นส่วนหน่ึง

ของการให้บรกิารการช่วยเหลอืที่ต่อเน่ืองให้กับเด็กที่มคีวามเสี่ยงสูงและมีพัฒนาการที่ล่าช้ากว่าปกติใช้

ในศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ แนวคิดการเตรียมความพร้อมเพื่อการเปลี่ยน

ผา่น ใช้ในการวิจัยดา้นความพร้อมเพ่ือการเปลี่ยนผ่านเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนทั้งด้าน

สติปัญญา อารมณ์ สังคม ภาษาและการสื่อสาร หรือทักษะจำเป็นพิเศษอื่น ๆ ให้นักเรยีนเตรียมพร้อม

ที่เปลี่ยนผ่านไปยังสภาพแวดล้อมใหม่ โดยการเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็วโดยขึน้อยู่กับความพร้อม 

ของแต่ละคนจะมีความพร้อมที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับสภาพและความรู้พื้นฐานเดิม   แนวคิดที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม นำมาใช้สำหรับแผนการสอนโดยการจัดการเรียนร่วมเป็น

การจัดการศึกษาให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษไดเ้ข้าเรียนร่วมกับนักเรียนปกติได้ และและแนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษของกรมสามัญศึกษา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research)  ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิด

ทฤษฎีการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มนำมาใช้เป็นยุทธศาสตร์ขั้นเริ่มต้นของสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ (2558) รูปแบบการให้บรกิารช่วยเหลอืระยะแรกเร่ิมแก่เด็กพิการ อายุระหว่าง 0-5 ปี 

ของพวงมณี ชัยเสรี (2558) และแนวคิดการเตรียมความพร้อมเพื่อการเปลี่ยนผ่านของ Downing and 

Thackrey (1971) โดยมีรายละเอียดดังภาพประกอบที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

การบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการ  
                  

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของเด็กท่ีมีความ

ต้องการพิเศษ 

2. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศกึษาและ

การส่งต่อ 

3. การประเมินความสามารถพืน้ฐาน 

4. การจัดทำแผนบริการช่วยเหลอืเฉพาะครอบครัว 

และแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล 

5. การใหบ้ริการเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ตามแผนการสอน (IIP) 

6. การประเมินความก้าวหนา้พัฒนาการและปรับปรุง

แผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล 

7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ     

สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ (2558); พวงมณี ชัย

เสรี (2558)  

องค์ประกอบของการเตรียม 

ความพร้อมทางการเรียน   

1. องค์ประกอบทางกายภาพ 

2. องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา 

3. องค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อม 

4. องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ การจูงใจและ

บุคลิกภาพ 
 

 

Downing and Thackrey (1971) 

 

แนวทางพัฒนาการบริหารงาน

บริการช่วยเหลอืเด็กพิการตาม

แนวคิดการเตรียมความพร้อมใน

การเปลี่ยนผ่าน 

สู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม 
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ระเบียบวธิีวิจัย 

การวิจัยเร่ืองน้ี เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยวิธีการวิจัย

ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานการให้บริการ

ช่วยเหลอืเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม 

ขั ้นตอนที่ 2 เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการ 

ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยผสานวิธี พ้ืนที่วิจัยคือ ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัดต่าง ๆ ในสังกัดสำนัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ จำนวน 77 ศูนย์ ประชากรคือ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ จำนวน 77 คน  

และข้าราชการครู จำนวน 1,092 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 332 คน จากศูนย์การศึกษาพิเศษ จำนวน 

77 ศูนย์ สังกัดสำนักบริหาร งานการศึกษาพิเศษ ประกอบดว้ยผู้บริหาร จำนวน 54 คน และข้าราชการ

ครู จำนวน 278 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการคำนวณโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & 

Morgan (1970) ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื ่อมั่น 95 % (Confidence Interval) 

และใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงโดยนำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ติดต่อขอ

ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู้บรหิารศูนย์การศึกษาพิเศษ และข้าราชการครู ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ผ่านทางศูนย์การศึกษาพิเศษต้นสังกัด เพื่อส่งเอกสารแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และขอความ

อนุเคราะห์ขอส่งเอกสารกลับให้ผู้วิจัย และได้นำแบบสอบถามชุดที่สมบูรณ์มาคัดเลือกจนครบจำนวน 

332 คน  

เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจัยมี 1 ชนิด คือ  แบบสอบถาม สร้างตามแนวคิดของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555), สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2550ค) และละออ  

ชุติกร (2530) ลักษณะแบบสอบถามมี 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check lists) 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานการ

ให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียน

เรียนร่วม 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานการให้บรกิารช่วยเหลอืเด็กพิการ 

ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม เป็นคำถามลักษณะแบบ

ให้เขียนตอบแสดงความคิดเห็น โดยใช้คำถามปลายเปิด (Open ended question) 

โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.94  (> 0.70) และ ค่า IOC = 1.00 (>0.50) 

ทำการรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัย ระหว่างเดือน เมษายน - พฤษภาคม 2564 และนำข้อมูลมาวิเคราะห์

ด้วยสถิติพื้นฐาน การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 6 No. 1 January – April 2022 | 125 
 

โดยกำหนดค่าดัชนี PNIModified เท่ากับหรือมากกว่า 0.30 ถอืว่ามีความตอ้งการจำเป็นต้องพัฒนาและ

นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

 

ผลการวิจัย 

1. ผลศึกษาการศึกษาสถานภาพส่วนบุคคล เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารงานการ

ให้บรกิารช่วยเหลอืเด็กพิการตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนร่วม 

ผลการศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 

74.87 อายุมากกว่า 50ปีขึ้นไป ร้อยละ 24.61 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 73.83 ตำแหน่ง

ข้าราชการครู ร้อยละ 72.02 ระยะเวลาการปฏิบัตงิานน้อยกว่า 4 ปี ร้อยละ 33.33 

2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานการให้บริการ

ช่วยเหลือเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม

การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการ 

ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม พบว่า  สภาพปัจจุบัน 

ของการบรหิารงานการให้บริการช่วยเหลอืเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยน

ผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก-มากที่สุด  มีรายละเอียดดังสรุป

ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 สรุปผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

สภาพปัจจุบัน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สภาพที่พึงประสงค์ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

1.การจัดทำแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP)  

และแผนการสอนรายบุคคล(IIP) * 

1.การจัดทำแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP) 

และแผนการสอนรายบุคคล(IIP) ** 

2.การประเมินความสามารถพืน้ฐาน * 2.การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ** 

3.การประเมินความก้าวหน้าพัฒนาการ 

 และปรับปรุงแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล* 

3.การประเมินความสามารถพืน้ฐาน** 

4,การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ* 4.การใหบ้ริการเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ตามแผนการสอน (IIP) ** 

5.การใหบ้ริการเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแผนการสอน (IIP) * 

5.การประเมินความก้าวหน้าพัฒนาการ และปรับปรุง

แผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล** 

6.การคัดกรองประเภทความพิการทางการศกึษา* 6.การคัดกรองประเภทความพิการทางการศกึษา** 

7.เก็บรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของเด็กพิการ* 7.เก็บรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของเด็กพิการ** 

  หมายเหตุ : *ระดับมาก  **ระดับมากที่สุด 
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3. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานการให้บรกิารช่วยเหลอืเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียม

ความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนร่วม  

3.1 แนวทางพัฒนาการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลอืเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียม

ความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม  4 ดา้น คือ 1)การเก็บรวมรวมข้อมูลทั่วไปของ

เด็กที่มีความต้องการพิเศษ โดยการซักประวัติ การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน และการใช้

สังคมมิติ 2)การประเมินที่หลากหลาย และใช้เคร่ืองมือสื่อ หรือนวัตกรรมที่หลากหลายที่สามารถนำมา

ประเมินผู้เรยีนได้อย่างมีประสทิธิภาพ 3)ครูไดจ้ัดบรรยากาศให้ห้องเรียนเพ่ือให้นักเรยีนได้มบีรรยากาศ

สิ่งแวดล้อม ดา้นการเรียนให้มีความหมาะสมพร้อมที่จะเข้ารับการฟื้นฟูอยู่เสมอ 4)สังเกตและประเมิน

พฤติกรรมเด็กว่ามีความเสี่ยงเร่ืองอารม หรือมีพฤติกรรมใดที่เป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

3.2 แนวทางการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลอืเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียมความ

พร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม  ดา้น คือ 1) การคัดกรองโดยการสังเกต การทดสอบ 

เพ่ือให้ไดข้้อมูลที่เป็นจริง 2) การวัด IQ ระดับสติิปัญญาของเด็ก และรวบรวมข้อมูล เพ่ือจัดทำแผนการ

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การรับสื่อสิ่งอำนวยความสะดวกทางการศึกษา 3) บันทึกหลังทำกิจกรรม

จากการสังเกตว่าผู้เรยีนทำ งานร่วมกับผู้อื่น และปฏิบัติตามคำสั่ง 4) จัดการเรียนการสอนที่มีแรงจูงใจ 

สำหรับเด็กพิการโดยการให้แรงเสริมสำหรับนักเรียนที่สามารถปฏิบัติกิจกรรมครบกระบวนการและ

สร้างอารมณ์ดีอยู่เสมอในการปฏิบัตกิิจกรรมภายในห้องเรียน 

3.3 แนวทางการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลอืเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียมความ

พร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม 4 ดา้น คือ 1) การประเมินความสามารถพื้นฐานทาง

กายภาพเป็นการสังเกตทางด้านร่างกายของเด็กหาจุดเด่น จุดด้อยเพื่อนำมาใช้ในการจัดทำแผนการจัด

การศึกษา IIP ต่อไป 2) นักเรยีนต้องมีความรู้พ้ืนฐาน ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถใน

การเรียนรู้ 3) ต้องจัดส่ิงแวดล้อมและสถานที่ให้มีความเหมาะสมในการประเมินความสามารถพื้นฐาน

แต่ละคน 4) มีการประเมินความสามารถพื้นฐานในทักษะการรับรู้ แรงจูงใจ อารมณ์  บุคลิกภาพ 

และการแสดงออกทางภาษา 

3.4. แนวทางการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลอืเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียมความ

พร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม  4 ด้าน คือ 1) การจัดทำแผนให้สอดคล้องกับการ

พัฒนาการเรียนรู้ 2) จัดทำแผน IFSP,IEP ตามความต้องการจำเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล 3)ออกพื้นที่

ลงสำรวจบ้านผู้เรียนเพื่อปรับเปลี่ยนหรือประยุกต์สิ่งรอบ ๆ ตัวให้สามารถนำมาพัฒนาร่วมกับแผน 

4) จัดทำแผน IFSP แล IEP ให้มีกจิกรรมพัฒนาดา้นอารมณ์ การจูงใจและบุคลกิภาพ  

3.5 แนวทางการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลอืเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียมความ

พร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม  4 ดา้น  คือ 1) จัดการเรียนรู้ตามแผน IEP ตามความ

ที่ได้จัดทำ IEP ตามความต้องการจำเป็นของแต่ละบุคคล โดยคำนึงถึงศักยภาพของแต่ละบุคคลและ

ประเภทความพิการ 2)  การจัดทำแผน IIP ตามระดับความสามารถและความตอ้งการจำเป็นพิเศษของ
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ผู้เรยีน 3) จัดทำแผนการสอนเฉพาะบุคคลรายเดอืนตามหน่วยการเรียนรู้ 4) จัดทำแผนการสอนเฉพาะ

บุคคลรายเดอืนตามหน่วยการเรียนรู้ 

3.6 แนวทางการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลอืเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียมความ

พร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม 4 ดา้น คือ 1) จัดกิจกรรมบูรณาการหน่วยการเรียนรู้

ต่าง ๆ โดยคำนึงอายุจริงของผู้เรียนในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือในกิจวัตรประจำวัน 2) ประเมินศักยภาพ

ของแต่ละบุคคลตามที่ได้ระบุไว้ใน IEP และบันทึกหลังสอนใน IIP 3) ศึกษาและทำความเข้าใจหลักสูตร 

ดูแล ควบคุมและให้คำแนะนำ 4) สร้างแรงจูงใจในการในการที่จะปรับปรุง แผนการจัดการศึกษาให้

ตรงกับศักยภาพของเขาเป็นรายบุคคล 

3.7 แนวทางการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลอืเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียมความ

พร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม 4 ด้าน คือ 1) การให้บริการเด็กพิการครูควรมีการ

นิเทศติดตามประเมินผล จากนักวิชาการหัวหน้าฝ่ายบริหารหรืออื่น ๆ เพื่อส่งต่อเด็กไปโรงเรียน  

2) มีการนิเทศติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อที่เหมาะสม แผน IEP และศักยภาพทางสติปัญญา  

3) มีการนิเทศติดตามประเมินผลทางด้านสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนของเด็กเพื่อให้ผลการเรียนดี

มากขึน้ 4)เทียบเกณฑ์คะแนนความสามารถดูผลพัฒนาดูศักยภาพของผู้เรียน หรือเกณฑ์ที่สามารถส่ง

ต่อผู้เรยีนสู่โรงเรียนร่วมอื่น ๆ ต่อไป  

สรุปข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการตามการเตรียม

ความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม แสดงดังรูปภาพประกอบที่ 2 
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   ภาพประกอบที่ 2 สรุปข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานการให้บรกิารช่วยเหลอืเด็กพิการ 

ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการตามแนวคิด

การเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ทั่วไปของเด็กพิการ 

การคัดกรองประเภท

ความพิการทางการศึกษา

และการส่งต่อ 

1) เก็บรวบรวมข้อมูลของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษของเด็ก 2) การ

ประเมินและใช้เครื่องมือสื่อ 3) ครูจัดบรรยากาศในชั้นเรียนใหเ้หมาะสม 4) 

สังเกต ประเมินพฤติกรรม  

3) บันทึก สังเกตหลังทำกิจกรรม  4) จัดการเรียนการสอนท่ีมีแรงจูงใจ 

การประเมิน 

ความสามารถพื้นฐาน 

การจัดแผนการให้บริการ

ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 

และแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคล 

1) คัดกรองโดยสังเกต ตรวจสอบ  2) การวัด IQ ระดับสติปัญญาของเด็ก 

3) บันทึก สังเกตหลังทำกิจกรรม  4) จัดการเรียนการสอนท่ีมีแรงจูงใจ 
 

1) ประเมินทางกายภาพ สังเกตร่างกาย 2) นักเรียนต้องมีความรู้ในการ

แก้ปัญหา ความสามารถในการเรียนรู้  3) ตอ้งจัดสภาพแวดล้อมใหเ้หมาะ

แก่แต่ละคน 4)ประเมินความสามารถ ทักษะการรับรู้ อารมณ์ บุคลิกภาพ 

การแสดงออกทางภาษา 

1) การจัดทำแผนให้สอดคล้องกับการพัฒนาการเรียนรู้ 2) จัดทำแผน IFSP, IEP ตาม

ความต้องการจำเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล 3) ออกพืน้ทีล่งสำรวจบ้านผู้เรียนเพื่อ

ปรับเปลี่ยนใหเ้หมาะกับสิ่งรอบด้านใหท้ำมาพัฒนาร่วมกับแผน 4) จัดทำแผน ISFP,IEP 

การประเมินความก้าวหน้า

พัฒนาการและปรับปรุง

แผนการจัดการศึกษา 

เฉพาะบุคคล 

การให้บริการเตรียมความ

พร้อมและจัดกิจกรรม 

เรียนรู้ตามแผน IIP 

การนิเทศ ติดตาม  

ประเมนิผล และส่งต่อ 

1) การจัดการแผนการพัฒนาการเรียนรู ้  2) จัดทำแผน IIP ตามระดับ

ความสามารถ และความต้องการจำเป็นพิเศษของผู ้เรียน 3) จัดทำ

แผนการสอนเฉพาะบุคคลรายเดือนตามหน่วยการเรียนรู ้ 4) จัดทำ

แผนการสอนเฉพาะบุคคลรายเดือน 

 1) จัดกิจกรรมบูรณาการหน่วยการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยคำนึงถึงอายุจริง 2) ประเมิน

ศักยภาพแต่ละบุคคลตามที่ระบุใน IIP  3) ศึกษาและทำความเข้าใจหลักสูตรดูแล

ควบคุมแนะนำ 4) สร้างแรงจูงใจในการที่จะปรับปรุงแผนการจัดการศึกษารายบุคคล 

1) ให้บริการเด็กพกิารครูควรมีการนิเทศติดตามประเมินผล 2) มีการนิเทศ ติดตาม

และส่งต่อทีเ่หมาะสมตามแผน IIP 3) ติดตามประเมินผลสิง่แวดล้อมที่เอือ้ต่อการ

เรียน 4) เทียบเกณฑ์คะแนนความสามารถดูผลการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน  
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1. สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการ 

ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม   พบว่ามีการจัดทำ

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการสอนรายบุคคล (IIP) ตามองค์ประกอบการเตรียม

ความพร้อมทางการเรียน เป็นการพัฒนาการบริหารงานและการเตรียมความพร้อมในการให้บริการ

ช่วยเหลือเด็กพิการสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพรรณ์ สมบูรณ์ (2552) พบว่า ควรมีการจัดทำ

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการสอนรายบุคคล (IIP) มีการประเมินความสามารถ

พื้นฐาน ตามองค์ประกอบการเตรียมความพร้อมทางการเรียนมีการให้บริการเตรียมความพร้อมและ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการสอน (IIP) โดยยึดองค์ประกอบของการเตรียมความพร้อมทางการ

เรียนในการพัฒนาและให้บริการเด็กพิการ และควรจะมีการคัดกรองประเภทของความพิการของ

นักเรยีนดว้ย มีการประเมินความก้าวหน้าพัฒนาการ และปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

โดยยึดองค์ประกอบการเตรียมความพร้อมทางการเรียน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กที่มี

ความต้องการพิเศษ ตามองค์ประกอบการเตรียมความพร้อมทางการเรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ Mamas, Bjorklund, Daly, and Moukarzel (2020) พบว่า ควรมีการเก็บบันทึกข้อมูลของนักเรียน

ทุกคน นำไปจัดกิจกรรมทางการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม มีการจัดทำแผนการ

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการสอนรายบุคคล (IIP) ตามองค์ประกอบการเตรียมความ

พร้อมทางการเรียน สอดคลอ้งกับ Spencer, Riley, and Young (2021) ที่พบว่าควรมีการนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผลและการส่งต่อ โดยใช้องค์ประกอบของการเตรียมความพร้อมทางการเรียนในการพิจารณา 

ประเมินความสามารถพื้นฐาน ตามองค์ประกอบการเตรียมความพร้อมทางการเรียน สอดคล้องกับ

งานว ิจ ัยของ Olivier-Pijpers, Cramm, and Nieboer (2020) พบว ่า  ควรม ีการประเม ินท ักษะ

ความสามารถของผู้เรียนที่แตกต่างกัน และมีการประเมินความก้าวหน้าพัฒนาการ และปรับปรุง

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยยึดองค์ประกอบการเตรียมความพร้อมทางการเรียน และมีการ

ให้บรกิารเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการสอน (IIP) โดยยึดองค์ประกอบของ

การเตรียมความพร้อมทางการเรียนในการพัฒนาและให้บรกิารเด็กพิการ เป็นไปตามทิศทางของ Perri, 

McColl, Khan, & Jetha, 2021  ในงานวิจัยพบว่า ผู้สอนควรเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามแผนการสอน มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ  

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลอืเด็กพิการ ตามแนวคิดการเตรียม

ความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนร่วม คือข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานการ

ให้บรกิารช่วยเหลอืกเด็กพิการตามแนวความคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม คือ (1) การ

คัดกรองโดยการสังเกต การทดสอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง (2) การประเมินความสามารถพื้นฐาน

ทางกายภาพ ใช้ในการจัดทำแผนการจัดการศึกษา IIP (3) การจัดทำแผนให้สอดคล้องกับการ

พัฒนาการเรียนรู้ (4) เรียนรู้ตามแผน IEP ตามที่ไดจ้ัดทำ IEP ตามความต้องการจำเป็นของแต่ละบุคคล 

(5) การเรียนรู้ต่าง ๆ โดยคำนึงอายุจริงของผู้เรียนในสถานการณ์ต่าง ๆ (6) ครูควรมีการนิเทศติดตาม
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ประเมินผลจากนักวิชาการหัวหน้าฝ่ายบริหารหรืออื่น ๆ เพื่อส่งต่อเด็กไปโรงเรียน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Almalky and Alqahtani (2021) พบว่า สำหรับเด็กพิเศษ ควรมีการเตรียมความพร้อมก่อน

เรียน เพื่อเป็นการให้เด็กนักเรียนได้ปรับสภาพร่างกาย มีสภาพที่พึงประสงค์ ประกอบด้วยมีการคัด

กรองประเภทความพิการทางการศึกษา และการส่งต่อ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการทำวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ซึ่งเป็นความรู้เกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือเด็ก

พิการ ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม ด้วยหลักการ  

S-O-P-L-A-M Model ดังน้ี 

S-O-P-L-A-M Model 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 3  การให้บรกิารช่วยเหลอืเด็กพิการ 

ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม 

Screening  การคัดกรองโดยการสังเกต หรือการทดสอบ เพ่ือให้ไดข้้อมูลที่เป็นจริง  

Observation การประเมินความสามารถพื ้นฐานทางกายภาพด้านต่าง  ๆ  เป็นการสังเกต

ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรมหาจุดเด่น จุดด้อย เพื่อนำมาใช้ในการจัดทำแผนการจัด

การศึกษาต่อไป  

Plan การจัดทำแผนให้สอดคลอ้งกับการพัฒนาการเรียนรู้  

Learn เรียนรู้ตามแผน IEP ตามความที่ได้จัดทำ IEP ตามความต้องการจำเป็นของแต่ละบุคคล

โดยคำนึงถึงศักยภาพของแต่ละบุคคลและประเภทความพิการ   

Actual age  การเรียนรู้ต่าง ๆ โดยคำนึงอายุจริงของผู้เรียนในสถานการณ์ต่าง ๆ   

Monitoring การให้บริการเด็กพิการครูควรมีการนิเทศติดตามประเมินผลจากนักวิชาการ

หัวหน้าฝ่ายบรหิารหรอือื่น ๆ เพ่ือส่งต่อเด็กไปโรงเรียน   
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ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษายังต้อง

มีไม่ได้ผลมากนัก และการเก็บรวบรวมข้อมูลของเด็กที่มีความต้องการพิเศษยังไม่ครบถ้วนดังนั้น

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ปรับปรุงการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา และเก็บ

รวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนเพื่อสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแผนการดำเนินงานบริหาร

จัดการในการให้บรกิารช่วยเหลอืเด็กพิการ ในการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียน

ได้อย่างเหมาะสม  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2  พบว่า ครูมบีทบาทสำคัญในการจัดกิจกรรมบูรณาการหน่วย

การเรียนรู้ต่าง ๆ โดยคำนึงถึงอายุจริง ต้องประเมินศักยภาพแต่ละบุคคลตามที่ระลุใน IIP และต้อง

ศึกษาและทำความเข้าใจหลักสูตร ดูแลควบคุม แนะนำ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการวิจัยกลยุทธ์การ

พัฒนาครูตามกลุ่มสาระให้เป็นครูที่มีความสามารถในการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม  

2.ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้ใหม่) ซึ่งเป็นความรู้เกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือเด็ก

พิการ ตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม  สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้กับการให้บริการช่วยเหลอืเด็กพิการ โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาครูให้มีความรู้ในการ

ประเมินและมีความสามารถในการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมได้ ต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของการใช้แผน IIP และ IEP 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายสถานศึกษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ประชากร

ที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ประจำปีการศึกษา 2563 มีครูผู้สอนทั้งหมด จำนวน 127 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 50 ข้อ มีค่า 

IOC ต้ังแต่ .67-1.00 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) อยู่ระหว่าง .48 - .92 และค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ 10      

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ ดังนี้ 1) ด้านการวัดและประเมินผลและเทียบโอน

ผลการเรียน 2) ด้านการนิเทศการศึกษา 3) ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) ด้านการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา 5) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และ 6) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ตามลำดับ 
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จากงานวิจัยน้ี จะเป็นประโยชน์ในการนำไปพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน 

ให้มีประสทิธิภาพ เสริมสร้างงานวิชาการที่ดีให้กับผู้สอนและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

 

คำสำคัญ: การบรหิารงานวิชาการ; ผู้บริหารโรงเรียน; กลุ่มเครอืข่ายสถานศึกษาที่ 10 
  

Abstracts 

This research aimed to study the level of Academic Administration of School Administrators in 

the 10th Educational Network Under the Jurisdiction of Ubon Ratchathani Primary Educational Service 

Area 3. The population used in this research was 127 teachers who taught in schools in the 10th 

Educational Network Under the jurisdiction of Ubon Ratchathani Primary Education Service Area 3 in 

the academic year of 2020. The research tool was a 5-level rating scale questionnaire of 50 items, 

with the IOC index between .67-1.00, the discrimination values (r) between .48-.92, and the 

reliability of .98. The statistics included frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

The research findings were: The academic administration of school administrators in the 10th 

Educational Network Under the jurisdiction of Ubon Ratchathani Primary Education Service Area 3 as a 

whole and in individual aspects was at high levels. Considering each aspect, the averages could be 

sorted from high to low: 1) Measurement and evaluation and transferring 2) Educational supervision 

3) Research for education quality development 4) School curriculum development 5) Learning process 

development, and 6) Development of internal quality assurance system in schools. 
  

Keywords: The Academic Administration; Administrators; Educational School Network Group 10  
 

บทนำ 

แนวคิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน “THAILAND 4.0” ในปัจจุบันซึ่งเป็นแนวคิดรูปแบบใน

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยภายใต้การนำของ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี  

ถูกกำหนดเป็นนโยบายที่สำคัญของรัฐบาลที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสู่ยุค 4.0 และเป็นส่วนหน่ึงของ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ประเทศมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน 

เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาให้คน

ไทยมีความสุข (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2561) การพัฒนาการเมืองและเศรษฐกิจก็ขึน้อยู่กับการศึกษาซึ่งการ

จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้ มีทักษะ

ในการดำเนินชีวิตที่ด ี(โสมวล ีชยามฤต, 2564) และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (สุปราณีย์พิรักษา, 2563) หลักการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร
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แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้เน้นหลักสูตรที่มีมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะ

สำคัญของผู้เรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นเป้าหมายสำหรับพัฒนาเด็กและเยาวชน โดยยึดหลัก

ว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด เช่ือว่าทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ยึดประโยชน์ที่

เกิดกับผู้เรียน กระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน (ชินวัฒน์ ปานมั่งมี, 2563) สามารถพัฒนา

ตามธรรมชาตแิละเต็มศักยภาพคำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล  

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนถือเป็นงานสำคัญที่สุดของการบริหารจัดการศึกษา 

ซึ่งผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถเข้าใจ ในเร่ืองการบริหารการศึกษาและจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 

เข้าใจหลักการบริหารงานวิชาการเป็นอย่างด ี(จันทรานี สงวนนาม, 2553) หน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษากับ

การบริหารงานวิชาการ ผู้บริหารต้องคิดหาวิธีและแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน และกระบวนการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีคุณภาพ (Watamura, 2000) ให้มีความสอดคลอ้งและเหมาะสม

กับสภาพสถานศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ซึ่งเป็นหลักสูตรที่

มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนให้เป็นคนดีมีปัญญามีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสามารถในการแข่งขัน 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเพ่ิมศักยภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้สูงขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน, 2552) 

กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  

เขต 3 มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 13 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งก็พบปัญหาในลักษณะที่คล้ายคลงึกัน คือ ปัญหาที่

พบจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ 10    

ส่วนใหญ่มีจุดที่ควรพัฒนาที่เหมือนกัน คือ ตัวบ่งชี้ที่ 5 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน (O-Net) 

ทั้งระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา พบว่า เป็นด้านที่มีค่าน้ำหนักคะแนนต่ำสุดจากทุกด้านและทุก

ระดับช้ัน (ค่าน้ำหนักคะแนนเต็ม 20 คะแนนที่ได้ คือ 10.36 ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้) ดังน้ัน ผู้บริหารและครู

ควรพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึน้ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการศึกษา และจัดเพ่ิมเติมความรู้

บทบาทหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ือให้การทำงานเกิดความราบร่ืนและสามารถพัฒนาองค์การให้

เป็นองค์การที่มีคุณภาพต่อไป (เพชร์ลัดดา ขันทองดี, 2563) 

ดังน้ันศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ 10 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา 

ส่งเสริมสนับสนุน และปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ือให้ การ

บรหิารงานวิชาการของโรงเรียนได้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ 10 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ตำรา ที่มีสาระสำคัญเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมอีงค์ประกอบ 6 ดา้น ดังน้ี 

1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการงานวิชาการในสถานศึกษาใน

เร่ืองการจัดทำโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง เหมาะสมกับ

ท้องถิ่น และครอบคลุมความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและสังคม โครงสร้างหลักสูตร และกลุ่มสาระ  

ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552) ครูและคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา การประชุม ช้ีแจง ทำความเข้าใจให้แก่บุคลากรในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

2) การพัฒนากระบวนการเรยีนรู้ หมายถึง การบรหิารจัดการงานวิชาการในสถานศึกษาในเร่ือง

การจัดการเรียนการสอน และพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การวางแผนพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาการประชุม 

สัมมนาครูผู้สอน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในด้านการเรียนการสอน การอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการ

สอน การผลิตสื่อและการใช้ส่ือการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 

(Bugg, 2001) จากแหล่งเรียนรู้ และเครือข่ายการเรียนรู้ ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ 

การวิเคราะห์ (Good, 1973) ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในวิชาชีพตามความ

ต้องการ  

3) การวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การบริหารจัดการงานวิชาการใน

สถานศึกษาในเร่ืองการวางแผนการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดการและการพัฒนา

คุณภาพงานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษาการกำหนดให้การวิจัยเป็นนโยบายของโรงเรียนมี

คณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบประจำ การส่งเสริมให้ครูวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียน และสนับสนุน

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการทำวิจัยในช้ันเรียน เพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือประดิษฐกรรมทาง

การศึกษา และนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาไทย ทั้งระบบการบริหารจัดการศึกษา หลักสูตร

และการสอน การจัดกิจกรรมและการเรียนรู้ สื่อการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา และ การวัดและ

ประเมินผลการศึกษา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2559) 

4) การนิเทศการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการงานวิชาการในสถานศึกษาในเร่ืองการ

จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา การนิเทศงานวิชาการและการ

เรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสม การประชุมวางแผนการนิเทศการศึกษา สำรวจสภาพ

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนเพ่ือนำไปใช้ในการวางแผนในการนิเทศภายใน การจัดทำ

โครงการหรือกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างจริงจังและต่อเน่ือง การปฐมนิเทศครูให้ทราบ

เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติการในสถานศึกษา การนิเทศอย่างหลากหลาย และกำกับ ติดตามผลอย่างต่อเน่ือง 
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5) การวัดและประเมินผล และเทียบโอนผลการเรยีน หมายถึง การบริหารจัดการงานวิชาการ

ในสถานศึกษาในเร่ืองมีการกำหนดระเบียบ และแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลของโรงเรียน แต่งต้ัง

คณะกรรมการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนจัดทำเอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไป

ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการให้คำแนะนำและเลือกใช้เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลอย่าง

เหมาะสม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2552)  

6) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง การบริหารจัดการงาน

วิชาการในสถานศึกษาในเร่ือง การประชุมสัมมนาเพ่ือสร้างความตระหนักในเร่ืองการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษา  การจัดโครงสร้างการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถน

ศึกษา และมาตรฐานการศึกษา สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพของโรงเรียนแก่

ผู้เกี่ยวข้อง กำหนดโครงสร้างและแนวทางการบริหารภายในโรงเรียนที่ เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา จัดให้มีระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลเพียงพอต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

สามารถทำงานได้อย่างมีประสทิธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้ (ขัตติยา ดว้งสำราญ, 2564) 

สรุปได้ว่า การบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษาถอืว่าเป็นงานภารกิจหลัก เป็นหัวใจที่สำคัญที่สุด

ส่วนงานอื่นๆ เป็นเพียงส่วนส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บรหิารต้อง

มีความรู้ความสามารถเข้าใจในเร่ืองการบริหารการศึกษาและจุดมุ่งหมายของโรงเรียน เข้าใจหลักการ

บริหารงานวิชาการเป็นอย่างดี เพ่ือให้การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับ          

การปรับปรุง  พัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎีการบริหารงานวิชาการ 

ประกอบดว้ย  ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 6 ดา้น  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ตัวแปรอิสระ     เครื่องมือ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ระดับการศกึษา 

2.ประสบการณ์ในการ

ทำงาน 

 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 6 ด้าน 

1  ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

2  ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

3   ด้ าน ก ารวิจั ย เพื่ อพั ฒ น า คุณ ภ า พ

การศกึษา 

4  ด้านการนิเทศการศกึษา  

5  ด้านการวัดและประเมินผลและเทียบโอน

ผลการเรียน 

6  ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

 

แ บ บ ส อบ ถ าม ข้อมู ล

เกี่ยวกับการบริหารงาน

วิชาการของผู้ บริหาร

โรงเรียนกลุ่มเครือข่าย

สถานศกึษาท่ี 10 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวธิีวิจัย 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายสถานศึกษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ประชากร

ที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ประจำปีการศึกษา 2563 มีครูผู้สอนทั้งหมด จำนวน   

127 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 50 ข้อ 

มีค่า IOC ต้ังแต่ .67-1.00 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) อยู่ระหว่าง .48 - .92 และค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ .98 สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย             

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บ ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่  10             

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่  10 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1 
 

ตาราง 1  คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบรหิารงานวิชาการของผู้บรหิารโรงเรียนกลุ่มเครอืข่าย

สถานศึกษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3   N = 127 

การบรหิารงานวิชาการของผู้บรหิารโรงเรยีนกลุ่ม

เครือข่ายสถานศกึษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
  ระดับปฏิบัติ 

1. ดา้นการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  4.24 .50 มาก 

2. ดา้นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4.23 .48 มาก 

3. ดา้นการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.24 .49 มาก 

4. ดา้นการนิเทศการศึกษา 4.26 .55 มาก 

5. ดา้นการวัดและประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4.27 .52 มาก 

6. ดา้นการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.15 .55 มาก 

รวม 4.25 .49 มาก 
  

จากตาราง 1 พบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ 10       

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก     

(= 4.25,= .49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ ดังนี้ 1) ด้านการวัดและ
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ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 2) ด้านการนิเทศการศึกษา 3) ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 4) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 5) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และ 6) ด้านการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามลำดับ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

ดังน้ี 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผู้บรหิาร 

 

1. ด้านการวัดและการประเมินผลและเทียบโอนผลการเรยีน เป็นการดำเนินงานในเร่ืองการ

วเิคราะห์มาตรฐานการเรียนรูของหน่วยการเรียนรู รายวิชา และกิจกรรมการเรียนการสอน กำหนดวิธีการ 

และเครื่องมือที่ใชในการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู 

2. ด้านการนิเทศการศึกษา เป็นการควบคุมดูแลและสงเสริมใหมีการดำเนินการนิเทศภายใน

อย่างสม่ำเสมอ และร่วมกันแกปัญหาที่เกิดขึ้น ต้ังแต่ผู้บริหารลงไปปรับปรุง  ส่งเสริมประสิทธิภาพ

1) ด้านการวัดและประเมินผลและเทียบโอน
ผลการเรียน

2) ด้านการนิเทศการศกึษา

3) ด้านการวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา

4) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา

5) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้

6) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา
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กระบวนการเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้ดีขึ้น เป็นการเพ่ิมพลังการปฏิบั ติงานของครู รวมทั้ งครูมี

ความก้าวหน้าในวิชาชีพและผลขัน้สุดท้ายคือการศึกษาของเด็กก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการดำเนินงานในเร่ืองการทำความเข้าใจ 

และส่งเสริมใหมีการวิจัยในช้ันเรียนร่วมกัน กำหนดประเด็นปัญหาที่ขัดข้องร่วมกันในสถานศึกษา การ

ควบคุมและสงเสริมการดำเนินการวิจัยที่ได้กำหนดไว้ เช่น ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย การบรหิารการจัดการและ

พัฒนาคุณภาพงานวิชาการ ในภาพรวมของสถานศึกษา  จุดเน้นของการวิจัยคือ การแก้ปัญหา หรือพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

4. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เป็นการดำเนินงานในเร่ืองการวิเคราะห์หลักสูตร

แกนกลางระดับประเทศ การกำหนดมาตรฐานการเรียนรู และสาระการเรียนรูในส่วนที่ เกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมทรัพยากร สภาพการดำรงชีวิตที่เกี่ยวกับชุมชนและท้องงถิ่นโดยตรง การจัดทำหลักสูตร

สถานศึกษา และการจัดทำหน่วยการเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตร จึงหมายถึง การปรับขยายหรือสร้าง

หลักสูตรของสถานศึกษาตามแนวทางในข้อกำหนดของการจัดการศึกษาที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้

ความสามารถให้แต่ละบุคคลได้พัฒนาเต็มศักยภาพนำความรู้สู่การปฏิบัติไดซ้ึ่งสถานศึกษาเป็นผู้วางแผน

พัฒนาหลักสูตรเพ่ือนำไปพัฒนาผู้เรียน 

5. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เป็นการดำเนินงานในเร่ืองการรวบรวมวิเคราะห์ และ

กำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เหมาะสมกับหน่วยการเรียนรูที่กำหนดไว เตรียมการและการจัดหาสื่อ

การเรียนการสอน 

6. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นระบบที่สถานศึกษาร่วมกับ

ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การกำกับ ดูแลและสนับสนุนส่งเสริมของหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือ

สร้างความมั่นใจที่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักวิชา ข้อมูลหลักฐาน ที่ตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมของทุก

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับบริการด้านการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือพัฒนา

ความรู ้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่กำหนด 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ ดังนี้ 1) ด้านการวัดและประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

2) ด้านการนิเทศการศึกษา 3) ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) ด้านการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา 5) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และ 6) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ตามลำดับ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้บริหารให้ความสำคัญกับการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนทั้ง 6 ด้าน ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกระตุ้นและส่งเสริมให้ครูร่วมมือกัน ในการปรับปรุงงาน

วิชาการของสถานศึกษาอยู่เสมอ รู้จักวางแผน การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การควบคุม บังคับ
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บัญชา การสั่งการ การมอบหมายงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม (ไกรวัลย์ รัตนะ, 2556) ผู้บริหาร

สถานศึกษามีการวางแผนในการกำหนดนโยบาย แผนงาน โครงการต่างๆ อย่างเป็นระบบเพ่ือนำไปสู่การ

ปฏิบัติจริงได้อย่างชัดเจน และให้ความสำคัญกับทุกฝ่ายงานอย่างเท่าเทียมกัน (จันทรานี สงวนนาม, 

2553) ตลอดจนจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม และรายงานผลการประเมินอย่างต่อเน่ือง  

สามารถบริหารกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนได้ผลดีและมีประสิทธิภาพสูง  

และเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน เพ่ือให้การปฏิบัติงานวิชาการบรรลุ จุดมุ่งหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จึงทำให้มุมมองของครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปณิธฑิตา จรรยาเลิศ (2556) 

ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4 พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามลำดับดังนี้ ด้านการนิเทศการศึกษา 

ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ด้านการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และดา้นการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และ ศรีฟ้า ศรีพรหม (2556) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขต 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จังหวัด

อุบลราชธานี ผลวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสหวิทยาเขต 3  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ดา้นการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา จากผลการวิจัย พบว่า เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็น

อันดับสี่ ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษา ควรศึกษาสภาพโรงเรียน และจัดทำระบบข้อมูลสาระสนเทศ เพ่ือมา

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรสถานศึกษาแก่นักเรียน ผู้ปกครอง 

และควรให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เป็นการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ 

1.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จากผลการวิจัย พบว่า เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็น

อันดับที่ห้า ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการสอนการผลิตสื่อและการใช้สื่อ

การเรียนการสอนที่หลากหลาย มีวิธีการสอนที่ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การวิเคราะห์ และ

ควรจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ และเครือข่ายการ

เรียนรู้ เพ่ือเป็นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ 

1.3 ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากผลการวิจัย พบว่า เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเป็นอันดับสาม ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดให้มีการฝึกอบรม สัมมนาให้ความรู้แก่บุคลากรใน

การดำเนินการวิจัย มีการกำหนดให้การวิจัยเป็นนโยบายของโรงเรียนมีคณะกรรมการหรือผู้ รับผิดชอบ

ประจำ และควรมีการวางแผนการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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1.4 ด้านการนิเทศการศึกษา จากผลการวิจัย พบว่า เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับสอง  

ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการเน้นการนิเทศในรายวิชาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ มีการนิเทศ

อย่างหลากหลาย และกำกับ ติดตามผลอย่างต่อเน่ือง และควรจัดให้มีการปฐมนิเทศครูให้ทราบเกี่ยวกับ

ระเบียบปฏิบัติการในสถานศึกษา เพ่ือให้การนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาเป็นระบบและมปีระสิทธิภาพ 

1.5 ด้านการวัดและประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน จากผลการวิจัย พบว่า เป็นด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก สิ่งไหนที่เคยปฏิบัติไว้ดอียู่แล้วก็ควรปฏิบัติและพัฒนาให้ดย่ิีงขึน้ต่อไป สิ่งไหน

ที่ควรปรับปรุงก็ควรเร่งแก้ไข เช่น ส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมการทำงานให้ครูมกีารวัดผลและประเมินผล

ผู้เรียนตามสภาพจริง เพ่ือให้งานด้านการวัดและประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1.6 ดา้นการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากผลการวิจัย พบว่า เป็นด้านที่

มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ผู้บริหารควรให้ความสำคัญเป็นพิเศษในการกำกับดูแลการกำหนดมาตรฐานการศึกษาใน

ระดับสถานศึกษาอย่างครอบคลุมและเหมาะสม ควรจัดให้มีการจัดอบรมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนว

ทางการประกันคุณภาพของโรงเรียนแก่ผู้เกี่ยวข้อง มีการระดมทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และควรมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมาตรฐาน

การศึกษา เพ่ือให้การบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บรรลุ

ตามเป้าหมายที่วางไว้และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับสถานศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพมีผลทางบวกต่อ

กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในโรงเรียน กรอบการทำงานการประกันคุณภาพ มีศักยภาพที่จะช่วยเหลอืโรงเรียนใน

การพัฒนาวัฒนธรรมในการปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง แต่การขาดภาวะผู้นำ และแหล่งงบประมาณ 

มีผลให้กระบวนการไม่เพียงพอที่จะบรรลุผลตามความมุ่งหมายได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัญหาและแนวทางการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย

สถานศึกษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 เพ่ือนำมาเป็นข้อมูล

ประกอบการวางแผนและดำเนนิงานบริหารสถานศึกษาต่อไป 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย

สถานศึกษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 เพ่ือจะได้ทราบถึง

ปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการดำเนนิงานบริหารสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 

2.3 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แบบกรณีศึกษา เป็นการศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม

เครอืข่ายสถานศึกษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ดังน้ัน ควร

มีการศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดอื่น ๆ เช่น โรงเรียนสังกัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และควรทำการวิจับเชิงคุณภาพร่วมดว้ยเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

และหลากหลายย่ิงขึ้น   
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บทคัดย่อ 

บทความนี ้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อพัฒนาแผนจัดการการเรียนรู ้  เร ื ่อง My Self and Family  

วิชาภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) ให้มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื ่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู ้ 3 ) เพื่อ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ระหว่างก่อนและหลังเรียน กลุ่ม

ตัวอย่าง คือ นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 32 คน โดยการสุ่มอย่าง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 3 

ชนิด ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรูแบบทีม (TAI)  จำนวน 8 แผน ผลการประเมินคุณภาพของแผนการ

จัดการเรียนรู ้อยู ่ในระดับมาก 2) แบบฝึกทักษะ จำนวน 8 แผน มีค ุณภาพอยู ่ในระดับมากที ่สุด 

3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาร้อยละ

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ 
ผลการวิจัยพบว่า 
1. แผนจัดการการเรียนรู้ มีประสทิธิภาพ เท่ากับ 81.25/81.65 ซึ่งถือว่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 80/80 
2. ดัชนีประสทิธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าดัชนีประสทิธิผล (EI.) = 71 
3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  ที่เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม 

(TAI)  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

คำสำคัญ:  การเรียนร่วมมือแบบทีม; แบบฝึกทักษะ; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to develop a learning management plan on "My Self and 

Family" in English subjects of Grade 2  using Team Assisted Individualization (TAI), defined as an 

efficiency threshold of 80/80  2) to study the index of effectiveness of the learning management plan, 

and 3) to compare the pre-and post-study achievements of Grade 2 students. The sample consisted 

of 32 primary school students. Simple random sampling was used. Three types of research instruments 

were used: 1) 8 Team Assisted Individualization plans (TAI), the results of the quality assessment of the 

learning management plan were at a high level. 2) 8 skill exercises, the quality is at the highest level. 

3) The learning achievement test had a confidence value of .94. The data were then analyzed using 

percentages, mean, standard deviations, and independent t-tests. 

The results showed that: 

1. The learning management plan was effective as 81.25/81.65, which was considered above 

the threshold of 80/80. 

2. The effectiveness index of the learning management plan had the Effectiveness Index (EI.) = 71. 

3. Grade 2 students who studied using Team Assisted Individualization (TAI) had significantly 

higher post-study achievements than pre-study at the .05 level. 

 

Keywords: Learning team-assisted individualization; Learning with practice exercises; Academic 

achievement 

 

บทนำ 

ในการจัดการเรียนการสอนในยุคสตวรรษที่ 21 นี ้ควรเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญในการจัดการเรียนการ

สอนซ่ึงการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะดา้นการเรียนรู้และมสี่วนร่วมในการเรียนการ

สอนโดยมีการทำงานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมนั้น ย่อมส่งผลให้ผู ้เรียนเกิดทักษะการทำงานเป็นทีมมีความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง คือ การจัดการเรียนการสอนแบบ TAI ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรียน

ทางานเป็นกลุ่ม ซึ่งภายในกลุ่มจะประกอบไปด้วยผู้เรียนที่มีความสามารถเก่ง ปานกลาง และอ่อน หรือ

เป็นวิธกีารสอนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) และการสอนรายบุคคล 

(Individualization Instruction) เข้าด้วยกันโดยให้ผู้เรียนได้ลงมือทำกิจกรรมในการเรียนได้ด้วยตนเองตาม

ความสามารถของตนและส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้และ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งส่งผลให้ผู ้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสู งขึ้นและมีทักษะการทำงานเป็นทีม 

รวมไปถึงผู ้ เร ียนมีความรับผิดชอบต่องานที ่ได ้ร ับมอบหมายมากยิ ่งข ึ ้น (Phumphongkhochasorn,  

Damnoen, Suwannaprateep & Phoomparmarn, 2021) 
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สภาพการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนบ้านโนนสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อุบลราชธานีเขต 5 เครือข่ายสถานศึกษาคอแลน พบว่า นักเรียนขาดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

นักเรียนสนทนาเป็นภาษาอังกฤษไม่ได้ เขียนและจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษไม่ได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขาด

การฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ ขาดแรงจูงใจ ขาดแรงเสริม ประกอบกับเทคนิควิธีการสอนและการใช้สื่อการ

สอนของครูอาจยังไม่เหมาะสม แนวทางในการปรับปรุงการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพ

ถือเป็นหน้าที่ของครูโดยตรง ครูผู้สอนต้องคำนึงถึงระดับความสามารถและวุฒิภาวะของผู้เรียน โดยการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะต้องเร่ิม จากง่ายไปยาก จากรูปธรรมไปสู่กึ่งนามธรรมและนามธรรมใช้สื่อ

ต่าง ๆ ที่จำเป็นเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้า (ศุภกิจ เฉลิมวิสตม์กุล , 2553) ตลอดจน

ผู้เรียนจำเป็นที่จะต้องอาศัยกระบวนการคิดการตัดสินใจกระบวนการทำงานกลุ่ม  (พระมหากันตินันท์  

เฮงสกุล, 2564)  การจัดกิจกรรมโดยใช้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนหรือการเรียนที่มีการช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันเป็นกลุ่มย่อยจึงมีความสำคัญ (Damnoen, Phumphongkhochasorn, Punwasuponchat & Srichan, 

2021) และสอดคลอ้งกับการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มช่วยรายบุคคล  เป็นการสอนที่เน้นนักเรียนเป็น

สำคัญ (ณฐมน ชมจันทร์ และ จิตณรงค์ เอี่ยมสำอางค์, 2564) โดยที่กิจกรรมการเรียนการสอนเป็น

ลักษณะการเรียนเป็นกลุ่ม โดยจัดการเรียนการสอนครูจะเข้ามามีบทบาทน้อยที่สุดแต่ครูผู้สอนต้องมีการ

กระตุ้นเด็กมีการตรวจสอบการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้งจากเพื่อนและครูผู ้สอน (กัญยาภรณ์ กิ่งไทร,  

กมลทิพย์ ศรีหาเศษ และ สุวิมล ติรกานันท์, 2564) 

จากปัญหาดังกล่าว จึงศึกษาการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ เร่ือง My Self and 

Family ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 โดยใช้

แบบฝึกทักษะประกอบกลุ่มการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและนำ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) ศึกษาประสิทธิภาพและศกึษา

หาค่าดัชนีประสทิธิผลนำไปเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนและหลัง เพ่ือเป็นแนวทางใน

การพัฒนาแผนจัดการเรียนรู้ให้มปีระสิทธิภาพต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนาแผนจัดการการเรียนรู้ เร่ือง My Self and Family วิชาภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศึกษา

ปีที่ 2 โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) ให้มีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. เพ่ือศึกษาดัชนีประสทิธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ เร่ือง My Self and Family วิชาภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) 

3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ระหว่างก่อนและ

หลังเรียน 
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สมมติฐานการวิจัย  

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง My Self and Family โดยใช้แบบฝึกทักษะ

ประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง My Self and Family 

โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) ตามแนวคิดของ จอห์นสันและจอห์นสัน 

(Johnson and Johnson, 1987) มีขัน้ตอนดังต่อไปน้ี 

1. ขั้นเตรียม ในขั้นตอนน้ีเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเรียนเร่ิมดว้ยผู้สอนชี้แจงจุดประสงค์ของ

บทเรียน หลังจากนั้นผู้สอนจัดกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย โดยคละผู้เรียนในกลุ่มให้แตกต่างกันจะมี 4 คน 

เป็นนักเรยีนที่เก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คน   

2. ขั้นสอน ในขั้นตอนนี้ผู้สอนเริ่มนำเข้าสู่บทเรียนโดยการสอนหรือบรรยายเนื้อหาตามบทเรียน 

หลังจากน้ันมอบหมายงานให้แต่ละกลุ่ม 

3. ขั้นทำกิจกรรม เป็นขั้นตอนที่สมาชิกภายในกลุ่มจะได้ฝึกทักษะการเรียนรู้ร่วมกัน การทำงาน

เป็นทีมการร่วมกัน  

4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ ขั้นตอนนีส้มาชิกภายในกลุ่มจะรายงานผลการดำเนินงานกลุ่ม 

โดยผู้สอนและเพ่ือนกลุ่มอื่นสามารถซักถามหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดความชัดเจนมากขึน้ 

5. ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการทำงาน ขั้นนี้ผู้สอนและผู้เรียนช่วยกันสรุปบทเรียน ผู้สอน

ช่วยเสริมเพ่ิมเตมิความรู้ที่จำเป็นหรือไม่ครอบคลุมเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายการเรียนที่กำหนดไว้ 

สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยที่มีผลต่อเกณฑ์ประสิทธิภาพ ดัชนีประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ดังภาพที่ 1 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

ผลการจัดการเรียนรู้ 
1.เกณฑ์ประสิทธิภาพ 

2.ดัชนีประสิทธิผล 

3.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึก

ทักษะประกอบการเรียนร่วมมือ

แบบทีม (TAI) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา เร่ือง My Self and Family สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 จํานวน 

2 หน่วยการเรียนรู้ รวม 16 ช่ัวโมง ช่ัวโมงละ 60 นาที ประกอบดว้ย 

หน่วยการเรียนที่ 3 เร่ือง My Self    จำนวน  8 ช่ัวโมง 

  เร่ือง Name & Nickname  จำนวน 2 ช่ัวโมง  

     เร่ือง Age    จำนวน 2 ช่ัวโมง  

     เร่ือง Body    จำนวน  2 ช่ัวโมง  

     เร่ือง My Favorite Tthings  จำนวน  2 ช่ัวโมง  

หน่วยการเรียนที่ 4  เร่ือง Family    จำนวน  8 ช่ัวโมง 

         เร่ือง Father & Mother   จำนวน  2 ช่ัวโมง  

         เร่ือง Sister & brother  จำนวน 2 ช่ัวโมง  

         เร่ือง Activities in a Day  จำนวน 2 ช่ัวโมง 

         เร่ือง All About My Family  จำนวน 2 ช่ัวโมง 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 2 โรงเรียนในเครือข่าย

สถานศึกษาคอแลน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 5 ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2562  ทั้งหมด 174 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 จำนวน 32 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกห้อง โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling)   

3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ แบบฝึกทักษะประกอบการเรยีนร่วมมือแบบทีม (TAI)   

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ เกณฑ์ประสิทธิภาพ ดัชนีประสทิธิผล และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีมี 5 รายการดว้ยกันประกอบดว้ย 

1. แผนจัดการเรียนรู้ เรื่อง My Self and Family วิชาภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งได้

คัดเลอืกเนื้อหาจำนวน 2 หน่วยการเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) รวม

ทั้งสิ้น จำนวน 8 แผน รวมทั้งหมด 16 ชั่วโมง โดยมีผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

โดยรวมเฉลี่ยมีผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด Χ = 4.74 (S.D. 

= .19) 

2. แบบฝึกทักษะ จำนวน 8 แผน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.81 (S.D. = .10)  
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3. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน จำนวน 30 ขอ มีค่าดัชนีความสอดคลองอยู่ระหว่าง 1.00 มีค่า

ความยาก (P) อยู่ระหว่าง .33 - .77 และค่าอำนาจจําแนก (B) อยู่ระหว่าง .22 – .88 และ มีค่าความ

เช่ือมั่นเท่ากับ .94 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. วิเคราะห์หาประสทิธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ เร่ือง My Self and Family วิชาภาษาอังกฤษ 

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตร E1/E2  

2. วิเคราะห์เปรยีบเทียบผลการเรียนโดยการหาค่าดัชนีประสทิธิผลของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 

3. วิเคราะห์เปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลัง

เรียนโดยใช้สถิติ t - test Dependent Sample 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ี ได้สรุปผลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. แผนจัดการการเรียนรู้ เรื ่อง My Self and Family วิชาภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) มีประสทิธิภาพ เท่ากับ  81.25/81.65 ซึ่งถือว่า

สูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 80/80 

2. ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู ้  วิชาภาษาอังกฤษเรื ่อง My Self and Family 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) มีค่าดัชนีประสิทธิผล 

EI. = 71 

3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษเรื่อง My 

Self and Family โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้ 

1.  แผนจัดการการเรียนรู้ เรื ่อง My Self and Family วิชาภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) มีประสทิธิภาพ เท่ากับ  81.25/81.65 ซึ่งถือว่า

สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 หมายความว่า  นักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนบ้านโนนสำราญใน

ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2562  จำนวน 32 คน สามารถทำคะแนนหรือตอบคำถามในแบบฝึกทักษะ

ระหว่างเรียน คิดเป็นร้อยละ 81.25 และสามารถทำคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน คิดเป็นร้อย

ละ  81.65 ทั้งนี้เป็นเพราะการวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาเอกสารหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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พุทธศักราช 2551 รวมถึงหลักสูตรสถานศึกษาและวิเคราะห์ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่ม

สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ วิชาภาษาอังกฤษช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ก่อนจะกำหนดหน่วยการเรียน  

ขอบข่ายเนื้อหาย่อยและจุดประสงค์การเรียนรู้ของการเรียน จึงทำให้เนื้อหาของแบบฝึกทักษะที่กำหนดขึ้น

ในครั้งนี้  มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดและมาตรฐานการเรียนรู้  เนื้อหามีการเรียงลำดับความยากง่าย

และที่สำคัญก่อนนำชุดกิจกรรมไปทดลองใช้จริงกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ได้นำแบบฝึกทักษะที่สร้างขึ้น

นำเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ และนำไปทดลองหาประสทิธิภาพตามขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของ

นวัตกรรมก่อนปรับปรุงแก้ไขและนำไปใช้จริง จึงทำให้ชุดกิจกรรมที่สร้างขึน้ในคร้ังนี ้มีประสทิธิภาพเป็นไป

ตามเกณฑ์ที ่กำหนด สอดคล้องกับแนวคิดในการสร้างแบบฝึกทักษะของ ถวัลย์ มาศจรัส (2546) 

ได้กล่าวถึงการสร้างและจัดทำแบบฝึกหัด แบบฝึกทักษะไว้ ดังนี้ 1) ศึกษาเนื้อหาสาระสำหรับการจัดทำ

แบบฝึกหัด แบบฝึกทักษะ 2) วิเคราะห์เนื้อหาสาระโดยละเอียดเพื ่อกำหนดจุดประสงค์ในการจัดทำ 

3) ออกแบบการจัดทำแบบฝึกหัด แบบฝึกทักษะตามจุดประสงค์ 4) สร้างแบบฝึกหัด แบบฝึกทักษะและ

ส่วนประกอบอื่นๆ เช่น แบบทดสอบก่อนฝึก บัตรคำสั่ง ขั้นตอนกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติ แบบทดสอบ

หลังเรียน 5) นําแบบฝึกหัด แบบฝึกทักษะไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ปรับปรุง พัฒนาให้สมบูรณ์  

ซึ่งผลสรุปที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวชิราภรณ์ สุทธิประภา (2560) ได้ศึกษา

เรื ่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบร่วมมือเทคนิค TAI วิชาภาษาอังกฤษ เรื ่อง MY HOUSE 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการศึกษา พบว่า แผนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI วิชาภาษาอังกฤษเรื่อง 

MY HOUSE ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.12/79.90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 

นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของประนอม รักประทุม (2560) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค TAI เพื่อส่งเสริมความเข้าใจไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเรื่อง Tenses 

สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัย พบว่า มีประสทิธิภาพ E1/E2 = 82.90/82.39 สอดคลอ้ง

กับเกณฑ์ที ่กำหนด 80/80 จากเหตุผลดังกล่าวเห ็นได้ว่า การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ้ว ิชา

ภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) ส่งผลให้

นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการทำงานเป็นทีม จึงทำให้แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงกว่า

เกณฑ์ที่ต้ังไว้ สามารถนำไปจัดการเรียนการสอนไดเ้ป็นอย่างดี 

2. ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้  วิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง My Self and Family ของ

นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 โดยใช้แบบฝึกทักษะ

ประกอบกลุ่มการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) เท่ากับ .71 แสดงว่า นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 71  ทั้งนี้เป็นเพราะจากการจัดกิจกรรม วิธีการเรียนรู้ โดยใช้กลุ่มการเรียนร่วมมือแบบทีม 

(TAI) โดยให้ผู้เรยีนทำกิจกรรมในการเรียนตามความสามารถของตนและส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม 

มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยผู้เรียน 4 คน ต่อ 1 กลุ่ม แบ่งได้

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีนักเรยีน เก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คน คละกัน 

ผู้เรียนสามารถปรึกษาหารือร่วมมือและช่วยเหลือกันภายในกลุ่มของตนเองได้ จากเหตุผลดังกล่าว 
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ผลสัมฤทธิ์ทวการเรียนของนักเรียนที่เรียนดว้ยแผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ เร่ือง My Self and 

Family หลังเรียนจึงมคีวามก้าวหน้าในการใช้ภาษาอังกฤษในเร่ืองดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

สุดาวรรณ ขาวปั้น (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ือง การคูณ โดยการ

เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือดว้ยเทคนคิ TAI ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ผลการศึกษา พบว่า 1) แผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิค TAI เรื่องการคูณกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ชั ้นประถมศึกษาปีที่ 2 

มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.56/81.61 2) ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่ม

ร่วมมือดว้ยเทคนคิ TAI เร่ืองการคูณ กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 มีค่าเท่ากับ 0.7519 3) 

นักเรยีนมีความพึงพอใจ ต่อแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือดว้ยเทคนิค TAI เร่ืองการคูณ 

กลุ่มสาระ คณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยรวมและเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาสาระ

การเรียนรู้ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล

อยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของสลาย ปลั่งกลาง (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ผลการเรียนรู้

โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI เรื่อง การบวกและการลบ

จำนวนที่มีผลลัพธ์และตัวตั้งเกิน 20 ชั้น ประถมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ 

นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านคูเมือง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5 ภาค

เรียนที ่ 1 ปีการศึกษา 2552 ผลการศึกษา พบว่า 1) แผนการจัดการเรียนรู ้ โดยใช้แบบฝึกทักษะ

ประกอบการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI เร่ือง การบวกและการลบจำนวนที่มีผลลัพธ์และตัว

ตั้งไม่เกิน 20 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.03/85.85 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว ้

2) ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจดัการเรียนรู้มคี่า เท่ากับ 0.7384 แสดงว่านักเรยีนมีความก้าวหน้าคิดเป็น

ร้อยละ 73.84 3) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 1 ที่เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการจัดการเรียนรู้

แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI สามารถคงทนความรูห้ลังเรียนได้ทั้งหมดหมด 4) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 

1 มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยแผนการจดัการเรียนรู้โดยรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก จาก

เหตุผลดังกล่าว เห็นได้ว่า การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้

แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) ส่งผลให้นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนที่

เป็นไปอย่างมีคุณภาพ  

3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  ที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษเรื่อง My 

Self and Family โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI)  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีเ้ป็นเพราะมีกระบวนการดำเนินการที่

ผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์ และการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ก่อนนำมาทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่าง จึงเห็นได้ว่าเป็นข้อสอบที่มีความเช่ือมั่นสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ทางงการเรียนของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 2 เรียนดว้ยแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษเร่ือง My Self and Family โดยใช้แบบ

ฝึกทักษะประกอบการเรยีนร่วมมือแบบทีม (TAI) ทำให้ทราบผลการเรียนรู้ไดเ้ป็นอย่างดีและมปีระสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับการศึกษาของวชิราภรณ์ สุทธิประภา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
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แบบร่วมมือเทคนิค TAI วิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง MY HOUSE ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า 

1) แผนการเรียนรู ้แบบร่วมมือเทคนิค TAI วิชาภาษาอังกฤษเรื่อง MY HOUSE ชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4 

มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.12/79.90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 2) นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI วิชาภาษาอังกฤษ เร่ือง MY HOUSE ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 3) นักเรยีนมีความพึงพอใจ

ต่อการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI วิชาภาษาอังกฤษเร่ืองMY HOUSE ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โดยรวมอยู่

ระดับมาก และกิติศักดิ์ คำเมฆ,ยุภาดี ปณะราช และปวีณา สาสิงห์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้ เทคนิค TAI ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 โรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดกำแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า 1) นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 

TAI มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ หลังการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคสูงกว่า

เกณฑ์ ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้ เทคนิค TAI สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีการทำงานเป็นทีมหลังการจัดการเรียน

การสอนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค TAI อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักเรียนการยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือการ แสดงความคิดเห็น นักเรียนมีการวางแผนการ

ทำงานร่วมกันและนักเรียนการแก้ปัญหาภายในกลุ่มตามลำดับ 4) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีเจตคติ

ต่อวิชาคณิตศาสตร์หลังการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนคิ TAI อยู่ในระดับมาก 

ดังนั้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง My 

Self and Family ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 

โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบกลุ่มการเรียนร่วมมือแบบทีม (TAI) ที่สร้างขึ้น เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ

เหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพราะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

เรียนรู้ของนักเรียน โดยนักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพใน

การพัฒนาดา้นทักษะภาษาอังกฤษทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  ส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้อย่าง

มีความสุข จึงเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้เป็นอย่างดี 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.1 จากผลการวิจัยพบว่า นักเรยีนที่เรียนดว้ยแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษ เร่ือง My 

Self and Family มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด จึงควรนำวิธกีารจัดการเรียนรู้แบบนี้ไปใช้

ในการจัดการเรียนรู้กับนักเรียน ในสถานศึกษาอื่นและประยุกต์ใช้ในระดับชั้นอื่นต่อไป เพ่ือเป็นการพัฒนา

และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง   
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1.2 ครูผู้สอนต้องวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้ดีพร้อมที่จะอำนวยความสะดวกให้กับนักเรียน 

รวมทั้งต้องชี้แจงทำความเข้าใจให้นักเรียนเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองในระหว่างการจัดการเรียนรู้  

เลอืกหัวข้อและเนือ้หาสาระตามที่สนใจ แต่ต้องอยู่ในขอบเขตของเนือ้หา จึงจะทำให้การเรียนด้วยแผนการ

จัดการเรียนรู้เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ 

1.3 ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบกลุ่มการเรียนร่วมมือแบบ

ทีม (TAI) ครูผู้สอนควรระมัดระวังในแต่ละขั้นตอนการสอน คือ 

1) ขั้นเตรียม ควรเตรียมการสอนและสื่อการสอนให้พร้อม โดยขั้นนีจ้ะคละผู้เรียนในกลุ่มให้

แตกต่างกัน มี 4 คน เป็นนักเรยีนที่เก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คน ควรชีแ้จงให้นักเรยีนเข้าใจใน

กฎเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มก่อน จะได้ไม่เกิดปัญหาขึน้ภายหลัง 

2) ขั้นสอน ผู้สอนจะต้องอธิบายถึงปัญหาหรืองานที่ต้องการให้กลุ่มแก้ไขหรือคิดวเิคราะห์

หาคำตอบ พร้อมแนะนำแหล่งข้อมูลค้นคว้าใหข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับการคิดวิเคราะห์อย่างชัดเจน 

3) ขั้นทำกิจกรรม ควรระมัดระวังเรื่องการทำแบบฝึกหัดและต้องเปิดโอกาสให้นักเรียน

ถาม-ตอบ เพื่อที่จะได้เข้าใจในเนื้อหามากขึ้น โดยผู้สอนอาจใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจที่

น่าสนใจและเหมาะสมกับผู้เรียน 

4) ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ ควรทบทวนบทเรียนก่อนทำการทดสอบโดยผู้สอนและ

เพื่อนกลุ่มอื่นสามารถซักถามหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น เน้นการตรวจผลงาน

กลุ่มและผลงานรายบุคคลในบางกรณีผู้เรียนอาจต้องซ่อมเสริมสิ่งที่ยังต้องปรับปรุงแล้วจึงทำการทดสอบ

ผลงานอีกคร้ัง 

5) ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการทำงาน ขั้นนี้ผู้สอนและผู้เรียนช่วยกันสรุปบทเรียน 

ผู้สอนช่วยเสริมเพ่ิมเติมความรู้ที่จำเป็นหรือไม่ครอบคลุม เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายการเรียนที่กำหนดไว้

และช่วยกันประเมินผลการทำงานกลุ่ม 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้วิชา

ภาษาอังกฤษ ในเนือ้หาอื่น ๆ และระดับช้ันอื่น ๆ 

2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้

เทคนิค TAI กับการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนคิ STAD และเทคนิคอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา กลุ่มอำเภอศรีรัตนะ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 รูปแบบ

การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ สถานศึกษา กลุ่มอำเภอศรีรัตนะ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอนในโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีรัตนะ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จำนวน 184 คน ใช้วิธีคัดเลือกโดยการ

เทียบสัดส่วนจำนวนครูในแต่ละโรงเรียนและทำการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 1 ชนิด คือ 

1) แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การหาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการวิจัยการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 4 ดา้น เรียงจากคะแนน

สูงไปต่ำ คือ 1) ด้านการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ 2) ด้านการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ 3) ดา้นการจัดการเรียนการสอน และ 4) ดา้นการพัฒนาหลักสูตร อยู่ในระดับปานกลาง 1 ดา้น คือ 

ดา้นการพัฒนาครู ข้อค้นพบจากงานวิจัยน้ี สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในดา้นการพัฒนาหลักสูตร ด้านการ

จัดการเรียนการสอน ดา้นการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ ดา้นการวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ ดา้นการพัฒนาครู ให้เกิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ดีย่ิงขึ้น 

 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21; กลุ่มโรงเรียนศรีรัตนะ; ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract  

This article aimed to study the promotion of learning management in the 21st century among 

school administrators in the Si Ratana District group under the Sisaket Primary Educational Service Area 

Office 4. The research model was quantitative research. The sample group was 184 Srirattana District 

Network teachers in Sisaket Primary Educational Service Area Office 4. The simple random sampling 

method was applied for the sample group. The instrument used in the study was a questionnaire. The 

percentage, mean, and standard deviation were the parameters used for statistical analysis. 

The research findings on the promotion of learning in the 21st century was at a high level in 

four areas, ranked from high to low: 1) preparation of teaching materials and learning resources 

2) measurement and assessment of learning 3) instruction, and 4) curriculum development. At the 

moderate level, there was one aspect, namely teacher development. The findings of this research could 

be useful in curriculum development, instruction, preparation of teaching materials and learning 

resources, measurement and assessment of learning, and teacher development to better improve 

learning management in the 21st century. 

 

Keywords:  Learning and Teaching in 21st Century; School Directors; Srirattana District Network 

 

บทนำ  

การจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาอย่างเท่ากันและเท่าเทียมโดยมีรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 54 ว่า  “รัฐต้องดำเนินการ ให้เด็กทุกคนได้รับ

การศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ โดยไม่เก็บ

ค่าใช้จ่าย” สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ตระหนักถึงภารกิจที่สำคัญในการพัฒนา

ประชากร ของชาติ จึงได้กำหนดนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ

สร้างความสามารถในการแข่งขันให้ความสำคัญกับศักยภาพ และคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์เป็นสำคัญ

การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียน ให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

ดำเนินการให้สอดคล้องกัน โดยเน้นปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาที่จัด

การศึกษา ให้เป็นสถานศึกษาที ่จัดการเรียนรู้ให้แก่ผู ้เรียนเชิงสมรรถนะรายบุคคล ตามความสนใจ  

และความถนัด อย่างเต็มศักยภาพ มีความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

(Phumphongkhochasorn, Damnoen, Suwannaprateep, & Phoomparmarn, 2021)  

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต4 (2562) มีการกำหนดให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ ผู้เรียนเป็นพลเมืองดีมีคุณภาพ มุ่งเน้นตามพันธกิจ 
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และเป้าประสงค์ ในดา้นการส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขันโดยพัฒนาคุณภาพ ผู้เรียนให้มีความรู้ คู่คุณธรรม ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ 

และคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งในปัจจุบันดำเนินการเพียงสอนหนังสือในชั้นเรียนตามปกติดังนั้นจึง

ควรเตรียมคนให้มีศักยภาพเพื่อ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ชมพู โกติรัมย์, 2551) 

เพราะว่าทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยชี้ขาดในยุคการแข่งขัน การพัฒนาคนให้มีศักยภาพเพื่อยกระดับ

ประเทศให้อยู่ในระดับสากลจึงเป็นเร่ืองจำเป็นเร่งด่วน ซึ่งการเตรียมความพร้อมเด็กในวัยเรียนให้มีทักษะ

เพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งจำเป็นในการพัฒนา ในทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ทักษะชีวิต และการทำงาน (Songsraboon, Damnoen & Huanjit, 

2021) การที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีความสามารถดังกล่าวครูจึงต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ

จัดการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ที่ดีนั้นต้องเกิดจากการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ที ่เหมาะสม 

มีแบบแผน ที่ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหา ทักษะ และ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตลอดจนถึงการเลือกใช้

เทคนิคการเรียนรู้ที่หลากหลาย ผู้สอนที่มีความสามารถในการออกแบบการจัดการ เรียนรู้ จะเห็นแนวทาง

และหาวิธีการที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณค่าและความหมายต่อชีวิต 

(Damnoen, Phumphongkhochasorn, Punwasuponchat, & Srichan, 2021) สร้างพลังแห่งการเรียนรู้เพ่ือให้

ผู้เรยีนเกิดการค้นพบวิธกีารเรียนรู้ที่ประสทิธิภาพ และประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด  

สภาพปัญหาของการการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มศรีรัตนะ พบว่ายังมีปัญหาหลาย

ประการที่ทำให้การการจัดการศึกษา ไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร โดยมีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์การ

ทดสอบระดับชาติ ของกลุ่มโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4  

อยู่ในลำดับสุดท้าย (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 , 2562) เพื่อให้เกิดการ

จัดการเรียนการสอนที่ทันกับศตวรรษที่ 21 จึงมีความจำเป็นในการตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ ในการจัด

การศึกษาภายในสถานศึกษา การเห็นความสำคัญของการจัดการศึกษา ตระหนักถึงความสำคัญที่จะ

ผลักดัน ให้เกิดการพัฒนา 

บทความวิจัยนี้ได้ศึกษาการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มอำเภอศรีรัตนะ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 เพื่อสามารถ

นำไปใช้ประโยชน์ในดา้นการพัฒนาหลักสูตร ดา้นการจัดการเรียนการสอน ดา้นการจัดหาสื่อการเรียนการ

สอนและแหล่งการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาครู ให้เกิดการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ดีย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มอำเภอ  

ศรีรัตนะ  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4 

 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 6 No. 1 January – April 2022 | 161 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

1. ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 คือความสามารถ และทักษะที่สำคัญที่บุคคลพึงมีเพื่อ

เตรียมตัวสำหรับการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ ให้ประสบความสำเร็จในการเรียน 

การทำงาน และการดำรงชีวิต ดังที่ได้มนัีกวิชาการให้ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า ทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถพิเศษที่เด็กจะต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถเตรียมตัวสำหรับความ 

ท้าทายในการทำงานและการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 และทักษะที่สำคัญที่นักเรียนจึงมีเพื่อให้ประสบ

ความสำเร็จในการเรียน การทำงาน และการดำรงชีวิต วิจารณ์ พานชิ (2555) ได้ให้ความหมายของทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ทักษะการดำรงชีวิตที่คนในศตวรรษที่ 21 ทุกคน

จะต้องเรียนรู้ ตั ้งแต่ชั ้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิต เพื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็ว รุนแรง พลกิผัน และคาดไม่ถึงไดอ้ย่าง มีประสทิธิภาพ ทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นความสามารถที่

บุคคลพึงมีเพื่อเตรียมตัวสำหรับการดำรงชีวิตอย่างมี ประสิทธิภาพภายใต้ความท้าทายของสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 (วิภาวี ศิริลักษณ์, ปกรณ์ ประจัญบาน และ เทียมจันทร์ พานิชย์

ผลนิไชย, 2557) 

2. ความสำคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 มีความสำคัญและจําเป็นอย่างยิ่งต่อการดำรงชีวิตใน

ศตวรรษใหม่ จะช่วยเตรียมความพร้อมให้คนรู้จักคิด เรียนรู้ ทำงาน แก้ปัญหา สื่อสารและร่วมมือทำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต เนื่องจากเป็นยุคที ่เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้ าทาง 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลง ซึ่งคนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่สูง

ในการเรียนรู้และปรับตัว เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ในดา้นรูปแบบเศรษฐกิจ การพ่ึงพาอาศัยในที่เพ่ิม

มากขึน้และภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป 

3. กรอบแนวคิดของทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้มีการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที ่

21 (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์, 2556) 

3.1 วิชาแกน (core subject) ได้กำหนดวิชาแกนที่จำเป็นต้องเรียนรู้ไว้ คือ วิชาภาษาอังกฤษ การ

อ่าน ศิลปะการใช้ภาษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ภาษาต่างประเทศ หน้าที่พลเมือง การปกครอง 

เศรษฐศาสตร์ ศิลปะ ประวัตศิาสตร์ และภูมิศาสตร์ 

3.2 เนื้อหาสำหรับศตวรรษที่ 21 เนื้อหาในสาขาใหม่ ๆ  ที่สำคัญต่อความสำเร็จในที่ทำงานและ

ชุมชน แต่โรงเรียนต่าง ๆ ในทุกวันนี้ไม่ได้เน้นในการนําไปสอน ได้แก่ จิตสํานึกต่อโลก ความรู้พื้นฐานด้าน

การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ พื้นฐานด้านพลเมือง และความตระหนักใน

สุขภาพและสวัสดภิาพ 

3.3 ทักษะการเรียนรู้และการคิด ต้องรู้จักวิธีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รู้จักใช้สิ่งที่

เรียนมาอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ ทักษะ การเรียนรู้และการคิด ประกอบดว้ย การคิดเชิงวิพากษ์ 
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ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสร้างสรรค์และผลิตนวัตกรรม ทักษะการทำงานร่วมกัน ทักษะการเรียนรู้

ตามบริบท และทักษะพืน้ฐานด้านข้อมูลและส่ือ 

3.4 ความรู้พ้ืนฐานไอซีที (ICT literacy) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาความรู้และ

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในบรบิทของการเรียนรู้วิชาแกน นักเรยีนต้องใช้เทคโนโลยีให้เป็นเพื่อเรียนรู้เนื้อหา

และทักษะ และจะได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา การใช้ข้อมูลข่าวสาร 

การสื่อสาร การผลตินวัตกรรม และ การร่วมมือทำงาน 

3.5 ทักษะชีวิต ควรส่งเสริมให้ผู ้เรียน ได้แก่ ความเป็นผู ้นํา ความมีจริยธรรม การรู ้จัก

รับผิดชอบ ความสามารถในการปรับตัว การรู้จักเพ่ิมพูนประสิทธิผลของตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ทักษะในการเข้าถงึคน ความสามารถในการช้ีนําตนเอง และความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.6 การประเมินในศตวรรษที่ 21 การประเมินนี้ต้องวัดผลลัพธ์สำคัญ ได้แก่ วิชาแกน เนื้อหา

สำหรับศตวรรษที่ 21 ทักษะการเรียนรู้และการคิด ความรูพื้น้ฐานไอซีที และทักษะชีวิต ควรทำควบคู่ไปกับ

การประเมินวิชาแกน และเทคโนโลยีสมัยใหม่จะช่วยการประเมินให้มีประสทิธิผล มีความยั่งยืน  

4. การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การให้การศึกษาตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom, S 

Taxonomy of Learning) จะเปลี่ยนไป โดยจะเน้นทักษะการเรียนรู้ขั้นที่สูงขึ้นโดยเฉพาะทักษะการประเมิน

ค่าจะถูกแทนที่โดยทักษะการนําเอาความรู้ใหม่ไปใช้อย่างสร้างสรรค์ การเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ 

เตรียมตัวเพ่ือใช้ชีวิตในโลกที่เป็นจริง เน้นการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong learning) ดว้ยวิธกีารสอนที่มคีวาม

ยืดหยุ่น มีการกระตุน้และจูงใจให้ผู้เรียนมีความเป็นคนเจ้าความคิด เจ้าปัญญา ที่ยังคงแสวงหาการเรียนรู้

แม้จะจบการศึกษาออกไป ผู้เรยีนมีคุณลักษณะเป็นผูนํ้าตนเองได้ มีการทำงานทั้งอย่างเป็นอิสระและอย่าง

ร่วมมือกันคนอื ่น หลักสูตร และการสอนจะเน้นเรื ่อง ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ( learning and 

innovation skills) ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career skills) ทักษะสารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี 

(information, media and technology skills) ที ่คาดหวังว่าจะเกิดขึ ้นได้จากความร่วมมือ (collaboration) 

ในการทำงานเป็นทีม การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) การนําเสนอดว้ยวาจาและดว้ยการเขียน การใช้

เทคโนโลยี ความเป็นพลเมืองด ีการฝึกปฏิบัติอาชีพ การวิจัย และการปฏิบัตสิิ่งต่าง ๆ แนวคิดและทฤษฎีใน

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แนวคิดและทฤษีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

แนวคิดและทฤษฎี 

กรอบแนวคิดการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ด้านการ

พัฒนา

หลักสูตร 

ด้านการ

จัดการเรียน

การสอน 

ด้านการจัดหา

สื่อการเรียน

การสอนและ

แหล่งเรียนรู ้

ด้านการวัด

และประเมิน 

ผลการเรียนรู ้

ด้านการ

พัฒนาครู 

กาญจนา คุณารักษ์ (2535) /     

ใจทิพย์ เชือ้รัตนพงษ์ (2539) / / / /  
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แนวคิดและทฤษฎี 

กรอบแนวคิดการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ด้านการ

พัฒนา

หลักสูตร 

ด้านการ

จัดการเรียน

การสอน 

ด้านการจัดหา

สื่อการเรียน

การสอนและ

แหล่งเรียนรู ้

ด้านการวัด

และประเมิน 

ผลการเรียนรู ้

ด้านการ

พัฒนาครู 

สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2541)     / 

ธำรง บัวศรี (2542) / / / /  

สมคิด สร้อยน้ำ (2542) / / / / / 

วชิัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์ (2542) / / / /  

บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553)  / / / /  

กิดานันท์ มลิทอง (2556)   / /   

วชิัย วงษ์ใหญ่ (2554)  /   /  

ชัยวัฒน์ สุทธริัตน์ (2556)  /    / 

ชวลิต เข่งทอง (2559)   / /   

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

ข้ันพืน้ฐาน (2558) 
 /   / 

ดังน้ันการให้การศึกษาสำหรับศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยนแปลงทัศนะจากกระบวนทัศน์แบบ ดั้งเดิม

ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ที่ให้โลกของผู้เรียน และโลกความเป็นจริงเป็นศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้เป็น

การเรียนรู้ที่ไปไกลกว่าการได้รับความรู้แบบง่าย ๆ ไปสู่การเน้นพัฒนาทักษะและทัศนคติ ทักษะการคิด 

ทักษะการแกป้ัญหา ทักษะองค์การ ทัศนคตเิชิงบวก นวัตกรรม ความสร้างสรรค์ ทักษะ การสื่อสาร ทักษะ

และค่านิยมทางเทคโนโลยี ความยืดหยุ่น ความเคารพตนเอง การจูงใจตนเอง และความตระหนักใน

สภาพแวดล้อมและเหนืออื่นใด คือ ความสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ถือเป็นทักษะที่สำคัญจําเป็น

สำหรับการเป็นผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นสิ่งที่ท้าทายในการที่จะพัฒนาเรียนเพื่ออนาคตให้ผู้เรียนมี

ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม และบุคลิกภาพส่วนบุคคลเพื ่อเผชิญกับอนาคตด้วยภาพในทางบวกที ่มีทั ้ง

ความสำเร็จและมีความสุข จึงสามารถสรุปการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ 5 ด้านดังนี้ 1) ด้านการ

พัฒนาหลักสูตร 2) ดา้นการจัดการเรียนการสอน 3) ดา้นการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ 

4) ดา้นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 5) ดา้นการพัฒนาครู 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง เชิงปริมาณ ใช้แนวคิด จาก กาญจนา คุณารักษ์ (2535); ใจทิพย์ เชื้อ

รัตนพงษ์ (2539); สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2541); ธำรง บัวศรี (2542); สมคิด สร้อยน้ำ (2542); วิชัย 

ประสิทธ์วุฒิเวชช์ (2542); บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553); กิดานันท์ มลิทอง (2556); วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554); 
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ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2556); ชวลิต เข่งทอง (2559) และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2558) เป็นกรอบการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

กรอบแนวคิดการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มอำเภอ

ศรีรัตนะ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4 มี 5 ดา้นดังนี ้ 

1) ดา้นการพัฒนาหลักสูตร  

2) ดา้นการจัดการเรียนการสอน  

3) ดา้นการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้  

4) ดา้นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

5) ดา้นการพัฒนาครู 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ สถานศึกษา กลุ่มอำเภอศรีรัตนะ สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยมีการแบ่งขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีรัตนะ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จำนวน 184 คน ใช้วิธีคัดเลือกโดยการเทียบสัดส่วนจำนวนครูในแต่ละ

โรงเรียนและการสุ่มอย่างง่าย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 1 ชนิด คือ แบบสอบถามผู้วิจัยได้ใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 

2 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มอำเภอศรีรัตนะ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4 โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและ

แหล่งเรียนรู้ 4) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 5) ด้านการพัฒนาครู จำนวนแบบสอบถาม 45 ข้อ 

มีค่าอำนาจจำแนกได้ค่าอำนาจจำแนกตั ้งแต่ .21–.63 (Corrected Item-Total Correlation) และมีค่า

สัมประสทิธิ์ความเช่ือมั่นทั้งฉบับของ แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ .97 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1. ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อขอหนงัสือ

จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี เพ่ือตดิต่อผู้อำนวยการโรงเรียนที่ได้รับเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามให้ครูที่เป็น

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ จำนวน 184 คน พร้อมอธิบายให้ครูผู้สอนกลุ่มตัวอย่าง

เข้าใจในวัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการทำแบบสอบถาม และรับคืนด้วยตนเอง ได้รับ

แบบสอบถาม จำนวน 184 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 3. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ที่รับคืน 4. เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูลโดยบันทึกข้อมูลและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพื่อประมวลผลขอ้มูล

ทางสถิติ มีดังนี้ หลังจากที่ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว นำข้อมูลที่ได้ไป

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพื่อประมวลผลข้อมูลทางสถิ ติ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 

ผลการวจิัย 
จากวัตถุประสงค์ ผลการวิจัยพบว่าผู้วิจัยนำข้อมูลเกี่ยวกับการความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา กลุ่มอำเภอศรีรัตนะ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้  4) ด้านการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ 5) ด้านการพัฒนาครู มาดำเนินการหาค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D) ปรากฏดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ( x  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และความหมายความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา กลุ่มอำเภอศรีรัตนะ สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ในภาพรวมและรายดา้น 
     (n = 184) 

การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

X  
 
 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร  4.00 0.78 มาก 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน  4.05 0.69 มาก 

3. ด้านการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้  4.07 0.54 มาก 

4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  4.06 0.54 มาก 

5. ด้านการพัฒนาครู 3.83 0.67 ปานกลาง 

โดยรวม 4.00 0.66 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และเมื่อพิจารณาแยกราย

ด้านพบว่า ครูผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ที่ 4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 2) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที ่

4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.05 ค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.69 และ 4) ด้านการพัฒนาหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 

ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ใน

ระดับปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการพัฒนาคร ูมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ที่ 3.83 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเร่ือง การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา กลุ่ม

อำเภอศรีรัตนะ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผู้วิจัยจะอภิปรายผลจาก

การศึกษาใน ด้านสภาพการส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษา  

มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. การอภิปรายผลการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษา 

มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1.1 ดา้นการพัฒนาหลักสูตร จากการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตร มีการจัดการเพื่อให้บรรลุผลการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย เป้าหมาย จุดประสงค์ ในการจัดทำหลักสูตร และดำเนินการ

ติดตามการใช้หลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญตา ศรัทธาพันธ์ 

(2556) พบว่า ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้และเตรียมสื่อการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้และการ

บริหารหลักสูตรและการดำเนินการประเมินหลักสูตร อยู่ในระดับมาก ในการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความ

เข้าใจเกี ่ยวกับการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา ขาดการความรู ้ความเข้าใจในการจัดทำหลักส ูตร

สถานศึกษาให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นรูปแบบแน่นอน สอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของ มยุรีย์ ทิพย์ญาณ และวีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ (2562) พบว่า ในการบริหารจัดการในด้านหลักสูตร อาจ

เป็นการบริหารจัดการในเชิงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำจุดมุ่งหมายการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร

และเนื้อหาในเชิงเอกสารประกอบหลักสูตร ซึ่งเป็นการระดมการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ ส่งผลให้

ในทางปฏิบัต ิผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาต้องใช้ความสามารถส่วนตัวในการแก้ปัญหาการจัดการ

เรียนการสอนเฉพาะหน้าที่มีความเหมาะสมกับเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ โรงเรียนมี จึงต้องดำเนินการ

จัดทำหลักสูตรที่มีความสอดคลอ้งกับโครงสร้างหลักสูตรเพ่ือให้บรรลุการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

1.2 ดา้นการจัดการเรียนการสอน จากการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา ดา้นการจัดการเรียนการสอน มีการจัดการเรียนการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม

กับผู้เรียนในเกอืบทุกด้าน และมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย

สำหรับผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 ในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Moore, 

2000, อ้างอิงใน มยุรีย์ ทิพย์ญาณ และวีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ (2562) พบว่า ครูมีความต้องการที่จะจัดทำ

หลักสูตร เพื่อใช้ในการเรียนการสอน สำหรับการพัฒนาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ ครูต้องทำอย่างเป็น

ระบบและร่วมกับบุคคลหลายฝ่ายในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษามี ความสำคัญต่อการช่วยพัฒนา
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ผู้เรียนในทุก ๆ ด้านเพื่อให้เกิดการจัดการเรียนการสอนที่สามารถดึงศักยภาพของผู้เรียนออกมาได้มาก

ที่สุด 

1.3 ด้านการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ จากการวิจัยพบว่า การส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา ดา้นการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่ง

การเรียนรู้ มีการสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างสื่อการเรียนรู้และนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่องตามความ

ต้องการของครู สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นาวิน คงรักษา (2557) พบว่า คลาวด์คอมพิวติง้ก็เป็นส่วนหน่ึง

ของการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่  21 ได้โดยเลือกใช้ระบบคลาวด์ที่เหมาะสมและคุ้มค่าต่อการ

จัดการเรียนการสอนให้มากที่สุดเพื่อเป็นพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื ่องและตลอดชีวิต และยังพัฒนา

ความสามารถในการดำรงชีวิตในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในโลกเทคโนโลยีได้อย่างยั่งยืนในสภาวะการ

เรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา มีการดำเนินการตามความต้องการในการใช้สื่อต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้ 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปรยิวิศว์ ชูเชิด และพฤกษ์ภูมิ ธีรานุตร (2560) พบว่า การนำเทคโนโลยี มาเพ่ือ

การประยุกต์ใช้เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอนทำให้เกิดการเรียนการสอนระหว่างผู้เรยีนและผู้สอนได้ดี

ขึน้ และนักเรยีนสามารถนำไปใช้ในการศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเตมิเองมากขึน้ 

1.4 ดา้นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จากการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีการจัดประชุมชี้แจงและ

วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามทักษะในศตวรรษที่ 21 และมีการ

นิเทศการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัฏฐา วุฒิวณิชย์ 

(2563) พบว่า สภาพปัญหาและความตอ้งการการนิเทศ การสร้าง และตรวจสอบรูปแบบการนิเทศ รวมถึง

การศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศที่มีประสิทธิผลต่อการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของ

โรงเรียนเทศบาลวัดท่าสะต๋อย อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีความต้องการในการดำเนินการวัดและ

ประเมินผลในรูปแบบที่สามารถดำเนินการเพื่อให้เกิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 

และได้สร้างรูปแบบการดำเนินการเพื ่อให้ง่ายต่อการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่าง

สม่ำเสมอ ซึ่งผลการนิเทศเป็นกระบวนการสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศการจัดการ

เรียนการสอนในศตวรรษ ที่ 21 

1.5 ด้านการพัฒนาครู จากการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการพัฒนาครู มีการส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังขาดการ

ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อรวรรณ ไชยชาญ (2563) 

พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมมาตรฐานการเรียนรู้ และสามารถสร้าง ความรู้ความ

เข้าใจในการเรียนในเชิงสหวิทยาการระหว่างวิชาหลักที่เป็นจุดเน้น ดังนั้น การสอนให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้จัดเตรียมการสอน สื่อ หรือนวัตกรรมสำหรับดำเนินการจัดการ

เรียนรู้แก่ผู้เรยีนให้สอดคลอ้งเหมาะสม ตรงตามความต้องการของผู้เรยีน 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่าผู้บริหารสามารถจัดกระบวนการจัดกิจกรรมที่ผู้สอนได้จัดให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้อย่างมีความสุข และตอบสนองกับสมรรถนะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ตั้งแต่การวางแผนการ

จัดการเรียนรู้จนถึงการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ใน 5 ดา้น คือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา 5 ด้าน 

1. การพัฒนาหลักสูตร (curriculum development) หมายถึง ผู้บริหารมบีทบาทในการส่งเสริมการ

พัฒนา หลักสูตร โดยการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย จุดประสงค์การจัดโครงสร้างในการจัดการเรียนรู้ 

การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และ ปรับปรุง 2560 กำหนด

มาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสำคัญ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาให้ตรง

ตาม หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และปรับปรุง 2560 รวมทั้งการกำหนด

เนือ้หาสาระ จัดทำหน่วยการเรียนรู้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับท้องถิ่น การกำหนดจุดประสงค์รายวิชาและ 

การตั้งจุดประสงค์ในการเรียนรู้ที่ชัดเจนในแต่ละระดับชั้น การทบทวนหลักสูตร นิเทศติดตาม การใช้

หลักสูตรและประเมินผลการใช้หลักสูตรหลังจากการนำไปใช้และดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครอง 

ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้เข้าใจในแนวทางพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ของสถานศึกษา 

2. การจัดการเรยีนการสอน (teaching and learning method) หมายถึง ผู้บริหารมบีทบาทในการ

ชี้แจงทำความเข้าใจ ให้ครูร่วมมือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสำหรับผู้เรียน ส่งเสริมการดำเนินการ

รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน เพื่อจัดกลุ่มตามความรู้ความสามารถ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ ที่หลากหลาย 

และจัดทำแผนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เน้นสาระสำคัญทั้งความรู้ คุณธรรมตามความเหมาะสม

และผู้บริหารดูแล ส่งเสริมให้จัดทำแผนการเรียนรู้ ไว้ล่วงหน้าและ มีกิจกรรมการเรียนการสอนตาม

แผนการสอน ส่งเสริมให้ครูจัดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนา ผู้เรยีน 

3. การจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ (the procurement of learning materials) 

หมายถึง ผู้บริหาร มีบทบาทในการส่งเสริมการดำเนินงานและร่วมจัดหาสื่ อการเรียนการสอน วัสดุ

1. การพัฒนาหลักสูตร  

(curriculum development) 

2. การจัดการเรียนการสอน  

(teaching and learning method) 

3. การจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้  

(the procurement of learning materials) 

    4. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

(measurement and evaluation method) 

5. การพัฒนาครู  

(the teacher’s development) 
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อุปกรณ์และ เทคโนโลยีที่จำเป็นและแหล่งเรียนรู้ แหล่งวิทยากร ปราชญ์ท้องถิ่นและชุมชน จัดอาคาร

สถานที่ สิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เอือ้ต่อการเรียนอย่างเพียงพอกับการจัดการเรียนรู้ การประสาน 

กับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสร้างเครอืข่ายการเรียนรู้และจัดสรร งบประมาณ 

เพ่ือการบริหารจัดการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การวัดและประเมินผลการเรยีนรู้ (measurement and evaluation method) หมายถึง ผู้บริหาร

มีบทบาทในการเป็น ที่ปรกึษาและการจัดประชุมวางแผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ

หลักสูตร ชี้แจงให้ผู ้เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายได้ทราบ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์  

ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ในการประเมินโดยคำนึงถึงพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละระดับ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครู

สร้างเคร่ืองมือการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้และดำเนินการกำกับ ติดตามและประเมินผลอย่าง

สม่ำเสมอต่อเน่ือง 

5. การพัฒนาครู (the teacher’s development) หมายถึง ผู้บริหารมบีทบาทในการพัฒนาครู โดย

การส่งเสริม ให้ครูเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับวิธีการสอน ทักษะการวิจัยในชั้นเรียน เทคนิคใหม่ ๆ  เพื่อให้มี

ความรูท้ี่ทันสมัย พัฒนาความสามารถ ความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู้และในสาขา วิชาชีพของตนเอง 

การเปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และอำนวยความสะดวก ให้ครูไดพั้ฒนาตนเองโดยการ

ทำผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ การพัฒนาผู้สอน ให้มีความรู้และทักษะเกี่ยวกับหลักสูตร 

รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้ครูไดไ้ปศึกษาดูงาน ในประเทศและต่างประเทศเพ่ือนำมาพัฒนาตนเอง 

 

สรุป 

ครูผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อสภาพการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกรายด้านพบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อ

สภาพการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ 

1) ดา้นการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ มี 2) ดา้นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 3) ด้าน

การจัดการเรียนการสอน และ 4) ด้านการพัฒนาหลักสูตร และครูผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อสภาพการ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 1 ดา้น คือ ด้าน

การพัฒนาครู 
 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.1 ดา้นการพัฒนาหลักสูตร ควรพัฒนาให้มีการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดทำหลักสูตรสถานศึกษา และเปิดโอกาสในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

และตัวชี้วัดทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และสอดคลอ้งกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรพัฒนาให้มีการมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายสำหรับผู้เรยีน ทักษะชีวิต และการทำงานในศตวรรษที่ 21  

1.3 ด้านการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ ควรมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ให้

เพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และสร้างเครือข่ายทาง

วิชาการในการจัดการเรียนรู้และสำรวจความตอ้งการในการใช้ส่ือต่าง ๆ กับหน่วยงานต่าง ๆ  

1.4 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ ควรมีการส่งเสริมให้ครูสร้างเครื ่องมือวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพโดยการให้คำปรึกษาและแนะนำ (PLC) ในการวัดและ

ประเมินผลในแบบต่าง ๆ ส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

ตามสภาพจริง และมีการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างสม่ำเสมอ 

1.5 ด้านการพัฒนาครู ควรมีการส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาที่หลากหลายด้านเพื่อให้มกีาร

จัดการเรียนการสอนที่ตรงกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานวิจัยทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบการจัดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญ 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและ

แหล่งเรียนรู้ 4) ดา้นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 5) ดา้นการพัฒนาครู สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ัง

ต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ  

2.1 ควรศึกษาบทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มอำเภอ

ศรีรัตนะ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพหรือ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research: AR) หรือการวิจัยและพัฒนา (Research & Development : R&D) 

จะทำให้ไดข้้อค้นพบที่ละเอียด ลกึ และผลจาก การวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาได้ 

2.2 ควรศึกษารูปแบบการการจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มอำเภอศรีรัตนะ สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.3 ควรศึกษากลยุทธ์การพัฒนาบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการการจัดการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่ 21 กลุ่มอำเภอศรีรัตนะ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4   
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำ

ตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จำแนกตามพื้นที่จัดการศึกษา

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำนวน 234 คน  โดยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ตามพื้นที่จัดการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาเท่ากับ 1.00 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

และทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ผลการวิจัย พบว่า 1) การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมาคือ  

ด้านการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม และด้านส่งเสริมการศึกษา  2) เปรียบเทียบการดำเนินงาน

โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จำแนก

ตามพื้นที่การจัดการศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

น่ันคือ โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลในอำเภอท่ามะกามีปฏิบัติการมากกว่าโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล

ในอำเภอพนมทวน 

 

คำสำคัญ: การดำเนนิงาน; โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล   
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Abstract 

This research aimed to study and compare the operation of the sub-district quality schools under 

Kanchanaburi Educational Service Area Office 2, classified by educational management areas. 

The sample group was 234 administrators and teachers joining in the operation of the sub-

district quality schools under Kanchanaburi Educational Service Area Office 2 by stratified sampling on 

educational management areas. The research instrument was a five-level- rating scale questionnaire 

with a content validity of 1.00 and a reliability of 0.97. The data was analyzed by using percentage, 

mean, standard deviation, one-way ANOVA, and Scheffer’s, statistical significance level of 0.05.  

The research findings revealed that: 

1. School operation in terms of the quality of the sub-district under the Kanchanaburi Primary 

Educational Service Area Office 2 as a whole was at a high level. Considering each aspect, it was found 

that high levels of practice were found in all areas, ranked by averages in infrastructure, followed by 

networking and participation, and promotion of education, respectively. 

2. An operational comparison of quality schools in sub-districts under Kanchanaburi Primary 

Educational Service Area Office 2 classified by educational management areas as a whole and each 

aspect found that there were statistically significant differences, that is, the sub-district quality schools 

in Tha Maka district had more operations than the sub-district quality schools in Phanom Thuan district. 
 

Keywords: Operation; Sub-District Quality School  

 

บทนำ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กำหนดนโยบายการศึกษาไทย ให้เด็กทุก

คนไดรั้บการศึกษาเป็น เวลาสบิสองปี ต้ังแต่ก่อนวัยเรยีนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ โดยไม่

เก็บค่าใช้จ่าย วรรคหนึ่ง รัฐต้องดำเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตาม

วรรคหนึ่ง เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและ

สนับสนุน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการดว้ย วรรคสอง 

รัฐต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกัน ระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน  

ในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ดำเนินการ กำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษา

ดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ทั้งนี ้ตามกฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติซึ่งอย่างน้อย ต้องมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ และการดำเนินการและตรวจสอบการดำเนินการ  

ให้เป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติด้วย วรรคสาม การศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี  
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มีวินัย ภูมิใจในชาต ิสามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน 

สังคม และประเทศชาต ิ(รัฐธรรมนูญไทย, 2560) 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไดต้ระหนักถงึภารกิจที่สำคัญในการพัฒนาประชากร

ของชาตใิห้เป็น “คนไทยในอนาคตจะต้องมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการ ที่ดีรอบดา้นและ

มีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี 

มีวินัย รักษา ศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

มีทักษะสื่อสาร ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง ตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทย ที่มีทักษะสูงเป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกร

ยุคใหม่และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชพีตามความถนัดของตนเอง” นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยได้ทำการศึกษา วิเคราะห์ นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

รัฐบาลจากยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ

วิสัยทัศน์ “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2565) 

ได้กำหนดทศิทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในระยะ 5 ปี ดา้นการศึกษาไว้ ดังนี้ 1) ให้มี

การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มคีุณภาพ เท่าเทียม และทั่วถึง 2) การพัฒนาศักยภาพคน

ใน ทุกช่วงวัยให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ และ 3) การพัฒนาผลิต ภาพแรงงานเป็นการสร้าง

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนากำลังคนและแรงงานแผนการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2560-2579 ซึ่งแนวคิดการจัดการศึกษาการศึกษา โดยยึดหลักสำคัญ  ในการจัดการศึกษาเพื่อ

ความเท่าเทียมกัน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2562ก) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2562) ได้กำหนดให้โครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลเป็นโครงการที่

เกิดขึน้ตามนโยบาย “1 ตำบล 1 โรงเรียนคุณภาพ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโรงเรียนในท้องถิ่นระดับ

ตำบลให้เป็น โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ภายใต้แนวคิด  “1 ตำบล 1 โรงเรียนคุณภาพ” ให้มีความ

เข้มแข็งตามวิชาการ และมีความพร้อมในการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม งานอาชีพ และสุขภาพ

อนามัย สามารถให้บริการการศึกษาแก่นักเรียนและชุมชน อีกทั ้งยังเป็นการเพิ ่มโอกาสการเข้าถึง

การศึกษาที่มีคุณภาพ ลดความเหลื่อมลำ้ทางการศึกษาแก้ปัญหาความเหลื่อมลำ้ทางเศรษฐกิจและสังคม 

สำหรับนักเรียนในท้องถิ่นชนบท และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชน บ้าน วัด โรงเรียน เพ่ือพัฒนาผู้เรียน

ให้ม ีค ุณภาพในปีงบประมาณ 2562 กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการคัดเลือกโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาและโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เพื่อเข้าร่วมโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลโดย

โรงเรียนระดับประถมศึกษา ครอบคลุมทุกตำบลทั่วประเทศ พิจารณากลั่นกรอง ให้ความเห็นชอบผ่าน

กระบวนการประชาคม 3 ระดับ คือ ระดับตำบล ระดับอำเภอ และระดับจังหวัด และโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาครอบคลุม ทุกอำเภอทั่วประเทศ พิจารณาให้ความเห็นชอบผ่านกระบวนการประชาคม 2 

ระดับคือระดับอำเภอและระดับจังหวัด  
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ซึ่งมีคุณสมบัติตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด คือ เป็นโรงเรียนในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามีความพร้อมเข้ารับการพัฒนา ต้ังอยู่ในพืน้ที่ ๆ เป็นศูนย์กลางของชุมชน การคมนาคม และการ

สื่อสารสะดวก มีพื้นที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ สามารถรับรองการเพิ่มจำนวน

นักเรียนได้ในอนาคต ตลอดจนมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และชุมชนที่ยินดีให้ความร่วมมือและ

สนับสนุน เพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาและการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง จุดเน้นของ

โครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล คือ พัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามบริบทของ

ตนเองลดความเหลื่อมล้ำให้เกิดความเท่าเทียมและครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศด้วยการจัดการศึกษาของ

ประเทศ สร้างโรงเรียนให้มีความพร้อม ในการจัดการเรียนการสอน มีอุปกรณ์และมีสิ่งอำนวยความ

สะดวกที่เลือกเรียนรู้เน้นผู้บริหารและครูที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพให้ กับผู้เรียน โดยโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับสนับสนุน

งบประมาณ แหล่งเรียนรู้องค์ความรู้ บุคลากร จำแนกเป็น 3 ด้านสำคัญ คือ โครงสร้างพื้นฐาน  การ

ส่งเสริมการศึกษา และการสร้างเครือข่ายและการมสี่วนร่วม ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนากลุ่มเป้าหมายที่เป็น

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรยีน   

จากแนวทางการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน และได้กำหนดแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน เน้นการมอบอำนาจ การกระจายอำนาจ สร้างความร่วมมือและสร้าง

เครอืข่ายการทำงาน โดยให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ดำเนนิการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยยึดโรงเรียนและผู ้เรียนเป็นฐานในการพัฒนา ซึ ่งจะต้องประสานงานอย่างใกล้ชิดกับผู ้บริหาร

สถานศึกษาในการทำความเข้าใจในเนื ้อหาหลักสูตรการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ให้ผู ้บริหาร

สถานศึกษา วางกรอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเน้นผู้เรียนและห้องเรียนเป็น

สำคัญ และให้ครูจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู ้เรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง พัฒนาคุณภาพวิชาชีพในการ

จัดการเรียนรู้เชงิรุก ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะสำคัญของเยาวชนในศตวรรษที่ 21 รวมถึงการประสาน

การมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ  เพื่อให้โรงเรียนในแต่ละพื้นที่สามารถเป็นโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบลที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2, 2562) และตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานได้กำหนดนโยบายและสร้างกลยุทธ์ในด้านการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ให้มีทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 มีความเป็นเลิศด้านวิชาการ นำไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ในด้านของ

ผู้เรียน จึงได้กำหนดตัวชี้วัดร้อยละของผู้เรียนที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน และตั้งเป้าหมายให้โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื้นฐานเพิ่มขึ้นจากฐานเดิมอย่างน้อยร้อยละ 5 

(ค่าเฉลี่ยร้อยละ +5) (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 , 2561) จากผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื ้นฐาน ชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6 ระดับเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า  

ปีการศึกษา 2561 และ ปีการศึกษา 2562 ทุกวิชาไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ ข้อมูลเหล่าน้ีสะท้อนให้
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เห็นถึงคุณภาพของผู้เรียนที่ยังจำเป็นต้องพัฒนาเพิ่มขึ้นอีก เพราะผลการทดสอบดังกล่าวเป็นผลมาจาก

การจัดการศึกษาก่อนหน้า ทั้งน้ีอาจมีปัจจัยหลายประการที่ทำให้ค่าเฉล่ียของผลการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาตผิู้เรยีนต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด อาทิเช่น คุณภาพการดำเนนิงานของการจัดกระบวนการเรียนการ

สอนของครูผู้สอน เป็นต้น ผู้เรยีน ผู้สอน ผู้บริหารและสถานศึกษาซึ่งหมายรวมถึงหลักสูตรและโครงสร้าง

พื้นฐานที่รอการปฏิรูปทั้งระบบ โดยอยู่ระหว่างการดำเนินการในลักษณะแผนแม่บทระยะยาว ซึ่งรัฐบาล

สามารถดำเนินการได้ก่อน เพ่ือแก้ไขปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนต่ำกว่า 50 คน โดยเฉพาะระดับ

ประถมศึกษา เนื่องจากโรงเรียนเหล่านี้ส่วนใหญ่มีครูแต่ไม่ครบชั้น หรือครู 1 คน ต้องรับภาระการสอนใน

หลายช้ันและหลายวิชา ส่งผลทางลบเร่ืองคุณภาพการศึกษาต่อเด็กนักเรียน อีกทัง้โรงเรียนที่อยู่ในท้องถิ่น

ชนบทห่างไกล นักเรยีนส่วนใหญ่ก็ขาดโอกาสในการได้เข้าเรียนในโรงเรียนที่มีคุณภาพ เป็นสาเหตุหน่ึงที่ทำ

ให้เก ิดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา  พลเอก ประยุทธ์ จ ันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ม ีบ ัญชาให้

กระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดำเนินงานโครงการโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบล “1 ตำบล 1 โรงเรียนคุณภาพ” จุดเน้นของโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 

คือ พัฒนาโรงเรียนในท้องถิ่นระดับตำบลให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามบริบทของตนเอง ลดความ

เหลื่อมลำ้ทางการศึกษา เพ่ิมโอกาสการเข้าถงึการศึกษาที่มีคุณภาพ โรงเรียนสามารถให้บริการการศึกษา

แก่นักเรียนและชุมชนให้เกิดความเท่าเทียมและครอบคลุมทุกพืน้ที่ทั่วประเทศโรงเรียนมีความพร้อมในการ

พัฒนาผู้เรียนทั้งด้านทักษะวิชาการ ทักษะอาชีพ ทักษะชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรม และสุขภาพอนามัย 

ผู้บริหารมคีวามพร้อมในการบรหิารจัดการและครูมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน มีอุปกรณ์และ

สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และต้องเป็น “โรงเรียนของชุมชน” ได้รับความร่วมมือจากทุก

ภาคส่วนทั้ง เอกชน บ้าน วัด รัฐ โรงเรียน มีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพให้กับ

ผู้เรยีน ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการดำเนินงาน

โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 เพื่อ

ทราบถึงการดำเนินงาน ให้โรงเรียนในระดับตำบลเป็นโรงเรียนที่มีความพร้อม มีคุณภาพ และมีความ

เข้มแข็งทางด้านวิชาการ ดา้นกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารรวมถึง

เป็นการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ ประจำตำบลให้มปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จำแนกตามพ้ืนที่จัดการศึกษา 
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สมมติฐานการวิจัย  

               การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ด้านโครงสร้างพื้นฐานที่แตกต่างกัน และมีพื้นที ่จัด

การศึกษาต่างกันมีระดับการปฏิบัติแตกต่างกัน    
 

การทบทวนวรรณกรรม 

การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล เพื่อขับเคลื่อนนโยบายโครงการโรงเรียนคุณภาพ

ประจำตำบล ให้เป็นโรงเรียนต้นแบบในชุมชน มีความพร้อมให้บริการการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นแหล่งการ

เรียนรู้ของชุมชน ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชน บ้าน วัด และโรงเรียนมีความเข้มแข็งทางด้าน

วิชาการ มีความพร้อมในการพัฒนา ดา้นคุณธรรม จริยธรรม งานอาชพี และสุขภาพอนามัย ตลอดจนช่วย

เพ่ิมโอกาสการเข้าถงึการศึกษาที่มคีุณภาพ ลดความเหลื่อมลำ้ทางการศึกษาแก้ปัญหาความเหลื่อมลำ้ทาง

เศรษฐกิจและสังคม  

กระทรวงศึกษาธิการ (2562) ได้กำหนดให้มีโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโรงเรียนในท้องถิ่นระดับตำบลให้เป็นโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ภายใต้แนวคิด 

“1 ตำบล 1 โรงเรียนคุณภาพ” ให้มีความเข้มแข็งวิชาการและมีความพร้อมในการพัฒนาด้านคุณธรรม

จริยธรรม งานอาชีพ และสุขภาพอนามัย สามารถให้บริการการศึกษาแก่นักเรียนและชุมชน อีกทั้งยังเป็น

การเพ่ิมโอกาสการเข้าถงึการศึกษาที่มีคุณภาพ ลดความเหลื่อมลำ้ทางการศึกษาแก้ปัญหาความเหลื่อมลำ้

ทางเศรษฐกิจและสังคม สำหรับนักเรียนในท้องถิ่นชนบทและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชน บ้าน วัด 

โรงเรียน พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

สำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2562) ได้มอบหมายให้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ดำเนนิการขับเคลื่อนโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล (1 ตำบล 1 โรงเรียนคุณภาพ) ซึ่งเน้น

การพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามบริบทของตนเองโดยพัฒนาโรงเรียนในท้องถิ่นระดับ

ตำบลให้เป็น "โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล" ที่มีความเข้มแข็งทางวิชาการ และมคีวามพร้อมในการพัฒนา

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม งานอาชพี และสุขภาพอนามัยสามารถให้บริการการศึกษาแก่นักเรียนและชุมชน 

เพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพเกิดความเท่าเทียมและครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อลดความ

เหลื่อมลำ้ดา้นการจัดการศึกษาของแก้ปัญหาความเหลื่อมลำ้ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยต้ังเป้าหมาย คือ 

โรงเรียนเป็นศูนย์กลางของชุมชนเป็นต้นแบบที่มคีวามพร้อมในการให้บรกิารทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ  

คมสร ม่วงมี (2549) ได้ทำการวิจัยเรื่องการประเมินโครงการโรงเรียนในฝัน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า การประเมินโรงการโรงเรียนในฝัน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาสระบุรีแต่ละดา้นเป็นดังน้ี ดา้นปัจจัยพื้นฐาน ดา้นสภาวะแวดล้อมของโครงการอยู่ในระดับปาน

กลางและผลผลติของโครงการอยู่ในระดับปานกลาง และการเปรยีบเทียบการประเมินโครงการโรงเรียนใน

ฝัน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี ระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้บริหาร ครู 

และนักเรียน แต่ละด้านเป็นดังนี้ การประเมินปัจจัยพื้นฐาน ด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการแตกต่างกัน
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อย่างนัยสำคัญที่ 0.05 การประเมินโครงการปฏิบัติระหว่างดำเนินโครงการไม่แตกต่างกัน และการ

ประเมินผลผลิตของโครงการไม่แตกต่างกัน 

ลี (Lee, 2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้บทบาทและหน้าที่ของครูใหญ่และครูในงานวิชาการ 

ผลการวิจัยพบว่า ครูใหญ่และครู ยอมรับว่า งานปรับปรุงการเรียนการสอนต้องทำเป็นคณะ ครูใหญ่ทำ

หน้าที่บริหารงานอื่น ๆ มากเกินไป ควรให้ความสำคัญในการนิเทศการศึกษาให้มากขึ้น ครูใหญ่และครูมี

ความคิดเห็นว่าโครงการสอนของอำเภอมีอิทธิพลต่อการใช้หลักสูตรของโรงเรียนและนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี มีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลง บทบาทของครูใหญ่ จากผู้สั่งมาเป็นผู้ประสาน มีการทำงานเป็น

คณะมากขึน้ 

ไอเซทและอาเมท (Izzet & Ahmet, 2015) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

และบทบาทของครูในบรบิทของโรงเรียนที่มีประสทิธิภาพ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดการกิจกรรมของ

โรงเรียน ตามหลักการการเรียนรู้และการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นไปที่ความสำเร็จของนักเรียน สนับสนุน

ครูในกระบวนการเรียนการสอน การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้การเรีย นการสอนที ่มี

ประสิทธิภาพเป็นหน้าที่ของการบริหาร โรงเรียนการบริหารโรงเรียนควรใช้ความระมัดระวังที่จำเป็นและ

เพิ่มแรงจูง การบริหารโรงเรียนสามารถนำไปสู่  การพัฒนาของโรงเรียนโดยการให้การเปลี่ยนแปลงใน

โรงเรียนตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและทางสังคมวัฒนธรรม นักเรียนที่ประสบความสำเร็จ

แน่นอนควรจะได้รับรางวัล กำหนดกฎระเบียบวินัยในโรงเรียนควรจะนำไปใช้กับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

นี้เป็นตัวบ่งบอกความพึงพอใจและความมั่นใจการบริหารโรงเรียนหากโรงเรียนมีการบริหารงานตาม

กฎระเบียบวินัยที่เข้มงวดความสำเร็จของนักเรียนได้รับผลกระทบในเชิงบวก การบริหารโรงเรียนควรให้

ความร่วมมือกับผู้ปกครองและจัดกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจสำหรับนักเรียน 

จากวรรณกรรมที่กล่าวข้างต้นเห็นได้ว่า จะเห็นได้ว่าการดำเนินโครงการในโรงเรียนต่าง ๆ 

ให้ประสบผลสำเร็จ ได้นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้านด้วยกัน ทั้งผู้ที่มีส่วนในการบริหาร โครงการโดยตรง

ได้แก่ผู้บริหารและบุคลากร ในสถานศึกษา จะต้องเห็นความสำคัญของโครงการ ยอมรับในหลักการของ

โครงการที่ไดก้ำหนดไว้ และจะตอ้งมีการบริหารโครงการที่เป็นระบบ ทั้งในส่วนของการวางแผนโครงการ 

การดำเนินงาน การนิเทศติดตาม และการประเมินผล  นอกจากนี้แล้วก็ยังต้องได้รับความร่วมมือจาก

ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ ซึ่งแต่ละฝ่ายก็มีบทบาทในการบรหิารและการดำเนินโครงการ

ของสถานศึกษาไม่น้อยไปกว่ากัน ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกันในการศึกษา 

ปัจจัยต่าง ๆ ในการบรหิารงาน ไม่ว่าจะเป็นในดา้นของสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ และดา้นงบประมาณ

ในการดำเนินโครงการ อย่างถ่องแท้ และนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ที่จะทำให้การดำเนินโครงการ

โรงเรียนต่าง ๆ ประสบผลสำเร็จต่อไป      
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พื้นที่จัดการศึกษา 

      1. อำเภอท่ามะกา 

      2. อำเภอพนมทวน 

      3. อำเภอห้วยกระเจา 

 

การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 

    1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

    2. ด้านส่งเสริมการศึกษา 

   3. ด้านการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                         

 งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้  

            ตัวแปรต้น                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาที่ได้รับคัดเลือกให้เป็น

โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จำนวน 

578 คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 29 คน ครูผู้สอน จำนวน 549 คน จากสถานศึกษา

จำนวน 29 แห่ง 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาที่ได้รับคัดเลือกให้เป็น

โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 กำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามสัดส่วนพื้นที่การจัด

การศึกษา ได้จำนวน 234 คน แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 12 คน ครูผู้สอน จำนวน 222 คน  

2. ตัวแปรที่ศกึษา 

ตัวแปรต้น ได้แก่ พื้นที่จัดการศึกษา ประกอบด้วย  อำเภอท่ามะกา อำเภอพนมทวน อำเภอห้วย

กระเจา 

ตัวแปรตาม ได้แก่ การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ประกอบด้วย ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นส่งเสริมการศึกษา ดา้นการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย  

1. เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) เกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ วุฒกิารศึกษา ตำแหน่ง และพืน้ที่จัดการศึกษา จำนวน 4 ข้อ 

2. เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scales) ชนิด 5 ระดับ จำนวน 34 ข้อ 

เกี่ยวกับการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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กาญจนบุรี เขต 2 ซึ่งมี  3 ด้าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีค่าความเที่ยงตรง  เชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 

จำนวน 34 ข้อ และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามลำดับดังน้ี  

1. นำหนังสือขอความร ่วมมือในการเก ็บรวบรวมข้อมูล  จากสำนักงานบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 

2 เพ่ือให้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล  

2. ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 

จำนวน 29 แห่งและประสานงานทางโทรศัพท์ในการติดตามแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลของ

แบบสอบถามจำนวน 234 คน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ี  

1. นำแบบสอบถามที่ได้รับตอบคืนจากโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มาตรวจสอบความถูกต้องและมคีวามสมบูรณ์ในการตอบ  

2. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส และทำการวิเคราะห์ 

ข้อมูล         โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  

3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 

(frequency) และ ร้อยละ (percentage)  

4. วิเคราะห์การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี ่ย mean หรือ ( ) และส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D.) จำแนกเป็นรายข้อ รายด้านและรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การ

แปลความหมายของเบสต์  (Best, 1981) 

5. วิเคราะห์การเปรียบเทียบการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จำแนกตามพืน้ที่จัดการศึกษา โดยวิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย ( ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยด้วยการวิเคราะห์ความแปรแปรวนแบบ

ทางเดียว (one-way ANOVA) กรณีพบว่ามีความแตกต่างค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึง

ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 
 

ผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่องการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 สรุป ผลการวิจัยได้ ดังนี ้ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนนิงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 

การดำเนนิงานโรงเรยีนคุณภาพประจำตำบล 

ในภาพรวม   S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.49 0.36 มาก 

2. ดา้นส่งเสริมการศึกษา 4.47 0.39 มาก 

3. ดา้นการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 4.49 0.40 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.36 มาก 

 ผลการวิเคราะห์การดำเนนิงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา เขต 2 ในภาพรวม มีการปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก ( =4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

( =4.49, S.D.=0.36) รองลงมาคือด้านการสร้างเครือข่ายและการมีส่วน ( =4.49, S.D.=0.40) และ

ดา้นส่งเสริมการศึกษา ( =4.47)  
 

ตารางที่ 2 การเปรยีบเทียบการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  

การดำเนนิงานโรงเรยีน

คุณภาพประจำตำบล 

พื้นที่จัดการศึกษา 

F Sig. 
อำเภอ 

ท่ามะกา 

อำเภอ 

พนมทวน 

อำเภอ 

ห้วยกระเจา 

 S.D.  S.D.  S.D. 

1. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.57 0.38 4.32 0.30 4.47 0.29 11.30** 0.000 

2. ดา้นส่งเสริมการศึกษา 4.55 0.41 4.30 0.32 4.50 0.27 10.02** 0.000 

3. ดา้นการสร้างเครือข่าย

และการมีส่วนร่วม 

4.56 0.42 4.31 0.33 4.51 0.32 9.63** 0.000 

รวมเฉลี่ย 4.56 0.38 4.31 0.30 4.49 0.27 10.32** 0.000 

**  มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 

การเปรยีบเทียบการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จำแนกตามพื้นที่จัดการศึกษา ในภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกัน       

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 2 สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้ 

1. การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

กาญจนบุร ีเขต 2 ในภาพรวมมีการปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ โรงเรียนได้ดำเนินการ

ขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาตามนโยบายโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลเพื ่อให้มีความ

เข้มแข็งทางด้านวิชาการ และมีความพร้อมในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม งานอาชพี และสุขภาพอนามัย 

สามารถให้บริการการศึกษาแก่นักเรียนและชุมชน อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มี

คุณภาพ ลดความเหลื่อมลำ้ทางการศึกษา แก้ปัญหาความเหลื่อมลำ้ทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับนักเรยีน

ในท้องถิ่นชนบท และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชน บ้าน วัด โรงเรียนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ทำให้ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา ใจมิภักดิ์ 

(2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของโรงเรียนดีประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พะเยา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และประสิทธิผลของ

โรงเรียนดีประจำตำบลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรวัตร วิริยะพันธ  (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง สภาพการ

ดำเนินงานตามโครงการโรงเรียนดีประจำตำบลของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานในเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่าสภาพการดำเนินงานตามโครงการโรงเรียนดีประจำ

ตำบล ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัยในรายดา้นมปีระเด็นสำคัญที่จะนำมาอภิปรายดังนี้ 

1.1 การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความสำคัญกับโครงสร้าง

พ้ืนฐาน เพราะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียนมีการ

บริหารจัดการด้านอาคารสถานที่ให้มีความสะอาด ร่มรื่น สวยงาม ปลอดภัย มีกิจกรรม ด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการบริหาร

จัดการด้านวัสดุสำนักงาน สื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกต่อการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพ

ประจำตำบล สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญฤทธิ ์ วิชัย (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานและประเมินโครงการโรงเรียนดีศรีตำบลของโรงเรียนบุณยศรีสวัสดิ์ สำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ดา้นบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้ม ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากเช่นเดียวกับ นายอุเทน ผาภุมมา (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารในการ

บริหารงานโรงเรียนดีประจำตำบล ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของโรงเรียนในภาพรวมมีคุณภาพ

อยู่ในระดับมาก 
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1.2 การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ด้านส่งเสริมการศึกษา ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารมีความพร้อมในทุกด้าน ทั้งสมรรถนะ ศักยภาพ และ

ความสามารถในการบริหารจัดการ มีภาวะผู้นำ มีทักษะการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมโดยใช้โรงเรียน

เป็นฐานมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ทำให้ผู้ร่วมงานเกิดการ

ยอมรับและร่วมกันปฏิบัติตามแนวทางการบริหาร จัดหางบประมาณเพื่อขับเคลื่อนโครงการให้ไปสู่

เป้าหมายตามที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นายอุเทน ผาภุมมา (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

บทบาทของผู้บริหารในการบริหารงานโรงเรียนดีประจำตำบล  ตามความคิดเห็นของครูผู ้สอน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ดา้นส่งเสริมการศึกษาของ

โรงเรียน ภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับ วชิรพันธุ์ เสียมภักดี (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

สภาพและแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนประชารัฐ ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 39 ผลการวิจัยพบว่า ดา้นพัฒนาความเป็นเลศิ ดา้นการศึกษา อยู่ในระดับมาก       

1.3 การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ด้านการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  

ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ผู้บริหารได้ร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งเอกชน 

บ้าน วัด/ศาสนสถานอื่น ๆ รัฐ และโรงเรียน ให้การยอมรับ เชื่อถือต่อคุณภาพของโรงเรียน ครู และ

ผู้บริหาร และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและพัฒนาโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ให้ความสนใจต่อการจัด

การศึกษาของโรงเรียน มีความตอ้งการให้บุตรหลานเข้ารับการศึกษาและให้ความร่วมมือในการสนับสนุน

การดำเนินงานการจัดการศึกษา เสมือนเป็นเจ้าของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุพร  ทั่งทอง 

(2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนดีประจำตำบล 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้ปกครองมีส่วนร่วมโดยร่วมแสดงความคิดเห็น ติชม 

ให้คำแนะนำการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ ศุภมาศ อุคลาค (2561) 

ได้ศึกษาการวิจัยเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของครูที่มต่ีอบทบาทของผู้บริหารในการบรหิารงานโรงเรียน

ดปีระจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรรัีมย์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการมี

ส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จำแนกตามพืน้ที่จัดการศึกษา ในภาพรวมและรายดา้น มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ

ปฏิบัติงานของแต่ละสถานศึกษาขึ ้นอยู ่กับบริบทและความพร้อมในแต่ละด้านของสถานศึกษานั้น ๆ 

ที่แตกต่างกันออกไป กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในกลุ่มโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลในอำเภอ

พนมทวน มีความเห็นว่า สถานศึกษามีความพร้อมในเร่ืองปัจจัยต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ รวมถึง

ขนาดสถานศึกษาน้อยกว่า เมื่อเทียบกับอำเภอท่ามะกาและอำเภอห้วยกระเจา จึงส่งผลการดำเนินงาน

โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลให้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีพื้นที่จัดการศึกษาต่างกันมีความแตกต่างกัน 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วัฒนา วรรณทอง (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพ ปัญหา และประสทิธิผลการ
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ดำเนนิงานโครงการหน่ึงอำเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เขต 22 ผลการวิจัย

พบว่า สภาพการดำเนินงานโครงการหนึ่งอำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม กับมุกดาหารรายด้านและโดยรวม มีความแตกต่างกัน ในสอง

จังหวัด มี 5 รายด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วรวัตร วิริยะพันธ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพการดำเนนิงานตามโครงการโรงเรียนดปีระจำตำบลของ

สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานในเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า 

ข้าราชการครูที่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานตาม

โครงการโรงเรียนดปีระจำตำบล โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกัน  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย   

จากงานวิจัยครั ้งนี ้การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  ทําให้เกิดองค์ความรู้ซึ ่งเป็นการปฏิบัติงานตามนโยบาย

กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ต้องให้ความสำคัญกับด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อการจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียนมีการบริหาร

จัดการด้านอาคารสถานที ่ให้มีความสะอาด ร่มรื ่น สวยงาม ปลอดภัย มีกิจกรรม ด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการบริหาร

จัดการด้านวัสดุสำนักงาน สื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกต่อการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพ

ประจำตำบล จึงมภีาพประกอบแนวคิด ดังนี้ 

จัดการและการบริการด้านการศึกษาที่เอื้อต่อการสร้างธรรมาภิบาลต่อไป จึงมีภาพประกอบ

แนวคิด ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีแหล่งการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา มีโครงสร้างสาธารณูปโภคที่จำเป็นต่อการจัดการเรียนรู้  อาทิ

เช่น ระบบไฟฟ้า ประปา สัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คอมพิวเตอร์โซล่าเซลล์ ครุภัณฑ์ เครื่องปรับอากาศใน

โรงเรียนช่วยอำนวยความสะดวก สะอาดและปลอดภัยแก่ผู้เรียน 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนครอบคลุมเด็กกลุ่มปกติ เด็กด้อยโอกาส เด็กพิเศษ และกลุ่มที่มีความสามารถเป็น

เลิศ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อนวัตกรรมที่เหมาะสม ช่วยสร้างภูมิคุ้มกันกับเด็กทุกกลุ่ม ส่งเสริมด้านดนตรี 

กีฬา ศิลปะ และเทคโนโลยี 

ด้านส่งเสริมการศึกษา 

การสร้างเครือข่ายการพัฒนาโดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน สนับสนุนความ

ร่วมมือระหว่างสำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา โรงเรียนและชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

ด้านการสรา้งเครอืข่ายและการมีส่วนร่วม 
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สรุป 

ผลการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรเีขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีการปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก

ทุกดา้น เรียงตามลำดับค่าเฉล่ีย คือ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน รองลงมาคือ ดา้นการสร้างเครือข่ายและการมี

ส่วนร่วม และดา้นส่งเสริมการศึกษา 

        ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จำแนกตามพื้นที่การจัดการศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน 

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 น่ันคือ โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลในอำเภอท่า

มะกา มีปฏิบัตมิากกว่าโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลในอำเภอพนมทวน 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเร่ือง การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1.1 โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลควรมกีารพิจารณาดำเนนิการมาตรการดูแลระบบการจัดการ

ขยะ รวมถึงกิจกรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ อาทิเช่น การ

ดำเนนิการโครงการโรงเรียนปลอดขยะ การจัดการน้ำเสียในโรงเรียน การทำธนาคารขยะ เป็นต้น 

1.2 โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลควรมีการส่งเสริมการถอดบทเรียนจากโรงเรียนคุณภาพ     

ประจำตำบลในพื้นที่เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนการดำเนินการที่มีผลลัพธ์โดดเด่นจากผู้บริหารที่มีภาวะ   

ความเป็นผู้นำด้านการจัดการในการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างครอบคลุม เพื่อนำไปพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ

ประสบความสำเร็จมากย่ิงขึ้นคู่ควรกับการเป็นโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  

1.3 โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายใน ภายนอก 

และมีการขยายเครือข่ายออกไปสู่ชุมชน สังคม หน่วยงานในท้องถิ่น ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุน

การบรหิารจัดการเพ่ือพัฒนาโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้  

2. ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาโครงการโรงเรียนคุณภาพ

ประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

2.2 ควรศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการพัฒนาโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลเพ่ือ

เป็นแนวทางในการบรหิารจัดการสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพ 

 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%A2%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณลักษณะองค์กร และปัจจัยการบรหิารธุรกิจอุตสาหกรรม

ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และ 3) เพื่อวิเคราะห์และนำเสนอแนว

ทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก 

ดว้ยการวิจัยทั้งเชิงปริมาณโดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างดว้ยแบบสอบถามจำนวน 304 บรษิัท และเชิงคุณภาพ

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้รหิารจาก หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการ และหน่วยงานภาคเอกชนจำนวน 17 คน 

พบว่า  

1. สภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี พบว่า

หน่วยงานภาครัฐยังมีการออกนโยบายการดูแลและปกป้องทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง

ต่อเน่ือง โดยมีผู้ประกอบการภาคเอกชนนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในพ้ืนที่ 

2. ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีแตกต่างกันตามปัจจัยคุณลักษณะ

องค์กรทุกด้านประกอบด้วย ประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน จำนวนพนักงาน ระยะเวลาการประกอบ

กิจการ จังหวัดที่ตั ้งสถานประกอบการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยการจัดการธุรกิจ

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ด้านการจัดองค์กร ด้านการจัดคนเข้าทำงาน ด้านการอำนวยการ และด้านการ

ประสานงาน ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมฯโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัย

การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ดา้นการวางแผน ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมฯโดยรวมอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3. แนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก ประกอบดว้ย (1) แนวทางเชิงรุก (2) แนวทางเชิงรับ(3) แนวทางเชิงป้องกัน และ (4) แนวทาง

เชิงแก้ไข 
 

คำสำคัญ: การบริหารธุรกิจ; ความรับผิดชอบต่อสังคม; อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
 

Abstract 

The article aimed 1)  To study the current situation in the corporate social responsibility 

management of the petrochemical industry cluster in the Eastern Special Development Zone 2) to study 

the organizational characteristics and industrial business management factors affecting the corporate 

social responsibility of the petrochemical industry, and 3)  to analyze and propose guidelines for the 

corporate social responsibility management of the petrochemical industry cluster in the Eastern Special 

Development Zone. The research was both quantitative by collecting the sample data by questionnaires 

of 304 companies and qualitative by in- depth interviews with 17 executives from government, 

academics, and the private sector. The research results were found as follows; 

1 .  Current situation in the management of corporate social responsibility of the petrochemical 

industry cluster found that government agencies still issue drugs to monitor and protect medical resources. 

Nature and environment with entrepreneurs in the private sector put their policies into practice and still 

lack the participation of people in the area. 

2. The corporate social responsibility of the petrochemical industry clusters was different according 

to all aspects of organizational characteristics, consisting of type of business, registered capital, number 

of employees, period of operation, and location province, with the statistical significance at .05 level. The 

organizing, staffing, directing, and coordinating sub-factors that affected the corporate social responsibility 

of the petrochemical industry had a statistically significant effect at the . 0 1  level.   The planning sub-

factor that affected the corporate social responsibility of the petrochemical industry had a statistically 

significant effect at the .05 level. 

3 .  Guidelines for the corporate social responsibility management of the petrochemical industry 

cluster in the Eastern Special Development Zone consisted of ( 1 )  a proactive approach ( 2 )  a reactive 

approach (3) a preventive approach, and (4) a corrective approach. 
 

Keywords: Business Administration; Corporate Social Responsibility; Petrochemical Industry 
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บทนำ  

ภายใต้แผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Special Development Zone) ปัจจุบัน

พ้ืนที่บรเิวณชายฝั่งทะเลตะวันออกเป็นฐานการผลติอุตสาหกรรมหลักของประเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมี พลังงาน และยานยนต์ซึ่งมีผลิตภัณฑ์มวลรวมคิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 5 ของประเทศ ประกอบกับมี

ความพร้อมของระบบโครงสร้างพื้นฐาน ทางสาธารณะ รถไฟ ท่าเรือ และนิคมอุตสาหกรรม อีกทั้งยังเป็น

ศูนย์กลางการขนส่งทางเรือของอาเซียน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยังท่าเรือน้ำลึกทวายของสาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมา ท่าเรือสีหนุวิลล์ของราชอาณาจักรกัมพูชา และท่าเรือวัง เตาของสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม รวมทั้งเป็นที่รู้จักของนักลงทุนทั่วโลก จึงได้ริเริ่มโครงการพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ให้เป็นเขต

เศรษฐกิจชั้นนำของอาเซียน เพื่อส่งเสริม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายให้เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อ

อนาคต (New Engine of Growth) โดยการทบทวนแผนการลงทุนในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกของไทย

อีกครั้ง และมีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูงกว่าดังนั้นมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 22 กันยายน 2558 เห็นชอบ

นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในรูปแบบคลัสเตอร์ โดย Super Cluster เป็นคลัสเตอร์สำหรับ

กิจการที่ใช้เทคโนโลยีช้ันสูงและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ต่อมามตคิณะรัฐมนตรี วันที่ 17 พฤศจิกายน 2558 

เห็นชอบข้อเสนอ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New Engine of Growth) แบ่งเป็น 

1) การต่อยอด 5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First   S-curve) 2) การเติม 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New 

S-curve) และล่าสุดมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 28 มิถุนายน 2559 เห็นชอบหลักการโครงการพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก และมอบหมายรองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์) ร่วมกับ กระทรวงคมนาคม 

กองทัพเรือ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดทำ แผนการดำเนินโครงการและงบประมาณใน ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560-2561 (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2563) 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สำคัญในการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 1) เพื่อยกระดับ

พ้ืนที่เป็นเขตเศรษฐกิจช้ันนำของเอเชีย 2) เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเชื่อมโยงอย่างมีประสทิธิภาพ 3) เพ่ือ

อำนวยความสะดวกและสิทธิประโยชน์แก่นักลงทุน 4) เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั ้นสูงและ

ท่องเที่ยว และ 5) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเมืองและสภาพแวดล้อมเมือง โดยมีพื ้นที ่เป้าหมายในการ

ดำเนนิการ 3 จังหวัดภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา  

จากการทบทวนวรรณกรรมในปี พ.ศ. 2531 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดได้รับการพัฒนาจัดต้ังขึ้น

ตามนโยบายของรัฐบาล ในการพัฒนาพื ้นที ่ชายฝั ่งทะเลตะวันออก โดยรัฐบาลได้มอบให้การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นผู้รับผิดชอบใน

การดำเนินการ ปัจจุบันนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดได้เป็นฐานการผลิตที่สำคัญของประเทศสำหรับ

อุตสาหกรรม ประเภท ปิโตรเคมี เคมีภัณท์ เหล็กและโลหะ โรงกล่ันน้ำมัน โดยในเชิงพ้ืนที่ได้มีการร่วมขยาย

จากนิคมฯร่วมดำเนินงานของเอกชน 4 แห่งทำให้พืน้ที่ขยายจาก 8,000 ไร่ เป็น 20,000 ไร่ การพัฒนาโดย

อยู่รวมกลุ่มอุตสาหกรรมทำให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ประหยัดต้นทุนการผลิตและขนส่ง ส่งผลให้

ผู ้ประกอบการไทยสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลกภายใต้การอยู่ร่วมกับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ด้วยความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาเรื่อง การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม
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อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อค้นหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อให้หน่วยงาน

ภาครัฐและกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ตลอดจนผู้สนใจนำไปใช้ศึกษาเพ่ือ

สร้างมาตรการหรือแนวทางในการดำเนินธุรกิจให้ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

เพื่อความสุขสงบ และอยู่ร่วมกันกับชุมชนอย่างยั่งยืนดังเป้าหมานของแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะองค์กร และปัจจัยการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมส่งผลต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

3. เพื่อวิเคราะห์และนำเสนอแนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีแตกต่างกันตามปัจจัยคุณลักษณะ

องค์กร  

2. ปัจจัยการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่อย่างรวดเร็วและการรวมกลุ่มของกลุ่มอุตสาหกรรมใน

พ้ืนที่ทำให้ประสบกับปัญหาการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย เช่น ผลกระทบดา้นคุณภาพ

อากาศ ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ การขาดแคลนทรัพยากรน้ำ ปัญหาต่าง ๆ  เหล่านี้ส่งผลให้เกิดการเรียกร้อง

จากประชาชนให้มีการดำเนินการ แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และการมีส่วนร่วมในการรับรู้ โดยสภาพ

ปัญหาจาก การพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นที่และมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของชุมชนในพื้นที่ ปัญหาที่สำคัญที่ผ่านมาสรุปได้ดังนี้ ปี พ.ศ. 2543-2546 

ปัญหาเร่ืองกล่ินรบกวน จากโรงงานปิโตรเคมี และโรงกล่ัน สบืเน่ืองจากพืน้ที่ต้ังของโรงงานอยู่ใกล้กับชุมชน 

โดยขาดพ้ืนที่กันชน การดำเนนิการแก้ไขได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยดีจนกระทั่ง

ปัญหาทุเลาไปเป็นอันมาก ต่อมาปี พ.ศ. 2548 ปัญหาเรื่องภัยแล้ง เกิดภาวะขาดแคลนน้ำในพื้นที่ ส่งผลให้

เกิดความระแวงในการแย่งใช้น้ำระหว่างชุมชนกับภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐได้ประสานการแก้ไขปัญหาและ

จัดหาแหล่งน้ำเพิ่มเติม จนกระทั่งปัญหานี้ผ่านพ้นไปดว้ยด ีและปี พ.ศ. 2550 ความตอ้งการให้ประกาศเขต
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ควบคุมมลพิษ จากผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มในพื้นที่ เช่น ปัญหาสุขภาพอนามัย ปัญหาการปนเปื้อนในน้ำ

บ่อตืน้ ปัญหาเร่ืองสารประกอบอินทรย์ีระเหยง่าย ทำให้องค์กรเอกชนเคลื่อนไหว รณรงค์ให้รัฐบาลพิจารณา

ประกาศให้พ้ืนที่มาบตาพุดเป็นเขตควบคุมมลพิษทั้ง นี ้เพ่ือให้เกิดการดำเนนิการแก้ไขปัญหาในพื้นที่มาบตา

พุดเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ คณะกรรมการสิ่งแวดลอ้มแห่งชาต ิในการประชุมคร้ังที่ 1/2550 (นัดพิเศษ) 

เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2550 ได้มีมติแต่งต้ังคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อแก้ไขปัญหามลพิษ ในพืน้ที่จังหวัด

ระยอง พ.ศ. 2550 - 2554  เช่นเดยีวกับการตรวจวัดคุณภาพน้ำที่พบว่ามีการปนเปือ้นสาร VOCs และโลหะ

หนักในน้ำใต้ดินและน้ำบ่อตื้นหลายแห่งสวนน้ำผิวดินพบว่าแหล่งน้ำต่าง ๆ มีคุณภาพน้ำอยู่ในเกณฑ์เสื่อม

โทรม 10 คลอง ส่วนเกณฑ์เสื่อมโทรมมาก ตรวจวัดโลหะหนักในแหล่งน้าที่พบว่ามีสารหนูเกินค่ามาตรฐาน

บ่อยครั้งที่สุดใน 7 คลองโดยคลองที่พบโลหะหนักหลายชนิดที่สุด มีการพบทั้งสารหนูโดรเมียมแมงกานีส

ตะกั่วและสังะสยัีงไม่รวมการตรวจตะกอนดินชายฝั่งทะเลที่พบว่ามีการปนเปือ้นของสารโลหะหนักหลายชนิด 

นอกจากน้ีในปี พ.ศ. 2558 ยังเกิดปรากฏการณ์กรณีน้ำเสียคลองบางเบิดที่ชาวบ้านพบความผิดปกติของน้ำ

บรเิวณปลายคลอง ที่มีลักษณะเป็นฟองสีน้ำตาลจำนวนมากลอยอยู่บนผิวน้ำ ซึ่งหลังจากน้ันมีการตรวจพบ

ปริมาณสารทองแดง แมงกานีสสังกะสีปรอทและสารหนูเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานน้ำผิวดินส่วนในปี  

พ.ศ. 2559 เกิดปรากฏการณ์ปลาตายเกล่ือนหาดตากวนเป็นจำนวนมาก ซึ่งชาวประมงเปิดเผยว่าเหตุการณ์

ปลาตายหมู่ครั้งนั้นไม่ใช่ความผิดปกติครั้งแรกที่เคยเกิดขึ้นแต่เป็นเหตุการณ์ที่มีความรุนแรงมากที่สุดเท่าที่

ชาวประมงหลายคนเคยจำความได้อีกตัวชี้วัดสำคัญที่เผยให้เห็นว่าปัญหามลพิษไม่ได้หายไปจากพื้นที่

ควบคุมมลพิษและอัตราการเกิดโรคมะเร็งเกือบทุกชนิดของประชากรในพื้นที่สูงกว่าประชากรในพื้นที่อื่น ๆ  

ทั่วประเทศ (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม, 2562) 

สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม การจัดการความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม โดยใช้หลักการและแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะองค์กร และปัจจัยการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมใช้แนวคิดของ (Gulick, and 

Urwick. 1937) ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมใช้แนวคิดของ แคร์โรล (Carroll. 1991) ร่วมกับประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) (องค์การสหประชาชาติ, 

2015) เพื่อศึกษาหาแนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกต่อไป 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/

ปัจจัยคุณลักษณะองค์กร และปัจจัยการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมใช้แนวคิดของ (Gulick & Urwick, 1937) 

ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมใช้แนวคิดของ แคร์โรล (Carroll, 1991) ร่วมกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมาย

การพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) (องค์การสหประชาชาติ , 2015) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการวิจัยทั ้งเชิงปริมาณ 

และการวิจ ัยเชิงค ุณภาพ (Quantitative and Qualitative Research) โดยมีประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง

ประกอบดว้ย 

ประชากร คือ ผู้แทนบริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ตำแหน่งผู้จัดการโรงงาน รองผู้จัดการโรงงาน 

ผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการ ผู้จัดการ/รองผู้จัดการ ที่ยังคงปฏิบัติงานในบรษิัทกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

ในภาคตะวันออก ประกอบด้วยบริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมีที่ตั ้งอยู่ในจังหวัด ฉะเชิงเทรา จำนวน 207 

บรษิัท จังหวัดชลบุรี จำนวน 518 บรษิัท และระยอง จำนวน 254 บรษิัท  รวมทั้งส้ิน 979 บรษิัท 

กลุ่มตัวอย่าง (เชิงปริมาณ) ผู้วิจัยใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ  

เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970) ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.5 

ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง 278 บริษัท 

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกทำการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง (Cluster Sampling) 

ตามสัดส่วนร้อยละของแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่กล่าวข้างต้น และทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากผู้แทนบริษัท/ผู้บรหิาร/ผู้จัดการ บรษิัทละ 1 คน ซึ่งในการเก็บตัวอย่างคร้ังน้ีได้

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ทั้งส้ินจำนวน 304 บรษิัท 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

1. ด้านเศรษฐกิจ              

2. ด้านกฎหมาย    

3. ด้านจริยธรรม              

4. ด้านการกุศล   

5. ด้านการสร้างหลกัประกันให้คนมีชีวิตที่มีคุณภาพ  

6. ด้านการสร้างหลักประกันให้มีน้ำใช้   

7. ด้านการสง่เสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ย่ังยืน 

8. ด้านการทำให้เมืองและการตัง้ถิ่นฐานของมนษุย์มีความปลอดภัย    

9. ด้านการอนุรักษ์มหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเลอ่ืน ๆ 

10. ด้านการเสริมสร้างความร่วมมือกลไกการดำเนินงานและฟืน้ฟู 

แคร์โรล (Carroll.1991: 39–48), องค์การสหประชาชาติ (เป้าหมายการ

พัฒนาที่ย่ังยืน: SDGs. 2015) 

ปัจจัยคุณลักษณะองค์กร 

1. ประเภทธุรกิจ   

2. ทุนจดทะเบียน 

3. จำนวนพนักงาน  

4. ระยะเวลาการประกอบกิจการ 

5. จังหวดัที่ตั้งสถานประกอบการ 

สภาพปัจจุบันในการจัดการความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

ปัจจัยการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 

1. การวางแผน (Planning)  

2. การจัดองค์กร (Organizing)  

3. การจัดคนเข้าทำงาน (Staffing)  

4. การอำนวยการ (Directing)  

5. การประสานงาน (Coordinating)  

6. การรายงาน (Reporting)  

7. การงบประมาณ (Budgeting)  
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การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) จากการศึกษา

ค้นคว้าจากเอกสารตำรา และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม ความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นคำถามแบบตรวจรายการให้เลือก

คำตอบ (Check List) จำนวน 85 ข้อ โดยนำแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 

(Content Validity) โดยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คนเป็นผู้ประเมินแบบสอบถามโดย

ได้ผลการประเมิน IOC 0.950 และผู้วิจัยได้นำเครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จำนวน 

30 บริษัท เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.989 

กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 

จากผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant Person) ดว้ยการเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้อง เช่น รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณะสุข  

ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ที่ปรึกษานายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ที่ปรกึษาอุตสาหกรรมจังหวัด ผู้อำนวยการการนิคมอุตสาหกรรมฯ นักวิชาการ

จากมหาวิทยาลัย ผู้บริหารภาคเอกชนที่ยังปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจำนวน 17 คน 

เพื ่อรวบรวมข้อมูลแล้วนำมาวิเคราะห์และแนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่เหมาะสมต่อไป 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรม  

ปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบว่า มีสภาพการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่  

15 ประเด็น ดังน้ี 1) การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบัน พบว่าสามารถแบ่งได้ออกเป็นสามส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่หน่ึงด้านสังคม หมายถึง การจัดการสมัยใหม่ในดา้นการให้ความรู้การสร้างชุมชนซึ่งอยู่ร่วมกัน

เพราะชาวบ้านมีอาชีพที่ถูกผลกระทบองค์กรต้องลงพื้นที่ไปรับรู้กับความรับผิดชอบต่อสังคมและให้ชุมชน

ยอมรับ ส่วนที่สองด้านเศรษฐกิจ ควรมีการปรับตัวในดา้นการกำหนดนโยบายของภาครัฐซึ่งทางองค์กรต้อง

มีการกำหนดและวางแผนเพื่อไม่ให้มีผลกระทบกับองค์กร และส่วนที่สามด้านสิ่งแวดล้อม องค์กรต้อง

พยายามไม่ปล่อยน้ำเสียลงคูคลองทำให้เกิดผลเสีย 2) การมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่า

องค์กรยังยึดมั่นจริยธรรมทางธุรกิจ ตรงไปตรงมา ต้องมีการประกาศและแจ้งข่าวสารให้ชุมชนรับรู้ว่ามีการ

ป้องกันอย่างไรและชุมชนต้องได้รับข่าวสารอย่างจริงจังและต้องดูถึงกฎหมายที่เกี่ยวกับเพราะองค์กรต้อง

ยอมรับว่าชุมชนด้านมีความละเอียดอ่อนทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 3) การกำกับดูแลกิจการที่ดี ยังพบการ

ติดตาม วิเคราะห์ดูผลกระทบที่มีการส่วนผลกับมายังองค์กร ว่าแต่ละองค์กรว่าได้มีการให้ความรู้อะไรแก่

ชุมชนเพราะแต่ละชุมชนจะไม่เหมือนกัน 4) ความเป็นธรรมและต่อต้านการทุจรติคอร์รัปช่ัน พบว่าองค์กรที่มี

เจ้าของเป็นชาวต่างชาติมีการใช้คนน้อยให้ค่าจ้างสูงแต่พนักงานที่น้ันอาจมีความเสี่ยงสูงในดา้นสุขภาพ การ
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ตรวจสอบมีการตรวจสอบภายในบริษัทด้วยกันทำให้มีการเอื้อมอำนวยผลประโยชน์ ให้กับบริษัทเชื้อชาติ

เดียวกัน ส่วนหน่วยงานภาครัฐอาจกำกับดูแลไม่ทั่วถึง สำหรับองค์กรขนาดเล็กแต่ถ้ าเป็นบริษัทใหญ่จะมี

ความได้มาตรฐาน น่าจะมีการกำหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชัดเจน 5) การเคารพสทิธิมนุษยชน พบว่ามี

ความเท่าเทียมของพนักงานทั้งชาวไทยและชาวต่างด้าว มีการจ่ายสวัสดิการที่เท่าเทียมกัน แต่จะมีบาง

องค์กรที่มีชาวต่างด้าวจะถูกเอาเปรียบอย่างชัดเจน แต่สำหรับองค์กรเล็กจะไม่มีความรับผิดชอบต่อ

พนักงานชาวต่างดา้ว แต่หากเป็นองค์กรใหญ่จะมีขอ้กำหนดที่ชัดเจนและต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือรับ

ข้อรอ้งเรียน 6) การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม พบว่า การจ่ายค่าแรง จ่ายสวัสดกิาร เพราะในองค์กร

จะจ่ายค่าแรงอย่างเต็มที่ไม่มีการต่อรององค์กรจะปฏิบัติตามกฎหมายเพราะพนักงานที่ทำงานปิโตรเคมีจะมี

ความเสี่ยงสูงผู้รับผิดชอบต้องมีความรับผิดชอบต่อกลุ่ม 7) ความรับผิดชอบต่อผู้อุปโภคและบริโภค พบว่า

ผลติสนิค้าตอ้งมีมาตรฐานอยู่แลว้ตามกำหนด หากไม่ไดม้าตรฐาน การกดราคาของผู้ซื้อให้ลดลงจากปีเดิม

เพราะค่าใช้จ่ายสูงขึ้น คนขายอย่างขายถูกคนซื้อต้องซื้อสูง แต่ต้องบริหารงานลดต้นทุนในการผลิตลง

ผู้รับเหมาช่วงมีการปรับลงตลอดเวลา 8) การพัฒนาชุมชน/สังคม พบว่าองค์กรมีการนำบุคคลในชุมชนเข้า

มามีส่วนร่วมในการพัฒนาต้องดูบริบทในพื้นที่ว่าขาดอะไร จึงมีการสนับสนุนจริงจั งเช่นสร้างห้องเรียนใน

ชุมชน CSR ดึงผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมพัฒนาชุมชนให้เห็นภาพทั้งนามธรรมและรูปธรรม 9) การดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อม พบว่า ถ้าได้รับองค์กร ได้รับ ISO14000 มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมมี่กี ่โรงงานที่ได้รับ 

เน่ืองจากเป็นต้นทุนของโรงงานซึ่งจะมีการดูแลสิ่งแวดลอ้ม เป็นส่ิงสำคัญจะอยู่อย่างย่ังยืนหารไม่มีการดูแล

สิ่งแวดล้อมตอ้งมีการวางแผนเป็นพันธกจิดา้นสิ่งแวดล้อมและดา้นรายได้ 10) เทคโนโลยี นวัตกรรมและการ

เผยแพร่ พบว่าทุกองค์กรต้องมีการต้องเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างชัดเจนผ่านทางเว็บไซด์ขององค์กรหรือ

วารสารองค์กรอย่างถูกต้องโป่งใสง่ายต่อการเข้าถึง แต้ต้องการ ISO9001 ได้รับมาตรฐานในการออกแบบ

แต่ถ้าเป็น ISO 9000 ได้รับมาตรฐานทั่วไป 11) การรายงานด้านสังคม/สิ่งแวดล้อม พบว่า องค์กรมีการ

เผยแพร่ รายงานวางแผน ทั้งทางเว็บไซด์และสื่อสารเป็นวารสารในชุมชนและกลุ่มองค์กรที่ร่วมมือกัน เช่นใน

แหล่งชุมชนที่มีองค์กรดูแลอยู่ต้องมรการประชุมร่วมกันเพื่อชี้แจงรายงานต่าง ๆ  ที่มีคระกรรมการที่มีส่วน

ร่วมเฉพาะกิจเข้ามารับรู้หรือรับฟัง 12) ด้านการเมืองมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม

ในปัจจุบันอย่างไร  พบว่า ดา้นบวกนโยบายภาครับในการส่งเสริมต่าง ๆ ในดา้นการให้ ยกเว้นภาษี ต้นทุนค่า

ขนส่ง ด้านเงินทุนสำรองในองค์กร ด้านลบ ภาพเล็กจะมีผลกระทบน้อยเพราะมีกระทรวง หน่วยงานเข้ามี

เกี่ยวข้องและเป็นตัวกำหนดองค์กรที่ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 13) ด้านเศรษฐกิจมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบัน พบว่าการลดต้นทุนทำให้องค์กรเกิดการละเลยความ

รับผิดชอบต่อสังคมเพราะตอ้งเร่งผลติเพ่ือให้ทันกับตลาด หรือหยุดการผลิตสำหรับสนิค้าที่ตลาดไม่ต้องการ

อาจทำเกิดของเสยีของๆวัตถุดิบได ้14) ดา้นกฎหมายมสี่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม

ในปัจจุบัน พบว่า สำคัญถ้าองค์กรปล่อยน้ำเสียหรือกลิ่นที่ไม่เหมาะสมจะต้องมีการปรับเงินตามRateที่

กระทรวงอุตสาหกรรมค่าปรับหรือภาษีเป็นมาตราที่เกี่ยวข้องกับองค์กรผลกระทบดา้นต้นทุนหากองค์กรใด

ไม่ปฏบิัตโิดยต้องดูว่ามีกฎหมายดา้น CSR โดยต้องหรือไหม และ 15) ดา้นนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบันอย่างไร พบว่า นโยบายของภาครัฐว่า
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องค์กรนั้นที่ต้องทำ CSR โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะไว้เพิ่มเติมจาก 15 ประเด็น อยากให้องค์กรทุก

องค์ตระหนักถึงความสำคัญของการทำ CSR โดยสิ่งที่ทำต้องดีกับบริษัทและชุมชนได้รับอย่างจริงจังใน

ละเวกพื้นที่ ๆ  มีส่วนได้ส่วนเสียกันนั้นจะทำให้เกิดความเกื้อหนุนกัน และเป็นนามธรรมอย่างชัดเจนและจับ

ต้องได้ซึ่งต้องคำนึกถึงทำให้อยู่ร่วมกันไปได้อย่างยั่งยืนทั้งนี้ยังส่งผลดีกับองค์กรเพื่อได้เป็นที่รู้จักในสังคม

ธุรกิจอย่างยาวนานต่อไป  
2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะองค์กร และปัจจัยการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมส่งผลต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ผลการวิจัยพบว่า 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จำแนกตามปัจจัย

คุณลักษณะองค์กร 

ปัจจัยคุณลักษณะองค์กร   ค่าสถิต ิ p-value ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ประเภทของธุรกิจ 10.815 .000* มีนัยสำคัญทางสถิติ 

2. ทุนจดทะเบียน 8.817 .000* มีนัยสำคัญทางสถิติ 

3. จำนวนพนักงาน 7.587 .000* มีนัยสำคัญทางสถิติ 

4. ระยะเวลาการประกอบกิจการ 4.349 .014* มีนัยสำคัญทางสถิติ 

5. จังหวัดที่ต้ังสถานประกอบการ 14.456 .000* มีนัยสำคัญทางสถิติ 

     * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี จำแนกตามปัจจัยคุณลักษณะองค์กร พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี แตกต่างกันตามปัจจัยคุณลักษณะองค์กร จำแนกตามประเภทของธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียน จำนวนพนักงาน จังหวัดที่ต้ังสถานประกอบการ และระยะเวลาการประกอบกิจการ แตกต่างอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมโดยรวมส่งผลต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยรวม 

ปัจจัยปัจจัยการบรหิารธุรกิจ

อุตสาหกรรม  

Unstandardized Standardized     

Coefficients Coefficients t Sig 

B S.E.  Beta     

ค่าคงที ่ .134 .133 
 

1.007 .315 

1. ดา้นการวางแผน .096 .045 .097 2.115 .035* 

2. ดา้นการจัดองค์กร .148 .051 .155 2.889 .004** 

3. ดา้นการจัดคนเข้าทำงาน .167 .053 .165 3.144 .002** 

4. ดา้นการอำนวยการ .341 .054 .357 6.340 .000** 
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ปัจจัยปัจจัยการบรหิารธุรกิจ

อุตสาหกรรม  

Unstandardized Standardized     

Coefficients Coefficients t Sig 

B S.E.  Beta     

5. ดา้นการประสานงาน .139 .051 .155 2.749 .006** 

6. ดา้นการรายงาน .053 .046 .060 1.161 .247 

7. ดา้นการงบประมาณ -.007 .040 -.008 -.179 .858 

Adjusted R Square = .744, R Square = .750, R = .866, SEE = 0.32065, F = 126.913, p < .05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01    * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมส่งผลต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยรวม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

พบว่า ปัจจัยการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยรวมได้ร้อยละ 74.4 (Adjusted R Square = .744) ในขณะที่ปัจจัย

การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ด้านการจัดองค์กร ด้านการจัดคนเข้าทำงาน ด้านการอำนวยการ 

และดา้นการประสานงาน ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยรวมอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ดา้นการวางแผน ส่งผลต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ผลการว ิ เคราะห ์และนำเสนอแนวทางการจ ัดการความร ับผ ิดชอบต่อส ังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า  แนวทางการจัดการความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกลุ ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย 

4 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางเชิงรุก ด้านการวางแผนองค์กรสามารถดำเนินการวางแผนการกลยุทธ์ในการ

ขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 2) แนวทาง

เชิงรับ ด้านการจัดองค์กรผู้บริหารควรพิจารณาการจัดองค์กรในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้ดังนี้ 3) แนวทางเชิงป้องกันด้านการอำนวยการ

ผู้บริหารองค์กรสามารถกำหนดนโยบายในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อให้องค์กรอยู่ร่วมกับชุมชนใกล้เคียงได้ 

และ 4) แนวทางเชิงแก้ไข ดา้นการจัดคนเข้าทำงานองค์กรควรกำหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบของพนักงานให้

การดำเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดประสทิธิภาพ ส่วนดา้นการประสานงานควรเพ่ิมช่องทาง

ในการสื่อสารระหว่างองค์กรกับชมชุนให้เกิดการรับรู้ความเข้าใจถึงข้อมูลที่สมบูรณ์ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบว่า หน่วยงานภาครัฐยังมีการออกนยาบาย

เพ่ือดูแลและปกป้องทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง โดยมีผู้ประกอบการภาคเอกชน
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นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที่ สอดคลอ้งกับ พระมหาจักรกฤษ 

ทินฺนปญฺโญ (2562) ได้วิจัยเรื่อง ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR 

ของภาคเอกชน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า หลักสำคัญของภาคเอกชน มีการรับ

ฟังข้อมูลและความคิดเห็นจากบุคคลอื่น อีกทั้งการทำประชาพิจารณ์ต่อการดำเนินกิจการเพื่อป้องกันมิให้

เกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนกับชุมชนน้ันเป็นเร่ืองการ

สร้างความสัมพันธ์และการเข้าถึงชุมชนที่จะมองเห็นถึงประโยชน์ที่ภาคเอกชนนั้นนำเข้ามา นับเป็นการ

ยอมรับของชุมชนที่มีความคาดหวังต่อการดำเนินงานของภาคเอกชน ความร่วมมือของภาคเอกชนเป็นความ

ร่วมมือที่มีมาอย่างต่อเนื่องจากการช่วยเหลือชุมชน จึงมีการผลักดันให้เกิดกระบวนการของกิจกรรมไปยัง

หลักของ CSR ให้เกิดอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน กระบวนการในการดำเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อน

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชนน้ันภาครัฐจะมีการประชาคมกันทุกเดือนโดยเชิญ

เจ้าหน้าที่องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชนเข้ามาประชาคมมีมติร่วมกัน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะองค์กร และปัจจัยการบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี พบว่า 1) ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จำแนกตามปัจจัยคุณลักษณะองค์กร พบว่า ความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี แตกต่างกันตามปัจจัยคุณลักษณะองค์กร จำแนกตามประเภทของ

ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน จำนวนพนักงาน และจังหวัดที่ตั้งสถานประกอบการ แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ส่วนระยะเวลาการประกอบกิจการ แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ปัจจัย

การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยรวมได้ร้อยละ 74.4 ในขณะที่ปัจจัยการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

ดา้นการจัดองค์กร ดา้นการจัดคนเข้าทำงาน ดา้นการอำนวยการ และดา้นการประสานงาน ส่งผลต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัย

การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ด้านการวางแผน ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับ ณัษฐนนท ทวีสิน (2558) 

ได้วิจัยเรื่องบุพปัจจัยและผลลัพธ์ของนวัตกรรมการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ภาคเอกชนกลุ่มบรษิัทในเขตอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธาน ีผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มอีิทธิพลและ

มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ปัจจัยนำเข้า ประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากร

บุคคล ด้านภาวะผู้นำของผู ้บริหาร ด้านการบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ประกอบด้วย ด้านการวางแผน การดำเนินการ และการประเมินผล ปัจจัยด้านผลลัพธ์ขององค์กร

ประกอบดว้ยการร่วมแก้ปัญหาการพัฒนาอย่างย่ังยืน และประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของ

สังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย แนวทางเชิงรุก แนวทางเชิงรับ 

แนวทางเชิงป้องกัน และแนวทางเชิงแก้ไข สอดคลอ้งกับ อัฟซา อาแว (2560) ได้วิจัยเร่ือง ทางเลือกเชิงกล
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ยุทธ์เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและการนำไปปฏิบัติมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิจัยพบว่า 

องค์กรต้องมีทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนทางธุรกิจตามกลยุทธ์ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคม เพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมที่

นำเสนอในบทความนี้มีอยู่ 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์มุ่งเน้นผู้ถือหุ้น ซึ่งมีเป้าหมายเน้นไปที่ผู้ถือหุ้น กลยุทธ์

ต่างตอบแทน เป้าหมายที่คืนกำไรให้กับสังคม กลยุทธ์พลเมือง ซึ่งเน้นความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การ

พัฒนาอย่างย่ังยืน และกลยุทธ์เห็น แก่ผู้อื่น โดยจะคืนกำไรให้กับสังคมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง

แต่ละกลยุทธ์จะมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังนำเสนอการนำกลยุทธ์ต่อสังคมไป

ปฏิบัติเพื่อที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จการเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมตามบริบทและพันธกิจของ

องค์กรในการขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

แนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก ประกอบดว้ย 4 แนวทาง มีดังน้ี 

 
ภาพที่ 2 แนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก  

แนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก ประกอบดว้ย 4 แนวทาง ดังน้ี 

1. แนวทางเชิงรุก ด้านการวางแผนองค์กรสามารถดำเนินการวางแผนการกลยุทธ์ในการขับเคลื่อน

องค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม  

แนวทางการจัดการ

ความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี

ในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

แนวทาง
เชิงรุก

แนวทาง
เชิงรับ

แนวทาง
เชิง

ป้องกัน

แนวทาง
เชิงแก้ไข
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2. แนวทางเชิงรับ ด้านการจัดองค์กรผู้บริหารควรพิจารณาการจัดองค์กรในการดำเนินกิจกรรม  

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้ดังนี ้ 

3. แนวทางเชิงป้องกันดา้นการอำนวยการผู้บรหิารองค์กรสามารถกำหนดนโยบายในการขับเคลื่อน

องค์กรเพ่ือให้องค์กรอยู่ร่วมกับชุมชนใกลเ้คียงได้  

4. แนวทางเชิงแก้ไข ดา้นการจัดคนเข้าทำงานองค์กรควรกำหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบของพนักงาน

ให้การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดประสิทธิภาพ ส่วนด้านการประสานงานควรเพิ่ม

ช่องทางในการสื่อสารระหว่างองค์กรกับชมชุนให้เกิดการรับรูค้วามเข้าใจถึงขอ้มูลที่สมบูรณ์ 

 

สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ 1) สภาพปัจจุบันในการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี พบว่าหน่วยงานภาครัฐยังมีการออกนโยบายการดูแลและปกป้องทรัพยากรทาง

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้ประกอบการภาคเอกชนนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และยัง

ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่  3) ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

แตกต่างกันตามปัจจัยคุณลักษณะองค์กรทุกด้านประกอบด้วย ประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน จำนวน

พนักงาน ระยะเวลาการประกอบกิจการ จังหวัดที่ตั้งสถานประกอบการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และปัจจัยการบรหิารธุรกิจอุตสาหกรรมส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมฯโดยรวม ดว้ยการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยรวมได้ร้อยละ 74.4 ในขณะที่ปัจจัยการจัดการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ดา้นการจัดองค์กร ดา้นการจัดคนเข้าทำงาน ดา้นการอำนวยการ และดา้นการ

ประสานงาน ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมฯโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัย

การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ดา้นการวางแผน ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมฯโดยรวมอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระดับ .05 และ 3) แนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดว้ย (1) แนวทางเชิงรุก (2) แนวทางเชิงรับ

(3) แนวทางเชิงป้องกัน และ (4) แนวทางเชิงแก้ไข 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า หน่วยงานภาครัฐยังมีการออกนยาบายเพ่ือดูแลและปกป้อง

ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้ประกอบการภาคเอกชนนำนโยบายไปสู่การ

ปฏิบัต ิและยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที่ ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการกำหนดให้

ผู ้บริหารหน่วยงานภาครัฐควรออกนโยบายการสนับสนุน และส่งเสริมให้องค์กรภาคเอกชน เกิดการนำ
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แนวนโยบายไปสู่การวางแผน และปฏิบัติการร่วมกันระหว่างองค์กรภาคเอกชนกับการมีส่วนร่วมของชุมชน

ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ด้านการจัด

องค์กร ดา้นการจัดคนเข้าทำงาน ดา้นการอำนวยการ ดา้นการประสานงาน และดา้นการวางแผน ส่งผลต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยรวม ดังนั้นองค์กรภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องควร

ดำเนินการนำผลที่ได้จาการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนกำกับดูแล และติดตามผลการ

ดำเนินการจากระบวนการภายในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลตามที่

กำหนดไว้  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย แนวทางเชิงรุก แนวทางเชิงรับ

แนวทางเชิงป้องกัน และ แนวทางเชิงแก้ไข ดังนั้นองค์กรภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการนำผลที่ได้จา

การวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ขององค์กร และจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ แนวทางเชิงรุก แนวทางเชิงรับ แนวทางเชิงป้องกัน และ แนวทางเชิงแก้ไข  

ที่สำคัญ คือ แนวทางการป้องกัน สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับองค์กรภาครัฐที ่เกี ่ยวข้อง โดยควรให้

ความสำคัญกับภาคเอกชนโดยการออกระเบียบข้อบังคับที่ให้ภาคเอกชนนำไปดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป สำหรับประเด็นในการวิจัยครัง้ต่อไปควรทำวิจัย

ในประเด็นเกี่ยวกับการจำแนกเป็นประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เน่ืองจากอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

มีความเชื่อมโยงกันในแต่ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเจาะลึกตามประเภท

ของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีได้มากย่ิงขึ้นต่อไป 
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บทคัดย่อ  

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสังคมโลกเข้าสู่ ยุคหลังดิจิทัล  ผู้คนมีเสรีภาพในการสื่อสาร 

และแบ่งปันค่านิยม และองค์ความรู้สังคมโลกไร้พรมแดน โลกออนไลน์กลายเป็นพ้ืนที่ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

และถูกนำมาบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพลเมืองหลายองค์กร เช่น การจัดการเรียนการสอน

ในระบบออนไลน์ การจัดการสุขภาพ การแก้ปัญหาความยากจน จากสถานการณ์ในปัจจุบันพบว่า ผู้คนใน

โลกออนไลน์ยังคงขาดสำนึกความรับผิดชอบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นจำนวนมาก ซึ่งก่อให้เกิด

ผลกระทบในวงกว้าง การศึกษามารยาทดจิิทัลของพลเมืองก้าวหน้าผ่านห้องเรียนดิจิทัลพลิกพลันจะช่วย

ให้เกิดแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการใช้พื้นที่สังคมออนไลน์บนโลกดิจิทัลของพลเมืองโลกได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 

คำสำคัญ: มารยาทดจิิทัล; วิธีสอนออนไลน์; พลเมืองก้าวหน้า; ห้องเรียนสังคมศึกษาเสมอืนจริง 

 

Abstract  

The world is transforming into a post-digital society. As a result, people gain the freedom to 

communicate, share values and knowledge in a society without borders. The virtual world has 

become a social interaction space while being integrated to enhance the life quality of citizens in 

many organizations, such as online class management, health management, and poverty alleviation. 

From the current circumstances, numerous online users still lack responsibility in handling social media 
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which can cause widespread impact. The study of the digital etiquette of pro-active citizens through 

digital disruption classrooms will provide good practice for effective use of the online space in the 

digital world of global citizens. 

 

Keywords: Digital Etiquette; Online Teaching Approach; Pro-Active Citizens; Social Studies Virtual 

Reality Classrooms 

 

บทนำ  

แนวคิดนวยุคนิยม (Modernism) และมนุษยนิยมแนวใหม่ (Neo-Humanism) ไดท้ำให้เกิดคำถามต่อ

จุดอิ่มตัวของยุคดจิิทัล (Digital age) ที่กำลังคืบคลานเข้ามา ซึ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกำลังลดทอน

คุณค่าของความเป็นมนุษย์ และส่งผลให้ผู้คนขาดสำนึกการมีส่วนร่วมของสังคม ทำให้เกิดแนวคิดเร่ือง 

สังคมหลังดิจิทัล (Post Digital Society) ที่มุ่งนำเสนอมุมมองทางเลือกระหว่างมนุษย์กับเทคโนโลยี (Knox, 

2019) โดยเกิดความท้าทายที่จะศึกษาความก้าวหน้า และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในอนาคตที่จะต้อง

กลับมุมมองของพลเมืองให้คืนสู่ความเป็น “ธรรมชาติ” และ “ความเป็นมนุษย์”มากย่ิงขึ้น โดยยังสามารถ

ดำรงชีวิตท่ามกลางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงโลกอย่างพลิกพลัน (Disruption) เพ่ือขับเคลื่อนความเป็น

มนุษย์ทีเ่ท่าเทียมในสังคมอนาคต  

สังคมพลิกพลัน (Disruption Society ) เป็นปรากฏการณ์ที่มนุษย์พยายามจะมีการปรับตัวในสังคม

ที่ เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงกับความเช่ือแบบเดิมที่กำลังเสื่อมถอยที่สังคมกำลังเผชิญใน

ปรากฏการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้นจากการย้ายถิ่น ภัยพิบัติธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี การลดจำนวน

ประชากร เศรษฐกิจ การเมือง  และโรคระบาดน้ันเป็นสถานการณ์ที่มนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ดำรงชีวิตในอนาคต (Beck, 2017) โดยสภาพสังคมมีการเปลี่ยนผ่าน (The Transformational Society) สังคม

มีการเปลี่ยนกระบวนทัศน์พ้ืนฐานซึ่งจะเป็นสิ่งที่ท้าทาย ระหว่างการเรียกร้องให้สังคมถนอมรักษา แต่ก็

ยังให้คุณค่าเทคโนโลยีใหม่ (Bezold, 2009) ซึ่งปรากฏการณ์นี้เองที่ทำให้ระบบการศึกษาจะต้องกลับมา

ทบทวน และเตรียมนักเรียนให้พร้อมต่อความเป็นไปได้ในมิติต่าง ๆ ที่จะเกิดกับพลเมืองโลก ไม่ว่าจะเป็น

การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ สถานการณ์โรคระบาด ปัญญาประดิษฐ์ที่เข้ามาทดแทนทรัพยากรมนุษย์ใน

ระบบการผลิต หรือปฏิสัมพันธ์ของผู้คนที่เปลี่ยนไป ซึ่งล้วนแต่จะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนที่

เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิงในอนาคต 

โลกกำลังก้าวสู่โลกที่ไร้พรมแดนอย่างเต็มรูปแบบไม่มีขอบเขตในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการ

ติดต่อสื่อสารเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตกับ

คนในทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะในวัยรุ่น มีการแพร่กระจายของสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย

อย่างรวดเร็วมีการรับส่งสารผ่านการใช้อุปกรณ์การติดต่อสื่อสารต่างๆ เช่น ทีวี โทรศัพท์ แท็บเล็ต 

คอมพิวเตอร์ฯลฯ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมของ
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มนุษย์ที่ใหญ่ขึ้น ซึ่งไดรั้บอิทธิพลจากระบบความเช่ือและทิศทางคุณค่าตามที่สังคมส่วนใหญ่ไดก้ำหนดขึ้น 

จากผลการสำรวจการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานพบว่า เทคโนโลยี

เป็นสิ่งที่จะช่วยเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้สะดวก รวดเร็ว เท่าทันและทั่วถึง ในผู้เรียนทุกเพศทุกวัยและ

ทุกระบบการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ถ้ามีการใช้อย่างถูกต้อง

และรู้ประโยชน์ การใช้เทคโนโลยีน้ันสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ

และสร้างความเท่าเทียมในการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ สะดวก รวดเร็วและก้าวทันสถานการณ์โลกอย่าง

สม่ำเสมอไม่มีขดีจำกัดทางการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับทักษะ

ดจิิทัล พบว่า พลเมืองของโลกที่มีอายุต่ำกว่า 18 ปี ในปัจจุบัน เกิดและเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีสาระ

สนเทศที่อำนวยความสะดวกให้กับชีวิต ซึ่งส่งผลให้การดำเนินชีวิตส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก เช่น การเรียนการสอน การติดต่อสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนสินค้า

และบริการ เป็นต้น โดยพลเมืองโลกเหล่านี้ล้วนที่จะต้องเติบโตเป็นกำลังหลักสำคัญของสังคมโลกใน

อนาคต  

จากบรบิททั้งของโลกและของประเทศไทยที่เปลี่ยนไปอันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว

ของเทคโนโลยียุคดิจทิัลและการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเหล่านี้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างการ

ใช้และการสื่อสารสารสนเทศของคนในสังคม อันได้แก่ การนำสาระสนเทศดิจิทัลมาใช้เรียบเรียงโดยการ

ดัดแปลงการทำสำเนาในรูปแบบต่าง ๆ จากน้ันแบ่งปันโดยการโพสต์เผยแพร่สารสนเทศเหล่านี้เป็นสิ่งที่

สามารถทำได้โดยง่ายทั้งที่บ้านที่ทำงานในห้องเรียนหรือแม้กระทั่งในที่สาธารณะต่าง ๆ ซึ่งสังคมมัก

คาดหวังว่าผู้ทำกิจกรรมดังกล่าวควรทราบว่าต้องกระทำภายใต้กฎหมาย รวมถึงมีการพิจารณาไตร่ตรอง

ในเร่ืองความเหมาะสมต่าง ๆแต่ก็พบว่ามักมีการกระทำในการใช้และเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลด้วยความ

ไม่ตระหนักรู้ว่าสิ่งใดเป็นเร่ืองที่ผิดหรือไม่เหมาะสมอยู่เสมอ เน่ืองจากส่ือดจิิทัลมีพลังในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาการเรียนรู้ของคนและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม คนในสังคมจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในสื่อ

ดจิิทัล การรับส่ง การใช้การจัดการสื่อดิจิทัลและกระบวนการทำงานกับเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการ

จัดการกับอารมณ์ของตนในสังคมสื่อออนไลน์ซึ่งเหล่านี้คือการรู้ดิจิทัล (Digital Literracy: DL) (พรชนิตว์ 

ลีนาราช, 2560) นอกจากการรู้ดิจิทัลแล้วน้ันสิ่งสำคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการมี

ปฏิสัมพันธ์ในพ้ืนที่สังคมออนไลน์น่ันคือ “มารยาทดิจิทัล” ซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวทางสำคัญในการใช้พ้ืนที่

สังคมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ และจะช่วยส่งผลให้เกิดการกระทำผิดในสังคมออนไลน์ลดลง และทำให้

สังคมออนไลน์ในยุคหลังดจิิทัลมเีสถียรภาพ และเหมาะสมกับพลเมืองโลกในอนาคต 

มารยาทดจิิทัล เป็นมาตรฐานความประพฤติทางสังคมออนไลน์ที่เป็นที่ยอมรับ เป็นบรรทัดฐานของ

การใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัล การมีส่วนร่วมทางออนไลน์ และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่นในโลกเสมอืนจริง 

มารยาทดิจิทัลช่วยให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม การกระทำหรือขั้นตอนการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน  

และให้ความรู้แก่นักเรียนโดยพิจารณาถึงการแยกส่วนของการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมและขาดความ

รับผิดชอบ อื่น ๆ ตัวอย่างเช่น หลักเกณฑ์มารยาทดจิิทัลสร้างการรับรู้ว่านักเรียนควรเก็บโทรศัพท์มือถือไว้
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ในโหมดเงียบในห้องเรียนเช่นเดียวกับ ไม่รบกวนกระบวนการสอนและการเรียนรู้ที่กำลังดำเนินอยู่ 

นอกจากน้ี แนวทางปฏิบัติจะสอนพวกเขาเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อผู้ใช้ออนไลน์รายอื่นด้วยความเคารพและ

สุภาพและไม่ละเมิดกฎความเป็นส่วนตัวและการละเมิด (Ribble, 2015; Nordin et al., 2016). 

พลเมืองก้าวหน้า (Pro-Active Citizen) ในมิ ติความเป็นพลเมืองดิจิทัล  (Digital Citizenship) 

เป็นพลเมืองที่มีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตในการบริหารจัดการ ควบคุม กำกับตน รู้ผิดรู้ถูก และ

รู้เท่าทัน เป็นบรรทัดฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมมีความรับผิดชอบ เรียนรู้ที่จะใช้

เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดและปลอดภัย  พลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลก

ดิจิทัล เข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ (ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล , 2562) ความเป็นพลเมือง

ก้าวหน้า (Pro-Active  Citizenship: PAC) นับเป็นมาตรฐานหน่ึงของพลเมืองในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีการศึกษาในยุค Thailand 4.0 ซึ่งต้องบ่มเพาะให้พลเมืองสามารถแสดงความเข้าใจประเด็น

ทางสังคม วัฒนธรรม และความเป็นมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปฏิบัติตนอย่างมี

จริยธรรมตามครรลองกฎหมายให้ใช้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างปลอดภัย ถูกกฎหมาย ซึ่งเป็นความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อในรูปแบบที่ปลอดภัย รับผิดชอบ และมีจริยธรรม โดยความเป็นพลเมือง

ก้าวหน้าน้ันจะต้องเกิดจากการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ที่มีเป้าหมายเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงมุมมอง ทัศนคติ และโลกทัศน์ของนักเรียน ที่มีต่อตนเอง ชุมชน ประเทศและโลก ซึ่งนักเรียน

น้ันมีบทบาทหน้าที่สำคัญในการเป็นแรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของโลก การเรียนรู้เพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงจึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับพลเมืองโลกได้สามารถที่จะเรียนรู้ และก้าวสู่ การ

เปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Cranton, 2016; Mangkhang & Kaewpanya, 

2021) 

ดว้ยเหตุน้ี จึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างมากในสังคมอนาคตที่ห้องเรียนสังคมศึกษาจะต้องเตรียมพลเมือง

ให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างสังคมออนไลน์ที่

น่าอยู่ และสงบสุข นอกจากน้ันการพัฒนามารยาทดิจิทัลยังช่วยจัดการการกลั่นแกล้งบนไซเบอร์ การ

จัดการความปลอดภัยบนระบบเครอืข่าย การจัดการความเป็นส่วนตัว ร่องรอยทางดจิิทัล ฯลฯ ที่เกิดข้ึนใน

สังคมโลกและสังคมไทยในปัจจุบัน นอกจากน้ันจะช่วยส่งเสริม ให้พลเมืองโลกและพลเมืองไทยมี

ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองรู้เท่าทันสื่อ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และ

ปลอดภัย 

 

มารยาทดจิิทัลสู่การเป็นพลเมืองก้าวหน้าในห้องเรียนสังคมศึกษาเสมือนจริง   

ในการศึกษาพลเมืองก้าวหน้า (Pro-Active Citizen) ได้มงีานทางวิชาการหลายชิน้ที่นำเสนอแนวคิด

พลเมืองก้าวหน้าในมิติของพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizens) ซึ่งกล่าวถึงบุคคลที่มีความสามารถในการใช้

งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลก

ออนไลน์มีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลสามารถรักษาความปลอดภัยให้กับตนเองรวมทั้งตระหนักถึง
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โอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัล (ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ และสมชัย วงษ์นายะ , 2563) การจะเป็น

พลเมืองดจิิทัลที่ดีน้ัน เราจะต้องมีชุดทักษะและความรู้ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือที่เรียกว่า 

“ความรู้ดจิิทัล” (digital literacy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รู้จักป้องกันตนเองจาก

ความเสี่ยงต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ เข้าใจถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมที่สำคัญในยุคดิจทิัล และใช้

ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม-วัฒนธรรม ทั้งเพ่ือตนเอง 

ชุมชน ประเทศ และโลก (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561) นอกจากความรู้ และทักษะทางดิจิทัลแล้วน้ัน 

พลเมืองดิจทิัลในอนาคตจึงต้องตระหนักถึงความสำคัญของการใช้พืน้ที่ออนไลน์เสมอืนเป็นพ้ืนที่สาธารณะ

รูปแบบหน่ึง ซึ่งทุกคนมีอิสระในการใช้พ้ืนที่ในการแสดงความคิดเห็น แบ่งปันข้อมูล และเผยแพร่ข่าวสาร

ต่าง ๆ แต่จะต้องระลึกเสมอว่า ในพ้ืนที่ออนไลน์น้ันยังคงเป็นพื้นที่ส่วนร่วมที่ทุกคนสามารถที่จะเข้ามา

แบ่งปันพ้ืนที่ร่วมกันได้ จึงจะต้องมีแนวปฏิบัติ หรือบรรทัดฐานทางสังคมดิจิทัลที่จะช่วยควบคุมให้การใช้

พ้ืนที่ออนไลน์ดังกล่าวไม่คุกคามความเป็นส่วนตัว หรือสร้างความไม่ปลอดภัยให้กับผู้ใช้ 

ในอดีตน้ันยังไม่ปรากฏคำว่า “มารยาทดิจิทัล” ซึ่งมักจะพบคำว่า “การรู้ดิจิทัล” หรือ “ทักษะ

ดจิิทัล” เสยีมากกว่า ซึ่ง Gilster (1997) นักวิชาการที่ศึกษาการรู้ดิจิทัลในยุคแรก ๆ ก็ไดใ้ห้ความหมายของ

การรู้ดิจิทัลว่า เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจการใช้สารสนเทศ ครอบคลุมถึงความเข้าใจของ

บุคคลในการทำงานกับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากน้ัน William & Minnian 

(2007) ได้เสนอว่า การรู้ดิจิทัลเป็นแนวคิดกว้าง ๆ ที่ให้ความสำคัญกับการสร้างความรู้จากแหล่งที่

หลากหลาย และการใช้ความคิดแบบมีวิจารณญาณเท่ากับการรู้คอมพิวเตอร์ที่เน้นทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จากการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านมักจะกล่าวถึง จริยธรรม ความรับผิดชอบ หรือสำนึก

ในการใช้พ้ืนที่ออนไลน์ หรือเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งนำไปกล่าวรวมในการรู้ หรือทักษะทางดิจิทัลโดยไม่ได้

กล่าวอย่างชัดเจนในข้อปฏิบัติ หรือแนวทางที่เหมาะสมในเร่ืองจริยธรรม หรือความเหมาะสมในการใช้พ้ืนที่

ดจิิทัล ผู้ศึกษาจึงขอเสนอคำว่า “มารยาทดจิิทัล” ซึ่งจะกล่าวถึง บรรทัดฐาน ข้อปฏิบัต ิและแนวทางสำคัญ

ที่จะช่วยให้พลเมืองดิจิทัลสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม และนำไปสู่การสร้างพืน้ที่ออนไลน์ที่

สร้างสรรค์ 

มารยาทดิจิทัล จึงเป็นการสร้างบรรทัดฐานทางสังคมออนไลน์ ซึ่งอยู่ในรูปแบบกรอบกฎหมาย 

โครงสร้างทางสังคม มาตรฐาน หรือกฎเกณฑ์ของพฤติกรรมที่เหมาะสมในบริบทสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

รวมไปถึงสำนึกสาธารณะเกี่ยวกับการใช้ การรับส่ง และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากน้ันยังรวมถึงจริยธรรมทางวิชาการในบริบทดิจิทัลที่ข้อมูลข่าวสารสามารถเผยแพร่ได้อย่าง

รวดเร็วอีกด้วย ซึ่งในปัจจุบันมีการใช้อย่างแพร่หลายในสภาวการณ์โรคระบาดที่เกิดขึน้ ซึ่งส่งผลโดยตรง

ต่อการติดต่อสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การรักษามารยาทดิจิทัลจึงถือเป็นการมี

จิตสำนึกสาธารณะ และสำนักรับผิดชอบในการใช้พื้นที่สังคมออนไลน์ที่ช่วยลดผลกระทบของการใช้

เทคโนโลยี 
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แนวคิดเรื่องการรู้ดิจิทัลสู่การสร้างสมรรถนะ และทักษะพลเมืองดิจิทัล 

จากการศึกษางานของ Gilster (1997), Soby (2003), Martin (2006), Bowden (2007) และ 

Cordell (2013) ได้เสนอการนำแนวคิดเร่ืองการรู้ดจิิทัลเพ่ือนำไปสู่การสร้างสมรรถนะ และทักษะพลเมือง

ดจิิทัลไว้ดังแผนภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 การวิเคราะห์แนวคิดเร่ืองการรู้ดิจทิัลสู่การสร้างสมรรถนะ และทักษะพลเมืองดจิิทัล 

ที่มา: ชรินทร์ มั่งคั่ง และนิติกร แก้วปัญญา (2564) 

นอกจากน้ี Bowden (2007) ยังได้เสนอว่า การรู้ดิจิทัลเป็นแนวคิดที่กว้างเป็นการเช่ือมโยงการรู้

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีสมรรถนะและทักษะทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เป็นพ้ืนฐานสำคัญนอกจากน้ียังต้องมุ่งเน้นทักษะทางสังคมในการประเมินสารสนเทศ ทั้งหมดนีร้วมกันเป็น

ชุดของความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติ จากการศึกษากรอบแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พลเมือง

ดจิิทัลจงึต้องประกอบดว้ย ความรูด้จิิทัล ทักษะดิจทิัล และมารยาทดจิิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความรูด้จิิทัล ซึ่งเป็นความรู้ที่จำเป็นในบรบิทดจิิทัล มุ่งสร้างความรู้เรื่องการเลอืกใช้เทคโนโลยีที่

หลากหลายให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพนำเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสื่อ 

เป็นต้น 

2. ทักษะดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะ หรือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

การจัดเก็บและสร้างความรู้ การสื่อสารและเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลและกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 

เป็นต้น 

3. มารยาทดิจิทัล ซึ่งเป็น การมีจิตสำนึกสาธารณะต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร การตระหนักถงึความปลอดภัยในการใช้ข้อมูลข่าวสาร และขอ้มูลส่วนบุคคล การทำความเข้าใจว่า

พ้ืนที่ออนไลน์เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่ใช้ร่วมกันกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมซึ่งจะต้องมีขอบเขตในการใช้และมี

แนวทางปฏิบัติที่ดีร่วมกัน เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองก้าวหน้าในห้องเรียนเสมอืนจริง 

ที่มา: ชรินทร์ มั่งคั่ง และนิติกร แก้วปัญญา (2564) 

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองก้าวหน้าในห้องเรียนเสมือนจริงน้ันจะต้องตระหนักเป็นพื้นฐาน

สำคัญว่า พ้ืนที่ดจิิทัล หรือสังคมออนไลน์น้ันเปรียบเสมือนพื้นที่สาธารณะในสังคมจริง การกระทำใดใดใน

พ้ืนที่ดจิิทัลน้ันก็เปรียบเสมือนกระทำในพ้ืนที่ความเป็นจริงในสังคม ซึ่งจะช่วยให้พลเมืองมีสำนึกในบทบาท

และหน้าทีข่องตนเองในการดูแลรักษาความสงบเรียบรอ้ยในสังคมออนไลน์ 

 

มารยาทดจิิทัล: คุณลักษณะความเป็นพลเมืองก้าวหน้าในห้องเรียนเสมือนจริง 

มารยาทถูกใช้แทนพฤติกรรมหรือกริยาเชิงประจักษ์ที่มีความสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับเวลา

สถานการณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและวิธีปฏิบัติที่ยอมรับกันในสังคมน้ัน  ๆ (คุณากร คงจันทร์, 

นันทิยา ดวงภุมเมศ และสิรินทร พิบูลภานุวัธน์, 2564) โดยมารยาทถือว่าเป็น แบบแผนพฤติกรรมที่สังคม

ได้ให้การยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและถูกถ่ายทอดเป็นบรรทัดฐานทางสังคมในรุ่นต่อมา โดยมารยาทถือ

เป็นวัฒนธรรมหน่ึงที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา ในสังคมที่อยู่ในยุคหลังดิจิทัลได้มีมารยาททาง

สังคมที่พลิกพลัน (Disruption Society) ไปจากเดิม การปฏิบัติตนที่ย้อนแย้งกับมารยาทที่ระบบการศึกษา

ไทยกำหนดไว้ในแบบเรียนสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ดังกรณีตัวอย่างต่อไปนี้ 

1. มารยาทการรับประทานอาหาร ซึ่งในมารยาทไทยน้ันการพูดคุยระหว่างรับประทานอาหารน้ัน

ถอืเป็นสิ่งที่ไม่สมควรที่จะกระทำ ด้วยเหตุผลของความสุภาพเรียบร้อย และการป้องกันอันตรายจากการ

สำลักอาหารที่จะเกิดขึ้น แต่ในปัจจุบันพบว่า มีอาชีพประเภทหน่ึงที่เกิดขึ้นมาจากบรรทัดฐานทางสังคมน้ี

ได้แก่ อาชีพนักกินโชว์ หรือ ยูทูปเบอร์รีวิวอาหาร ที่มีการรับประทานอาหารในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมกับ

พรรณนารสชาติ ความอร่อย รวมถึงความรู้สึกของตนที่มีต่ออาหารประเภทน้ัน ๆระหว่างรับประทาน
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อาหาร ซึ่งกำลังเป็นที่สนใจ และให้ความนิยมเป็นอย่างมาก ซึ่งในกรณีน้ีจำเป็นที่จะต้องทบทวนบรรทัดฐาน

ใหม่เกี่ยวกับมารยาทบนโต๊ะอาหารในสังคมวิถีใหม่ที่เกิดขึน้ 

2. กาลเทศะในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นบรรทัดฐานทางสังคมมายาวนานในเร่ืองการติดต่อสื่อสาร

กับบุคคลอื่นที่จะต้องเคารพความเป็นส่วนตัว และมีช่วงเวลาที่เหมาะสมในการติดต่อสื่อสาร เช่น การส่ง

จดหมายในทุกเดอืน การโทรศัพท์ในเหตุจำเป็นของการทำงาน หรือเหตุด่วนเหตุร้าย เป็นต้น แต่ในปัจจุบัน

การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกเป็นอย่างมากซึ่งกล่าวได้ว่าสามารถที่จะตดิต่อสื่อสารได้ทุกเวลา ดังน้ันถึง

จะสามารถติดต่อสื่อสารได้ทุกเวลาแต่ก็ควรมีการทบทวนเร่ืองของกาลเทสะที่เหมาะสม เช่น การติดต่อใน

เวลาทำการของสำนักงาน หรือติดต่อเฉพาะเร่ืองที่สำคัญ ยกเว้นในกลุ่มเพ่ือน หรือกลุ่มสังสรรค์ที่สามารถ

ติดต่อกันอย่างเป็นกันเอง ซึ่งการแบ่งช่วงเวลา และความเหมาะสมในการติดต่อสื่อสารในกลุ่มทางสังคม

แต่ละประเภทจะช่วยทำให้การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นไปอย่างสร้างสรรค์มากขึน้ 
 

แนวทางการบ่มเพาะมารยาทดิจิทัลผ่านวิธีสอนออนไลน์เพ่ือการเปล่ียนแปลงสู่ความ

เป็นพลเมืองก้าวหน้า 

แนวทางการบ่มเพาะมารยาทดจิิทัลผ่านวิธีสอนออนไลน์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นพลเมือง

ก้าวหน้า ซึ่งครูสังคมศึกษาจะต้องเป็นผู้ขับเคลื่อน และพลักดันให้นักเรียนได้เกิดมารยาทดิจิทัลที่ดี โดย

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (Shea, 1994; Gilster, 1997; Soby, 2003; Martin, 2006; Bowden, 2007; 

Ribble, 2015; Cordel, 2013; Nordin, et al, 2016; ชรินทร์ มั่งคั่ง, 2559; Akhwani, 2019; Mangkhang & 

Kaewpanya, 2021)  

1. ระดับบุคคล 
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2. ระดับกลุ่มสังคม หรอืเครือข่ายเฉพาะ 

 
3. ระดับสาธารณะ 

 
โดยแนวทางที่เหมาะสมในการประยุกต์ใช้มารยาทดจิิทัลในห้องเรียนดิจิทัลพลิกพลันน้ัน ขึน้อยู่กับ

บรบิทในพ้ืนที่น้ันๆรวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน นอกจากน้ัน

ควรที่จะมีการปลูกฝังมารยาทดิจิทัล ในระดับครอบครัว โรงเรียน และองค์กรต่างๆของสังคม เพ่ือให้

มารยาทดจิิทัลในชีวิตจริง ถูกนำไปใช้ในสังคมออนไลน์ ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการ

เสริมสร้างมารยาทดจิิทัลให้กับพลเมืองใหม่ในสังคมวิถีใหม่ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

 

สรุป 

มารยาทดจิิทัล ถอืเป็นบรรทัดฐานทางสังคมที่สำคัญที่จะต้องปลูกฝังให้กับพลเมืองในสถานการณ์

ห้องเรียนพลิกพลัน ซึ่งมารยาทที่ดีงามตามแบบเรียนสังคมศึกษาที่ระบบการศึกษาได้กำหนดขึ้นน้ันไม่

เป็นไปตามบรรทัดฐานเดิมอีกต่อไป ทั้งมารยาทในชีวิตประจำวัน การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น หรือการที่

สัดส่วนในชีวิตจริงจะถูกแบ่งให้กับชีวิตในโลกออนไลน์ ซึ่งการที่พลเมืองดิจิทัลจะต้องใช้ชีวิตแบบทวิลักษณ์ 

(Hybrid) หรือ มีชีวิตเเบ่งออกเป็นสองโลก มักจะทำให้เกิดความสับสนในการนำเอามารยาทหรือทักษะ

ดิจิทัลมาใช้ระหว่างชีวิตจริงและชีวิตเสมือนในโลกออนไลน์ การทำความเข้าใจ และปลูกฝังเร่ืองมารยาท
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ดจิิทัลจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ควรทำตั้งแต่ระดับครอบครัวเพ่ือที่จะสามารถกล่อมเกลาพลเมืองในสังคมวิถีใหม่

ให้เติบโตเป็นพลเมืองก้าวหน้าที่มีคุณภาพ และร่วมสร้างสังคมออนไลน์ที่มีเสถียรภาพ ปลอดภัยและ

สร้างสรรค์ต่อไป 
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บทคัดย่อ  

บทความวิชาการน้ีเป็นการนำเสนอแนวคิดการบริหารจัดการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

เพื่อเป็นประโยชน์สำหรับการให้บริการผู้ป่วยตามแนววิถีใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นหลังวิกฤตไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) โดยใช้หลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย 1) ฉันทะ (aspiration) 2) วิริยะ (exertion) 3) จิตตะ 

(thoughtfulness) 4) วิมังสา (investigation) ใช้แนวคิดการบริหารจัดการของอองริ ฟาโยล ประกอบด้วย     

5 ประการ ได้แก่ Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดระบบในองค์กร) Commanding (การบังคับ

บัญชาสั ่งการแบ่งบทบาทหน้าที ่รับผิดชอบ) Coordination (การประสานงานส่งต่อ) และ Controlling        

(การควบคุมกำกับตดิตามในองค์กร)  
 

คำสำคัญ: การบรหิารจัดการ; อิทธิบาท 4; วิถีใหม่; โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  
 

Abstract  

This academic paper presented the concept of management in sub-district health promoting 

hospitals as a benefit for the new normal patient service after the coronavirus disease 2019 (COVID-

1 9 )  crisis using the Iddhipada IV principle, consisting of 1)  aspiration 2)  exertion 3)  thoughtfulness  

4 )  investigation.  Henri Fayol's five management concepts were applied: 1) Planning 2) Organizing 3) 

Commanding 4) Coordination and 5) Controlling. 

 

Keywords: A Management; Iddhipada IV; New normal; Health Promotion Hospitals  
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บทนำ  

จากสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจและสุขภาพของประชากรทั่วโลก ทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนการดำเนินชีวิตเพื่อสร้างความ

ปลอดภัยและลดการแพร่กระจายของเชื้อโรค ซึ่งในช่วงเวลาที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าทุกคนต้องมีการปรับตัว

เป็นอย่างมากในการดูแลตนเอง ส่งผลให้ปัจจุบันคุ้นชินกับ คำว่า New normal หรือวิถีชีวิตใหม่อยู่บ่อย ๆ  

ในทุกองค์กร ซึ่งแต่ละองค์กรก็จะมีการบรหิารจัดการในรูปแบบวิถีใหม่ตามบรบิทขององค์กรน้ัน ๆ ในส่วน

ของระบบสาธารณสุขไทย ก็เช่นเดียวกันต้องมีการบริการจัดการที่ดี เพื่อมิให้เกิดภาวะระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัส  โคโรนา 2019 (COVID-19) ไปสู่หน่วยงาน บุคคล และประชาชนทั่วไป ตลอดจนการจัดการ

สภาพแวดล้อมในสถานที ่ต่าง ๆ เพื ่อควบคุมป้องกันโรค มิให้เกิดการแพร่กระจายไปสู ่คนหมู่มาก             

ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา (นิศารัตน์ วิเชียรศรี, 2563) ดังนั้นหน่วยบริการ

สาธารณสุข ที่ใกล้ชิดประชาชนในพื้นที่มากที่สุด คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) จึงเป็น

ด่านหน้าที่มีบทบาทสำคัญในการเฝ้าระวังและควบคุมการแพร่กระจายเชือ้ในชุมชน ทำให้ต้องมีการบริหาร

จัดการที่เป็นระบบและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ผู้ป่วยและประชาชนในพื้นที่ได้รับการบริการที่ดี 

มีมาตรฐานเท่าเทียมกันทุกคน (สำนักนโยบายและแผนยุทธศาสตร์, 2562) โดยบุคลากรในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล ต้องเป็นผู ้กระทำด้วยการฝึกอบรมให้เกิดคุณสมบัติภายในตนเอง ซึ ่งได้แก่ 

คุณสมบัติทางกาย ทางศีล ทางปัญญา จึงจะส่งผลไปสู่ภายนอกตน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขกับผู้ป่วย ซึ่งจะแสดงผ่านพฤติกรรมทางกาย วาจา ควรนำหลักธรรมมาประยุกต์ใช้สำหรับ

บรหิารจัดการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ยังขาดมาตรการที่ชัดเจนในการให้บริการสำหรับผู้ป่วยในพ้ืนที่

ภายหลังการระบาดของโรคCOVID -19 ซึ่งถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงในยุควิถีใหม่ในการทำงาน ส่งผลให้

บ ุคลากรยังไม่สามารถปรับเปลี ่ยนบทบาทในการปฏิบ ัต ิงานได้เหมาะสม เมื ่อการเปลี ่ยนแปลง  

ซึ่งขณะเดยีวกันผูป้่วยที่มารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลอาจเกิดภาวะเสี่ยงต่อการติดเชื้อ

COVID – 19 ได้ 

บทความนี้จะนำเสนอเกี่ยวกับการบรหิารจัดการตามหลักอิทธิบาท 4 สำหรับการให้บริการผู้ป่วย

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการบริหารในการเตรียมพร้อมรับ   

แนววิถีใหม่ (New normal) อันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

ของประเทศไทยต่อไป 

 

การบริหารจัดการ 

พระมหาสุวิทย์ สิริวฑฺโน (พรหมเกิด) ได้ให้ความหมายของการจัดการ (Management) คือ การ  

จัดการภารกิจภายในองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามนโยบาย แผนงานที่ได้กำหนดไว้  
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หรือ การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือหลายคนที่เข้ามาทำหน้าที่ประสานให้การ

ทำงานของแต่ละบุคคลที่ต่างฝ่ายต่างทำไม่สามารถบรรลุผลสำเร็จได ้ 

การบริหาร (Administration) หมายถึง การบริหารที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินการในระดับและ

แผนงาน ซึ่งส่วนใหญ่ใช้กับการบริหารในภาครัฐหรือองค์การขนาดใหญ่ จากความเห็นของนักวิชาการต่อ

คำทั้ง 2 จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์ของผู้ใช้ว่าจะมีความเหมาะสมไปในทางใด  

ซึ่งอาจใช้คำทั้ง 2 แทนกันได้ 

การบริหารจัดการ คือ การใช้ความรู้ที่เป็นศาสตร์และทักษะ ที่เป็นศิลป์ในการนำเอาทรัพยากร

การบริหาร คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ มาใช้อย่างเป็นกระบวนการ มีระบบ

ระเบียบแบบแผน เพื่อสามารถดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วิโรจน์ 

สารรัตนะ, 2555) จึงใช้แนวคิดการบรหิารของอองริ ฟาโยล (Henri Fayol, 1930) ประกอบดว้ย 5 ประการ 

ได้แก่ Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองค์กร) Commanding (การบังคับบัญชาสั ่งการ) 

Coordination (การประสานงาน) และControlling (การควบคุม) 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ซึ่งเป็นองค์กรขนาดเล็ก และเป็นหน่วยบริการ

สุขภาพระดับปฐมภูมิ ต้องมีการบริหารจัดการ ปรับตัวและพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน ให้บริการดูแล

สุขภาพของประชาชนในระดับตำบล ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถงึบรกิารที่มีคุณภาพมาตรฐานอย่างทั่วถึง 

เท่าเทียมกัน จึงนำมาสู่การบริหารจัดการภายในองค์กรกับการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล (สุชาต ิอนันตะ, 2563) 

ดังนั่นสรุปว่า ในการบริหารจัดการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) เพื่อให้ผู้ป่วย

ที่มารับบรกิารเกิดความพึงพอใจและบุคลากรในองค์กรทำงานอย่างมีความสุข ควรประยุกต์ใช้แนวคิดของ

อองริ ฟาโยล (Henri Fayol, 1930) ได้แก่ ผู้บริหารต้องวางแผนในการจัดองค์กรภายใน มีการบังคับบัญชา

สั่งการที่ชัดเจน มีการประสานงานกับบุคลการในองค์กรที่ดีและประสานงานกับภาคีเครือข่ายเพื่อส่งต่อ

ผู้ป่วยในการรักษาอย่างรวดเร็วถ้าเกินขีดความสามารถ และมีการควบคุมกำกับการทำงานของบุคลากรใน

องค์กรเพ่ือประเมินผลลัพธ์ให้เป็นเป็นไปตามที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

อิทธิบาท 4 

พระสุธีวรญาณ (ณรงค์ จิตฺตโสภโณ)  ได้ให้ความหมายของอิทธิบาท 4 อิทธิบาท แปลว่า 

หลักพื้นฐานแห่งความสำเร็จ หรือทางสู่ความสำเร็จ มี องค์ประกอบ 4 ประการคือ 1) ฉันทะ คือ มีใจรัก 

ทำงานด้วยใจรักงาน 2) วิริยะ คือ พากเพียรทำ รักแลว้ตอ้งขยัน ความขยันคือภาคปฏิบัตกิารของความรัก 

ความรักในงานจะทำให้เรารู้ว่าควรทำงานอะไร ส่วนความขยันจะทำให้ งานนั้นก้าวไปสู่ความสำเร็จ  

การทำงานถ้าขาดความขยันความชำนาญก็จะไม่เกิด 3) จิตตะ คือ การจดจำจ่อจิต หมายความว่า ทำอะไร

ให้เจาะลงไป ปักใจลงไปในสิ่งน้ันอย่างลึกซึ้งอย่างมุ่งมั่น อย่างจรงิจัง และอย่างทุ่มเท ใครก็ ตามที่ทำงาน
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ด้วยการเอาใจจดจ่ออยู่กับงานน้ัน คนน้ันจะประสบความสำเร็จ 4) วิมังสา คือ วินิจฉัย ได้แก่การ วิเคราะห์

สังเคราะห์สร้างสรรค์พัฒนานั่นเอง เมื่อเราทำงานอะไรก็ตามให้พินิจพิเคราะห์สร้างสรรค์พัฒนา  

พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งการรู้แจ้งทั้งทางหลักธรรมและการปฏิบัติธรรม ซึ่ งประกอบด้วย

การเรียนรู้ การฝึกฝนพัฒนาตนเองและมีหลักแห่งการบริหารจัดการอันเป็นหลักคุณธรรมที่ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทำงานอย่างมหาศาล สามารถที่จะทำงานนั้น ให้บังเกิดสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ 

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรน้ัน หากรู้จักนำหลักธรรมคำสั่งสอนของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธ

เจ้ามาประยุกต์ใช้ สำหรับเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ ให้สามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพก็

ถือว่าดีงาม และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่กล่าวไว้ว่าเป็นหลักธรรมของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อถึงพร้อม

ด้วยความสำเร็จสมประสงค์ที่ตั้งไว้ เรียกว่า อิทธิบาท 4 ซึ่งประกอบด้วย ฉันทะ คือความพอใจในการ

กระทำสิ่งใดสิ่งหน่ึง วิริยะ คือความขยันหมั่นเพียรและอดทนในการทำสิ่งต่าง ๆ จิตตะ คือ ความต้ังใจที่จะ

ทำงานให้เสร็จไม่ทอดทิ้งงาน วิมังสา คือความคิดพิจารณาไตร่ตรองหาเหตุผลในสิ่งที่ทำอยู่เสมอ โดยทำใน

สิ่งที่เราคิดว่าดแีล้วสามารถช่วยได้ ดังน้ันอิทธิบาท 4 ประการนีเ้ป็นเคร่ืองมือที่ทำให้บรรลุถึงผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัตงิานเชิงพุทธ (พระโกศัยเจติยารักษ์ และอัมพร หงส์เจ็ด, 2558) ซึ่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำบล (รพ.สต.) ควรนำไปศึกษาและประยุกต์ใช้หลักเป็นอย่างยิ่ง ในการบริหารจัดการสำหรับการ

ให้บรกิารผู้ป่วยตามแนววิถใีหม่ในโรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพตำบล ดังนี้ 

1. ฉันทะ (aspiration) คือ ความพอใจ ซึ่งในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุข เราต้องมีความ

พอใจในการดูผู้ป่วยหรือมีความต้องการที่จะทำให้ผู้ป่วยหายป่วย ใส่ใจรักในสิ่งที่ทำและปรารถนาที่จะทำ

ให้ได้ผลดย่ิีงขึ้นไป ซึ่งเป็นข้อแรกที่จะทำให้งาน หรือภารกิจน้ันสำเร็จลุล่วงไปได้โดยง่าย ในยุควิถีใหม่ต้อง

พึงพอใจที่จะทำให้ผู้ป่วยไม่มีการติดเชือ้ COVID-19 โดยดูแลให้คำแนะนำในการป้องกันโรค 

2. วิริยะ (exertion) คือ ความเพียรในการที่จะดูแลผู้ป่วย เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจะต้องขยันหมั่นใส่

ใจดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้ป่วยดว้ยความพยายามเข้มแข็ง อดทน ไม่ท้อทอย ในการทำงานเมื่อประสบปัญหา

อุปสรรคบ้างในบางครั ้ง การที่เราจะฝ่าฟันอุปสรรคเหล่านั ้นไปได้ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความ

ขยันหมั่นเพียร มีความอดทนเป็นที่ตั้งถึงบางครั้งจะถูกบ่นจากผู้ป่วยเราก็ไม่ท้อ ในยุควิถีใหม่ต้องมีความ

อดทนอย่างมาก ในการป้องกันและดูแลผูป้่วยติดเชือ้ COVID-19 

3. จิตตะ (thoughtfulness) คือ ความเอาใจใส่ ความคิดมุ่งมั่น เป็นการตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่กระทำทำ

สิ่งนั้นด้วยความคิด เอาใจฝักใฝ่ไม่ปล่อยใจให้จิตใจฟุ้งซ่าน เลื่อนลอย อุทิศตัวให้สิ่งที่ทำ ดังนั้นในการ

ให้บริการดูแลผู้ป่วยเราต้องเอาใจใส่ ตั้งใจแน่วแน่ในการดูผู้ป่วย เพื่อให้ผู้ป่วยกลับมามีสุขภาพกาย จิตใจ 

หายป่วยจากโรคที่ตนเป็นอยู่ใน เวลาอันรวดเร็ว ในยุควิถีใหม่เจ้าหน้าที่สาธารณสุขต้องเอาใจใส่ดูแลและ

เป็นกำลังใจให้ผู้ป่วยCOVID-19 เพ่ือป้องกันมิให้ผู้ป่วยเกิดความท้อแท้ สิ้นหวังในการใช้ชีวิตต่อไป 

4. วิมังสา (investigation) คือ ความไตร่ตรอง ใคร่ครวญ ทดลองเป็นการใช้ปัญญาพิจารณา

ใคร่ครวญ ตรวจสอบหาสาเหตุแห่งการเจ็บป่วย มีการวางแผนการรักษาผู้ป่วย และประเมินผลการรักษา 

คิดค้นหาวิธีการรักษาแบบใหม่ ๆ ตรวจรักษาละเอียดถี่ถ้วน เพื่อให้ผู้ป่วยหายจากโรคที่เป็นได้เร็วที่สุด 
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(ปิ่นมณี ขวัญเมือง, 2557) ในยุควิถีใหม่ต้องหมั่นศึกษาข้อมูลสถานการณ์การระบาดของโรคCOVID-19 

ตลอดเวลา เพ่ือหาแนวทางการป้องกันโรคไม่ให้แพร่กระจายในองค์กรและในชุมชน  

สรุปว่า ผู้เขียนเป็นพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ตระหนักดี

ว่าในยุควิถีใหม่มีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การระบาดตลอดเวลา ผู้บริหารองค์กรควรนำหลัก  

อิทธิบาท 4 มาใช้ในการบรหิารจัดการสำหรับการให้บริการผูป้่วยในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเป็น

อย่างยิ่ง เนื่องจากสามารถที่จะพัฒนาบุคลากรในองค์กรในด้านจิตใจและด้านพฤติกรรม ทำให้มีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานมากขึ้น เอาใจใส่ดูแลผู้ป่วยมากขึ้น ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่าง 

ผู ้ป่วย เจ้าหน้าที ่สาธารณสุข และชุมชน โดยอาศัยความรัก ความพึงพอใจในการทำงาน มีความ

ขยันหมั ่นเพียร การเอาใจใส่ในงาน รวมทั ้งการไตร่ตรอง คิดค้นวิธีการแก้ไข ปรับปรุงการทำงาน 

เพ่ือแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

วิถีใหม่ (New normal) 

วิถีใหม่ (New normal) หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต เนื่องจากมี

บางสิ ่งบางอย่างมากระทบ จนแบบแผนทางการปฏิบัติที ่คนในสังคมคุ ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคย

คาดหมายล่วงหน้าได ้  ม ีการเปลี ่ยนแปลงไปสู ่ว ิถ ี ใหม ่ภายใต ้หล ักมาตรฐานใหม ่ท ี ่ไม ่ค ุ ้นเคย  

(มาลี บุญศิริพันธ์, 2563) รูปแบบวิถีใหม่ ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการ

จัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่จะเกิดข้ึนหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงอย่างใดอย่างหน่ึง ทำให้มนุษย์

รู้จักปรับตัวให้พร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าที่จะธำรงรักษาวิถีดั้งเดิม การเกิดวิถีใหม่ 

กำเนิดขึ้นในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007 -2008)  

เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจคร้ังใหญ่ ซึ่งเดมิเคยถูกมองว่าผิดปกติ ได้กลับกลาย มาเป็นส่ิงที่พบ

เห็นได้ทั่วไป สถานการณ์เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและรุนแรงจนเกิดการแพร่ระบาดไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 

มีจำนวนผู้ป่วยและตายเป็นจำนวนมาก เกิดการสูญเสียครั ้งยิ่งใหญ่ของมนุษยชาติ ดังนั้นมนุษย์จ ึง

จำเป็นต้องหาวิธีป้องกันตนเอง เพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตที่ผิดไปจาก

วิถีเดิม ซึ่งต้องมีการปรับวิถีการดำรงชีวิตแบบใหม่ เพื่อให้ตนเองปลอดจากการติดเชื้อควบคู่ไปกับความ

พยายามที่จะรักษาและฟื้นฟูศักยภาพนำไปสู่การสร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับ

แนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรม ที่เคยทำมาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบนออกจาก

ความคุ ้นเคย อันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั ้งในด้านการแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การ

รับประทานอาหาร ซึ่งส่ิงใหม่เหล่าน้ีจะกลายเป็นวิถีใหม่ จนสุดท้ายเมื่อเวลาผ่านไปก็จะทำให้เกิดความคุ้น

ชินจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตปกติของผู้คน ในสังคม (สุภาภรณ์ พรหมบุตร, 2563 พระราชบัญญัติ

โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นับเป็นโรคติดต่ออันตราย ชนิดที่ 14 

ของไทย เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2563 มาตรการดา้นสาธารณสุข จัดให้มกีารเฝ้าระวังขั้นสูง โดยการค้นหา

ผู้ป่วยเชิงรุกในชุมชน ในกลุ่มผู้ที่มีอาการไม่รุนแรง ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง การสืบสวนโรคค้นหาผู้ป่วย ผู้สัมผัส
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และกักโรค การจัดการผู้ที่มีความเสี่ยงสูง การเตรียมความพร้อมและการจัดการระบบรักษาและดูแลทั้ง

สุขภาพกายและสุขภาพจิต การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล มาตรการระบบจัดการผู้ป่วยฉุกเฉิน  

โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมความรู้เรื่องสุขภาพเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรค 

COVID-19 การส่งเสริมการรักษาสุขอนามัยส่วนบุคคล การเว้นระยะห่างบุคคลในพื ้นที ่สาธารณะ  

และความสำเร็จจะเกิดขึน้ได้ต้องมีความร่วมมือกันในชุมชนทำงานเป็นระบบและมทีิศทางเดยีวกัน (จงกลณี 

ตุ้ยเจริญและคณะ, 2563)  

สรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบวิถีใหม่ (New normal) ถ้าทุกคนรู้จักปรับตัว ก็จะอยู่รอดใน

สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ได้ ขณะเดยีวกันทุกคนต้องรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคม และ

ร่วมมือกันการป้องกันโรคตามมาตรการที่ไดก้ำหนดไว้ ไม่ว่าการระบาดจะมากี่ระลอก เราก็เอาอยู่โดยไม่มี

การติดเชือ้ COVID-19 

 

บทบาทบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำหรับให้บริการผู้ป่วยตามแนววิถี

ใหม่ 

ทีมพยาบาลวิชาชีพ 
1. ให้ความรู้เรื ่องการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสนี้ ติดต่อผ่านทางลมหายใจ สารคัดหลั่ง เช่น 

น้ำมูก น้ำลาย ทุกคนควรใส่หน้ากากอนามัย เพ่ือป้องกันเชือ้แพร่กระจาย 

2. การรับประทานอาหารที่เป็นชุดสำหรับคนเดียว เป็นอาหารที่ปรุงสุกแลว้ ไม่ใช่ของร่วมกับผู้อื่น 

(กินร้อน ช้อนเรา ลา้งมือ) 

3. ให้คำแนะนำการล้างมอืบ่อย ๆ และทำความสะอาดมอือย่างทั่วถึงด้วยแอลกอฮอล์ผสม ช่วยฆ่า

ไวรัสที่อาจจะตดิอยู่บนมอืได้ 

4. จัดเตรียมแอลกอฮอล์ (เข้มข้น 70%) หรือแอลกอฮอล์พ่น (เข้มข้น 95%) ในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล 

5. แนะนำการล้างมอืดว้ยสบู่ทุกครัง้เมื่อสัมผัสสิ่งนอกบ้าน หลังกลับเข้าที่พักอาศัย 

6. หากพบว่ามีไข้ ไอ และหายใจลำบาก ควรไปพบแพทย์หรือการโทรศัพท์ปรึกษาแพทย์ล่วงหน้า 

7. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องติดตามข่าวสารและทำตามคำแนะนำของผู้ให้การรักษาพยาบาล 

ติดตามข่าวสารล่าสุดเกี่ยวกับ COVID-19 เน่ือง 

8. แนะนำคนในพ้ืนที่ให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) โดย 

8.1 ย่ืนหรือนั่งห่างกัน 1.5 – 2 เมตร 

8.2 งดการรวมตัวกัน เช่น ในที่ทำงาน สถานบันเทิง 

8.3 เลี่ยงการจัดประชุมใหญ่ที่มีการรวมคนจำนวนมาก 

8.4 ติดต่อการใช้โทรศัพท์เป็นหลัก 

8.5 เมื่อขึน้ลฟิต์หันหลังให้กัน (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
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ทีมแพทย์ 

แพทย์จะซักประวัตโิดยยึดหลัก Social distancing การป้องกันสุขอนามัยตามมาตรฐานกับผู้ป่วยที่มี

ประวัติไข้หรือวัดอุณหภูมิได้ ตั้งแต่ 37.5 OC ขึ้นไป ร่วมกับอาการระบบทางเดินหายใจอย่างใดอย่างหน่ึง 

เช่น (ไอ น้ำมูก เจ็บคอ หายใจเร็ว หายใจเร็ว หายใจเหน่ือย หรือหายใจลำบาก) และมีประวัติในช่วง 14 วัน 

ก่อนวันเริ่มมีอาหาร คือ 

1. มีประวัติเดินทางไปยัง หรือมาจาก พื้นทีหรืออยู่อาศัยในพื้นที่เกิดโรคระบาดต่อเนื่องของ 

COVID-19 

2. เป็นผูป้ระกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว สถานที่แออัด หรือตดิต่อกับคนจำนวนมาก 

3. สัมผัสกับผู้ป่วยยืนยัน หรือสารคัดหลั่งจากระบบทางเดินหายใจของผู้ป่วยสงสัยหรือยืนยัน 

COVID-19 โดยไม่ไดใ้ส่อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่เหมาะสม 

4. มีประวัติไปในสถานที่ที่ชุมชน หรือสถานที่ที่มีการรวมกลุ่มคน  

ทีมทันตแพทย์ 

เมื่อเดือนมีนาคม 2563 ให้ดำเนินการรักษาทางทันตกรรมเฉพาะกรณีฉุกเฉิน (Emergency case) 

เท่านั้น เลื่อนการรักษางานทันตกรรมที่ไม่เร่งด่วน (Elective case) ออกไปก่อน ในกรณีมีความจำเป็นต้อง

ให้การรักษาพิจารณาตามแนวทางปฏิบัติการรักษาทางทันตกรรมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

COVID-19 และหากจำเป็นต้องใช้ห้องผ่าตัดให้ปฏิบัติตาม แนวทางปฏิบัติการทำหัตการผ่าตัดสถานการณ์ 

COVID-19 ตามประกาศกรมการแพทย์ (กรมการแพทย์, 2563) 

ทีมอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านและผู้นำชุมชน 

1. ร่วมตัง้ทีมอาสาต่อต้าน COVID-19 ในระดับชุมชน เพ่ือช่วยกันตรวจสอบข้อมูลของคน ในชุมชน 

พร้อมส่งต่อหากมีส่ิงผิดปกติเกิดขึน้ 

2. สอบถามคนในชุมชนแต่ละครอบครัว เช่น บ้านนี้มีผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยโรคเรื้อรังหรือไม่ มี ใคร

กำลังเจ็บป่วยหรือไม่ (จะได้ดำเนินการส่งต่อให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุข) มีใครเดนิทางมาจากที่อื่นหรือไม่ 

3. ปฏิบัติตัวเองโดยไม่อยู่ใกล้ชิดผู้ป่วยที่ ไอ จาม เมื่อมีใครไอหรือจาม จะมีละอองฝอยของเหลว

ขนาดเล็กพุ่งกระจายออกมาจากจมูกหรือปากของผู้นั้น ถ้าผู้นั้นติดเชื้ออาจหายใจเอาละอองฝอยเชื้อโรค

เข้าไปได้ 

4. ค้นหาผู้ที่อยู่ในสถานที่แออัดหรอืผู้ที่เดินทางไปยังพืน้ที่เสี่ยงโรคระบาด 

5. ให้คำแนะนำกับคนในชุมชนในเรื่องไม่ให้มือสัมผัสตา จมูก ปาก ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อื่น เช่น 

ผ้าเช็ดหนา้ แก้วนำ้ ช้อน ภาชนะใส่อาหาร 

6. หากพบคนในชุมชน มีไข้ ไอ และหายใจลำบาก แนะนำไปพบแพทย์ หรือการโทรศัพท์ปรึกษา

แพทย์ล่วงหน้า 

7. มีการปฏิบัติตัวเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) โดยยืนห่างหรือนั่งห่างกัน 1.5-2 

เมตร ติดต่อสื่อสารทางการใช้โทรศัพท์เป็นหลัก 
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กลุ่มประชากรที่เสี่ยงต่อการติดเชือ้การติดเชือ้ไวรัส COVID-19  

1. กลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งมภีูมิต้านทานต่ำต้องระมัดระวังป้องกันการติดเชือ้เป็นส่ิงสำคัญทั้งผู้สูงอายุและ

บุคคลในครอบครัวต้องช่วยกันอย่างเคร่งครัดในการดูแลเบื้องต้น 

2.กลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง (โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจและสมอง  

และโรคทางเดนิหายใจ) จะมีความเสี่ยงต่อการป่วยรุนแรงมากกว่าคนทั่วไป เพ่ือเป็นการป้องกันให้เกิดการ

ติดเชือ้หรือป่วยรุนแรง (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

สรุปได้ว่า จากบทบาทของบุคลากรแต่ละวิชาชีพที่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ที่กล่าวมา

ข้างต้น ผู้เขียนคิดว่าผู้บริหารต้องมีการบริหารจัดการบุคลากรในองค์กร ให้ทุกคนรู้เหมือนกันเกี่ยวกับ

มาตรฐานการควบคุมโรค และการป้องกันตนเองของแต่ละบุคคลตามบทบาทวิชาชีพ พร้อมทั้งสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้นำชุมชน และบุคคลในชุมชนไดถู้กต้อง ซึ่งใช้เป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน เมื่อผู้ป่วย

มารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลตามแนววิถีใหม่ จะได้ป้องกันตนเองจากโรค COVID-19 

ได้ถูกต้องเหมาะสม 

 

ต้นแบบการบริหารจัดการตามหลักอิทธิบาท 4 สำหรับการให้บริการผู้ป่วยตามแนววิถี

ใหม่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

แบ่งกลุ่มประเภทผู้ป่วยเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ป่วยดูแลตนเองได้ดี ไม่จำเป็นต้องพบแพทย์ 

ไม่ต้องมาโรงพยาบาล ใช้การจัดส่งยาให้ต่อเนื่อง กลุ่มที่ 2 ผู้ป่วยอาจต้องการปรึกษาแพทย์ด้วยคำถาม

หรือมีปัญหาเล็กน้อยบางอย่าง โดยไม่จำเป็นต้องมาโรงพยาบาล ให้บรกิาร Tele -medicine โดยผ่านระบบ

การสื่อสาร และกลุ่มที่ 3 ผู้ป่วยมีความจำเป็นต้องมาพบแพทย์จริง ดังนั้นกลุ่มนี้ต้อง มีการพัฒนา Digital 

Solution เป็นเครื่องมือให้แพทย์และคนไข้สามารถติดต่อพูดคุยและปรึกษากัน โดยไม่จำเป็นต้องมา

โรงพยาบาล และใช้เทคโนโลยีอื่น  ๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการบรกิารดว้ย 

ต้นแบบการบริหารจัดการตามหลักอิทธิบาท 4 สำหรับการให้บริการผู้ป่วยตามแนววิถีใหม่ใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
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ภาพที่ 1 ความสอดคลอ้งในการบรหิารจัดการตามหลักอิทธิบาท 4 สำหรับการให้บริการผู้ป่วยตามแนววิถี

ใหม่ในในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

 

สรุป 

สถานการณ์โควิดในปัจจุบันนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการให้บริการสำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล โดยมีเป้าหมาย เพื่อความปลอดภัยทั้งโครงสร้าง เช่น การเปลี่ยนแปลงห้องฉุกเฉิน 

การปรับระบบการทำงาน เช่น มีการนัดหมายเพ่ือให้มกีารเว้นระยะห่างทั้งของบุคลากรและประชาชนที่เป็น

ผู้ป่วย เพื่อลดการแออัด โดยการจัดกลุ่มประเภทผู้ป่วยให้ชัดเจน จัดบริการให้เหมาะกับผู้ป่วยแต่ละกลุ่ม 

โดยใช้Digital Solution และเพ่ือลดความเหลื่อมลำ้ โดยเพ่ิมการเข้าถึงและยกระดับคุณภาพของบริการทาง

การแพทย์ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ดังนั้นเพื่อให้การบริหารจัดการในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบลเป็นไปตามเป้าหมายที ่ตั ้งไว้ ผู ้เขียนจึงใช้แนวคิดการบริหารจัดการของ อองริ ฟาโยล  

(Henri Fayol, 1930) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ การวางแผนจัดการร่วมกันใน รพ.สต. (Planning)  

การจัดระบบบริการให้สอดคล้องกับบริการสำหรับผู้ป่วยแต่ละประเภท (Organizing) การบังคับบัญชาสั่ง

การแบ่งหน้าที่บทบาทความรับผิดชอบตามสาขาวิชาชีพ (Commanding) การประสานงานส่งต่อผู้ป่วย 

เช่ือมโยงระหว่าง รพ.สต.และ โรงพยาบาลศูนย์(Coordination) และ การควบคุมกำกับตดิตามประเมินผลใน 

รพ.สต. โดยประเมินผลลัพธ์ทั้งของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ (Controlling) ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงครั้งน้ี

เป็นการระบาดของโรคCOVID-19 ซึ่งเป็นโรคที่อุบัติใหม่ทำให้ยังไม่สามารถควบคุมการแพร่ระบากของโรค
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ได้ จึงส่งผลกระทบต่อประชาชนทุกระดับในพื้นที่ ดังน้ันในการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

จึงนำหลักธรรมได้แก่ หลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ใน รพ.สต. เน่ืองจากบุคลากรมีความแตกต่างกันทาง

ความคิดและการกระทำ จึงจำเป็นต้องปลูกฝังจิตใจให้เป็นคนรักงาน ตั้งใจทำงาน รู้จักบทบาทและหน้าที่

ของตนเอง ยอมรับในข้อผิดพลาด พร้อมที่จะพัฒนาตลอดเวลา เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์

ตามแนววิถใีหม่ บุคลากรก็จะมีสติในการไตร่ตรองที่รอบครอบ หาเหตุผล เพ่ือนำไปสู่การพัฒนางานที่ดีขึ้น

ต่อไปอย่างต่อเน่ือง 
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บทคัดย่อ  

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประวัติของการขึ้นเขาคีรีวงคต 2) ศึกษาวิถีชีวิตของชาว

พุทธในเขตตำบลทุ่งมน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ และ 3) วิเคราะห์การอนุรักษ์ป่าชุมชนผ่านประเพณี

การขึ้นเขาคีรีวงคต ในเขตตำบลทุ่งมน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ โดยการศึกษาในเชิงเอกสารและ                  

ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ แล้วนำเสนอด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ผลการศึกษา พบว่า 1) ประวัติของการ               

ขึ้นเขาคีรีวงคต เร่ิมขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2500 โดยหลวงปู่ริม รตนมุณี ทำป่าชุมชนคีรีวงคตขึ้นโดยการจำลอง

แบบอย่างเขาวงกต ซึ่งเป็นเร่ืองราวในมหาเวสสันดรชาดก ทำเส้นทางที่ซับซ้อนวกวน เพ่ือเดินจงกรม 

และปฏิบัติธรรม 2) วิถีชีวิตของชาวพุทธในเขตตำบลทุ่งมน นับถือศาสนาพุทธทุกครัวเรือน แต่ยังมีความ

เช่ือถือดั้งเดิมในเร่ืองสิ่งศักดิ์สิทธิ์ การเซ่นไหว้ศาลปู่ตา เพ่ือขอความเป็นสิริมงคล การลงแขกเกี่ยวข้าว 

และพิธีจองได (ผูกข้อมือ) มีการละเล่น คือ กันตรึม เรือมอันเร เจรียง รำตรุษ และลิเกพื้นบ้าน เป็นต้น 

3) วิเคราะห์การอนุรักษ์ป่าชุมชนผ่านประเพณีการขึ้นเขาคีรีวงคต ใน 3 ด้าน คือ (1) ด้านจิตสำนึกของ

ชุมชน (2) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ (3) ด้านการฟื้นฟูสืบสานประเพณีขึ้นเขาคีรีวงคต 

ดว้ยคุณูปการและสำนึกในบุญคุณของหลวงปู่รมิ รตนมุณี ปัจจุบันองค์การบรหิารส่วนตำบลทุ่งมน ไดเ้ป็น

หน่วยงานประสานความร่วมมือทุกองค์กร เพ่ือบูรณาการประเพณีนี้ให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบ

มีส่วนร่วม และสบืสานประเพณอีันดงีามนี้ต่อไป  
 

คำสำคัญ: การอนุรักษ์ป่าชุมชน; เขาคีรีวงคต; ชาวพุทธ; วิถีชาวบ้าน; วิถีพุทธ 
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Abstract  

The objectives of this article were to 1) study the history of the tradition of Khao Khiri Wongkot 

climbing, 2) study the way of life of Buddhists in Thungmon sub-district, Prasat district, Surin 

province, and 3) analyze the conservation as depicted in Thungmon sub-district, Prasat district Surin 

province. The documentaries studies and in-depth interviews were used. Documentary studies and 

field interviews were performed and then presented using analytical descriptions. The results showed 

that 1) The history of the Khao Khiri Wongkot climbing began 2500 B.E. by Luangpur Rim 

Ratanamuni, who did Khiri Wongkot community forest by replicating Khao Khiri Wongkot, which was 

the story of Vessantara Jataka, made a complicated path to walk and meditate. 2) The way of life of 

Buddhists in the Thungmon Sub-district was all Buddhist. It had the traditional trust, especially in the 

sacred, such as Paying homage to Grandfather's Shrine to wish for auspiciousness, rice harvesting 

ceremony, and reservation ceremony (Cuff binding). There were folk cultural perform such as Kantrim, 

Rum Anre, Ja Riang, and Folk Ligase (Li Khe). 3) There were three aspects of community-led forest 

conservation through the Khiri Wong Kot tradition as follows: (1) community consciousness, 

(2) conservation of natural resources, and (3) the restoration side continues the Tradition of Khao Khiri 

Wongkot With the gratitude and gratitude of Luangpur Rim Ratanamuni. At present, Thung Mon 

Subdistrict Administrative Organization is the cooperative agency for all organizations to integrate this 

tradition into an integrated learning center and to continue the beautiful traditions. 

  

Keywords: Preserving Community Forests; Khao Khiri Wongkot; Buddhists; Villager’s Way; Buddhism 

 

บทนำ  

ประเทศไทยเป็นชาติที่มีประวัติศาสตร์ และมีหลักฐานการก่อสร้างบ้านเมืองในดินแดนแหลมทอง

มาเป็นเวลานานนับพันปี สภาพสังคมไทยอยู่กันเป็นปึกแผ่น มีความสามัคคีกลมเกลียวช่วยเหลอืซึ่งกันและ

กัน มีความเช่ือและพิธีกรรมต่าง ๆ ที่มีคุณค่าต่อชีวิตและทำให้เกิดความผูกพันต่อท้องถิ่นบ้านเกิด ซึ่งส่ิง

เหลา่น้ี จะเห็นได้ชัดเมื่อมีเทศกาลสำคัญ ๆ ของท้องถิ่นจะมีผู้คนเดนิทางกลับภูมิลำเนาของตนเพ่ือไปร่วม

ประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ร่วมบำเพ็ญบุญกุศลตามประเพณีที่เคยปฏิบัติสืบทอดกันมาพร้อมทั้งสนุกสนาน 

เมื่อมีโอกาสพบปะเย่ียมเยียนญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง และสืบเน่ืองจากบรรพชนไทยเป็นผู้ที่มีความสุนทรี ย์ 

ในการนึกคิดชอบ และรักที่จะสร้างสรรค์งานศิลปะ ประเทศไทยจึงมีประเพณีที่หลากหลายสาขาไว้เป็น

มรดกแก่ลูกหลาน ประเพณีเป็นส่ิงที่มนุษย์สร้างขึน้ เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติของกลุ่มคน ในสังคมให้เกิด

ระเบียบแบบแผน และกฎเกณฑ์ที่จะอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข  
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ประเพณีไทยที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยต่างมุ่งฟื้นฟู และสงเสริม

ประเพณีไทย ทั้งระดับทองถิ่นและระดับชาติในเกือบทุกจังหวัด เพ่ือดึงดูดคนไทย และชาวต่างชาติใหมา

เที่ยวเมืองไทยมากขึ้น โดยอาศัยประเพณีไทยที่งดงาม และหาดูได้ยาก แม้ว่ารัฐบาลจะให้ความสำคัญกับ

การฟ้ืนฟู และส่งเสริมประเพณีไทย แต่เน่ืองจากการพัฒนาประเทศไทยในหลายทศวรรษที่ผ่านมา 

เป็นแนวทางการพัฒนาที่เนนระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม อาศัยการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลัก 

อันจะนําไปสู่ความทันสมัยและทัดเทียมอารยประเทศ ประกอบกับความก้าวหน้าทางด้านการสื่อสาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ มีการเจริญเติบโตมากย่ิงขึ้น จนสามารถเรียกได้ว่าโลก

ไร้พรมแดน วัฒนธรรมต่างชาติได้หลั่งไหลเขามา และมีบทบาทสำคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม 

ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด หรือวิถีชีวิตความเป็นอยู่จนสงผลตอเยาวชนที่รับเอาวัฒนธรรมต่างชาติเข้ามา

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน เกิดการทำลายพื้นฐานทางปัญญาที่บรรพบุรุษได้สร้างไว้ ทำให้ความเช่ือ  

และการดำเนินวิถีชีวิตตามประเพณีแบบดั้งเดิมเปลี่ยนแปลงไปมาก นอกจากนี้ สังคมที่ เปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว การสื่อสาร และการคมนาคมที่สะดวกสบายมากขึ้น ความเจริญก้าวหน้าทั้งหลายที่หมุนไป

ตามกระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้เยาวชนรุ่นใหม่ลุ่มหลงในสิ่งที่ก้าวล้ำทันสมัยต่าง  ๆ เร่ิมไขว้เขว สับสน 

หลงลืม และเขาใจผิดเกี่ยวกับประเพณีดั้งเดิมของตนเอง มีค่านิยมที่มุ่งเน้นบริโภคนิยม ทำให้การสืบสาน

ประเพณี และภูมิปัญญาที่ดีงามของชุมชนผุกร่อน ดังน้ัน แนวคิดในการอนุรักษ์ และสบืสานประเพณี จึงมี

ความจำเป็นในการที่จะคงไว้ ซึ่งประเพณีที่ดีงามไม่ให้สูญสลายไป ประเพณีเป็นระเบียบแบบแผนที่กำหนด

พฤติกรรมของคนในสังคม ซึ่งยึดถอืปฏิบัติสบืต่อกันมาจนเป็นที่ยอมรับของส่วนรวม ประเพณีของคนกลุ่ม

ใดกลุ่มหน่ึง จะมีลักษณะที่คนในกลุ่มน้ันประพฤติปฏิบัติสืบต่อกันมาจากคนรุ่นหน่ึงสู่คนอีกรุ่นหน่ึง

ต่อเน่ืองกันจนเป็นมรดกทางสังคมที่คนเหล่าน้ัน ถือว่าถูกต้องและดงีาม ในแต่ละท้องถิ่นของประเทศไทย 

มีประเพณีที่หลากหลายไปตามความเช่ือของผู้คนที่สังคมได้ถ่ายทอดสืบต่อกันมาถึงแม้ว่าในปัจจุบันความ

เจริญทางด้านวิทยาการต่าง ๆ จะมีเพ่ิมมากขึ้นแต่ประเพณีเหล่าน้ันก็ยังคงมีผู้ปฏิบัติสืบสานกันมาอย่าง

ต่อเน่ือง ดังเช่น ประเพณีขึ้นเขาคีรีวงคต ตำบลทุ่งมน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ในเดอืน 12 ของทุกปี 

เพ่ือสืบทอดเจตนารมณ์เดินตามรอยเท้าหลวงปู่ริม รตนมุณี  ในการปฏิบัติธรรมสัมผัสกับธรรมชาติ 

ณ กลางป่าชุมชนกำไสจาน  

ดังน้ันการศึกษาประวัติความเป็นมาของประเพณีการขึ้นเขาคีรีวงคต ซึ่งเป็นประเพณีที่สร้างความ

สามัคคีในชุมชน อีกทั้งเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้มในชุมชนทุ่งมน ปัจจุบันประสบ

ปัญหามลภาวะ ปัญหาขยะจำนวนมาก การตัดไม้ทำลายป่าของคนบางกลุ่ม ซึ่งชุมชนสามารถอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมได้ทั้ งทางตรงและทางอ้อมโดยทางตรง ซึ่งเป็นการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมดังกล่าว สามารถจะเป็นแนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิและ

สิ่งแวดล้อมของตำบลทุ่ งมน อำเภอปราสาท จังหวัดสุ รินทร์ ได้ ในระดับห น่ึงในการที่ จะรักษา

ทรัพยากรธรรมชาตทิี่สมบูรณไ์ว้เป็นมรดกให้ชนรุ่นหลังสบืไป 
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ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2500 หลวงปู่ริม รตนมุณี พระเกจิอาจารย์ผู้มีภูมิปัญญาที่สูงย่ิง ซึ่งได้เล็งเห็น

เหตุการณ์ในอนาคตเกี่ยวกับปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ ที่ดิน แหล่งน้ำสาธารณประโยชน์ ที่อาจ

เผชิญกับปัญหาการพัฒนาประเทศก็เป็นได้  จึงได้ ริเร่ิมประสานแนวทางศาสนธรรมกับประเพณี  

และวัฒนธรรมร่วมกับชุมชนท้องถิ่น ดำเนินการทำป่าชุมชนคีรีวงคตขึ้น โดยได้นำพาชาวบ้าน ทำป่าชุมชน

ผืนแรกช่ือว่า “ป่าชุมชนคีรีวงคต” เป็นพื้นที่แรกในตำบลทุ่งมน เนื้อที่ประมาณ 65 ไร่ เพ่ือประกอบ

กิจกรรมทางศาสนา โดยการจำลองแบบอย่างเขาวงกต ซึ่งเป็นเร่ืองราวจากคัมภีร์พุทธศาสนา เร่ือง 

พระเจ้าสบิชาติ มหาเวสสันดรชาดก โดยทำเส้นทางที่ซับซ้อน วกวน เพ่ือเดินจงกรม ปฏิบัติสมถวิปัสสนา

กรรมฐาน และเจริญสติ และกลายเป็นแบบอย่างการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมป่าชุมชน 

ป่าครอบครัว และป่าหัวไร่ปลายนา ในเขตตำบลทุ่งมน และจังหวัดสุรินทร์ ในวันขึ้น 15 ค่ำ เดอืน 12 หลวง

ปู่ริม รตนมุณี จะพาญาติธรรมในท้องถิ่นมาร่วมกันปฏิบัติสมถวิปัสสนากรรมฐาน และการเจริญสติ

วิปัสสนากรรมฐานพร้อมทำบุญต่ออายุ ณ สถานที่ป่าคีรีวงคตแห่งนี้ทุกปี และช่วงกลางคืนก็จะนำพา

ชาวบ้านไปจัดงานลอยกระทง ที่วัดอุทุมพร ตำบลทุ่งมน และทำพิธกีรรมปังอ๊อกเปรี๊ยะแคหรือประเพณีไหว้

พระจันทร์ เพ่ือเสี่ยงทายฟ้าฝนฤดูกาลเพาะปลูกในปีถัดไป พิธีกรรมการอาบน้ำท่ามกลางพระจันทร์เต็ม

ดวงในวันเพ็ญเดือน 12 โดยเช่ือกันว่า หากใครได้อาบน้ำท่ามกลางพระจันทร์ในวันเพ็ญเดอืน 12 ในรอบปี

ซึ่งมีคร้ังเดยีว จะพ้นเคราะห์ พ้นโศก จะพบแต่ความโชคดี และอายุจะยืนยาว สุขภาพแข็งแรง ไม่มีโรคภัย

มาเบียดเบียนตลอดปี และได้มีการดำเนินการมาตลอด จนกระทั่งหลวงปู่ริม รตนมุณี ท่านไดม้รณภาพไป

เมื่อปี พ.ศ.2528 (องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมน, 2564) 

  
การฟื้นฟูประเพณีขึ้นเขาคีรวีงคต  

ประเพณีขึ้นเขาคีรีวงคต ตำบลทุ่งมน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ตรงกับวันขึ้น 15 ค่ำ เดือน 

12 ของทุกปี เพ่ือสืบทอดเจตนารมณ์เดินตามรอยเท้าหลวงปู่ริม รตนมุณี ในการปฏิบัติธรรมสัมผัสกับ

ธรรมชาต ิณ กลางป่าชุมชนกำไสจาน สร้างความสามัคคีกันในชุมชน หลังจากหลวงปู่มรณภาพแล้วก็ขาด

หายไปนาน ปัจจุบันชุมชนได้จัดติดต่อกันมาแลว้ 15 ปี นอกจากการเดนิตามรอยเท้าหลวงปู่แล้ว ยังบูรณา

การสร้างความร่วมมือกันรักษาป่า น้ำ และพัฒนาความเข้มแข็งองค์กรชุมชนได้อย่างกลมกลืน เช่น                    
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การบวชป่า การปล่อยปลา ประกาศแหล่งอนุรักษ์พันธุ์ปลา การแสดงการละเล่นทางวัฒนธรรม การเสวนา 

เป็นต้น โดยมีขบวนชุมชนเป็นแกนหลักในการจัดกิจกรรม (พระครูปรยัิติกติติวรรณ, 2564) 

พระครูปริยัติกิตติวรรณ กล่าวว่า “สถานที่แห่งนี้ เรียกว่า “พนมลูก” แปลว่า เขาพระ เป็นการ

จำลอง “คีรีวงคต” ตามเร่ืองพระเวสสันดรชาดก ในท้องถิ่นทุ่งมนมีการจำลองเส้นทางวงคตประกอบ

พิธีกรรม “การทำบุญชักบังสุกุลเป็น” หลวงปู่ริม รตนมุนี ได้นำพาพระสงฆ์และชาวบ้านเร่ิมก่อกองหินใน

ป่ากำไสจาน ข้างเส้นทางสัญจรระหว่างบ้านทุ่งมน และบ้านป่าชัน สองฝากฝั่งเขตแดนจังหวัดสุรินทร์ 

และบุรีรัมย์ ให้เป็นคีรีวงคตเมื่อปี 2500 แล้วจัดให้มีกิจกรรมปฏิบัติธรรม เดินจงกรม ทำจิตภาวนาทุก  ๆ 

ปี ให้ตรงกับวันเพ็ญขึ้น 15 ค่ำ เดือน 12 ของปี ในบางปีก็มีการพักค้างแล้วทำพิธีตักบาตรตอนเ ช้าด้วย 

เมื่อหลวงปู่มรณภาพในปี 2528 กิจกรรมบุญนี้ก็ได้หยุดลง ต่อมาอาตมาได้นำพาชาวบ้าน ญาติธรรม  

และประชาชนในตำบลทุ่งมน และตำบลใกล้เคียงร่วมฟื้นฟูงานบุญคีรีวงคตนี้ขึ้นมาอีกคร้ัง และมีขบวน

จัดต้ังเกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2544 ความเข้มข้นที่จะร่วมกันฟื้นฟูชุมชนด้วยศาสนา 

และวัฒนธรรมชุมชนก็เกิดขึน้ตามลำดับ ในวันเพ็ญเดือน 12 ปี 2548 จึงเป็นคร้ังที่ 1 แห่งการจัดกิจกรรม

ประเพณีขึ้นเขาคีรีวงคต และยังคงบุญประเพณีคีรีวงกต โดยจัดพิธีทำบุญ บูชาครูหลวงปู่ บวชป่าเป็น

ประจำทุกปี เพ่ือเป็นการสืบทอดในพิธดีังกล่าวตลอดมา” (พระครูปรยัิติกติติวรรณ, 2564) 

ดว้ยคุณูปการของหลวงปู่ริม รตนมุณี ได้ตระหนักในการทำความด ีและสำนึกในบุญคุณ องค์การ

บริหารส่วนตำบลทุ่งมน จึงไดเ้ป็นหน่วยงานประสานความร่วมมือระหว่างแกนนำชุมชน กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 

หน่วยงานราชการในเขตพ้ืนที่ทุกหน่วยงาน และแกนนำองค์กรชุมชนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน                   

เพ่ือบูรณาการงานบุญประเพณีคีรีวงคต ให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบมีส่วนร่วมในตำบลทุ่งมน 

ทุกภาคีเครือข่ายจึงเข้ามามีส่วนร่วมในการสืบสานประเพณีอันดีงามนี้ (องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมน, 

2564) 

สรุป ประวั ติของการขึ้นเขาคี รีวงคต เร่ิมขึ้นเมื่อปี  พ.ศ.2500  โดยหลวงปู่ ริม  รตนมุณี                  

พระเกจิอาจารย์ ซึ่งได้เล็งเห็นเหตุการณ์ในอนาคตเกี่ยวกับปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ จึงได้ริเริ่มประสาน

แนวทางศาสนธรรมกับประเพณี และวัฒนธรรมร่วมกับชุมชนท้องถิ่น ดำเนินการทำป่าชุมชนคีรีวงคตขึ้น 

โดยได้นำพาชาวบ้านทำป่าชุมชนผืนแรก ช่ือว่า “ป่าชุมชนคีรีวงคต” เป็นพื้นที่แรกในตำบลทุ่งมน                         

เพ่ือประกอบกิจกรรมทางศาสนาโดยการจำลองแบบอย่างเขาวงกต ซึ่งเป็นเร่ืองราวจากคัมภีร์พุทธศาสนา 

เร่ืองพระเจ้าสิบชาต ิมหาเวสสันดรชาดก โดยทำเสน้ทางที่ซับซ้อน วกวน เพ่ือเดนิจงกรม ปฏิบัตธิรรม และ

สมถวิปัสสนากรรมฐาน จนกระทั่ งหลวงปู่มรณภาพเมื่อปี  2528 กิจกรรมนี้ได้หยุดลง ซึ่ง ต่อมา             

พระครูปริยัติกิตติวรรณ ไดน้ำพาประชาชนในตำบลทุ่งมน และตำบลใกลเ้คียงร่วมฟื้นฟูงานบุญคีรีวงคตน้ี

ขึ้นมาอีกคร้ัง ต่อมาองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมน จึงได้เป็นหน่วยงานประสานงานเพ่ือบูรณาการงาน

บุญประเพณีคีรีวงคต ให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชงิบูรณาการแบบมีส่วนร่วมในตำบลทุ่งมนจนถึงปัจจุบัน 
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วิเคราะห์การอนุรักษ์ป่าชุมชนผ่านประเพณีการข้ึนเขาคีรีวงคต ในเขตตำบลทุ่งมน 

อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 

การจัดงานการขึ้นเขาคีรีวงคตเพ่ือรำลึกและบูชาคุณของหลวงปู่ริม รนตมุณี   ยุพิน ธรรมเที่ยง 

ให้สัมภาษณ์ว่า “องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมน เป็นหลักในการจัดงานทำบุญเขาคีรีวงคตเป็นประจำทุก

ปี ในวันขึ้น 15 ค่ำ เดือน 12 โดยหมุนเวียนเปลี่ยนประธานของแต่ละหน่วยงานในการจัดงานแต่ละปี เช่น 

สำนักงานเกษตรอำเภอ สำนักงานป่าไม้อำเภอ เป็นต้น โดยใช้งบประมาณของอบต.ทุ่งมน ซึ่งได้รับความ

สนใจจากประชาชนทั่วไปเป็นอันมาก แต่ในช่วงนี้อยู่ในสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 จึงได้จัดงานตาม

ความเหมาะสมกับสถานการณ์โดยลดกิจกรรมลงจากเดมิ” (ยุพิน ธรรมเที่ยง, 2564) และ เปือง สันทัยพร 

ก็ได้ให้สัมภาษณ์ในแนวทางเดยีวกันว่า “งานบุญประจำปีขึน้เขาคีรีวงคต เป็นประเพณีที่ชาวทุ่งมนได้ปฏิบัติ

สืบทอดกันมานานแล้ว จากคำบอกเล่าของผู้เฒ่าคนเก่าแก่เล่าว่า เมื่อปี พ.ศ. 2500 หลวงปู่ริม รตนมุณี 

ได้นำพาญาติโยมเรียงหิน กองหิน เป็นสถานที่เดนิจงกรมที่ป่าชุมชนคีรีวงคต ในตำบลทุ่งมนแห่งนี ้ทำให้มี

พ้ืนที่ป่าที่อุดมสมบูรณ์ ไม่ถูกบุกรุก ครอบครอง โดยการจำลองแบบอย่างเขาวงกต ทำเส้นทางที่ซับซ้อน 

วกวน เพ่ือเดินจงกรม น่ังสมาธิ ปฏิบัติสมถวิปัสสนากรรมฐาน และประกอบกิจกรรมทางศาสนา ซึ่งหลวง

ปู่ท่านมีเจตนารมณ์จะรักษาผืนป่าไว้ให้ชุมชน โดยใช้ธรรมะเป็นสื่อกลางให้ประชาชนเกิดจิตสำนึกในการ

นำไปปรับใช้ในการอนุรักษ์ป่าไม้ ไม่ตัดไม้ทำลายป่า หรือไม่รุกล้ำจับจองที่ดินเป็นของตัวเองโดยพลการ  

อันจะส่งผลให้ระบบนเิวศน์มีความอุดมสมบูรณ์ต่อไป” (เปือง สันทัยพร, 2564) 

จากการศึกษาและการสัมภาษณ์ การอนุรักษ์ป่าชุมชนผ่านประเพณีการขึ้นเขาคีรีวงคต ในเขต

ตำบลทุ่งมน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ สามารถนำไปวิเคราะห์ และสรุปได้ใน 3 ดา้น คือ  

1. ด้านจิตสำนึกของชุมชน  จากการสัมภาษณ์ พระครูปริยัติกิตติวรรณ (วีระ กิตฺติวณฺโณ) 

โดยเฉพาะในประเด็น “...ชาวบ้านไม่กล้าบุกรุกมาจับจองที่ดนิ เพราะชาวบ้านคิดว่าเป็นพ้ืนที่ของหลวงปู่ริม 

และเคารพหลวงปู่รมิ...ชาวบ้านก็ไม่กลา้มาจับจองที่ดนิเช่นเดมิ”   

ในประเด็นน้ี สอดรับกับหลักธรรม ในพระไตรปิฎก สุกกธัมมสูตร ว่าด้วยธรรมฝ่ายขาว                    

พระผู้มีพระภาคตรัสไว้แลว้  “พระสูตรน้ี พระอรหันต์กล่าวไว้แล้ว ข้าพเจ้าได้สดับมาอย่างนี้ ภิกษุทั้งหลาย 

สุกกธรรม (หมายถึงกุศลธรรม คือธรรมที่เป็นฝ่ายขาว หรือ ธรรมบริสุทธิ์) 2 ประการนี ้ย่อมคุ้มครองโลก 

สุกกธรรม 2 ประการ อะไรบ้าง คือ 1. หิริ (หมายถึง ความละอายต่ออกุศลธรรม) 2. โอตตัปปะ (หมายถึง 

ความกลัวต่ออกุศลธรรม) และ ได้ให้ความหมายของกุศลไว้ว่า “กุศล คือ บุญ , ความดี, ฉลาด, สิ่งที่ดี, 

กรรมดี แสดงความหมายของกุศลธรรมไว้ว่า กุศลธรรม คือ ธรรมที่เป็นกุศล, ธรรมฝ่ายกุศล ธรรมที่ดี, 

ธรรมฝ่ายด”ี (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2554) สัญญา สัญญาวิวัฒน์ ให้นิยามคำว่า จิตสำนึก 

หมายถึง ความรู้สึกส่วนลึกของบุคคล ที่ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ คงทน เป็นความคิดที่ติดตัว ติดใจอยู่

ตลอดเวลา (สัญญา วิวัฒน์, 2549) “จิตสำนกึ” หมายถึงการรู้ตัว ใกล้เคียงกับคำว่า ความเช่ือ เป็นสภาวะ

จิตที่เกี่ยวกับความรู้สึก ความคิด ความปรารถนาต่าง ๆ เกิดจากการประเมินค่าความสำคัญที่ได้จาก 
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ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความเห็น ความสนใจ สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ต่อประสบการณ์

ต่าง ๆ ในชีวิตของคน ซึ่งประเมินค่าและตระหนักถงึความสำคัญที่มีต่อสิ่งเหล่าน้ัน  

จะเห็นได้ว่า ชาวบ้านทุ่งมน มีหิริ และโอตตัปปะ ความละอายและเกรงกลัวต่อบาป จึงไม่กล้า               

จับจองที่ดิน ซึ่งเป็นกุศลธรรม เป็นธรรมฝ่ายดี เป็นบุญ เป็นความดี เพราะหากทำการรุกล้ำจับจองที่ดิน 

ป่าชุมชน จะทำให้เป็นอกุศลธรรม เป็นธรรมช่ัว ความช่ัว เป็นบาป มีโทษ ให้ผลเป็นทุกข์เดือดร้อน เพราะ

ชาวบ้านก็มีจิตสำนึกด้านคุณธรรมที่อ ยู่ในส่วนลึกในใจของตนเอง ไม่ เปลี่ยนแปลงง่าย  ๆ คงทน 

เป็นคุณธรรมที่ติดตัวตดิใจอยู่ตลอดเวลา  

2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ จากการสัมภาษณ์  พระครูปริยัติกิตติวรรณ                       

(วีระ กิตฺติวณฺโณ) โดยเฉพาะในประเด็น “...ผู้นำชุมชน กำนันเปือง สันทัยพร ท่านได้ต้ังกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือ

การผลิตของตำบลทุ่งมน และต้ังกลุ่มหัวก้าวหน้าไปล้อมป่า ดูแลป่าชุมชนไว้ ท่านจะหวงแหนป่าแห่งน้ี

มาก…และ Key Word สำคัญ...เป็นที่น่าสังเกตว่า ที่ใดมีพระไปสร้างวัดหรือสิ่งศักด์ิสทิธิ์ ที่น้ันป่าจะอยู่ไดไ้ม่

ถูกทำลาย...” 

ในประเด็นน้ี ในพระไตรปิฎก พระองค์ทรงบัญญัติ สิกขาบทห้ามไม่ให้ภิกษุขุดดิน ตัดต้นไม้                      

ถ่ายอุจจาระ ปัสสาวะลงบนของเขียว สิกขาบทเหล่านี้ ได้สร้างจิตสำนึกให้แก่ภิกษุสามเณร และเป็น

แบบอย่างให้กับผู้พบเห็นการที่ภิกษุไม่ตัดต้นไม้ย่อมช่วยรักษาความสมดุลทางธรรมชาติได้มากมาย เพราะ

สิ่งมีชีวิตที่อาศัยต้นไม้ต้ังแต่รากถึงยอดมีอยู่อย่างชุกชุม เช่น สัตว์จำพวกแมลง หนอน ผีเสื้อ เป็นต้น ต่างก็

อาศัยต้นไม้เป็นเสมือนบ้านของพวกมัน เป็นที่หลบภัย เป็นที่พักผ่อน ย่ิงต้นไม้ใหญ่เท่าไรก็ย่ิง มีสัตว์อาศัย

มากเท่านั้น ต้นไม้เป็นห่วงโซ่อาหารที่หมุนเวียนหล่อเลี้ยงชีวิตทั้งของคนและสัตว์ พระธุดงค์ก็ต้องอาศัยผัก

และผลไม้ตามป่าเป็นอาหารยังชีพ คนและสัตว์ก็อาศัยป่าไม ้(ประพันธ์ ศุภษร, 2554) ดังน้ัน พุทธบัญญัติที่

เกี่ยวข้องกับทรัพยากรป่าไม้เป็นสิ่งที่ใช้แล้วหมดไป จึงควรอย่างย่ิงที่จะอนุรักษ์รักษาไว้ ใช้อย่างรู้คุณค่า 

ไม่ใช้ทรัพยากรฟุ่มเฟือย ทำให้ป่าไม้อุดมสมบูรณ์ตลอดไป และสิกขาบทเกี่ยวกับเร่ืองจำพรรษา เมื่อถึง

ฤดูกาลเพาะปลูก พระพุทธองค์ทรงบัญญัติให้พระภิกษุอยู่จำพรรษาเป็นเวลา 3 เดือน ไม่ให้ภิกษุจาริกไป

ในที่ต่างๆ เว้นแต่มีกิจจำเป็นจริงๆ ก็สามารถไปไดแ้ต่ต้องไม่เกิน 7 วัน  (สัตตาหกรณียะ) เพ่ือป้องกันไม่ให้

ภิกษุไปเหยียบย่ำพืชพรรณที่ชาวบ้านปลูกไว้ และห้ามไม่ให้ภิกษุก่อไฟในป่า เพราะจะทำให้เกิดไฟไหม้และ

ป่าเสยีหายได้ แต่สามารถก่อไฟเพ่ือเป็นแนวป้องกันไฟป่าได้  เป็นการรักษาป่าไว้และป้องกันไม่ให้ไฟไหม้ป่า

ด้วย และทำให้ภิกษุสงฆ์รู้จัก ดูแล รักษาทรัพยากรป่าไม้   (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 2539) 

พุทธบัญญัติที่เกี่ยวกับทรัพยากรป่าไม้ล้วนแต่มีผลทำให้ภิกษุสงฆ์อยู่ร่วมกันกับป่าไม้อย่างสงบสุข ดังน้ัน 

พุทธบัญญัติกับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้อย่างย่ังยืน โดยการเน้นให้พระสงฆ์ปฏิบัติตามพุทธบัญญัติ

อย่างเคร่งครัดและมีศีลที่บรสิุทธิ์ พระพุทธเจ้าเล็งเห็นความสำคัญของป่าไมจ้ะบัญญัติสิกขาบทเกี่ยวกับป่า

ไม้แต่ละข้อต้องคำนึงถึงวินัยและธรรมชาติให้มีความสอดคล้องเกื้อกูลกัน เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการ

ปฏิบัตธิรรม ให้พระสงฆ์ ดูแลรักษาทรัพยากรป่าไมใ้ห้อุดมสมบูรณ์   
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ในความคิดเห็นของนักวิชาการ เดชา บุญค้ำ กล่าวว่า “การอนุรักษ์  หมายถึง กระบวนการสงวน

รักษาที่ไม่เข้มงวด และเป็นลักษณะผ่อนคลาย เพ่ือปกป้องสิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์หรือสถานที่สำคัญทาง

ประวัติศาสตร์ไว้มิให้สูญหาย หรือถูกเปลี่ยนไป โดยการใช้สอยหรือบริโภคที่ไม่เหมาะสมหรือกล่าวโดย

หลักการก็คือ เป็นการพิทักษ์รักษาสภาพและเอกลักษณ์เดิมไว้ แต่ไม่หวงห้าม” (เดชา บุญค้ำ , 2536) 

ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดยีวกันกับความคิดเห็นของ ประชา อินทร์แก้ว ได้ให้ความหมายของการอนุรักษ์เอาไว้

ว่า การอนุรักษ์ หมายถึง การรู้จักใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดให้เป็นประโยชน์ต่อมหาชนมากที่สุด 

และใช้ได้เป็นเวลายาวนานที่สุด ทั้งน้ี ต้องให้สูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์น้อยที่สุด และจะต้อง

กระจายการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรโดยทั่วถึงกันดว้ย ฉะนั้น การอนุรักษ์จึงไม่ได้หมายถึงการเก็บรักษา

ทรัพยากรไว้เฉยๆ แต่ต้องนำทรัพยากรมาใช้ประโยชน์ให้ถูกต้องตามกาลเทสะ อีกด้วย (ประชา อินทร์แก้ว, 

2542) และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยทางอ้อม ได้แก่ 1) การพัฒนาคุณภาพประชาชน 

โดยสนับสนุนการศึกษาดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้องตามหลักวิชา 2) การ

ใช้มาตรการทางสังคมและกฎหมาย การจัด ต้ั งกลุ่ม  ชุมชน ชมรม สมาคม เพ่ือการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 3) ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ช่วยกันดูแลรักษาให้คงสภาพเดิม ไม่ให้เกิดความเสื่อมโทรม เพ่ือประโยชน์ในการดำรงชีวิตในท้องถิ่นของ

ตน…(krajae, 2564) 

จะเห็นได้ว่า การอนุรักษ์ป่าไม้อันเป็นทรัพยากรธรรมชาติ เป็นหน้าที่ของผู้นำชุมชน และประชาชน

รวมถึงพระสงฆ์ผู้นำด้านจิตวิญญาณของชุมชน ซึ่งได้ดำเนินการตามรอยหลวงปู่ ริม รตนมุณี ในการ

ประสานแนวทางศาสนธรรมกับประเพณี และวัฒนธรรมร่วมกับชุมชนท้องถิ่น ให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติให้คงสภาพเดมิ ไม่ให้เกิดความเสื่อมโทรม เพ่ือประโยชน์ในการดำรงชีวิตในท้องถิ่นของ

ชุมชน นับได้ว่าเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติโดยทางอ้อม ซึ่งเป็นไปตามนัยความหมายของพุทธ

บัญญัติของพระพุทธองค์ และทัศนะของนักวิชาการดังกล่าว  

3. ด้านการฟ้ืนฟูสืบสานประเพณีขึ้นเขาคีรีวงคต  จากการสัมภาษณ์ พระครูปริยัติกิตติวรรณ 

พบว่า “...ประเพณีขึ้นเขาคีรีวงคต ตำบลทุ่งมน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ตรงกับวันขึน้ 15 ค่ำ เดอืน 

12 ของทุกปี เพ่ือสืบทอดเจตนารมณ์/เดินตามรอยเท้าหลวงปู่ริม รตนมุณี ในการปฏิบัติธรรมสัมผัสกับ

ธรรมชาติ ณ กลางป่าชุมชนกำไสจาน สร้างความสามัคคีกันในชุมชน...จัดกิจกรรมทางศาสนาต่าง ๆ เช่น 

บวชป่า ปฏิบัติสมถวิปัสสนากรรมฐาน เป็นต้น นอกจากน้ัน ยังมีการจัดต้ังศูนย์สมุนไพรศึกษา ศูนย์ศึกษา

พันธุกรรมพืช ซึ่งมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ได้ให้การดูแลสนับสนุน                    

การทำบุญเขาคีรีวงคตของทุกปีน้ัน จะมีหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมนเป็นหลัก ซึ่งมีข้อตกลง

กันระหว่างวัด หน่วยงานต่าง ๆ ว่า จะต้องมีการหมุนเวียนเปลี่ยนหน่วยงานในการดำเนินการ และเปลี่ยน

ประธานการจัดงานในแต่ละปี โดยใช้งบของอบต.ทุ่งมนเป็นหลักเหมือนเดิม” สอดรับกับการสัมภาษณ์ 

ยุพิน ธรรมเที่ยง “องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมน เป็นหลักในการจัดงานทำบุญเขาคีรีวงคตเป็นประจำ     

ทุกปี ในวันขึ้น 15 ค่ำ เดือน 12 โดยหมุนเวียนเปลี่ยนประธานของแต่ละหน่วยงานในการจัดงานแต่ละปี  
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เช่น สำนักงานเกษตรอำเภอ สำนักงานป่าไมอ้ำเภอ เป็นต้น...แต่ในช่วงนีอ้ยู่ในสถานการณ์โรคระบาดโควิด 

19 จึงได้จัดงานตามความเหมาะสมสถานการณ์โดยลดกิจกรรมลงจากเดิม” และ เปือง สันทัยพร 

“งานบุญประจำปีขึน้เขาคีรีวงคต เป็นประเพณีที่ชาวทุ่งมนได้ปฏิบัติสืบทอดกันมานานแล้ว จากคำบอกเล่า

ของผู้เฒ่าคนเก่าแก่เล่าว่าเมื่อปี พ.ศ. 2500 หลวงปู่ริม ท่านมีเจตนารมณ์จะรักษาผืนป่าไว้ให้ชุมชน โดยใช้

ธรรมะเป็นสื่อกลางให้ประชาชนเกิดจิตสำนึกในการนำไปปรับใช้ในการอนุรักษ์ป่าไม้ ไม่ตัดไม้ทำลายป่า 

หรือไมรุ่กล้ำจับจองที่ดนิเป็นของตัวเองโดยพลการ อันจะส่งผลให้ระบบนเิวศน์มีความอุดมสมบูรณ์ต่อไป”  

ในประเด็นน้ี เป็นไปตามแนวคิดของนักวิชาการ สมหญิง สุนทรวงษ์ ให้นิยามความหมายของ                

คำว่า “ป่าชุมชน” เป็นวิถีปฏิบัติและเป็นการปรับตัวของการจัดการทรัพยากรภายในชุมชนในการช่วยลด

ปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ำทางสังคมของคนในชุมชน จากการถูกแย่งชิงทรัพยากรเพ่ือการ

พัฒนาประเทศ และเป็นแนวทางหน่ึงในการรักษาพื้นที่ป่า และความสมบูรณ์ของนิเวศป่าไม้ เพ่ือให้ระบบ

นิเวศคงความสมดุล เน่ืองจากป่าชุมชน เป็นกลไกที่สำคัญที่เป็นช่องทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์ จัดการฟ้ืนฟูให้ป่ามีความสมบูรณ์เพ่ิมขึ้น และมีการใช้ทรัพยากร และผลผลิตจากป่าได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ” (สมหญิง สุนทรวงษ์, 2557) และแนวคิดของ สมศักด์ิ สุขวงศ์ ได้นิยาม “ป่าชุมชน” เป็นคำ

ที่เกิดขึน้ในช่วงเกือบ 30 ปี ที่ผ่านมา เป็นทางเลอืกในการจัดการทรัพยากรนิเวศป่าไม้ โดยมีชุมชนเป็นฐาน

หรือเป็นการจัดการทรัพยากรร่วมกันของชุมชนที่มีวิถีปฏิบัติ เป็นระบบทรัพยากรร่วมของชุมชน ทั้งยังเป็น

กิจกรรมของคนชนบทในการจัดการทรัพยากรต้นไม้และป่าไม้ เพ่ือผลประโยชน์ของครอบครัวและชุมชน 

เป็นกิจกรรมที่สนับสนุน และมอบอำนาจให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปลูก การจัดการ การป้องกัน 

และการเก็บเกี่ยวหาผลประโยชน์จากป่าไม้ ภายใต้ระบบการจัดการที่ ย่ังยืน (สมศักดิ์ สุขวงศ์ , 2550) 

และในการจัดงานจะมีหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมนเป็นหลัก (ใช้งบขององค์การบริหารส่วน

ตำบลทุ่งมน) ซึ่งมีข้อตกลงกันระหว่างวัด และหน่วยงานต่างๆ ว่าจะต้องมีการหมุนเวียนเปลี่ยนหน่วยงาน

ในการดำเนินการ และเปลี่ยนประธานการจัดงานในแต่ละปี เป็นการสืบสานประเพณี ตามแนวคิดของ  

สุรศักด์ิ สามประดิษฐ์ ที่กล่าวว่า วิธีการลบืสานประเพณคีือ วิธีปฏิบัติตามขั้นตอนในการถ่ายทอดส่ิงที่นิยม

ประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาจนเป็นแบบแผน ขนบธรรมเนียมหรือจารีตประเพณีให้คงอยู่ (สุรศักดิ์  

สามประดษิฐ์, 2546)  

จะเห็นได้ว่า ประเพณีขึ้นเขาคีรีวงคต ชาวบ้านและองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมนได้ร่วมมือกันใน

การฟ้ืนฟูสบืสานประเพณีการขึ้นเขาคีรีวงคต ให้ดำรงอยู่ต่อไปจนถึงปัจจุบันตามเจตนารมณ์ของหลวงปู่ริม 

รตนมุณี  เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบมีส่วนร่วม ให้ประชาชนได้ปฏิบัติธรรมและทำกิจกรรม

ทางศาสนา เช่น บวชป่า วิปัสสนากรรมฐาน เป็นต้น ซึ่งจะได้ทั้งทำบุญ และทำประโยชน์เพ่ือส่วนรวมไปใน

คราวเดยีวกัน 
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องค์ความรู้ใหม่จากการศึกษา 

ผลจากการศึกษา ทำให้เกิดองค์ความรู้ในการอนุรักษ์นำชุมชนผ่านประเพณีการขึ้นเขาคีรีวงคต 

ใน 3 ด้าน คือ  1) ด้านจิตสำนึกของชุมชน 2) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ 3) ด้านการฟ้ืนฟู

สบืสานประเพณีการขึน้เขาคีรีวงคต สามารถเขียนแผนภาพได้ ดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

สรุป  

วัตถุประสงค์ในการศึกษา “การขึน้เขาคีรีวงคต: วิถีพุทธกับวิถีชาวบ้านในการอนุรักษ์ป่าชุมชนของ

ชาวพุทธ  ตำบลทุ่งมน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์” สรุปได้ใน 3 ประเด็น ดังนี ้1) เพ่ือศึกษาประวัตขิอง

การขึ้นเขาคีรีวงคต เร่ิมขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2500 โดยหลวงปู่ริม รตนมุณี ไดน้ำพาชาวบ้านทำป่าชุมชนผืนแรก

ช่ือว่า “ป่าชุมชนคีรีวงคต” โดยการจำลองแบบอย่างเขาวงกต ซึ่งเป็นเร่ืองราวจากคัมภีร์พุทธศาสนา                     

ในเร่ืองมหาเวสสันดรชาดก ทำเส้นทางที่ซับซ้อนวกวน เพ่ือเดินจงกรม และปฏิบัติธรรม 2) เพ่ือศึกษาวิถี

ชีวิตของชาวพุทธในเขตตำบลทุ่งมน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ชาวบ้านทุ่งมนนับถือศาสนาพุทธทุก

ครัวเรือน แต่ยังมีความเช่ือถือดั้งเดิม ในการเซ่นไหว้ศาลปู่ตาของหมู่บ้าน เจ้าที่เจ้าทางและเจ้าในนา เพ่ือ

ขอความเป็นสิริมงคลและช่วยบันดาลให้ผลผลิตดี การลงแขกเกี่ยวข้าว และพิธีจองได (ผูกข้อมือ)                                

มีการละเล่น คือ กันตรึม เรือมอันเร เจรียง รำตรุษ และลิเกพื้นบ้าน เป็นต้น 3) เพ่ือวิเคราะห์การอนุรักษ์

ป่าชุมชนผ่านประเพณีการขึน้เขาคีรีวงคต ในเขตตำบลทุ่งมน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ใน 3 ดา้น คือ   

1) ดา้นจติสำนึกของชุมชน ชาวบ้านมจีิตสำนึกดา้นคุณธรรม มีหิริโอตตัปปะ มีความละอายใจและเกรงกลัว

ต่อบาป เคารพหลวงปู่ ริม จึงไม่ รุกล้ำจับจองที่ดินในเขตป่าชุมชนคี รีวงคต  2) ด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นการร่วมมือกันระหว่างผู้นำชุมชน ประชาชน และพระสงฆ์ เป็นการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติโดยทางอ้อม ในการประสานแนวทางศาสนธรรมกับประเพณี และวัฒนธรรมร่วมกับ

ชุมชนท้องถิ่น ให้มีส่วนร่วมช่วยกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาตใิห้คงสภาพเดมิ ไม่ให้เกิดความเสื่อมโทรม  

3) ดา้นการฟ้ืนฟูสบืสานประเพณีขึน้เขาคีรีวงคต  ชาวบ้านและองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมน ได้ร่วมดว้ย

ช่วยกันฟ้ืนฟูสืบสานประเพณีน้ีให้ดำรงอยู่ต่อไปจนถึงปัจจุบัน ตามเจตนารมณ์ของหลวงปู่ ริม รตนมุณี  

เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบมีส่วนร่วม ให้ประชาชนได้ทั้งการปฏิบัติธรรม และทำประโยชน์

เพ่ือส่วนรวมไปในคราวเดยีวกัน  

 

 “การข้ึนเขาคีรีวงคต: วถิีพุทธกับ

วถิีชาวบ้านในการอนุรักษ์ป่าชุมชน

ของชาวพุทธ  ตำบลทุ่งมน อำเภอ

ปราสาท จังหวัดสุรินทร์”                                         

   

การอนุรักษ์ป่าชุมชนผ่านประเพณีการขึ้นเขาคีรีวงคต  

ใน 3 ด้าน คือ                     

1. ด้านจิตสำนึกของชุมชน  

2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ   

3. ด้านการฟืน้ฟูสืบสานประเพณีข้ึนเขาคีรีวงคต 

แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่จากการศึกษา 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้บริการที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี 2)ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี และ 3)ศกึษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี มีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 

โดยใช้สูตรเครจซี่และมอร์แกน และมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าไคสแควร์ ค่าที, ค่าเอฟ 

และการวิเคราะห์สัมประสทิธิ์ถดถอยพหุคูณตามลำดับ 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที ่สุด (�̅�= 4.67, SD.=0.24) โดยให้ความสำคัญในด้านผลิตภัณฑ์มากที ่สุด 

(�̅�= 4.78, SD.=0.24) รองลงมาด้านด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (�̅�= 4.74, SD.=0.29) 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด (�̅�= 4.46, SD.=0.42) มีความสำคัญน้อยที่สุด 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรีสว่น

ใหญ่เคยมาเลอืกใช้บริการที่พัก 2 ครัง้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลิน มีแฟน/คู่รักร่วมเดินทางมีการ

รับรูแ้หล่งข้อมูลมาจากอินเตอร์เน็ต และมีค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 2,001-5,000 บาท  

3. ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์ในระดับสูง โดยด้านความน่าเชื่อถือสูงสุด 
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(r= .842) การวิเคราะห์พหุเชิงชั้นความสัมพันธ์ตัวแปรที่โมเดลที่ดีที่สุด ได้แก่ (R2= 0.75, R2
Adjusted=0.73, 

Sr2=3.34, F=15.32, p<0.001) ประกอบด้วย ด ้านผลิตภ ัณฑ์ (β=0.72) และด้านราคา (β=0.44) 

ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยทางการตลาด; พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการที ่พักในจังหวัดสุพรรณบุร ี;

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

Abstract  

The purposes of this research were: 1) to study marketing factors in the selection to use 
accommodation of Thai tourists in Suphan Buri province; 2) to study the decision-making behavior 
of selection to use accommodation of Thai tourists in Suphan Buri province,  a n d  3) to study 
marketing factors influencing the decision-making behavior of selection to use accommodation 
of Thai tourists in Suphan Buri province. The sample consisted of 400 people, using the Krejcie 
and Morgan formulas. The questionnaire was used as a tool to collect data. The statistics used in 
the analysis were percentage, mean, standard deviation, chi-square, t-test, F-test, and multiple 
regression coefficient analysis, respectively. 

The results showed that: 
1 . The overall marketing factors influencing the decision-making behavior of selection to 

use accommodation of Thai tourists in Suphan Buri province were at the highest level (�̅�= 4.67, 

SD=0.24). The product was at the highest level (�̅�= 4.78, SD=0.24), followed by place (�̅�= 4.74, 

SD=0.29) and promotion (�̅�= 4.46, SD=0.42) were the lowest level. 
2 . The decision-making behavior of selection to use accommodation of Thai tourists in 

Suphan Buri province; most of them had selected to use the accommodation service twice for 
enjoyment, having a partner/lover traveling together, knowing the source of information from the 
Internet and costing each time 2,001-5,000 baht, respectively. 

3 . The marketing factors influencing the decision-making behavior of selection to use 
accommodation of Thai tourists in Suphan Buri province found that all aspects of the correlation 
were at a high level. The reliability was at the highest level (r =. 842). The best models in the 
variable correlation multilayer analysis were (R2= 0.75, R2

Adjusted=0.73, Sr2=3.34, F=15.32, p<0.001), 

consisting of product (β=0.72) and price (β=0.44), respectively. 
 

Keywords: Marketing Factors; The Decision-Making Behavior of Selection to Use Accommodation of 

Thai Tourists in Suphan Buri Province; Thai Tourists 
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บทนำ  

จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2580) ที่มีวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง 

มั่งคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ดว้ยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจเพียงพอ” ยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2580) เป็นแผนแม่บทที่กำหนดเป้าหมายอนาคตประเทศในระยะยาว 20 ปี 

โดยจะมุ่งเน้นในการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการผลิตและบริการ เพ่ือเพ่ิม

มูลค่าทางเศรษฐกิจซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบ

คมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดจิิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้

เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา

และสร้าง เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองมากมาย เช่น ธุรกิจ 

โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านจำหน่ายของที่ระลึก และการคมนาคมขนส่ง อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวจึงก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในชาติ กระจาย รายได้ลงสู่ท้องถิ่น 

สร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจในชุมชน (ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ์ ทองคำนุช, 2558) ดังนั้น 

จึงนับเป็น โอกาสอันดีที ่ประเทศไทยจะได้กำหนดกรอบแนวคิดและปัจจัยแห่งความสำเร็จของการ

พัฒนาการท่องเที่ยว ให้ตอบสนองกับเจตนารมณ์ตามหลักการและวิสัยทัศน์ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ

อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกัน (มาลินี สนธิมูล และอิทธิกร ขำเดช, 2557) ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

เป็นโรงแรมที่ใช้เงินทุนไม่มาก แต่ลงทุนทางดา้นความคิดสร้างสรรค์ในการดไีซน์ที่แตกต่างและการใส่ใจใน

เร่ืองบริการ เป็นทางเลอืกที่ลงตัวสำหรับเจ้าของเงินทุนรายเล็กในการแข่งขันกับโรงแรมที่มีอำนาจทุนและ

การตลาดมากกว่า และตอบสนองต่อวิถีการดำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ไดด้ีกว่า โรงแรมขนาดเล็ก

จึงกลายเป็นโรงแรมทางเลือก สำหรับนักเดินทางยุคใหม่ที่แสวงหาประสบการณ์ที่แตกต่าง  (ธัญพรนภัส 

แฟงสม, 2556) โดยปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ความต้องการในการเข้าพักในโรงแรมขนาดเล็กเพิ่มมากขึ้น 

จึงทำให้การแข่งขันในธุรกิจน้ีค่อนข้างสูง ซึ่งโรงแรมแต่ละที่พยายามหาจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ของตนเองมา

เป็นจุดขายเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการโรงแรมของตนให้มากขึ้น อีกทั้งประเด็นสำคัญที่ทำให้

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเป็นที่น่าสนใจในการศึกษา เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกเกี่ยวกับความ

ต้องการของลูกค้าผู้ใช้บริการ ปรับเปลี่ยนความต้องการจากการเข้าพักในโรงแรมขนาดใหญ่ระดับ 5 ดาว 

ซึ่งมกีารให้บรกิารที่ดเีช่นเดียวกับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่มคีวามเป็นส่วนตัวสูง และได้รับการดูแลใกล้ชิด

เอาใจใส่สร้างความคุ ้นเคยได้มากกว่าธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ ทำให้ลูกค้าที ่เป็นนักท่องเที ่ยวทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศมีความต้องการใช้บริการดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น แต่สถานการณ์ของธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กไทยส่วนใหญ่ที่ดำเนินการอยู่ทั่วประเทศในปัจจุบันกลับประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อการดำเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเองไม่

สามารถรองรับและตอบสนองได้ตรงความต้องการของลูกค้า เป็นผลให้ลูกค้าเกิดความลังเลและไม่แน่ใจ

ในการเข้าใช้บริการ จนถึงปฏิเสธการใช้บริการ ทำให้ธุรกิจไม่ถูกเป็นตัวเลอืกในการเข้าใช้บริการของลูกค้า 
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ทำให้ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กไม่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานตามเป้าหมายหรือตามความคาดหวัง

ของผู้ประกอบการ (จิตรา ปั้นรูปและคณะ (2561) 

 จังหวัดสุพรรณบุรีท่องเที่ยวใกล้กรุงที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ทั้งธรรมชาติภูเขา 

ตลาดเก่าโบราณ ชุมชนวิถีชีวิต วัดวาอาราม และแหล่งประวัติศาสตร์ รวมทั้งอาหารท้องถิ่นอร่อยเด็ด  

และคาเฟ่สวย ให้เที่ยวได้แบบบไม่มีเบื่อ สามารถเที่ยวได้ทั้งแบบเช้าไปเย็นกลับ หรือจะพักค้างคืนสัมผัส

บรรยากาศก็ยิ่งดี โดยเป็นเมืองอู่ข้าวอู่น้ำของประเทศไทย เป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์มายาวนานมีแหล่ง

ท่องเที่ยวหลากหลาย เป็นเมืองที่พร้อมด้วยสิ่งอำนวยความสะดวก ถนนหนทางสะดวกสบาย สามารถ

เดินทางไปตามแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายอยู่ทั่วทั้งจังหวัดได้อย่างง่ายดาย สุพรรณบุรี  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจในการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี” โดยงานวิจัยนีจ้ึงมุ่งศึกษาประเด็นปัญหาดังกล่าวเพ่ือค้นหา

วิธีการกระบวนการในการบริหารจัดการ ผลักดันให้ธุรกิจโรงแรมที่พักสามารถดำเนินธุรกิจ ตอบสนองได้

ตรงความตอ้งการของลูกค้าผู้ใช้บริการได้ตามที่ธุรกิจคาดหวัง เพ่ือเป็นการร่วมพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้

มีความเข้มแข็งรองรับการขยายตัวของธุรกิจได้สอดคล้องกัน ด้วยการจัดการอย่างเป็นระบบและการ

บรหิารทรัพยากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. ศึกษาปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

สุพรรณบุรี  

2. ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี 

3. ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการที ่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครัง้น้ี ผู้วิจัยได้กำหนดสมมุติฐานโดยดังต่อไปน้ี 

1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีข้อมูลส่วนบุคคล แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ปัจจัยทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

จังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกัน 

2. การบริหารจัดการปัจจัยทางการตลาด มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี 

3. การบริหารจัดการปัจจัยทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยสามารถกำหนดกรอบแนวความคิดของ

งานวิจัยเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนนิงานวิจัย โดยผู้วิจัยสามารถเขียนเป็นระบบได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลจากจาก แบบสอบถามความ

คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้สูตรของ โดยการใช้สูตรของ 

(Krejcie and Morgan, 1970 อ้างในธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543) ยอมรับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 

5% ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จากการคำนวณผู้วิจัยจึงไดก้ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 383 ตัวอย่าง

ดังน้ันผู้วิจัยของเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นจำนวน 400 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำเครื่องมือไปทดลอง

ปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้

บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดสุพรรณบุร ีประกอบด้วย 7 

ด้าน ได้แก่ 

- ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

- ปัจจัยด้านราคา  

- ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางการ

ให้บรกิาร 

 - ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

- ปัจจัยด้านบุคลากร  

- ปัจจัยด้านกระบวนการให้บรกิาร 

- ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก ่

- เพศ  

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- สถานภาพสมรส  

- อาชีพ  

- รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดสุพรรณบุร ีได้แก่  

- ความถี่ในการเดนิทาง 

- วัตถุประสงค์หลัก 

- ผู้ร่วมเดนิทาง 

- แหล่งที่ได้มาของข้อมูล 

- ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 
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ใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยได้นำ

แบบสอบถามไปทดสอบโดยใช้สูตรสัมประสทิธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553) กำหนดค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ำกว่า 0.70 โดยทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30

ตัวอย่าง ได้ค่า α - Coefficient เท่ากับ 0.907 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามมีความหน้าเชื่อถือตามหลักสถิติ

ต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับ

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล ทำการชีแ้จงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์

เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วย

ตนเอง จำนวน 400 ฉบับแล้วนำไปดำเนนิการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

4. สถิติิที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1)สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ2) สถิติเชิงเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าที 

(t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) พร้อมทั้ง

วิเคราะห์เชิงซ้อนด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference หรือ (LSD) และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

ถดถอยพหุคูณตามลำดับตามลำดับ 

 

ผลการวิจัย 

ผู ้ว ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยสามารถสรุปผลการวิจัยดังต่อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีอายุระหว่าง 41–50 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.75 มีวุฒิการศึกษาในระดับ

ปรญิญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.75 ประกอบอาชีพค้าขาย ประกอบธุรกิจส่วนตัว มากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 55.25 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 20,001–30,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.50 

ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) พบว่าส่วน

ใหญ่ท่านเคยมา จำนวน 2 ครั้ง จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อ

ความเพลดิเพลนิ จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนใหญ่เดนิทางมากับแฟน/คู่รัก จำนวน 180 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.0 ส่วนใหญ่รู้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตจำนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และส่วนใหญ่มี

ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการเลอืกใช้บริการที่พัก 2,001-5,000 บาท จำนวน 250 คน ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดในการเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้ ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงแบบมาตรฐาน (Standard Deviation) พบว่า 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.67, SD=0.24) เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 6 No. 1 January – April 2022 | 243 

มี 6 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  (�̅�= 4.78, SD=0.24) 

รองลงมา คือ ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (�̅�= 4.74, SD=0.29) ด้านบุคคล (�̅�= 4.71, 

SD=0.29) ดา้นราคา (�̅�= 4.67, SD=0.43) ดา้นกระบวนการ (�̅�= 4.65, SD=0.33) และดา้นกายภาพและ

การนำเสนอ  (�̅�= 4.63, SD=0.33) ตามลำดับ และมีด้านที่อยู่ในระดับมาก 1 ดา้น ได้แก่ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (�̅�= 4.46, SD=0.42) ตามลำดับ 

 4. ผลการเปรยีบเทียบความสัมพันธ์ขอ้มูลส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที ่พ ักของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุร ี  ใช้สถิติทดสอบไค-สแควร์ 

(Chi - Square) โดยนำเสนอได้ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการที่พัก 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา 

สถานภาพ

สมรส 

อาชีพ รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 

1. ความถี่ในการเดนิทาง .125 .245 .243 .275 .277 .087 

2. วัตถุประสงค์หลัก .098 .618 .178 .250 .159 .069 

3. ผู้ร่วมเดนิทาง .402 .130 .610 .170 .010* .150 

4. แหล่งที่ได้มาของข้อมูล .680 .740 .340 .531 .030* .121 

5. ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ .353 .353 .514 .109 .012* .302 

*P<0.05 

จากตารางที่ 1 พบว่าการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ข้อมูลส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็น

พฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกัน ยกเว้น อาชีพในเรื่องผู้ร่วมเดินทาง แหล่งที่ได้มาของข้อมูล และค่าใช้จ่ายต่อครั้ง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้บริการที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้สถิติ t-test ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way ANOVA) ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ค่า F-test และเมื่อพบว่ามีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยทำการตรวจสอบเพื่อดูว่าคู่ไหนบ้างที่แตกต่างกัน

โดยใช้วิธ ีFisher’s Least Significant Difference หรือ (LSD) โดยนำเสนอได้ตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

จงัหวัดสุพรรณบุรี โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

*P<0.05 

 จากตารางที่ 2 พบว่าการเปรยีบเทียบปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวโดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันในเรื ่องอายุ ด้านบุคลากร ในเรื่องเพศ และด้าน

กระบวนการให้บรกิารในเร่ืองเพศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 6. การวิเคราะห์ความถอดถอยเชิงพหุคุณปัจจัยทางการตลาดที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยนำเสนอได้ตามตารางที่ 3 

ดังน้ี 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ปัจจัยทางการตลาดในการ

เลือกใช้บริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในจงัหวัดสุพรรณบุรี 

จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 

สถานภาพ

สมรส 
อาชีพ 

รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 

ดา้นผลิตภัณฑ์ .319 .047* .222 .584 .983 .196 

ดา้นราคา .387 .326 .952 .384 .438 .452 

ด้านสถานที ่หรือช่องทางการ

ให้บรกิาร 

.843 .796 .565 .812 .379 .714 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด .831 .733 .945 .920 .538 .112 

ดา้นบุคลากร .027* .980 .746 .793 .596 .320 

ดา้นกระบวนการให้บรกิาร .021* .488 .861 .450 .550 .078 

ดา้นลักษณะทางกายภาพ .467 .620 .866 .227 .564 .145 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

การตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในจังหวัดสุพรรณบุร ี

 B Beta SE. t Sig. 

ปัจจัยทางการตลาด      

ค่าคงที่      

1. ดา้นผลิตภัณฑ์  0.404 0.462 0.735 0.540 0.332 

2. ดา้นราคา  2.623 0.193 0.760 0.578 0.154 
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** P<0.01, *P<0.05 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณปัจจัยทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พัก (R2= 0.120, R2
Adjusted=0.062, Sr2=3.34, F=12.204, p<0.001) ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล  

 ผลการวิจัยประเด็นที่ 1 ปัจจัยทางการตลาดในการเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยสรุปว่า มี 6 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่  

ด้านผลิตภัณฑ์ (�̅�=4.78, SD=0.24) รองลงมา คือ ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (�̅�=4.74, 

SD.=0.29) ดา้นบุคคล (�̅�=4.71, SD.=0.29) ดา้นราคา (�̅�=4.67, SD.=0.43) ดา้นกระบวนการ (�̅�=4.65, 

SD.=0.33) และด้านกายภาพและการนำเสนอ (�̅�=4.63, SD=0.33) ตามลำดับยกเว้นด้านการส่งเสริม

การตลาด (�̅�=4.46, SD.=0.42) อยู่ในระดับมาก โดยสอดคล้องกับการศึกษาของของศิวธิดา ภูมิวรมุนี 

(2562) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม พบว่า ระดับ

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ ปัจจัยด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทาง รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจัยด้าน

ราคาและบริการ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัย

ด้านส่งเสริมการตลาด พร้อมทั้งสอดคล้องกับจิตรา ปั้นรูปและคณะ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ

พัฒนาการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดน่าน พบว่า ความต้องการภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ในด้านแหล่งท่องเที่ยว, อาคารสถานที่, ด้านราคา, ด้านบุคลากร, และด้านกิจกรรม และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของภาสกร อักกะโชติกุล (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พัก

ประเภทโรงแรมรายวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้าน

ผลติภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านห้องพักมีความ

สะอาดเรียบร้อยก่อนเข้าพัก และรองลงมาคือ สภาพของห้องพักและห้องพักมีสิ่งอำนวยความสะดวก

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

การตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในจังหวัดสุพรรณบุร ี

 B Beta SE. t Sig. 

3. ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย  0.520 0.293 0.771 0.594 0.081 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.142 0.057 0.412 0.872 0.378 

5. ดา้นบุคลากร  0.612 0.213 0.320 0.135 0.412 

6. ดา้นกระบวนการให้บรกิาร  0.117 0.089 0.124 0.221 0.132 

7. ดา้นลักษณะทางกายภาพ 0.130 0.370 0.040 1.311 0.227 

(R2= 0.120, R2
Adjusted=0.062, Sr2=3.34, F=12.204, p<0.001) 
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พื้นฐานครบครัน และผลงานวิจัยของป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยที่กำหนดใน

การเลอืกที่พัก รวมถึงวัดระดับความพึงพอใจของผู้เข้าพักที่มีต่อการบรกิารของสงขลาพาเลซ พบว่า ปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่พักสงขลาพาเลซของผู้เข้าพักให้ความสำคัญ  เรื่องความปลอดภัย และราคา 

พร้อมทั้งงานวิจัยตามลำดับ 

ผลการวิจัยประเด็นที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยสรุปว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรีส่วนใหญ่เคยมาเลือกใช้บริการที่พัก 2 ครั้ง มีวัตถุประสงค์

เพ่ือความเพลดิเพลนิ มีแฟน/คู่รักร่วมเดนิทางมีการรับรู้แหล่งข้อมูลมาจากอินเตอร์เน็ต และมีค่าใช้จ่ายต่อ

ครั ้ง 2,001-5,000 บาท จากการวิเคราะห์พหุเชิงชั ้นความสัมพันธ์ตัวแปรที่โมเดลที ่ดีที ่สุด ได้แก่  

(R2= 0.75, R2
Adjusted=0.73, Sr2=3.34, F=15.32, p<0.001) ประกอบด้วย ด ้านผลิตภ ัณฑ์ (β=0.72) 

และด้านราคา (β=0.44) สอดคล้องกับการศึกษาของวัชระ ยี่สุ่นเทศ ทศพร มะหะหมัด และเยาวลักษณ์ 

แซ่เลี ่ยง (2562) ศึกษาปัจจัยการขนส่งสำหรับการท่องเที ่ยวที ่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพ 

การให้บรกิารของธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่าความสะดวกสบายของช่องทางติดต่อ

การเอาใจใส่การให้บริการ การให้บริการของว่างและเครื่องดื่ม บนยานพาหนะ ช่วงเวลาในการให้บริการ 

และดา้นความเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ต่อระดับ ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจการท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พร้อมทั้งงานวิจัยของชิตวร ลีละผลิน (2561) 

ปัจจัยส่ิงอำนวยความสะดวกของโฮมสเตย์ที่มีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวไทย ที่อำเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย พบว่าปัจจัยสิ่งอำนวยความสะดวกของ โฮมสเตย์ จำแนกตามด้านที่พักแรม ด้านอาหาร ด้าน

แหล่งท่องเที่ยว และดา้นความปลอดภัยมีผลต่อความต้องการของ นักท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน และปัจจัยสิ่งอำนวยความสะดวกของโฮมส เตย์ด้านการ

คมนาคมไม่มผีลต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานตามลำดับ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยการจัดการทางการตลาด การบริหารจัดการ

ภายในองค์การ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เกิดทักษะ จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกใช้บริการที่

พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยนำเสนอได้ดังภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 1 แนวทางการบริหารจัดการองค์การทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดโรคโควิด-19 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 

1. ควรให้ความสำคัญกับพนักงานโรงแรม โดยการฝึกอบรมพนักงานให้มีความชำนาญและ

สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องภายในครัง้แรก ให้พนักงานโรงแรมรับรูคุ้ณค่างานบริการที่แท้จริงต้องมา 

ศักยภาพส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ

ได้แก่ 

- การตัดสินใจในการประกอบธุรกิจ  

- กำหนดโครงสร้างองค์การ  

- พัฒนาระบบงาน  

- กำหนดอัตลักษณ์และเทคนิคการใหบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศักยภาพการบริหารจัดการ 

1.จัดทำแผนและนำไปใช้  

2. ประเมินตดิตามผล  

3. ปรับปรุงพัฒนาแผน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลูกค้าผู้ใช้บริการ  

- รักษาลูกค้าเก่าด้วยกระบวนการส่งเสริม

การขาย  

- เพิ่มความหลากหลายในการแสวงหากลุ่ม

ลูกค้าใหม่  

- เรียนรู้ความต้องการของลูกค้า โดยปรับให้

เข้ากับอัตลักษณ์ตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้บริการที่

พ ักของนักท่องเท ี ่ยวชาวไทยในจังหวัด

สุพรรณบุรี ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 

- ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  

- ปัจจัยด้านราคา  

- ป ัจจ ัยด ้านสถานท ี ่หร ือช ่องทางการ

ใหบ้ริการ 

 - ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

- ปัจจัยด้านบุคลากร  

- ปัจจัยด้านกระบวนการใหบ้ริการ 

- ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

 

 

 ประสิทธิผลการดำเนินงาน  

- ประเมินผลจากรายรับและเสียงสะท้อน

จากลูกค้าผู้ใช้บริการ  

- กำหนดมาตรฐานการทำงานและพัฒนา

บุคลากรทุก ๆ เดือน  

- กำหนดแนวทางเป้าหมายในการขยาย

กิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุร ี
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จากจิตใจที่รักงานบริการเพื่อให้พนักงานรู้สึกตั้งใจและอยากทำงานให้กับทางโรงแรม ให้ความสำคัญกับ

การจัดการสถานที่ให้สอดคลอ้งกับความคาดหวังลูกค้า 

2. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสาร และสื่อสารมวลชนในท้องถิ่น ให้มาก

ขึ้น พร้อมทั้งการปรับปรุง หรือขยายสถานที่จอดรถให้มีความกว้างขวาง ความสะดวก และปลอดภัยใน

ทรัพย์สนิของผู้มาใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อนของโรงแรม เพื ่อคาดการณ์ว่าผู ้บริโภคจะมีการเปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรมไปในทิศทางใด เพื่อสามารถปรับกลยุทธ์ในการบริหารให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บรโิภค

เนื่องจากผลการวิจัยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง ด้านความพึงพอใจของลูกค้ากับความจงรกัภักดี

ซึ่งเมื่อมีการศึกษาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ของคู่แข่งจะทำให้รับรู้ถึงข้อดี ข้อเสียของโรงแรม เพื่อนำมาพัฒนา

และปรับปรุงบริการในอนาคต 

2. ควรศึกษาถึงศักยภาพการให้บริการในด้านอื่นๆ ให้เพิ่มมากขึ้น อาจเป็นการบริการแบบใหม่

หรือการรวมกันของโรงแรม เพ่ือให้มบีรกิารที่แปลกใหม่มากย่ิงขึ้น เพ่ือนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทาง

ในการวางแผนการตลาดให้มีความเหมาะสมต่อความตอ้งการของผู้ใช้บริการมากย่ิงขึ้น 
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บทคัดย่อ          

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความสำคัญ เน่ืองจากเปิดโอกาศให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ ได้เรยีนรู้และทำความเข้าใจถึงเรื่องราวทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมอย่างแท้จริงผ่านงาน

สถาปัตยกรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี การบันทึกเรื่องราวในแต่ละยุคสมัยและวิถีชีวิตของคนในแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้น ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงคุณค่าเกิดคุณค่าความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเอง

และสร้างรายได้ให้กับประชาชนและจังหวัด เพชรบุรีเป็นจังหวัดภาคกลางตอนล่างที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวแต่การจัดการการท่องเที่ยวจะต้องปรับปรุงและพัฒนา สาระสำคัญใน

การจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สถานพยาบาลที่น่าเ ชื่อถือและเพียงพอ ด้านการ

คมนาคม เพิ ่มสัญญานจราจรเพื ่อลดอุบัติเหตุ ด้านโรงแรมและที ่พัก ควรกระจายตัวในทุกอำเภอ 

การ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว จัดทำแนะนำคู่มือร้านอาหารพัฒนาการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว 

 

คำสำคัญ: การจัดการ; แหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม; จังหวัดเพชรบุณี 

      

Abstract 

Cultural tourism is important because it allows Thai and foreign tourists to learn and understand 

the history and culture through the architecture, tradition, chronicle in each era, and the way of life of 

people in that tourist destination. As a result, tourists realize the value, pride in their own culture and 

generate income for the people and the province. Phetchaburi Province is located in the lower central 

region with cultural attractions that attract tourists, but tourism management must be improved and 
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developed life and property safety. There should be a reliable and adequate medical facility. In terms 

of transportation, traffic signals should be increased to reduce accidents. Hotels and accommodation, 

there should be distributed in every district. In tourism publicity, restaurant guides should be prepared 

and staff service development related to tourism management should be developed. 

 

Keywords: Management; Cultural tourist Spot; Phetchaburi Province 

 

บทนำ      

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดใน

ระดับโลก โดยมีการจ้างงานสูงถึง 192.3 ล้านคน สำหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวมี

ความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ โดยมีการจ้างงานประมาณ 1.94 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 5.3 

ของอัตราการจ้างงานทั้งหมดของประเทศ (สำนักงานการพัฒนาการท่องเที่ยว, 2550) นอกจากนี้การ

พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ เหมาะสม จะนำ ไปสู่การพัฒนาชุมชนผ่านทางการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานของชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชุมชนเพื่อเป็นความ

ภูมิใจของคนในท้องถิ่น อย่างไรก็ดี การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างไม่เหมาะสมอาจจะนำไปสู่ผลกระทบต่อ

ชุมชน อันได้แก่ ค่าครองชีพที่สูงขึ้นของคนในชุมชน อัตราการเกิดอาชญากรรมที่สูงขึ้น การเพิ่มขึ้นของ

มลพิษ และการเสื่อมถอยของวัฒนธรรมพืน้เมืองและวิถชีีวิตที่เคยมอียู่ทั้งนี ้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน้ัน

มีความพิเศษ ตรงที่นักท่องเที่ยวจะเน้นที่การศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่สำคัญ

ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม สถานที่ดังกล่าวจะมีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและ

มนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คนุ ค่าของสังคม 

โดยสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ ว่าจะเป็น

สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณีซึ่งนอกเหนือจากสถานที่แล้ว เทศกาลและงาน

ฉลอง รวมไปถึงสินค้าพื้นเมืองในพื้นที่ต่าง ๆ เช่น ประเพณีวันสารทเดือนสิบของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประเพณลีากพระและประเพณีปล่อยเต่าของจังหวัดพังงา ประเพณบีุญบั้งไฟลำนางรองและประเพณีการ

แห่เรืออง จังหวัดเพชรบุรี จัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าเชิงวัฒนธรรมเช่นเดียวกัน

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการอนุรักษ์และการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไปนั้น เป็นเรือง สำคัญ 

เพราะนอกจากจะเป็นความภาคภูมิในของประเทศแลว้ ยังมีคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา

ทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปศาสตร์สุนทรียศาสตร์ ชาติพันธ์ุวิทยา และมานุษยวิทยา อีกทั้งยังสามารถ

ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และประเทศผ่านทางการท่องเที่ยว อย่างไรก็ดี เป็นที่น่ากังวลว่าผล

จากการท่องเที่ยวที่เพ่ิมสงู ขึน้ จะนำไปสู่ความเสื่อมโทรมของสถานที่ท่องเที่ยว และการสูญเสียมูลค่าทาง

วัฒนธรรม จึงอาจจะกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเปรยีบเสมอืนดาบสองคมถ้าไม่มกีารวางแผนอย่างเหมาะสม 

การจัดการเพื่อรักษาสมดุลของการพัฒนาการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมจึงเป็นเรื่อง
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สำคัญเพื ่อนำไปสู ่การวางแผนการจัดการการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  (กาญจนา แสงลิ ้มสุวรรณ  

และศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555) เพื่อจะได้การจัดการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลจึงทำการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเร่ิมจาก 

แนวคิดแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  แหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความสำคัญต่อ 

การเรียนรู้ ความประทับใจ ประสบการณ์ที่ดีงามของนักท่องเที่ยว และยกระดับชุมชนท่องเที่ยวนัน้ ๆ ซึ่งถ้า    

พิจารณาประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะมีความหลากหลายมาก จำแนกแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1. แหล่งความเป็นอยู่และวิถีชีวิต แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ประเภทนี้ผู ้มาเยี่ยมชมสามารถสังเกตความเป็นอยู่ และวิถีชีวิตของชุมชนนั ้น เช่น ชุมชนของชนเผ่า  

ศูนย์วัฒนธรรม คุณค่าต่อส่วนรวมอยู่ที่การช่วยรักษาความหลากหลายของเชือ้ชาต ิคุณค่าต่อผู้เยี่ยมชมอยู่

ที่การได้รับความรู้ วิสัยทัศน์ ความเข้าใจอันดรีะหว่างกลุ่มชนเผ่าต่าง ๆ และภูมิปัญญาของชนเผ่า รูปแบบ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชมวิถีชีวิต

ในชนบท ซึ่งหมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรคท์ี่มี

เอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลิน ได้ความรู้จากผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญา

พื้นบ้าน เข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึก ต่อการรักษามรดกทาง

วัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 2. แหล่งวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพื้นเมือง แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทน้ีผู้

เยี ่ยมชมสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีและซื้อสินค้าของที่ระลึกจากผู้

ประกอบหัตถกรรม โดยคุณค่าต่อส่วนรวมอยู่ที่การรักษามรดก  ความหลากหลายของวัฒนธรรม คุณค่า

ต่อผู้เยี่ยมชมอยู่ที่ความพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีและการไดซ้ือ้สิ่งของที่ระลึก

ที่พอใจ ยกตัวอย่าง เช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้จึงเป็น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชมวัฒนธรรมและ

ประเพณีซึ่งหมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น 

ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลป์ เพื่อศึกษา  ความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพต่อ

พิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้ มีความเข้าใจต่อสภาพสังคม และวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่  ๆ 

เพิ ่มขึ ้นบนพื ้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึก ต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทาง

วัฒนธรรมโดยประชาคมในท้องถิ่นมีส่วนร่วม ต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  (สำนักงานการ

พัฒนาการท่องเที ่ยว, 2550) จากที ่กล่าวมาจะเห็นว่าแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมทุกระดับทั ้ง

ระดับประเทศ  และระดับท้องถิ่นย่อมจะมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผสมกลมกลนืไปกับวิถีการดำเนิน

ชีวิต ยกตัวอย่าง เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนใดชุมชนหนึ่งที่มีประวัติศาสตร์ท้องถิ่น มีคติ

ความเชื่อ ย่อมต้องมีเรื่องราวและประเพณี พิธีกรรม กิจกรรมที่ทำให้นักท่องเที่ยวมาชม เรียนรู้และมี

ประสบการณ์ร่วมกับชุมชนได้อย่าง และแนวคิดที่สำคัญได้แก่ แนวคิดด้านแหล่งท่องเที่ยว  (Melanie, 

Smith, 2003) ได้จำแนกประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ 13 ประเภท ดังภาพที่ 1 ต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 1 แสดงประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่มา (Melanie, Smith, 2003) 

จากแนวคิดของ Melanie, Smith (2003) ซึ่งไดจ้ำแนกประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้

อย่างหลากหลาย ประกอบด้วย แหล่งมรดก ศิลปะการแสดง ทัศนศิลป์ เทศกาลกิจกรรมพิเศษ  

ศาสนสถาน สิ่งแวดล้อมในชนบท ขนบธรรมเนียม ภูมิปัญญา ศิลปะหัตถกรรม ภาษา อาหาร อุตสาหกรรม

และการค้า วัฒนธรรมสมัยใหม่ และกิจกรรมตามความสนใจ ซึ่งทั้งหมดนี้ครอบคลุมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่

เป็นมรดกดัง้เดมิที่คงความหมายและความงาม วิถีชีวิตที่มีเรื่องราวความเป็นมาซึ่งสืบทอดภูมิปัญญาที่ควร

ค่าแก่การเรียนรู้ ศาสนสถานที่เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้คน รวมทั้งวัฒนธรรมสมัยใหม่ที่ชุมชนท้องถิ่น

ปรับตัวให ้สอดคล้องกับ การเปลี ่ยนแปลงแต่ยังคงคุณค่าความดีงามไว ้ และยังครอบคลุมถ ึง

ศิลปะการแสดงซึ่งถือเป็นนวัตกรรมเชิงวัฒนธรรมที่ท้องถิ่นนั้น ๆ สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อเชื่อมร้อยจิตใจและ

ความสัมพันธ์ของผู้คนและดงึดูดใจนักท่องเที่ยวด้วย  กล่าวโดยสรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน้ัน

อยู่คู่กับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นมาแต่ดั้งเดิม และสืบทอดรักษาต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่นรวมทั้งวัฒนธรรม

สมัยใหม่ ที่สืบต่อคุณค่าในการเชื่อมร้อยสายสัมพันธ์ชุมชนท้องถิ่นและความเป็นชนชาติ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งศาสนสถานซึ่งมีคุณค่าเชิงนามธรรมอย่างสูงยิ่งต่อประชาชนในท้องถิ่นและประชาชนของชาตินั้น ๆ 

ซึ่งต้องมีการจัดการที่เหมาะสมในการจรรโลงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าวนี้ไว้ให้ย่ังยืน  

แนวคิดที่สำคัญอีกประการหนึ่งได้แก่ 

1)ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การที่แหล่งท่องเที่ยว ชุมชน 

หรือชนเผ่านัน้มีจุดดงึดูดความสนใจ หรือมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจและ

ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด้าน คือ 1. คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม 

2.ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการ

รองรับดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง องค์ประกอบที่มสี่วนช่วยเสริมแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม

นั้น ๆ ให้มีความสำคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีหลักเกณฑ์ในการ

พัฒนา 2 ดา้น 1. ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก 2.ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมจากปัจจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ หมายถึงความสามารถในการควบคุมดูแล 

การดำเนินงาน การจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมภายในชุมชนนั้น จำแนกเป็น 2 ด้าน ดังต่อไปนี้  1.การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 

2.การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ควรพิจารณาให้ครอบคลุมองค์ประกอบ เช่น องค์ประกอบดา้นศักยภาพในการดงึดูดใจดา้นการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมเป็นอันดับแรก เน่ืองจากเป็นส่ิงดึงดูดใจสำคัญสำหรับให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชม รวมทั้ง

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการและด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ซึ่งการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงวัฒนธรรมจำเป็นต้องพิจารณาข้อมูล

สารสนเทศจากการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อตรวจสอบศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยวด้วย (สำนักงานการพัฒนาการท่องเที่ยว, 2550)นอกจากการที่พืน้ที่มีศักยภาพการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวแล้วยังต้องมีแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน แนวคิดการ

ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของ (Theobald, 1994) และได้ถูกพัฒนาโดย Swarbrooke (1999) เพื่อมุ่งเน้นการการ

รักษาสมดุลของการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งนำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจ และการอนุรักษ์มรดกทาง

วัฒนธรรม โดยแนวคิดนี้ตั ้งอยู่บนคำจำกัดความว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน คือการ

ท่องเที่ยวซึ่งทำให้เศรษฐกิจเจริญงอกงาม แต่ต้องไม่ทำลายทรัพยากรซึ่งเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และต้องไม่

ส่งผลเสียต่อมูลค่าทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น รวมถึงโครงสร้างทางสังคมของพื้นที่เน้นที่การ

พัฒนาที่ควบคู่กันไประหว่างการเติบโต และการรักษามูลค่าทางวัฒนธรรม โดยแนวคิดนี้จะเน้นการ

วางแผนและจัดการที่เหมาะสม เพ่ือหลกีเลี่ยงปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตของ

ชุมชนซึ่งรวมถึงดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทั้งนี ้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ดไีม่ควรที่

จะมองมรดกทางวัฒนธรรม หรือแหล่งท่องเที่ยวเป็นเพียงแค่สนิค้าที่จะนำรายได้เข้าสู่ประเทศ หากแต่ควร

มองแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวให้เสมือนมรดกของคนทั้งประเทศที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่ต่อไป 

วัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมเป็นรูปแบบการพัฒนาในการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม่โดยแหล่งท่องเที่ยว

รวมถึงกิจกรรมต่างๆ มีบทบาทสำคัญในการดงึดูดนักท่องเที่ยวและผู้เข้าชม ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จะเน้นการเดิน ทางไปสู่ ประสบการณ์และกิจ กรรมการมีส่วน ในวิถี ชีวิตที่อาจจะพบเห็นได้ยากใน

ช ีว ิตประจำว ัน ( Ivanovic, 2008 ; Cooper Fletcheryall Gilbert and Wanhill, 2008; Goeldner & Ritchie, 

2009) การจัดการการท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน จะมุ่งเน้นทั้งประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ชุมชน  

จะได้รับจากการจ้างงาน และรายได้ที่สูงขึ้นควบคู่ไปกับการคงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อม วีถีชีวิต แบบเดิม 

ที่สามารถสนองความต้องการของชุมชนทั้งในปัจจุบันและในอนาคต การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรเน้น

ความเข้าใจวัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมในประสบการณ์ทางวัฒนธรรมทั้งทางดา้นภูมิปัญญา ความงาม

จิตวิทยา และความรู้สึก ภายใต้แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะมุ่งเน้นการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และสร้างความประทับ ใจ พร้อมกับสร้างการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนเพื่อเป็นแรงผลักดันให้ช่วยกันอนุรักษ์ สืบทอดและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจะเป็นการคงไว้ซึ่ง 
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อัตลักษณ์ของชุมชน (Ismail, 2008; Ximba, 2009) ปัจจุบันทุกประเทศโดยเฉพาะประเทศในทวีปเอเชียและ

แอฟริกา ต่างเร่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงพัฒนา ทำให้ต้องมีการแข่งขันกันเพื่อให้เกิดการหลั่งไหลของ

นักท่องเที่ยว สิ่งสำคัญที่ผูบ้รหิารจะไม่ควรละเลยได้แก่แนวคิดการแข่งขัน 

แนวคิดสถานการณการแข่งขัน หมายถึงการดำเนินการต่าง ๆ ของทุกองค์กร ยอมได้รับอิทธิพล

จากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร เพราะเป็นระบบเปิดที่ต้องได้รับอิทธิพลมาจาก

สิ่งแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอิทธิพลของปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพสังคม การเมือง กฎหมาย 

ความตอ้งการของลูกค้า การแย่งชิงความได้เปรียบในการแข่งขันของคูแข่งขัน ตลอดจนความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขัน เร่ิมจากการวิเคราะห์การแข่งขันจากคู่แข่งทั้งที่

อยู่ในสายงานเดียวกันรวมถึงคู่แข่งหรือมีทรัพยากรในการดำเนินการคลายคลึงกัน ความสามารถในการ

วิเคราะห์ คู่แข่งในขั้นตนขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์กรในการตระหนักรู้ขององค์กร การจูงใจให้

พนักงานเขามามีส่วนรวมในการวิเคราะห์การแข่งขัน ทั้งนีก้ารกำหนดยุทธศาสตร์ในการตอบสนอง ต่อการ

แข่งขันขององค์กรให้ประสบความสำเร็จน้ันยังขึ้นกับปัจจัยสำคัญทั้งในเร่ืองของการตระหนักรู้ขององค์กร 

การจูงใจให้พนักงานและองค์กรมีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการตอบสนองต่อคู่แข่ง รวมถึงความสามารถ

ของผู้บริหารและพนักงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การตอบสนองต่อคู่แข่งในการดาเนินธุรกิจใน

ปัจจุบัน ทุกองค์การจะต้องติดตามสถานการณ์การแข่งขันในอุตสาหกรรมของตนอย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะ

ในประเด็นของลูกค้า Chen (1996) เพื่อสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในแต่ละพื้นที่และเมื่อได้ข้อมูล

และองค์ความรู้ในระดับหนึ่งผู้บริหารควรนำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องมาสร้างกรอบความคิดการ

วิเคราะห์เพ่ือแสวงหาแนวทางการจัดการที่เหมาะสมต่อไป 

ทฤษฎีเป็นองค์ความรู้ทางวิชาการที่ผ่านการคิดค้นและเป็นที่ยอมรับ ผู้รับผิดชอบการจัดการ

ท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรคีวรมีความรูใ้นแนวคิดทฤษฎี ดังนี ้                       

ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่  ทฤษฎี POCCC นั้นมาจากหน้าที่ 5 ประการ ที่ อองริ ฟาโยล (Henri 

Fayol) กำหนดขึ ้นสำหรับการบริหารจัดการองค์กร ในแต่ละหน้าที ่นั ้นต่างก็มีความสำคัญในตัวเอง 

ขณะเดยีวกันก็มีการเช่ือมโยงและส่งผลในกันและกัน เพ่ือให้การทำงานสมบูรณ์และประสบความสำเร็จอีก

ด้วย ที่นำมาประยุกต์ใช้ใน การจัดการการท่องเที่ยว คือ การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวในด้านการ

วางแผน การบริหาร ผู้รับผิดชอบ การควบคุม การจัดทำงบประมาณ การเฝ้าติดตาม การตรวจสอบ  

การประเมิน และการรายงานผลการท่องเที ่ยว (Aree Naipinit & Thirachaya Maneenet, 2008) การ

ดำเนินงานทั้งหมดมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนโดยสอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสมตาม

สภาพจริง ข้อจำกัดทางสังคมและสิ่งแวดล้อม มิฉะนั้น การจัดการการท่องเที่ยวจะดำเนินไปอ ย่างไร้

ทิศทางและล้มเหลว สำหรับการพิจารณาแนวทางระบบการจัดการการท่องเที ่ยวและการบรรลุ

วัตถุประสงค์ จำเป็นต้องพิจารณาเกี่ยวกับระบบย่อยหรือองค์ประกอบหลักของการจัดการการท่องเที่ยว 

บทบาทของแต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้นตลอดจนสภาพแวดล้อม

ของระบบการท่องเที่ยว (Nipaporn Nooaksorn, 2005) การจัดการการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
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ในการดูแลสถานที่ท่องเที่ยวควรมีหน้าที่ดังนี้ (1) จัดทำโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ

อย่างสูงสุด (2) สำรวจข้อมูลและสารสนเทศทรัพยากรการท่องเที ่ยวและแหล่งท่องเที ่ยวในพื ้นที่ 

(3) ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อสร้างความประทับใจแก่ผู้เยี่ยมชม (4) การจัดการเว็บไซต์

ท่องเที่ยว โดยกำหนดแนวทางการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์

สูงสุด (5) จัดให้มีความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยว

ที่มาในพ้ืนที่รับผิดชอบ  

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่เปิดโอกาสให้

ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาคราชการนั้น ได้แบ่งระดับของ

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร 2) การรับฟังความ

คิดเห็น  3) การเกี่ยวข้อง 4) ความร่วมมือ 5) การเสริมอำนาจแกป่ระชาชน (สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 

2549)  

ทฤษฎี การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที่ต่อเน่ืองและมกีารทบทวนกระบวนการเวียน

ไปมาตลอดเวลา เพ่ือให้องค์กรโดยรวมสามารถดำรงอยู่ในสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม กลยุทธ์ หมายถึง 

วิธีดำเนินงานที่มั ่นใจได้ว่าจะนำไปสู ่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การวิเคราะห์ SWOT 

หมายถึง การวิเคราะห์ Strengths-Weaknesses -Opportunities-Threats โดยพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดล้อมภายในระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนและผลการประเมิน

สถานภาพของสภาพแวดล้อมภายนอก ระหว่างโอกาสและอุปสรรค ซึ่งทำให้เกิดกรณีโน้มเอียง 4 กรณี

กรณีโน้มเอียง 4 กรณี กรณี “เด่นและเอื้อ” ควรจะเลือกกลยุทธ์การสร้างความเติบโต (Growth Strategy

กรณี “ด้อยและไม่เอื้อ” ควรจะเลือกกลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment Strategy)กรณี “เด่นแต่ไม่เอื้อ” 

และ “เอื้อแต่ไม่เด่น” ควรจะเลือกกลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy นอกจากได้รับองค์

ความรู้ทางด้านการจัดการแล้ว จะต้องสนใจด้านการตลาด โดยประยุกต์ใช้ ทฤษฎีจัดการการการตลาด 

เมื่อนำมาใช้กับ การตลาดการทองเที่ยว การทองเที่ยวจะมีผลิตภัณฑที่เป็นบริการ ดังนั้นจึงต้อง วางแผน

การตลาดดว้ย สวนประสมทางการตลาดบริการที่ประกอบดว้ย 7Ps คือ Product, Price, Place, Promotion, 

Physical Evidence and Presentation และ Process แนวคิดสวนประสมทางการตลาด สำหรับ ธุรกิจ บริการ 

(Service Marketing Mix) และเกี่ยวของกับการกำหนดกลยุทธการตลาด ของธุรกิจบริการ ประกอบด้วย 

1. ดา้นผลติภัณฑ (Product) คือ สิ่งทีผู่้ขายตองมอบใหแกลูกค้าและลูกคาจะได้รับผลประโยชนและ คุณคา

ของผลิตภัณฑนั้น โดยทั่วไปผลิตภัณฑแบงเป็น 2 ลักษณะคือผลิตภัณฑที่มีตัวตน เชน สินคาพื้นเมือง  

ของที่ระลึก อาหาร เครื่องดื่ม เป็นต้น และผลิตภัณฑที่ไม่มีตัวตน 2. ด้านราคา (Price) หมายถึงคุณคา 

ผลิตภัณฑ ในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหว่างคุณคา สวนตลาดโดยดูที่ จุดหมายของการเดินทาง 

และจําแนก รูปแบบของความตองการที่แตกต่างกัน ในขณะที่ นักทองเที่ยวจะมีความแตกต่างกัน และมี

ความเหมือนกันอยู่มาก เชน กลุมนักทองเที่ยวที่ชอบความ บันเทิงเริงรมย หรือกลุมนักทองเที่ยวที่ สนุก

กับทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม และพิจารณาที่ส วนประสมการตลาดแต่ละตัว สวนประสม แต่ละตัวมี
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ความสำคัญมากพอ ๆ กัน อย่างไรก็ดี หน่วยงานการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีที่รับผิดชอบไมควร

ละเลย องคประกอบของผลิตภัณฑ แม้วาจะเป็นการบริการ การกำหนด องคประกอบของการบริการให 

ชัดเจนในแผนการตลาดที่ตองการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขงขันและเติบโตตามเป้าหมายของธุรกิจ 

ซึ่งมี องคประกอบสำคัญ 4 ประการคือ ผลิตภัณฑหลัก  ผลิตภัณฑคาดหวัง ผลิตภัณฑเสริม และผลิต

ภัณฑ สวนขยาย (Kotler, Bowen & Makens, 2010) ซึ่งสามารถอธิบายผลติภัณฑทองเที่ยว เชิงวัฒนธรรม

ได้ดังน้ี 1) ผลติภัณฑหลัก คือ คุณประโยชนหลักของ ผลติภัณฑ ซึ่งผู้บรโิภคคาดหวังจากคุณลักษณะของ 

ผลติภัณฑ กรณีจังหวัดเพชรบุร ีควรใหบรกิารหลักที่เป็นความรแูละขอมูลความเป็นมา ตามที่นักทองเที่ยว

คาดหวัง 2) ผลติภัณฑคาดหวัง คือ บรกิารทองเที่ยวที่ นักทองเที่ยวที่เคยใชบรกิารแลว รับรวู่าเขาจะได้รับ 

อะไรบ้าง นอกเหนือจากความรูและข้อมูลที่จะได้รับอยู่แลว เชน บรกิารอาหารกลางวันแบบพื้นเมืองในหมู

บ้าน หรือการบริการใหร่วมพิธีกรรม เป็นตน ซึ่งขึ้นอยู่กับลูกคาหรือตลาดเป้าหมายและชวงเวลาที่

เหมาะสม (Siriwan Sereerat, 2003) ประการสำคัญที่สุดได้แก่สภาวการณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

เพชรบุรีที่มี  แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ จังหวัดเพชรบุรี ศักยภาพสูงแห่งหนึ่งของประเทศ จังหวัด

เพชรบุรเีป็นจังหวัดที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมาเย่ียมเยือนมากเป็นอันดับ 9 ของประเทศในปี 2559 และเพ่ิม

มากขึน้ในปี 2560 เป็นอันดับ 8 ของประเทศในปี 2560 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี 

อันดับแรกได้แก่ ศิลปะและงาน สกุลช่างเมืองเพชร เนื่องจากเพชรบุรีเป็นเมือง ในประวัติศาสตร์ของ

ประเทศไทย ที่ยังคงปรากฏการณ์ การตั้งถิ่นฐานของชุมชน มาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์สืบเนื่องถึง

ปัจจุบัน ดว้ยเหตุดังกล่าวเมืองเพชรบุรีจงึมีมิติในดา้นความเป็นเมือง ร่วมสมัยบนรากฐานของวัฒนธรรมที่

สั่งสมมาทุกยุคทุกสมัย จากหลักฐานทางโบราณคดีและศีลปะกรรม สามารถบ่งบอกถึงความเป็นมาทาง

ประวัตศิาสตร์และชุมชนอย่างด ีงานศิลปกรรมเมืองเพชร โดยเฉพาะ ในสมัย อยุธยาตอนปลายเป็นต้นมา

ได้รับการกล่างขานในด้าน ความงามและเอกลักษณ์ของช่าง มีความงามเชิงช่างชั้นครู เป็นงานศิลปะที่มา

จากมรดกทางวัฒนธรรมที่ไม่สามารถจับต้องได ้ เป็นความรู้ความชำนาญของช่างในการสร้างสรรค์ผลงาน 

ในขณะที่มรดกทางความคิดที่ถ่ายทอดออกมานำเสนอผ่านการสื่อความหมายและสามารถจับต้องได้คือ

ผลงานที่แล้วเสร็จตลอดจนลักษณะพิเศษที่เป็นแบบเฉพาะท้องถิ่น เรียกกันทั่วไปว่า สกุลช่างเพชรบุรี 

(จิตตรา มาคะผล และคณะ, 2563) ประกอบดว้ย  ช่างเขียน ช่างมุก ช่างไม ้ช่างหุ่น ช่างปั้น ช่างศิลาภรณ์ 

ช่างรัก ช่างบุ ช่างกลึง ช่างหล่อ ช่างไม้สูง ช่างฉลุกระดาษ ช่างแกะสลัก ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว  

ที่ปรากฏใน จังหวัดเพชรบุร ีอันดับแรกได้แก่งานศิลปกรรมปูนปั้นเมืองเพชร เพชรบุรเีป็นเมืองแห่งช่างศิลป์

ที่สืบทอดกันมาช้านาน งานศิลปกรรม เมืองเพชรเป็นผลงานที่เกิดจากช่างพื้นบ้าน และได้พัฒนาฝีมือ 

รูปแบบ เนือ้หา จนเป็นลักษณะเฉพาะของช่างเมือง เพชรบุร ีพร้อมกันน้ันไดม้ีการถ่ายโอน ค้นคว้า ศึกษา

วิธีการทางศิลปกรรมของกลุ่มช่างจากวัดต่าง ๆ จนมีรูปแบบ เอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็น "งานสกุลช่างเมือง

เพชร" ที่มีมาแต่โบราณและยังคงอยู่ในปัจจุบัน งานสกุลช่างเมืองเพชร ที่โดดเด่นที่สุดคือ งานปูนปั้น 

ศิลปกรรมแขนงมีความเฉพาะตัวทั้งการออกแบบลวดลาย วิธีการ ทำงาน รวมถึงวัสดุที่ยังคงยึดตามยุค

โบราณที่มคีุณภาพสูงและเก็บไว้ได้นาน ลวดลายของงานปูนปั้นเมืองเพชรจะ แตกต่างหลากหลาย ไม่นิยม
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ทำให้ซ้ำกัน  ผลงานปูนปั้นเมืองเพชรบุรียุคปัจจุบันมีการพัฒนาสืบเนื่องกับ ผลงานช่างเมืองเพชรบุรี 

ปรากฏหลักฐานระหว่าง พ.ศ. 2460 - 2510 ได้แก่ แบบลวดลายอสมมาตร การสร้าง งานแนวสัจนิยม 

แบบแผนการออกลวดลายในงานหน้าบัน และความนิยมแสดงเรื่องราวผ่านงานประเภทภาพหรือ งาน

ประเภทลาย ผ่านกลุ่มประตมิากรรม “ตัวทับลาย” (ดวงกมล บุญแก้วสุข, 2559) บทบาทหน้าที่ของงานปูน

ปั้นในดา้นอื่น ๆ พบว่า งานปูนปั้นเป็นการ สร้างสรรค์ศิลปะดา้นประติมากรรม ปรากฏให้เห็นตามสถานที่

ต ่าง ๆ เช่น อ ุโบสถ ว ิหาร ฯลฯ เพื ่อเน้นความงาม ความโอ่อ ่า แสดงให้เห ็นถึงความเลื ่อมใสใน

พระพุทธศาสนา ในด้านคุณค่าของงานปูนปั้นพบว่า มีความงดงามด้าน รูปแบบ การจัดองค์ประกอบ  

และการถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิปัญญา โดยในงานปูนปั้นแต่ละชิ้นจะสะท้อน ความคิด การสร้างสรรค์ 

และสอดแทรกเรื่องราวทางประวัติศาสตร์เอาไว้ อีกทั้งยังสะท้อนคติความเชื่อและ หลักธรรมตาม

พระพุทธศาสนาอีกด้วย และงานปูนปั้นในแง่ของการเป็นแหล่งรายได้ (พระมหาสมนึก จันทร์ทอง, 2551) 

สถานที่ทั่วไปที่มีความเกี่ยวข้องหรืองานแสดงปูนปั้น และงานปูนปั้นในแง่ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ได้แก ่งานปูนปั้น รามเกียรต์ิในฐานะศิลปกรรมร่วมสมัย ที่สร้างขึ้นในโครงการถนนคนเดนิราชดำเนิน ยาม

เย็น จังหวัดเพชรบุรี เป็นรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเรื่องสกุล

ช่างมาเป็นจุดขายและช่วยทำให้เป็นจุดท่องเที่ยวที่สำคัญอีกแห่งหนึ่งของจังหวัดเพชรบุรี (ขวัญชนก ทอง

ลว้น, 2558) เพชรบุรมีี  การท่องเที่ยวของชุมชนชาตพัินธุ์ไทยทรงดำเป็นหน่ึงในชุมชนที่นักท่องเที่ยวจำนวน

มากให้ความสนใจ เน่ืองจากเป็นกลุ่มชาตพัินธุ์ที่ถูกกวาดต้อนเข้ามาต้ังรกรากอยู่ในประเทศไทยมายาวนาน 

ชาวไทยทรงดำมีวัฒนธรรมประเพณีที่โดดเด่น แตกต่างจากชาติพันธ์อื่น ทั้งการแต่งกาย ทรงผม บ้านเรือน 

อาหารภาษา วิถีชีวิต และความเชื่อที่สืบทอดกัน ก่อให้เกิดพิธีกรรมและประเพณีที่น่าสนใจ สิ่งดึงดูดใจ 

ทางการท่องเที่ยว ในชุมชนไทยทรงดำแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที ่ยวที ่เป็น

ธรรมชาติ ก็มีเขาย้อย ที่เขาย้อยจะมีถ้ำใหญ่ ที่น่าจะเข้ามาเที่ยวชม บรรยากาศ ด้านในก็จะเย็น สบาย  

เป็น ถ้ำทีรัชกาลที่ 4 เคยมาปักกลดนั่งวิปัสสนาตอนพระองค์บวช  2 )สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่เป็น

วัฒนธรรม ประเพณ ีและวิถชีีวิตของชาวไทยทรงดำ ได้แก่ เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชนชาวไทยทรง

ดำที่โดดเด่นและแตกต่างจาก การท่องเที่ยวชุมชนอื่น ๆ สิ่งที่ชาวไทยทรงดำภาคภูมิใจคือ การสืบเชื้อสาย 

เผ่าพันธุ์ และประเพณีที่รักษากันมา หลายชั่วอายุคน ซึ่งเป็นประเพณีที่มาจากประเทศลาว ในส่วนที่พัก

อาศัยบ้านไทยทรงดำแบบโบราณสามารถเยี ่ยมชมได้ท ี ่  ว ัดหนองปรง และพิพิธภัณฑ์ปานถนอม 

นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวชมที่อยู่อาศัยของชาวไทยทรงดำแบบ โบราณได้ที่วัดหนองปรง มีการสร้างบ้าน

ไทยทรงดำไว้ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเยี่ยมชมได้โดยไม่เสีย ค่าใช้จ่าย และสามารถต้นหาข้อมูลจาก

พิพิธภัณฑ์ปานถนอมก่อนเพ่ือชมข้าวของเคร่ืองใช้ในบ้าน ศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกับการออกแบบ ก่อสร้างบ้าน 

และพื้นที่ใช้สอยต่าง ๆ ของตัวบ้านเพื่อให้เกิดความเข้าใจในภูมิปัญญาของชาวไทยทรงดำมาก ยิ่งขึ้น  

(ธนณัฏฐ์ โชคปรีดาพานิช, 2562) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเภท แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาได้แก่

วัดถ้ำเขาหลวง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  วัดถ้ำเขาหลวง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี หนึ่งในแหล่ง

ท่องเที่ยวเก่าแก่ของเพชรบุรี ตั้งอยู่บนเขาหลวง ภูเขาลูกเล็ก ๆ  ที่มีความสูงเพียง 92 เมตร สร้างขึ้นในรัช
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สมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ภายในประดิษฐานพระพุทธรูปที่สวยงาม 

และยังมีช่องกว้างที่แสงอาทิตย์สาดส่องเข้ามากระทบแนวหินก่อให้เกิดความมีพระพุทธรูปองค์ใหญ่ (หลวง

พ่อโต) พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมืองจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งในแต่ละช่วงเวลาและฤดูกาล ลำแสงก็จะทำ

มุมแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งเป็นเสน่ห์ที่ทำให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติเข้ามาเที่ยวที่นี่กันไม่ขาด

สาย วัดเขาตะเครา จังหวัดเพชรบุรี หน่ึงในวัดริมคลองบางครกที่พุทธศาสนิกชนนิยมเดนิทางไปไหว้ “หลวง

พ่อทอง” พระพุทธรูปปางมารวิชัย สูง 29 นิว้ หน้าตักกว้าง 21 นิว้ เช่ือกันว่าเป็นพระพ่ีพระน้องกับ “หลวง

พ่อโสธร” จังหวัดฉะเชิงเทรา, “หลวงพ่อบ้านแหลม” จังหวัดสมุทรสงคราม, “หลวงพ่อวัดบางพลีใหญ่ใน” 

จังหวัดสมุทรปราการ และ “หลวงพ่อวัดไร่ขิง” อีกทั้งบริเวณใกล้ ๆ กันยังเป็นที่ตั้งของตลาดน้ำวัดเขา  

ตะเครา ให้ได้ไปเดินเที่ยวเลือกซื้อสินค้านานาชนิดกันด้วย วัดพระพุทธไสยาสน์ (วัดพระนอน) สถานที่

ประดิษฐานพระพุทธไสยาสน์หรือพระนอนที่มีอายุเก่าแก่กว่า 400 ปี มีความยาว 43 เมตร มีความสูงจาก

พระเศียรถึงฐานบรรทม 15 เมตร จัดเป็นพระนอนที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 4 ของประเทศ วัดใหญ่สุวรรณา

ราม วัดทีม่ีประวัติศาสตร์ยาวนาน เป็นพระอารามหลวงช้ันตรี ชนิดวรวิหาร สันนิษฐานไดว้่าสร้างขึ้นในสมัย

กรุงศรี วัดน้ีมีความโดดเด่นอยู่ที่พระอุโบสถที่สวยงาม ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังเหล่าเทพชุมนุม ภาพ

ทวารบาล ภาพพุทธประวัติ อายุกว่า 300 ปี ศาลาการเปรยีญน้ีมีการแกะสลักไม้ที่สวยงาม โดยเฉพาะบาน

ประตูสลักลายก้านขดปิดทอง และยังมีธรรมาสน์เทศน์ซึ่งแกะสลักลงรักปิดทอง รูปทรงเป็นบุษบกที่งดงาม

และสมบูรณ์ รวมถึง “หลวงพ่อหกนิ้ว” พระพุทธรูปที่มีนิ้วพระบาทเฉพาะข้างขวา 6 นิ้ว ประดิษฐานอยู่

เบื้องหลังองค์พระประธานในพระอุโบสถ วัดมหาธาตุวรวิหาร  พระอารามหลวงช้ันตรี ที่มีความสำคัญอีก

แห่งของจังหวัดเพชรบุร ีสันนิษฐานว่าน่าจะมีมาต้ังแต่สมัยทวารวดี เน่ืองจากมีการค้นพบโบราณวัตถุสมัย

น้ันจำนวนมากภายในบรเิวณวัด ภายในวัดมีส่ิงน่าสนใจมากมาย เช่น พระวิหารหลวง  และยังมี “หลวงพ่อ

วัดมหาธาตุ” หรือที่ชาวบ้านเรียกกันว่า “หลวงพ่อศักพระวิหารน้อย เป็นสถาปัตยกรรมสมัยอยุธยา โดยมี

ฐานอ่อนโค้งทรงสำเภา เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปหลวงพ่ออู่ทอง ศิลปะแบบอู่ทอง ปางมารวิชัย  

บนฐานมีลายปูนปั้นและประดับกระจกสวยสดงดงาม พระปรางค์ 5 ยอด เป็นสัญลักษณ์สูงตระหง่านใน

เขตพุทธาวาส สามารถมองเห็นได้แต่ไกลทัง้ 4 ทิศ วัดจากฐานถึงยอดนภศูลได ้55 เมตร รอบฐานยาว 120 

เมตร มีอายุราว 1,000 กว่าปี ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ บรเิวณรอบพระปรางค์มีระเบียงคดเป็นรูป

สี่เหลี่ยมจัตุรัส ในระเบียงคตมพีระพุทธรูปจำนวน 193 องค์ ประดิษฐาน พุทธรูปปางมารวิชัย หน้าตักกว้าง 

8 นิ้ว หัตถ์ซ้ายถือพัด ซึ่งเป็นที่เคารพบูชา แหล่งท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมด้านอาหาร จังหวัดเพชรบุรีมี

วัฒนธรรมดา้นอาหารที่สืบทอดกันมายาวนานโดยเฉพาะขนมหวาน จังหวัดเพชรบุรไีด้ช่ือว่าเป็นดินแดนที่มี

ความอุดมสมบูรณ์ด้วยอาหารนานาชนิด ทั้งพืช ผัก ผลไม้ อาหารทะเล และขนมหวานพื้นเมืองที่มีความ

อร่อยเลิศรส ดังคำขวัญของจังหวัดเพชรบุรีที่ว่า "เขาวังคู่บ้าน ขนม หวาน เมืองพระ เลิศล้ำศิลปะ แดน

ธรรมะ ทะเลงาม" ดังนั้นหากจะเรียกว่าเมืองเพชรเป็นเมืองขนมหวาน พื้นเมืองก็คงไม่ผิดเพราะเป็นแหล่ง

รวมของขนมหวานพื้นเมืองนานาชนิดที่เป็นที่รู้จักกันมาช้านาน อาทิ ขนม หม้อแกง ฝอยทอง ทองหยอด 

ทองหยิบ เม็ดขนุน บ้าบิ่น ขนมชั้น ขนมขี้หนู และข้าวเกรียบงา เป็นต้น ซึ่งขนม หวานพื้นเมืองดังกล่าวถือ
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เป็นสินค้าบริโภคที่สำคัญที่ผลิตขึ้นจากภูมิปัญญาท้องถิ่นสืบทอดกันมาแต่บรรพบุรุษ จนถึงปัจจุบันและ

เป็นสินค้าพื ้นเมืองที ่ข ึ ้นชื ่อของเมืองเพชรบุรี ซึ่งปัจจุบันเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนของ ท้องถิ่น  

การอนุรักษ์ขนมหวานพ้ืนเมืองให้คงอยู่ แนวทางอนุรักษ์ขนมหวานพืน้เมืองให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และส่งเสริม

เส้นทางการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีโดยทำเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้คนใน ชุมชนมี

สภาพเศรษฐกิจและความเป็นอยู ่ที ่ดีขึ ้นบนพื ้นฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ณปภา 

หอมหวล และชนานุช เงินทอง, 2562)   

5. กรอบการวิเคราะห์ ผู้เขียนจะใช้แนวคิดแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดศักยภาพการ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดสถานการณการแข่งขัน และทฤษฎีจัดการการตลาด การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์โดย

เร่ิมจาก 

5.1 การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า จังหวัดเพชรบุรีมี

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลายโบราณคดีและศีลปะกรรม ชุมชนชาติพันธ์และด้านศาสนา

รวมถึงดา้นอาหารและขนมหวานดังน้ันในด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรีจึง

ไม่มีข้อสงสัย ส่วนด้านศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากสถิติการเข้าเยี่ยมชม แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของจังหวัดเพชรบุรีจำนวนเฉลี่ย  609327 คน ต่อปี (กลุ่มข้อมูลสถิติด้านการ

ท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงกีฬาและการท่องเที่ยว) แสดงว่าจังหวัดเพชรบุรีมีศักยภาพการเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านแนวคิด สถานการณ์การแข่งขัน ผู ้เขียนใช้การวิเคราะห์ SWOT 

ผลปรากฏดังน้ี 

จุดแข็ง (Strength) จังหวัด เพชรบุรีมี ทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์และหลากหลาย แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์มีคุณภาพ เช่น ทะเล ป่าไม ้ภูเขา แม่น้ำ ทุนทางวัฒนธรรมสูง สามารถพัฒนาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว อาทิ วัดต่างๆ พระราชวัง พิพิธภัณฑ์ ศูนย์วัฒนธรรม และสามารถพัฒนา/ต่อยอดเป็นอาชีพ

ระดับทักษะได้ อาทิ ศิลปะช่างสิบหมู่ ใกล้กรุงเทพฯ ระยะทางประมาณ 120 กิโลเมตร ซึ่งเป็นศูนย์กลาง

การพัฒนาของประเทศ และเป็นปัจจัยสนับสนุนสำคัญ เช่น ด้านท่องเที่ยว การลงทุน- มีสาธารณูปโภค

และสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานในระดับดี เช่น เส้นทางคมนาคม ระบบไฟฟ้าประปา โทรศัพท์  

การคมนาคมสะดวกและมีหลายรูปแบบ อาทิ การคมนาคมทางบก เช่น ถนนเพชรเกษม ที่มีคุณภาพใน

ระดับด ีถนนเลยีบชายฝั่งทะเลด้านตะวันตกของอ่าวไทยซึ่งระยะปัจจุบันเชื่อมโยงจังหวัดสมุทรสงครามและ

เพชรบุร ีสำหรับระยะต่อไปจะเช่ือมโยงต่อเน่ืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และชุมพร รถไฟสายใต้ที่มีเส้นทาง

ผ่านจังหวัดเพชรบุรี การคมนาคมทางอากาศมีท่าอากาศยานหัวหิน (สนามบิน บ่อฝ้าย) ซึ่งมีทั้งเที่ยวบิน

ภายในประเทศและระหว่างประเทศ  จุดอ่อนด้านนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐควรออกนโยบาย 

จัดทำโครงการต่าง ๆ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ เพื่อ นำชุมชนไปสู่เป้าหมายทิศทางเดียวกัน ภาครัฐ

ต้องปลูกฝังแนวคิดในการบริการประชาชนแก่เจ้าหน้าที่ของภาครัฐ เพ่ือให้เกิด ความคิดความต้ังใจในการ

ให้ความช่วยเหลอืแก่ประชาชนในดา้นที่ ๆ อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนโดยรวม ขณะเดี่ยวกันเมื่อมี
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การออกนโยบายหรือโครงการต่าง ๆ จากภาครัฐ หรือสวัสดิการต่าง ๆ จะต้อง กระทำอย่างเป็นธรรม 

ส่งเสริมโดยการให้ชุมชน ไปดูงานจากต่างจังหวัดที่เป็นเลิศในการพัฒนาชุมชนให้ประสบผลสำเร็จและ

รวมถึงต้องมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้เสมอ  โอกาส ดา้นโอกาสและความเท่าเทียมกันทางสังคม

อยู่ในเกณฑ์ที่ดีอาทิสัดส่วนประชากรยากจน ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยประเทศ สถานบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน 

HA และอัตราการเสียชีวิตของทารกอยู่ในระดับ ค่าเฉลี่ยประเทศ ปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรและ

มาตรฐานการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี (ค่าเฉล่ียฯ O-Net ม.3 ลำดับที่ 19 ของประเทศ) อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้าง

ดีด้านการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในเกณฑ์ที่ดีอาทิการบริหาร จัดการเพื่อลด

ความเสี่ยง ป้องกัน และบรรเทาภัยพิบัติอยู่ในระดับดมีาก พืน้ที่ป่าไมเ้พ่ิมขึ้นร้อยละ 2.16 ฟาร์มที่ ได้รับรอง

มาตรฐาน GAP อยู่ในระดับเดียวกับค่าเฉลี่ยประเทศระบบบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในเกณฑ์ที่ดีอาทิการ

ให้บรกิารสาธารณูปโภคพืน้ฐาน ต่อประชาชน เช่น น้ำประปา ไฟฟ้า อินเตอร์เน็ต สำหรับดา้นคดียาเสพติด

ยังคงเป็นปัญหา เน่ืองจากมีสัดส่วนสูง กว่าค่าเฉล่ียประเทศ  อุปสรรค์ . ดา้นพัฒนาและทักษะการทำงาน 

และการสร้างความเชื่อมั่นแก่ นักท่องเที่ยว และสร้างเครือข่ายการตลาดระหว่างกลุ่มกันเอง เพื่อลดการ

แข่งขันกันเองระหว่างกลุ่ม  การขาดการมสี่วนร่วมของชุมชน สมาชิกในชุมชนจะต้องหาทางแบ่งปันโอกาส

และพื้นที่ในการทำมาหากินอย่างเท่า เทียมกัน เพื่อก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่สมาชิกทุกคนในชุมชน 

อันจะทำให้สมาชิกในชุมชนอยู่ ร่วมกัน ได้อย่างสันติสุข ดา้นความปลอดภัย ขาดสร้างมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยในการท่องเที่ยว เพื่อทำให้เกิดความเชื่อมั่นและมั่นใจที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี  

ขาดการส่ือสารองค์กร และการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทาง และการสนับสนุนจากผู้นำองค์กรแต่

ละภาคส่วนโดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที ่ยว แหล่งที่พัก ร้านอาหาร และเส้นทางที ่ชัดเจน  

ที่สามารถเข้าถึงได้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที่

ต่อเนื่องและมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมาตลอดเวลา เพื่อให้องค์กรโดยรวมสามารถดำรงอยู่ใน

สิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม กลยุทธ์ หมายถึง วิธีดำเนินงานที่มั่นใจได้ว่าจะนำไปสู่ความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร จังหวัดยังมีจุดอ่อนในด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติเนื่องจากขาดการมีส่วนร่วม

ของประชาคมและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      

วิเคราะห์แนวคิดสถานการณการแข่งขัน จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดอื่น ๆ ของประเทศไทยมี

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีทั้งจุดเด่นและจุดดอ้ยที่คลา้ยกัน (Competition Rivalry) เพราะ

ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งจากภายนอกและภายในจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นอิทธิพลของปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ สภาพสังคม การเมือง กฎหมาย ความต้องการของลูกค้า การแย่งชิงความได้เปรียบในการ

แข่งขันของคู่แข่งขัน ตัวอย่างเช่นจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวชั้นนำของประเทศมีแหล่ง

ท่องเที่ยว หลากหลาย แหล่งท่องเที่ยวบางประเภทมีความได้เปรียบ จังหวัดเพชรบุรีมาก อาทิชายหาดที่

สวยงามขาวสะอาด แต่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเป็นรอง จังหวัดเพชรบุรี ด้าน โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และเชิงชาตพัินธุ์วรรณะ ถ้าจังหวัดเพชรบุรดีำเนนิการจัดการเชิงกล

ยุทธ์ที่เหมาะสมจะตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่เนื่องจากหน่วยงานรับผิดชอบหลัก
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เป็นหน่วยงานราชการจึงมีข้อดอ้ยในด้านการเข้าถึงพฤติกรรมทางการตลาดของลูกค้าทำให้การจัดการไม่

ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร ด้านการตลาดเป็นจุดด้อยที่สุดของหน่วยงานทางราชการที่รับผิดชอบการ

จัดการการท่องเที ่ยวทุกองค์ประกอบเนื ่องจากโครงสร้างของหน่วยราชการไม่สามารถปับตัวเพื่อ

ตอบสนองพฤติกรรมทางการตลาดของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

 

สรุป 

การจัดการแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมใน จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก 

แต่พบว่ามีจุดอ่อน ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และไม่มีสถานพยาบาลที่น่าเชื่อถือและ

เพียงพอในยามฉุกเฉิน ด้านการคมนาคม แม้นว่าจะมีการเพิ่มสัญญาณไฟจราจรบริเวณสามแยกหรือสี่

แยกเพื่อลดอุบัติเหตุ ส่วนด้านโรงแรมและที่พักจะกระจุกตัวอยู่ที่อำเภอชะอำ ในอำเภอเมืองมีน้อยมาก

เนื่องความหนาแน่นของอาคารพาณิชย์ และที่พักของประชาชน  ชัดเจน ด้านอาหารและขนมหวานอยู่ใน

ระดับที่รู้จักแพร่หลาย เนื่องจากมีการ ประชาสัมพันธ์และจัดทำคู่มือร้านอาหารที่ได้มาตรฐาน และด้าน

บุคลากร ต้องมีการพัฒนาเน่ืองจากการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวยังขาดประสิทธิภาพ 

การอภิปรายผล ผลสรุปการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มของระบบ

การท่องเที่ยว (Nipaporn Nooaksorn, 2005) ที่ระบุว่าการจัดการการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ในการดูแลสถานที่ท่องเที่ยวควรมีหน้าที่ดังนี้ (1) จัดทำโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ

อย่างสูงสุด (2) สำรวจข้อมูลและสารสนเทศทรัพยากรการท่องเที ่ยวและแหล่งท่องเที ่ยวในพื ้นที่  

(3) ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อสร้างความประทับใจแก่ผู้เยี่ยมชม (4) การจัดการเว็บไซต์

ท่องเที่ยว โดยกำหนดแนวทางการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์

สูงสุด (5) จัดให้มีความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยวและระบบรักษาความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยว

ที่มาในพื้นที่รับผิดชอบ (สำนักงานการพัฒนาการท่องเที่ยว, 2550) สอดคล้องกับแนวทางอนุรักษ์ขนม

หวานพ้ืนเมืองให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีโดยทำเป็นเส้นทางการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้คนใน ชุมชนมีสภาพเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นบนพื้นฐานของหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ณปภา หอมหวล และชนานุช เงินทอง, 2562) ด้านการจัดการด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์วรรณะ สอดคล้องกับการท่องเที่ยวของชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงดำที่เป็นกลุ ่มชาติ

พันธุ์ที ่เข้ามาตั้งรกรากอยู ่ในประเทศไทยมายาวนาน ชาวไทยทรงดำมีวัฒนธรรมประเพณีที่โดดเด่น 

แตกต่างจากชาติพันธ์อื่น ทั้งการแต่งกาย ทรงผม บ้านเรือน อาหารภาษา วิถีชีวิต และความเช่ือที่สืบทอด

กัน ก่อให้เกิดพิธกีรรมและประเพณีที่น่าสนใจ  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1. ควรพัฒนาการจัดการการตลาดของหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดการการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ

แลเอกชน 

2. จัดการปัญหาดา้นศักยภาพของการท่องเที่ยว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ 

3. การจราจรและการขนส่งให้เกิดอุบตเิหตุน้อยที่สุด 

4. จัดทำคู่มือการท่องเที่ยวแลดงแหล่งท่องเที่ยวการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์          
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บทคัดย่อ          

เกษตรกรรม เป็นอาชีพของคนไทยมายาวนานจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ประชากรส่วนใหญ่ของ

ประเทศไทยประกอบอาชีพการเกษตร ผลิตผลการเกษตร เป็นสินค้า ส่งออกที่ทำรายได้มาสู่ประเทศเป็น

ลำดับหนึ่งมาช้านาน โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจำแนกและพรรณนา ปัญหาหนี้สินของเกษตรกร

ไทย และนำเสนอแนวทางการจัดการปัญหาหนีส้นิ ของเกษตรกรไทย 

 บทความนี้ใช้การทบทวนเอกสารและการวิเคราะห์แก่นสาระ จากนโยบายของรัฐและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง รวบรวมเรียบเรียงข้อมูลนำมาประมวลหาข้อสรุปและเสนอแนะ แนวทางแนวทางการจัดการ

ปัญหาหน้ีสนิ ของเกษตรกรไทย 

 ผลการศึกษา พบว่าปัญหาหนี ้สินของเกษตรกรไทยมีสาเหตุหลักมาจาก (1) พฤติกรรมการ

ดำรงชีวิตของเกษตรกรที่เปลี่ยนไปในทิศทางวัตถุนิยมตามกระแสสังคมที่อิงสังคม วัฒนธรรมชาติตะวันตก

มาก (2) นโยบายของภาครับที่ผิดพลาดในการสนับสนุนให้เกษตรกรทำการเกษตรเชิงเดี่ยวเพ่ือการพาณิชย์ 

(3) การแก้ไขปัญหาหน้ีสนิเกษตรกรแบบนโยบายประชานยิมก่อให้เกิดหนีส้นิที่สะสม 

 แนวทางแก้ปัญหา (1) มุ่งเน้นที่พฤติกรรมการดำรงตนของเกษตรกร (2) เพิ่มเติมความรู้ทาง

การเกษตรและการเงิน การบัญชี (3) ปรับเปลี่ยนเพ่ือลดรายจ่ายที่ไม่จำเป็น ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิต 

(4) รัฐบาลควรเลือกกำหนดนโยบายทางการเกษตรในลักษณะที ่ผสมผสานที ่สามารถพึ ่งพาตนเอง 

(5) ภาครัฐควรกำหนดและนำนโยบายการเสริมสร้าง วิสาหกิจชุมชน ที่เป็นรูปธรรม (6) ยึดแนวคิด

พระราชดำริพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง 

 

คำสำคัญ: หน้ีสนิ; การจัดการ; เกษตรกรไทย      
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Abstract 

Agriculture has been a profession of Thai people for a long time from the past to the present. 

Most of the population of Thailand is engaged in agriculture. Agricultural produce has long been the 

country's highest-grossing export. This article aimed to classify and describe the debt problem of Thai 

farmers and presented a direct approach to managing the debt problems of Thai farmers. 

This paper was a documentary review and a core analysis of government policy and related 

research.  Thematic analysis was applied for compiling data and analyzing the contents to draw 

conclusions and make recommendations for debt burden approaches. 

 It was found that the debt problem of Thai farmers was mainly caused by (1) the lifestyle 

behaviors of farmers that had changed in the direction of Western social and cultural materialism 

(2) the government's erroneous policies in terms of encouraging farmers to engage in commercial 

monoculture (3) Inappropriate management on populist policy affected to heavy burden debt 

accumulation. 

 Suggestions:(1) Changing the behavior of farmers. (2) Enhancing modern agricultural knowledge 

and household economics. (3) Reducing unnecessary expenditures. (4) The government should formulate 

agricultural policy in a self-sufficient way. (5) Supporting the community enterprises (6) Adhere to the 

idea of His Majesty King Rama IX on Sufficiency Economy. 

 

Keywords: Farmer’s debt; Management; Thai farmers 

 

บทนำ      

เกษตรกรรม เป็นอาชีพของคนไทยมายาวนานจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ประชากรส่วนใหญ่ของ

ประเทศไทยประกอบอาชีพการเกษตร ผลิตผลการเกษตร เป็นสินค้า ส่งออกที่ทำรายได้มาสู่ประเทศเป็น

ลำดับหนึ่งมาช้านาน เศรษฐกิจของประเทศขึ้นอยู่กับอาชีพการเกษตรเป็นสำคัญ (กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์, 2560) แต่ในมุมมองอีกด้านหนึ่ง เกษตรกรส่วนมากเป็นผู้ยากจนต้องกู้ยืมเงินทุนมาใช้ในการ

ประกอบอาชีพและเป็นค่าใช้จ่ายในครอบครัว จึงทำให้เกษตรกรมีหนี้สินล้นพ้นตัวเป็นลูกหนี้รายใหญ่ของ

ภาครัฐและเอกชน ไร้อำนาจการต่อรอง ตกอยู่ในฐานะเสียเปรียบพ่อค้าคนกลางซึ่งเป็นผู้กำหนดราคา

ผลิตผลเกษตรกรรมขั ้นต้น (สมชาย ชาญณรงค์กุล, 2557) และจากข้อมูลของ กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ (2557) ช้ีให้เห็นว่า ครัวเรือนภาคการเกษตรมีหนีส้ินเพ่ิม ขึน้จาก 204.1 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2542

เป็น 453.3 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2555 ในขณะที่สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนภาคการเกษตรต่อ GDP เพิ่มขึ้น  

จากร้อยละ 0.71 ในปี พ.ศ. 2542 เป็นร้อยละ 1.10 ในปี พ.ศ.  2555 แสดงให้เห็นว่า อัตราการเพ่ิมขึ้นของ
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หนี้สินครัวเรือนภาคเกษตรมากกว่าการเพิ่มขึ้นของทรัพย์สินทางการเกษตร ของเกษตรกร หน่วยงาน

สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรของประเทศ ได้แก่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจในการส่งเสริม

สถาบันเกษตรกร สนับสนุนให้เกษตรกรพึ่งพาตนเองได้ ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตร  และอาหารให้มี

มูลค่าเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของตลาด เน้นนโยบายในการให้เกษตรกรเป็นศูนย์กลางในการ

พัฒนาโดยกรมส่งเสริมสหกรณ์รวมพลังช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในรูปแบบของกลุ่ม เกษตรกรหรือสหกรณ์ 

เพื่อปรับเปลี่ยนโครงการสร้างการผลิต การแปรรูป และการตลาดให้สูงขึ้น (ธีรภัทร ประยูรสิทธิ, 2559) 

จากรายงานการศึกษาหนี้สินเกษตรกรไทยของ TDRI (นิพนธ์ พัวพงศกร, 2557) พบว่า ในช่วง 50 ปีทีที่

ผ่านมา ตลาดสินเชื่อชนบทมีความเปลี่ยนแปลงจากการกู้ยืมนอกระบบมาเป็นการกู้ยืมในระบบที่คิด

ดอกเบี้ยต่ำและอนุมัติไดไ้ด้ง่ายขึน้โดยสถาบันการเงินของรัฐ ที่ส่วนใหญ่ ให้การช่วยเหลอืแก่เกษตรกร กลุ่ม

เกษตรกร หรือ สหกรณ์ ดว้ยอัตราอุดหนุนที่สูงมาก ทั้งในรูปของสินเช่ือปลอดดอกเบี้ยหรือดอกเบี้ยต่ำการ

ให้เช่าที่ดินหรือเช่าซื้อในราคาที่ต่ำกว่าตลาดค่อนข้างมาก (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2557) เพื่อช่วย

การขายปัจจัยการผลิตให้มี เงินทุนหมุนเวียนในการผลิตและจำหน่ายผลผลิตในราคาที่ต่ำกว่าราคาตลาด

มาก แต่ก็ยังพบว่ามีเกษตรกรที่ไม่สามารถชำระคืนหนีไ้ดต้ามกำหนดเวลาสถาบันการเงินของรัฐที่สนับสนุน

สินเชื่อฯ กำลังประสบกับปัญหาหนี้ด้อย คุณภาพในระดับที่สูงโดยเฉลี่ยมีสัดส่วนปริมาณลูกหนี้ด้อย

คุณภาพต่อปริมาณลูกหนี้คงเหลือทั้งหมดประมาณร้อยละ 38.7 สูงสุดร้อยละ 79 จากปัญหาอุปสรรค  

ต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผลการดำเนนิงานสถาบันการเงินของรัฐไม่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาหน้ีสิน

ของเกษตรกรได้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะเกษตรกรในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดชุมพรเป็นหนี้นอก

ระบบกว่าร้อยละ 40 (Office of Agricultural Economics, 2014) นอกจากนั้น สาเหตุสำคัญอีกประการหน่ึง

ของการเกิดปัญหาหนี้ของครัวเรือนเกษตรกร เกิดมาการที่รายจ่ายที่ไม่เพียงพอกับรายได้ และหนึ่งในต้น

ตอหนี้สินเกษตรที่มีมายาวนาน คือ ต้นทุนการผลิตสูง ราคาผลผลิตต่ำ มีการใช้แรงงานจากเครื่องจักร

มากกว่าแรงงานคน ทำให้เกษตรกรต้องเช่าหรือซื้อเครื่องจักรกลทางการเกษตร รวมถึงกรณีผลผลิตทาง

การเกษตรลดลงเน่ืองจากภัยธรรมชาติต่าง ๆ เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจำแนกและพรรณนา ปัญหา

หน้ีสนิของเกษตรกรไทย และนำเสนอแนวทางการจัดการปัญหาหนีส้นิ ของเกษตรกรไทย 

 

บทวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหนี้ส้ินเกษตรกร 

การศึกษาปัญหาหน้ีสนิเกษตรกรควรจะมีแนวทางวิเคราะห์ปัญหาจากแนวคิดและทฤษฎีอย่างเป็น

ระบบ เริ่มจาก แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการการก่อหนี้และสาเหตุแห่งการเป็นหนี้ ประการแรกสาเหตุ

จากหน้ีสนิที่ยังดำรงอยู่และเรือ้รัง น่ันเพราะ เกษตรกรส่วนใหญ่ติด “กับดักหนี”้ โดยวังวนการเป็นหน้ีไม่ได้

อยู่ที่ตัวเกษตรกรขาดความรู้และวินัยทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่อีกส่วนหนึ่งเกิดมาจากนโยบายการ

ปล่อยสินเชื่อพร้อมดอกเบี้ยในสถานการณ์ที่ที่ให้กับเกษตรกรผู้ที่ไม่มีศักยภาพในการชำระหนี้และการใช้

นโยบายประชานิยมในระยะเวลาที่ยาวนานประกอบกับ การที่รายรับจากผลผลิตทางการเกษตรไม่สูงพอ 

รวมถึงความต้องการพึ่งพาการสนับสนุนจากภายนอก เป็นเงื่อนไขทำให้ต้องกู้ยืมเงินจากช่องทางต่าง ๆ 
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เพ่ือนำมาใช้ดำรงชีพและประกอบอาชีพเกษตรกรรม นอกจากน้ีโครงการพักชำระหนี้ของรัฐบาลแม้ว่าจะดู

เหมือนว่า จะช่วยยืดเวลาการชำระหนี้เงินต้นออกไป แต่ระหว่างที่หยุดพัก ก็ยังจำเป็นต้องจ่ายดอกเบี้ยไป

เรื่อย ๆ สำหรับเกษตรกรบางรายในช่วงเวลาปกติก็สามารถชำระได้เพียงดอกเบี้ยอยู่แล้ว การดำเนินการ

ดังกล่าวจึงไม่ใช่ทางออกของการแก้ไขปัญหาหนี้สนิของเกษตรกรจะเห็นไดว้่าต้นตอปัญหาหนี้สินเกษตรกร 

ไม่ใช่เพียงเพราะเกษตรกรขาดความรู้และวินัยทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเพราะปัจจัยโครงสร้าง

ทางเศรษฐกิจและสังคมที่กดทับอยู่ ทำให้เกษตรกรขาดทางเลอืกและยังจำเป็นต้องพ่ึงพาการสนับสนุนจาก

ภาครัฐและหน่วยงานภายนอก ทั้งสองปัจจัยนี้ล้วนมีส่วนสัมพันธ์และมีผลสืบเนื่องกัน โดยแนวทางการ

แก้ปัญหาหนี้สินของเกษตรกรให้เกิดประสิทธิผล ควรมองแนวทางแก้ไขปัญหาทั้งระดับครัวเรือนและเชิง

โครงสร้างภาครัฐควรย่ืนมือช่วยเหลอืดว้ยการแก้ไขโครงสร้างหนี้พร้อมกับการสร้างอาชีพ หากเกษตรกรมี

ความรูแ้ละวินัยทางการเงินที่ดี จะสามารถลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ของตนเอง ประกอบการมีนโยบายที่เอื้อ

ต่อการพัฒนาศักยภาพ และลดช่องว่างทางรายได้ของเกษตรกร ก็จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่

เสถียรภาพเศรษฐกิจของประเทศเติบโตได้อย่างมั่นคงไปด้วย (อารีวรรณ คูสันเทียะ, 2562) สาเหตุที่

สำคัญอีกประการหนึ่งที่ทำให้ทำให้เกษตรกรเป็นหนี้มีอยู่ด้วยกัน 2 สาเหตุใหญ่คือมาจาก (1) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจของรัฐบาลที่ผิดพลาดเพราะเอาเงินเป็นตัวตั้งโดยไม่คำนึงถึงลักษณะนิสัย  และวิถีชีวิตความ

เป็นอยู่ของประชาชนส่วนใหญ่ทำให้ประชาชนต้องบุกเบิกพ้ืนที่ป่าเพ่ือปลูกพืชเชิงเดี่ยว เช่น ปลูกอ้อย ปลูก

ปอ มันสำปะหลัง เป็นต้น ในตอนแรกน้ันผลผลิต ก็ไดผ้ลดีแต่ว่านาน ๆ เข้าดนิเสื่อมสภาพเกษตรกรผู้ที่ไม่มี

ความรูเ้ร่ืองสภาพดนิปลูกแต่พืชชนิดเดมิ ๆ ผลผลิตก็ไม่ค่อยได้ดีเหมือนตอนปลูกใหม่ๆ ทางรัฐบาลได้เสนอ

ทางออกโดยการให้ปุ๋ยทำให้เกษตรกรเป็นหนี้มากขึ้นเพราะต้นทุนการผลิตสูงแต่ราคาไม่ค่อยดีเพราะมี

ปริมาณการปลูกที่มากขึ้น (2) สาเหตุประการสำคัญ จากการดำเนินนโยบายของภาครัฐที่นอกจากส่งผล

ทำ ให้เกษตรกรเป็นหนี้สินเพิ่มมากขึ้นเนื่องมาจาก นโยบายของรัฐที่ส่งเสริมให้  ผลิตสินค้าเกษตรเพื่อ

การค้าไม่ใช่เพื่อความพอมีพอกินและทัศนคติเกษตรกรเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตเปลี่ยนไปตามพลวัตของ

สังคมที่เป็นบริโภคนิยมตามทิศทางของประเทศตะวันตกดังนั้นสาเหตุจากหนี้สินครัวเรือน ปัญหาอีก

ประการหนึ่งเกิดจากหนี้สินครัวเรือน เนื่องจาก เกษตรกรไทย ส่ วนใหญ่ประกอบกิจการในลักษณะ

อุตสาหกรรมครัวเรือน ทำให้ไม่สามารถแยก รายได้และรายจ่าย จากการบรโิภคของครัวเรือนกับ รายจ่าย

ในการลงทุนได้อย่างชัดเจนเนื่องจากการขาดความรู้ทางการเงินการบัญชี จึงไม่อาจแยกหนี้สินครัวเรือน

จากหนี้สินทางการทำการเกษตรอย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน จากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

รายงานตัวเลขหนี้ครัวเรือนล่าสุด ณ สิ้นปี 2563 พบว่ามีมูลหนี้รวมทั้งสิ้น 14.02 ล้านล้านบาท คิดเป็น

สัดส่วนต่อตัวเลขผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ที่ 89.3%หนี้ครัวเรือนของไทยปิดสิ้นปี 2563 

ที่ผ่านมาด้วยภาพของระดับหนี้ครัวเรือนที่ทะลุ 14 ล้านล้านบาทซึ่งนับเป็นจุดสูงสุดใหม่ในรอบ 18 ปีตาม

สถิติที่มีการเก็บรวบรวมของ ธปท. โดยหนี้ครัวเรือนดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วน 89.3% เมื่อเทียบกับ GDP 

ในปี 2563 อย่างไรก็ดี หากมองในมิติอัตราการเติบโตของหนี้จะพบว่า ยอดคงค้างหนี้ครัวเรือน ปี 2563 

เพิ่มขึ้นเพียง 3.9% ซึ่งเป็นอัตราการเติบโตที่ต่ำที่สุดในรอบ 4 ปี สะท้อนว่าทั้งผู้กู้และผู้ปล่อยกู้ต่างก็เพ่ิม
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ความระมัดระวังมากขึ ้นในช่วงที ่กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงักลงจากผลกระทบของโควิ ด-19 

มีข้อสังเกตว่า สินเชื่อภาคครัวเรือนที่ยังเติบโตสวนกระแสเศรษฐกิจได้นั้น สะท้อนสถานะของผู้กู้และ

วัตถุประสงค์ของการกู้ยืมที่แตกต่างกันระหว่างผู้กูส้องกลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นการกู้ยืมของครัวเรือนเพ่ือซื้อ

อสังหารมิทรัพย์ ที่อยู่อาศัย และรถยนต์ ซึ่งน่าจะเป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อปานกลางค่อนไปทางสูง และรายได้

ไม่ไดถู้กกระทบมาก หน้ีสนิจากภัยธรรมชาตแิละโรคระบาด หนีส้นิของเกษตรกรที่อยู่ในกลุ่มหนี้สินจากภัย

ธรรมชาตแิละโรคระบาดการแก้ไขปัญหาจะมีความยากขึน้ดังกรณีการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส-19 

(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2560) จากสถานการณ์โควิด-19 กลุ่มครัวเรือนที่มคีวามจำเป็นต้องก่อหน้ี

เพ่ือใช้เสริมสภาพคล่อง และเพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบธุรกิจ ซึ่งผูกู้้หรอืครัวเรือนกลุ่มน้ีเป็น

กลุ่มที่มีรายได้ไม่แน่นอน และสถานะทางการเงินอ่อนแอลงตามทิศทางเศรษฐกิจนอกจากนี้ข้อมูลจากการ

สำรวจภาวะหน้ีสนิและเงินออม สะท้อนว่าภาระหนีส้นิและเงินออมของผู้กู้รายย่อยที่ประกอบธุรกิจและผู้กู้

รายย่อยที่มีปัญหาดา้นรายไดถ้ดถอยลงมากจากผลกระทบของวิกฤตโควิด-19 โดย ‘ภาระหนี’้ หรือ Debt 

Service Ratio (DSR) ของผู ้กู ้รายย่อยที ่ประกอบธุรกิจอยู ่ท ี ่ 44.1% ของรายได้ต่อเดือนในช่วงต ้นปี 

2564 ส่วน DSR ของผู้กูร้ายย่อยที่มีปัญหาดา้นรายไดอ้ยู่ที่ 43.8% ซึ่งภาระหนีข้องผู้กูท้ั้งสองกลุ่มดังกล่าว

อยู่สูงกว่าค่าเฉล่ีย DSR ภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามในผลสำรวจรอบนี้ซึ่งอยู่ที่ 42.8% ของรายได้ต่อ

เดือน ขณะที่ข้อมูลในฝั่งการออมของภาคครัวเรือนก็สะท้อนว่าระดับการออมของครัวเรือนทุกกลุ่มลด

ต่ำลงจากผลกระทบของโควิด-19 ด้วยเช่นกันสำหรับแนวโน้มในปี 2564 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่า 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ทยอยฟ้ืนตัวขึ้นจากวิกฤตโควิด-19 น่าจะทำให้เงินกู้ยืมของภาคครัวเรือนปี 2564 

มีโอกาสเติบโตขึ้นสูงกว่าปี 2563 ที่เติบโตเพียง 3.9% ซึ่งภาพดังกล่าวอาจส่งผลต่อเนื่องให้สัดส่วนหนี้

ครัวเรือนต่อ GDP ขยับสูงขึ้นมาอยู่ในกรอบประมาณ 89.0-91.0% ต่อ GDP ในปี 2564 เทียบกับระดับ 

89.3% ต่อ GDP ในปี 2563 ซึ่งตอกย้ำว่าทางการไทยคงหันกลับมาดูแลปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างจริงจัง

เมื่อวิกฤตโควิด-19 สิ้นสุดลง โดยอาจกลับมาสานต่อมาตรการดูแลให้การก่อหนี้ของครัวเรือนสอดคลอ้ง

กับความสามารถในการชำระหน้ี (Affordability) หนีส้นิที่เกิดจากพฤติกรรมการบริโภคที่เกินพอดีของกลุ่ม

เกษตรกร จากการที่เกษตรกรมีการยึดติดอยู่กระแสของสังคมที่เน้นการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือยเห็นคนอื่นมี

โน่นนี่นี ้ก็อยากจะมีกับเขาบ้าง เงินไม่มีก็ต้องหยิบยืมคนอื่นมาซื้อให้  เมื่อใดที่เกษตรกรมีความอยากได้

สิ่งของเครื่องใช้หรือเงินทองชนิดง่าย ๆ โดยไม่ต้องลงมอืทำนายทุนพ่อค้าคนกลางจะสนองตอบด้วยการให้

สนิเช่ือเพ่ือสนองความต้องการสินค้าฟุ่มเฟือย อีกทัง้พ่อค้าเร่นำมาขายตามหมู่บ้านแบบเงินผ่อนเกษตรกร

สามารถก็ซื้อได้หมดเพราะว่าการจำหน่ายอยู่ในรูปแบบการขายเป็นเงินเชื่อมีระยะเวลาอีกหนึ่งปีค่อยมา

เก็บเงิน หรือการกู้เงินเมื่อเอาเงินมาแล้วไม่ทำให้เกิดประโยชน์เงินไม่งอกเงยพอสิ้นปี พ่อค้าและนายทุน

เงินกู ้มาเก็บเงินก็ไม่มีให้เขาบางรายต้องหนีหนี ้บางรายต้องหยิบยืมจากนายทุนอื่นเอามาให้โดยไม่คำนึงถึง

ดอกเบี้ยที่กู้มาว่ามากมายขนาดไหน ไม่มีนิสัยหัดพึ่งพาตัวเองมีแต่รอหวังให้รัฐบาลช่วยและการขาดการ

พิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนเป็นหนี้และขาประสบการณ์ ในการบริหารเงินที่ยืมมา (สุชาดา 

กล่ินขจร และนวรัตน์ รุ่งกวี, 2559)  
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แนวทางการแก้ปัญหาหนี้สินเกษตรกร 

จากปัญหาและสาเหตุแห่งการเป็นหนี้ของเกษตรกรไทยดังกล่าวผู้เขียนทำการวิเคราะห์เอกกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เป็นหลักสำหรับแนวทางแก้ปัญหาหนี้สินเกษตรกร 

แนวคิดและทฤษฎีการแก้ไขปัญหาหน้ีสนิของเกษตรกร 

 ประการแรก ได้แก่แนวทาง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคโดยการให้เกษตรกรใช้เหตุผลใน

การตัดสินใจบรโิภคจาก รายงาน การวิเคราะห์ของกลุ่มงานวิเคราะห์และพยากรณ์สถิติเชงิเศรษฐกิจสำนัก

สถิติพยากรณ์ สำนักงานสถิติแห่งชาติ พ .ศ. 2562 พบว่าครัวเรือนเกษตรมีสัดส่วนการเป็นหนี้ลดลง 

แต่มูลค่าหน้ีสนิของครัวเรือนเกษตรกรกลับไม่ได้ลดลงแต่อย่างใดซ่ึงสาเหตุใหญ่อาจเป็นสิ่งทีผู้บริโภคอาจ

ไม่มเีหตุผลในการตัดสนิใจบริโภคภายใต้ปัจจัยบางอย่างอาทิความไม่รู้จึงทำให้ไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนการ

บริโภคจนกลายเป็นปัญหาหนี้สินล้นพ้นตัว แต่บางครั้งการก่อหนี้สินจะเป็นปัญหาเชิงครัวเรือนทีมี ผลต่อ

ความตอ้งการบรโิภคไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงขนาดของครอบครัว และอายุของหัวหน้าครอบครัว

ก็ตาม (Prischke, 1995; Modiglian, 1985 อ้างถงึใน นิคม ยะอินตา, 2555) ย่อมมีผลต่อการเกิดหนี้สินเพ่ือ

การดำเนนิชีวิตในสังคมต่อไปดังน้ันการที่จะแก้ไขปัญหาหนีส้ินของเกษตรกรได้น้ัน ต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด

ทางเศรษฐศาสตร์ดา้นการผลติจากผลิตเพ่ือการค้าเป็นหลักมาสู่การผลติเพ่ือบริโภคในครัวเรือนแล้วเหลือ

จึงจำหน่าย ในขณะเดยีวกันทุกภาคส่วนต้องให้ความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาไม่ว่าจะเป็นตัวเกษตรกร

เองก็ต้องมีการวางแผนการใช้จ่ายให้เหมาะสมกับรายได้ มีการประกอบอาชีพเสริมเพื ่อเพิ ่ม รายได้ 

นอกจากน้ีการแก้ไขปัญหาหน้ีสินของครัวเรือนอาจดำเนินไปพร้อมกับการแก้ไขปัญหาความยากจน และการ

กระจายรายได้ให้กับครัวเรือนภาคการเกษตรที่มีความสามารถในการชำระหนี้หรือมีสัดส่วนหนีส้ินเกิน 10% 

ของรายได้ รวมทั้งให้การสนับสนุนการสร้างอาชีพแก่ครัวเรือน มีการปล่อย สินเชื่อให้กลุ่มครัวเรือนที่

ต้องการประกอบอาชีพ และส่งเสริมให้จัดตังธนาคารภาคประชาชน หรือจัดต้ังสหกรณ์ท้องถิ่น ซึ่งมีการให้

ความรู้ในการบริหารจัดการธนาคารแก่ประชาชน จัดให้มีการวาง แผนการใช้จ่ายในครัวเรือน รวมทั้งควรมี

การสร้างระบบสวัสดิการให้ครอบคลุมประชาชนในทุกสาขาอาชีพ ทุกกลุ่มที่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย 

เพ่ือให้มหีลักประกันในการดำรงชีพ อาจเป็นระบบสวัสดกิารที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในยามที่

จำเป็นและชดเชยความสูญเสียอันเกิดจากความไม่แน่นอนในการดำรงชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ เช่นสวัสดิการ

สังคมเพื่อบรรเทาหรือชดเชยการตกงาน เจ็บป่วยและการเกิดภัยธรรมชาติ เป็นต้น (สำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2557) นอกจากนี ้รัฐบาลได้ดำเนินมาตรการต่าง ๆ เพื ่อสนับสนุนการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจอย่างยั่งยืนโดยได้เร่งบรรเทาผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที ่ส่งผลต่อเศรษฐกิจไทยให้แก่

ประชาชนผู้มีรายได้น้อยและเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบพร้อมทังสร้างความเข็มแข็งให้แก่เศรษฐกิจฐาน

ราก เช่น ผ่านมาตรการส่งเสริมความเป็นอยู่ในระดับหมู่บ้านและระดับตำบลและมาตรการกระตุ้นการ

ลงทุนขนาดเล็กของรัฐบาลรวมถึงการสนับสนุนเงินทุนให้แก่กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองภายใต้โครงการ

เพิ่มความเข็มแข้งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวประชารัฐเพื่อใช้ในการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานใน

ชุมชนนอกจากการสร้างความสมดุลให้กับระบบเศรษฐกิจโดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
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ท้องถิ่นแล้วรัฐบาลยังคำนึงถึงการวางรากฐานแก่เศรษฐกิจไทยให้มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนผ่านการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและและการพัฒนาโครงสร้างอุตสาหกรรมใหม่ให้กับประเทศโดยมี

มาตรการการเงินการคลังเพื ่อส่งเสริมผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) 

และมาตรการสนับสนุนอุตสาหกรรมเป้าหมายในการเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต ทั้ งการ

ลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมทีมีศักยภาพทีมีอยู่แล้วในประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ปัจจัยผลิตซึ่งจะ

ส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะสัน้และระยะกลางและการลงทุนและพัฒนาในอุตสาหกรรม

ใหม่เพ่ือเปลี่ยนรูปแบบสนิค้าและเทคโนโลยีที่สร้างมูลค่าเพ่ิมที่สูงให้แก่ประเทศควบคู่กันไปดว้ย หน่วยงาน

ที่จะสามารถแก้ปัญหาหน้ีสินเกษตรกรที่มีความเป็นรูปธรรมมากที่สุดไดแ้ก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐที

กำหนดและการนำนโยบายไปปฏิบัติจากการกำหนดให้มีโครงการแก้ปัญหาหนี้สินเกษตรด้วยโครงการ

แก้ปัญหา คณะรัฐมนตรีได้กำหนดมาตรการลดหนี ้สินภาคประชาชนโดยกำหนดเป็นโครงการ ได้แก่ 

(1) โครงการปรับโครงสร้างหนี ้และฟื ้นฟูอาชีพเกษตรกร (2) โครงการแก้ไขปัญหาหนี ้นอกระบบ 

(3) โครงการไปรษณีย์เพื่อสินเชื่อรายย่อย (4) โครงการอาสาสมัครที่ปรึกษาทางการเงินครัวเรือน (หมอ

หน้ี) (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) นอกจากน้ันในกรณีหน้ีนอก

ระบบที่เป็นสาเหตุสำคัญของปัญหาหนี้สินเกษตรกรรัฐบาลมีนโยบายในการบริหารหนี้นอกระบบเริ่มจาก

ในพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยต่าง ๆ ด้านนโยบายภาครัฐในการบริหารหนี ้นอกระบบใน

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่สามารถนำไปปฏิบัติอย่างไดผ้ลเว้นแต่ปัจจัยดา้นมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ

นโยบายและปัจจัยด้านการสื ่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำ นโยบายไปปฏิบัติ  

(ประสงค์ พูนธเนตร, 2556) และจากผลการศึกษาธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้กำหนดการเพิ่มขึ้นของ

รายได้ครัวเรือนและการมีความรู้ความเข้าใจทางการเงินเข้าสู่ในบริบทของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่จะ

สามารถดำเนินการได้ด้วยการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในทางการเงินผ่านเครื่องมือต่าง ๆ  ซึ่งเครื่องมือ

หนึ่งทีสำคัญ ประการแรก คือ การทำบัญชีครัวเรือนซึ ่งจะช่วยลดความต้องการที่เกินความจำเป็น 

ลดปัญหารายได้ทีไม่เพียงพอกับรายจ่าย และเพิ่มเงินออม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญทีจะช่วยลดการก่อหนี้เพ่ือ

การอุปโภคบริโภคได้ และมุ่งเน้นให้ความรูค้วามเข้าใจทางการเงินแก่กลุ่มทีมีรายไดป้ระจำแต่ไม่สูงมากนัก

โดยใช้ช่องการประชาสัมพันธ์ผ่านทางบุคคลในครอบครัว สาขาธนาคารพาณิชย์ กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน  

และตำรวจ ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะช่วยกระจายความรู้ความเข้าใจทางการเงินไปสู่สาธารณะชนในวงกว้าง

ต่อไปได้ (จารุมา สปาลารัตน์ และกมลทิพย์ ละออกิจ, 2558) และสร้างความรู้ความเข้าใจของประชาชน

ต่อการใช้เงินหรือการจัดการเงินจะช่วยลดภาระการอุปโภคบริโภคได้มากขึ้นส่งผลให้ไม่มีการทำให้เกิด

หน้ีสนิลน้พ้นตัวให้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ขับเคลื่อนแนวคิดผ่านจุดสำคัญเพ่ือการกระจายองค์ความรู้

เหล่านี้ไปสู่การไม่มีหนี้สินในอนาคตอันใกล้ การศึกษาหลักวิชาการที่ได้นำเสนอกลไก และกระบวนการ

จัดการหนี้สินได้มีผลงานและสามารถทราบถึงต้นสายปลายเหตุของการเกิดหนี้แต่กระนั้นคำถามอาจจะ

เป็นสิ่ง ที่ตอบได้ยากก็คือ เมื่อประชาชนทราบถึงผลของการเป็นหนี้แต่ทำไม่สามารถจะแก้ไขปัญหาอย่าง

ยั่งยืนได้จากการศึกษาพบว่า ควรจัดการส่งเสริมวินัยทางการเงินทั้งด้านการใช้จ่ายและการออม ควร
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ส่งเสริมให้ครัวเรือนมีแหล่งรายได้ที่หลากหลายควรส่งเสริมและถ่ายทอดแนวคิดครัวเรือนที่ ประสบ

ความสำเร็จในการบริหารหนีเพื่อเป็นต้นแบบและสร้างแรงบันดาลใจแก่ครัวเรือนอื่น  (กนิษฐา วนาสุข, 

จุฬารตัน์ โฆษะโก, และภาวนิศร์ ชัววัลลี, 2557) ส่วนทางด้านแนวคิดที่เกษตรกรทุกรายสามารถจะปฏิบัติ

ได้และเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมได้แก่ แนวคิดการจัดการหนี้สินเกษตรกรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง หมายถึง การประยุกต์แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในด้าน การจัดการหนี้สินเกษตรกร

ด้วยการรู้จักใช้ และจัดการอย่างฉลาดและรอบคอบ เลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรู้คุณค่าและเกิด

ประโยชน์สูงสุด และฟื้นฟูทรัพยากรให้เกิดความยั่งยืนการจัดการบัญชีครัวเรือน การผลิตเพื่อการบรโิภค

ในครัวเรือน สำหรับแนวคิดทางเลอืกไดแ้ก่  แนวทางการจัดการหนีส้นิที่นำไปสู่ความสำเร็จ โดยผ่านกระบวน 

4 กิจกรรม ได้แก่ (1) กิจกรรมการลดต้นทุนการผลิต ประกอบไปด้วย การแลกเปลี่ยนแรงงาน การใช้ปุ๋ย

อินทรีย์นำปุ๋ยพืชสด หรือสารชีวภาพ การเรียนรู้เพื่อวิเคราะห์ธาตุอาหารของดิน (2) กิจกรรมการกระจาย

ความเสี ่ยง ประกอบไปด้วย การลดพื ้นที ่เพาะปลูก การปลูกพืชผสมผสานการเลียงสัตว์ผสมผสาน 

(3) กิจกรรมการเพิ่ม รายได้ ประกอบไปด้วย การแปรรูปผลผลิต การปลูกพืชเลียงสัตว์เสริมรายได้โดย

ส่งเสริมให้มกีารปลูกข้าวพันธุ์ดี (ข้าวปลอดสารพิษ)เพ่ือไว้บรโิภคในครัวเรือนและจำหน่าย ส่งเสริมให้ต้ังกลุ่ม

อาชีพต่าง ๆ ในตำบลและ (4) กิจกรรมการลดรายจ่ายโดยต้องมีการหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ

ดำรงชีวิตรวมถึงการสร้างเครือข่ายร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นสำคัญ แนวคิดด้านการรณรงค์

ปรับเปลี่ยนค่านิยมของสังคมไทย สำหรับผู้กำหนดนโยบาย (1) ควรมีการรณรงค์ เพ่ือปรับเปลี่ยนค่านิยมและ

พฤติกรรมของเกษตรกรทีมีผลต่อการเกิดหนีสินของครัวเรือน โดยโครงการทีรัฐบาลควรสนับสนุนอย่าง

ต่อเนื่อง ได้แก่ โครงการลด ละ เลิก อบายมุข โครงการสัจธรรมชีวิต และโครงการจัดทำบัญชีครัวเรือน  

(2) ควรรณรงค์ให้เกษตรกรมีการสะสมเงินออมเพื่อใช้เป็นเงินทุนของครัวเรือนและชุมชน ส่งเสริมให้มีการ

จัดทำบัญชีครัวเรือน และในแต่ละชุมชน (3) ควรรวมตัวกันจัดตังธนาคารชุมชนท้องถิ่นเป็นของตนเองในระดับ

ตำบล โดยให้ประชาชนทุกคนเป็นเจ้าของโดยการเป็นผู้ถือหุ้นให้ความสำคัญในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ

โดยให้ความสำคัญกับบุตรหลานของเกษตรกรที่เข้ามาศึกษาต่อ เพื่อให้เป็นกลุ่มเป้าหมายซึ่งจบออกไปเป็น

ผู้ประกอบการเกษตร หรือเกี่ยวเนื่องการเกษตรรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพทดแทนเกษตรกรรุ่นพ่อแม่ (4) ควร

สนับสนุนงบประมาณในกิจกรรมภาคการเกษตร และกิจกรรมทีเกี่ยวเนื่องการเกษตรของเกษตรกรทีครบ

วงจร ทั้งดา้นการผลติ การแปรรูป และการตลาดของพืชผลทางการเกษตร เพ่ือลดความเสี่ยงในการประกอบ

อาชีพของเกษตรกร และช่วยเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันกับภาคธุรกิจอื่นได้และ 5 สถาบันการเงิน ควร

ทบทวนการให้สินเชื่อกลุ่มแทนการให้สินเชื่อรายบุคคล เพื่อสนับสนุนให้ประชาชนมีการรวมกลุ่ม โดยมี

ตัวแทนของกลุ่มชาวบ้านในการควบคุมและการตรวจสอบการกู้ยืมเงินและการชำระหนี้ของสมาชิกในกลุ่ม

กันเอง (วิทยา เจียรพันธ์, 2553) และแนวคิดด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสังคมวัฒนธรรม พฤติกรรม

ทางสังคมบางประการที่ควรต้องปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเพื่อลดรายจ่ายที่จำเป็น ประการแรกพิธีกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิต เช่น การเกิด การร่ืนเริงในพิธกีรรมทั้งทางศาสนาและวิถีชีวิต เช่นการมงคลสมรส 

การบวช การปลงศพ ที่ควรเน้นการดำเนินการที่เรียบง่าย และประหยัดค่าใช้จ่าย การดำเนินการดังกล่าวให้
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สำเร็จ ต้องอาศัยการใช้คำสอนตามหลักศาสนาที่แท้จริงไม่บิดเบือนแสวงประโยชน์ รวมถึงสื่อมวลชนที่ควร

นำเสนอรูปแบบพิธกีรรมที่เรียบง่ายและประหยัด ให้กับสังคม ส่งเสริม คนดทีี่ทำประโยชน์มากกว่า ผู้คนที่คด

โกงทุกประเภทไม่สมควรไดรั้บการช่ืนชมจากสื่อสารมวลชนในทุกกรณ ี(นิคม ยะอินตา, 2555) 

 การวิเคราะห์ จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของและแนวคิดทฤษฎีผู้เขียนได้ทำการตีความและวิเคราะห์

เนือ้หาสรุปว่าแนวทางแก้ปัญหาหน้ีสนเกษตรกรควรประกอบด้วย ประการแรกจากนโยบายของรัฐบาลนโยบาย

และการนำนโยบายฟื้นฟูและ พัฒนาอาชีพของประชาชนในชนบทไปสู่การปฏิบัติ ที่อ่อนแอล่าช้าไม่สอดคล้อง

กับความต้องการของประชาชนในชนบทโดยเฉพาะด้านปัจจัยการผลิต เช่นพันธ์พืช พันธ์สัตว์และคำแนะนำทาง

วิชาการ ขาดการติดตาม กำกับ แนะนำการประกอบอาชีพการใช้สินเชื่อ การออมเงินให้กับเกษตรกรและ

สมาชิกครัวเรือน (วิทยา เจียรพันธ์, 2553) และที่ผ่านมายังไม่พบว่ามีการศึกษาเพื่อแก้ปัญหา หนี้สินของ

เกษตรกรอย่างเป็นระบบ ตลอดจนขาดการประเมินที่ชัดเจนที่เกี่ยวกับผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินของ

รัฐในระบบสินเชื่อเพื่อเกษตรกร ความเป็นไปได้ การบูรณาการสถาบันการเงินของรัฐการปรับโครงสร้างหรือ

ควบรวมสถาบันการเงินของรัฐเพื่อลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้เกษตรกรสามารถหลุดพ้น

จากวัฎจักรของความยากจนได้ ดังนั้นเพื่อให้เกิดการบูรณาการสถาบันการเงินของรัฐและการบริหารจัดการ

หน้ีสนิของเกษตรกร และเพ่ือเป็นการหาแนวทางในการช่วยแก้ไขปัญหาหนี้สินของเกษตรกร หรือการปรับปรุง

ศักยภาพการบริหารจัดการหน้ีสินของเกษตรกรไทยให้มปีระสทิธิภาพมากขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการชำระหนี้คืนแก่สถาบันการเงิน และสร้างความเข้มแข็งให้เกษตรกรอย่างแท้จริงในอีกมุมมองหนึ่ง ส่วน

ทางด้าน พฤติกรรมการก่อหนี้จากการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือย พบว่าการจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นสิ่งที่

ยากลำบากอย่างยิ่งเนื่องจากสภาวะโลกาภิวัตน์ และความเชื่อในประเพณีบางอย่างที่สืบเนื่องกันมาโดยไม่มี

เหตุผลทางวิทยาศาสตร์และการสั่งสอน ทางศาสนาที่ผิดเพี้ยนจากรากฐานความรู้ดั้งเดิมและการอ่อนด้อยใน

เรื่องการควบคุมสินเชื่อบุคคลและปล่อยสินเชื่อนอกระบบที่ผู้คนยังคงนิยมใช้ เนื่องจากการไม่สามารถเข้าถึง

แหล่งสนิเช่ือบุคคลในกำกับของรัฐไดอ้ย่างสะดวก 

สรุปการอภิปรายผล ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวทางการแก้ปัญหาหนี้สินของครัวเรือนเกษตรกร

อาสาด้วยโครงการรักษ์ป่า สร้างคน วิถีพอเพียง โดยมีกิจกรรม เช่น ปลูกผักสวนครัว เลี้ยงสัตว์ และการทำ

บัญชีครัวเรือน เป็นต้น ปัจจุบันมีครัวเรือนเกษตรกรอาสาสามารถปลดหนี้หนี้ไดร้้อยละ 22.3 เกษตรกรมีหน้ีสิน

ลดลงร้อยละ 39.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการแก้ปัญหาหนี้สินของครัวเรือนเกษตรกรอาสา คือการ

เข้าร่วมโครงการ รักษ์ป่า สร้างคน วิถีพอเพียง การวางแผนและตัดสินใจในการแก้ปัญหาภายในกลุ่ม 

การดำเนินกิจกรรมเพื ่อลดค่าใช้จ่าย การดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างรายได้ การเรียนรู้บทเรียนของเพื ่อน

เกษตรกรส่วนแนวทางขยายผล พบว่าเกษตรกรใช้วิธีชักชวนเพื่อน บ้านให้ทดลองปฏิบัติตามแนวทางของ

เกษตรกรที่ประสบความสำเร็จ (ณัชชาภรณ์ภัทร์ เพ่งพินิจ, 2559) และการทำเกษตรอย่างถ่องแท้ควรได้รับ

ความรู้ในด้านนี้เพิ่มเติมและ ควรมีการจัดทำบัญชีเพื่อรับรู้กระแสเงินสดในครัวเรือนวาง แผนการใช้จ่ายได้

ถูกต้อง (วรรณภา วงษ์สวรรค์, ขนิษฐา เสถียรพีระกุล, ปราโมช ศีตะโกเศศ และเกรียงศักดิ์ ศรีเงินยวง, 2559) 

การน้อมนำแนวคิดทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ที่ตรัสไว้ว่าต้องมีแหล่งน้ำ 30% 
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ต้องมีที่ทำนา 30% ปลูกป่าปลูกไม้ผลพืชพักสวนครัว 30% ที่พักอาศัย 10% ส่งผลให้เกษตรกรจะมีอาหารใน

สวนในบ้านของตนเองเมื่อไม่ต้องมีรายจ่ายหรือมีอยู่แต่มีน้อยเกษตรกรจะมีเงินออมทุกวันทุกเดือนทุกปี

เกษตรกรก็ไม่ต้องเป็นหน้ีต้องควบคุมใจตนเองหักห้ามใจตนเองต้องหัดพ่ึงตนเอง การแก้ไขปัญหาหนี้สินต้องทำ

เกษตรแบบผสมผสานไม่ทำให้คนรวยแต่ทำให้คนมีพออยู่พอกินไม่ต้องเป็นหนีเ้กษตรกรก็จะปลดภาระหนี้สินได้

ดว้ยตัวเองในที่สุด  

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาหนี้สินเกษตรกร 

บทความนี้ใช้การทบทวนเอกสารและการวิเคราะห์แก่นสาระ จาก นโยบายของรัฐและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง รวบรวมเรียบเรียงข้อมูลนำมาประมวลหาข้อสรุปและเสนอแนะ แนวทางแนวทางการจัดการ

ปัญหาหน้ีสนิ ของเกษตรกรไทย 

1) แนวทางการแกไ้ขปัญหาดังกล่าวประการแรก ควรมุ่งเน้นที่พฤติกรรมการดำรงตนของเกษตรกร

เนื ่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่ของประเทศ เป็นพุทธศาสนิกชน การนำหลักธรรมคำสอนตามหลัก  

พุทธศาสนา น่าจะเป็นประโยชน์หลักธรรมที่ปราชญ์ทางพุทธศาสนาเสนอให้นำมาใช้มีอยู่ 3 หลัก คือ  

หลักอปริหานิยธรรม โดยเลือกใช้ข้อที่ว่าหมั่นประชุมกันตลอดเวลาเพื่อวางแผนหาสาเหตุเพื่อหาทางออก

ของปัญหาหลักอิทธิบาท 4 ประการ หลักของการทำการเกษตรให้ประสบความสำเร็จ อัตตา หิอัตตโน  

นาโถ หลักการพึ่งตนเอง สำหรับแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกรแบบยั่งยืนคือเกษตรกรต้องทำให้มี

รายได้รายวัน รายเดอืน รายปีและเงินบำนาญ (ไพโรจน์ บัวสุข, 2557) 

2) แนวทางที่สองได้แก่การแก้ไขปัญหาหนีส้นิครัวเรือน สะสมกลุ่มเกษตรกรมีขอ้เสนอแนะแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาภาระหนี้สินสะสม ร่วมกันว่าเกษตรกรขาดความรู้ใน เรื่องการทำเกษตรอย่างถ่องแท้

ควรได้รับความรู้ในดา้นน้ีเพ่ิมเตมิและ ควรมีการจัดทำบัญชีเพื่อรับรู้กระแสเงินสดในครัวเรือนวาง แผนการ

ใช้จ่ายได้ถูกต้อง (วรรณภา วงษ์สวรรค์, ขนิษฐา เสถียรพีระกุล, ปราโมช ศีตะโกเศศ และเกรียงศักดิ์ ศรีเงิน

ยวง, 2559) 

3) แนวทางที่สามทางด้าน สังคมวัฒนธรรมของคนไทยในบางประการที่ควรต้องปรับปรุงและ

ปรับเปลี่ยนเพื่อลดรายจ่ายที่จำเป็น ประการแรกพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิต เช่น การเกิด  

การรื่นเริงในพิธีกรรมทั้งทางศาสนาและวิถีชีวิต เช่นการมงคลสมรส การบวช การปลงศพ ที่ควรเน้นการ

ดำเนนิการที่เรียบง่าย และประหยัดค่าใช้จ่าย การดำเนนิการดังกล่าวให้สำเร็จต้องอาศัยการใช้คำสอนตาม

หลักศาสนาที่แท้จริงไม่บิดเบือนแสวงประโยชน์ รวมถึงสื่อมวลชนที่ควรนำเสนอรูปแบบพิธกีรรมที่เรียบง่าย

และประหยัด ให้กับสังคม ส่งเสริม คนดีที่ทำประโยชน์มากกว่า ผู้คนที่คดโกงทุกประเภทไม่สมควรได้รับ

การช่ืนชมจากสื่อสารมวลชนในทุกกรณี (นิคม ยะอินตา, 2555)  

4) รัฐบาลควรเลือกกำหนดนโยบายทางการเกษตรในลักษณะที่ผสมผสานที่สามารถพึ่งพาตนเอง

มากกว่าการกำหนดนโยบายให้ทำการเกษตรเชิงเดี่ยวที่มุ่งหวังเชิงพาณิชย์ ควรมุ่งเน้นส่งเสริมเกษตรกรให้

พึ่งพาตนเองมากกว่าการพึ่งพาภาครัฐ ในลักษณะ นโยบายประชานิยม ควรมุ่งเน้น นโยบายสวัสดิการ
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สังคม ทางด้านการสาธารณสุขและการศึกษา ไม่ด้อยค่าความเป็นมนุษย์ด้วยการแจกเงินในทุกกรณีการให้

ความช่วยเหลอืต้องมีการแลกเปลี่ยนจากการทำงานตอบแทน ยกเว้นกรณี เจ็บป่วย 

5) ภาครัฐควรกำหนดและนำนโยบายการเสริมสร้าง วิสาหกิจชุมชน ที่เป็นรูปธรรม เพื่อการ

ส่งออกสินค้าชุมชนในตลาดต่างประเทศและในประเทศ ด้วยการน้อมนำรูปแบบ โครงการศิลปาชีพ 

ในสมเด็จพระพันปีหลวงเพื่อให้เกษตรที่ว่างงานสามารถใช้เวลาในการประกอบกิจกรรมที่เป็นประโยชน์

มากกว่าการใช้เวลากับการพนันและสิ่งเสพติด 

6) แนวทางการแก้ปัญหาหนี ้สินของครัวเรือนเกษตรกรอาสาด้วยโครงการรักษ์ป่า สร้างคน 

วิถีพอเพียงโดยมีกิจกรรม เช่น ปลูกผักสวนครัว เลี้ยงสัตว์ และการทำบัญชีครัวเรือน เป็นต้น ปัจจุบันมี

ครัวเรือนเกษตรกรอาสาสามารถปลดหนี้หนีไ้ด้ร้อยละ 22.3 เกษตรกรมีหนีส้นิลดลงร้อยละ 39.2 ปัจจัยที่

ส่งผลต่อความสำเร็จในการแก้ปัญหาหน้ีสนิของครัวเรือนเกษตรกรอาสา คือ การเข้าร่วมโครงการ รักษ์ป่า 

สร้างคน วิถีพอเพียง การวางแผนและตัดสินใจในการแก้ปัญหาภายในกลุ่ม การดำเนินกิจกรรมเพื่อลด

ค่าใช้จ่าย การดาเนินกิจกรรมเพื่อสร้างรายได้ การเรียนรู้บทเรียนของเพื่อนเกษตรกร ส่วนแนวทางขยาย

ผล พบว่าเกษตรกรใช้วิธ ีช ักชวนเพื ่อน บ้านให้ทดลองปฏิบัติตามแนวทางของเกษตรกรที ่ประสบ

ความสำเร็จ (ณัชชาภรณ์ภัทร์ เพ่งพินิจ, 2559) 

7) แนวการแก้ไขปัญหาหนี ้สินอย่างยั ่งยืนนั ้นควรจะยึดแนวทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ที่ตรัสไว้ว่าต้องมีแหล่งน้ำ 30% ต้องมีที่ทำนา 30% ปลูกป่าปลูกไม้ผลพืชพัก

สวนครัว 30% ที่พักอาศัย 10% การที่จะทำให้มแีหล่งน้ำไดใ้นสภาพแวดลอ้มในภาคอีสานน้ันก็ต้องขุดสระ

เพราะว่านำ้เป็นปัจจัยหลักในการทำการเกษตร เมื่อมีน้ำจึงจะสามารถปลูกพืชเลี้ยงสัตว์ได้ การปลูกพืชน้ัน

ไม่ควรปลูกพืชเชิงเดี๋ยวเป็นอันขาดเพราะจะทำให้หนีพ้อกพูนขึ้นเกษตรกรต้องทำการเกษตรผสมผสานเพ่ือ

กันของล้นตลาดการทำการเกษตรนั้นต้องใจเย็นอย่าใจร้อน เน้นปลูกเพื่อการบริโภคก่อนเหลือกินก็ค่อย

แจกเหลอืแจกก็ค่อยขายปลูกเกษตรกรต้องทำบัญชีรายรับรายจ่ายเพ่ือควบคุมรายจ่ายถ้าส่ิงไหนจ่ายมากก็

ต้องลดและหาทางว่าเราผลิตได้หรือเปล่า ถ้าผลิตได้ก็ไม่ต้องซื้อถ้าเกษตรกรปลูกสิ่งที่กินได้เกษตรกรก็ไม่

ต้องซือ้ถ้าเกษตรกรผลติสิ่งที่จำเป็นที่จะต้องใช้ในชีวิตประจำวันไดก้็ไม่ต้องซือ้ เช่น น้ำยาล้างจาน ยาสีพัน 

ผงซักฟอก น้ำยาสระผม เป็นต้นเกษตรกรไม่ต้องซื ้ออยากกินปลาก็เลี้ยงปลาอยากกินไก่ก็เลี ้ยงไก่ 

เกษตรกรจะมีอาหารในสวนในบ้านของตนเองเมื่อไม่ต้องมีรายจ่ายหรือมีอยู่แต่มน้ีอยเกษตรกรจะมีเงินออม

ทุกวันทุกเดือนทุกปีเกษตรกรก็ไม่ต้องเป็นหนี้ต้องควบคุมใจตนเองหักห้ามใจตนเองต้องหัดพึ่งตนเอง การ

แก้ไขปัญหาหนี้สินต้องทำเกษตรแบบผสมผสานไม่ทำให้คนรวยแต่ทำให้คนมีพออยู่พอกินไม่ต้องเป็นหน้ี

เกษตรกรก็จะปลดภาระหน้ีสนิได้ด้วยตัวเองในที่สุด  
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บทคัดย่อ 

อุตสาหกรรมอาหารของไทยเป็นตัวแปรสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ทั้งการมีส่วนร่วมเพื่อ

การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารอย่างยั่งยืน โดยการบริหาร

จัดการห่วงโซ่อุปทานของการผลิตอาหารสำเร็จรูปเริ่มตั้งแต่การเตรียมวัตถุดิบจนถึงการแปรรูปอาหาร

ดว้ยกรรมวิธีต่างๆ ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1) ศึกษาประสิทธิผลในการดำเนินงานภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปใน

ประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อผลการดำเนินงาน

ภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย  โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิง

ปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการนิติบุคคลผู้ผลิตที่ประกอบการ

อาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยจำนวน 220 ชุด และวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนาและรวบรวมขอ้มูล

มาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ค่าทางสถติิและตัวแบบสมการโครงสร้าง   

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยผลการดำเนนิงานภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหาร

สำเร็จรูปได้รับผลกระทบเชิงบวกมาจากปัจจัยโลจิสติกส์เพ่ือสิ่งแวดลอ้มพร้อมกับได้รับผลกระทบทางตรง

เชิงบวกจากปัจจัยหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นประโยชนต่์อภาค

ธุรกิจในการกำหนดแนวทางการวางกลยุทธ์ปรับปรุงกระบวนการในระบบโซ่อุปทานที ่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน เช่น ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส์ ลดของเสียและ

มลพิษ ตลอดจนช่วยเสริมช่องทางในการเข้าถึงนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green innovation) 
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ที่สำคัญเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในอนาคตและพัฒนาฐานการผลิตของผู้ประกอบการ

ไทยให้รองรับโอกาสไปสู่ตลาดการค้าใหม่ในอนาคตได้อย่างย่ังยืน 

 

คำสำคัญ: โลจิสติกส์เพ่ือสิ่งแวดล้อม; หลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม; ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน; 

อุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูป 

 

Abstract 

Thailand's food industry is an important factor in driving the economy. Both contribute to the 

preservation of environmental quality along with the sustainable development of the food industry. 

Supply chain management of ready-to-eat food production starts from raw material preparation to food 

processing through various environmentally-friendly processes under the circular economy principle. 

This research aimed to 1) study the effectiveness of the operation under the circular economy principle 

of the food processing food industry in Thailand developed with empirical data and 2) study the influence 

of factors on the performance under the circular economy principle of the food processing industry in 

Thailand. Quantitative research regulations were used through questionnaires as a tool to collect data 

from 220 sets of juristic entrepreneurs and manufacturers who operate ready-to-eat food in Thailand. 

Descriptive statistics were analyzed and data were collected using statistical analysis and a structural 

equation model (SEM). 

The research found that the performance factor under the circular economy principle of the 

ready-to-eat food industry was significantly positively impacted by environmental logistics factors and 

the positive direct impacts of environmentally friendly practices. These were useful for businesses to 

formulate strategic guidelines to improve processes in green supply chains under circular economy 

principles such as the efficiency of logistics processes and the reduction of waste and pollution, as well 

as the strengthening of access channels for green innovation. Importantly, it was also an upgrade of the 

ready-to-eat food industry in the future and the development of production bases for Thai entrepreneurs 

to support sustainable opportunities for new trade markets in the future. 

 

Keywords: Green Logistics; Green practices; Circular economy; Food processing industry 

 

บทนำ 

ในปัจจุบันการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยอาศัยฐานความเข้มแข็งของ

ประเทศ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นเจ้าของสินค้าและบริการมูลค่าสูงที่ยกระดับในห่วงโซ่
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การผลิตสินค้าและบริการนั ้น มีความสำคัญต่อการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก 

นอกจากนี้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลสมัยใหม่สามารถพัฒนาต่อยอดและสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ

อย่างยั่งยืน รวมถึงการกระจายรายได้และความมั่งคั่งแบบทั่วถึง ( Inclusive Growth) ซึ่งการใช้โมเดล

เศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า “BCG Model” เป็นการพัฒนา 3 เศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-Economy) 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน

ประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเว ียนที ่ให้ความสำคัญกับ

ประสิทธิภาพของการจัดการของเสยีจากการผลิตและบริโภคด้วยการนำวัตถุดบิที่ผ่านการผลิตและบริโภค

แล้วเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ (Re-Material) และสนับสนุนการใช้ซ้ำ (Reuse) รวมไปถึงการเปลี ่ยน

รูปแบบธุรกิจจากการผลติไปเป็นการบริการที่อาศัยเทคโนโลยีทำให้เกิดการใช้ทรัพยากรเท่าที่จำเป็นและมี

ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มาจากวัตถุดิบที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมหรือผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งานยาวนาน ตลอดจนการเพิ่มมูลค่าให้ของเสียที่เกิดจาก

กระบวนการผลติ อย่างไรก็ตามหลายองค์กรเร่ิมให้ความสำคัญกับการพัฒนาที่ย่ังยืนและส่ิงแวดล้อมมาก

ขึน้ เน่ืองจากแนวคิดของเศรษฐกิจหมุนเวียนแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินธุรกิจที่มีการบูร

ณาการกจิกรรมทางเศรษฐกิจและดา้นสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้ยังมีความเกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดการห่วงโซ่

อุปทานที่สามารถสร้างเครือข่ายข้ามอุตสาหกรรมที่ย่ังยืน โดยใช้ทรัพยากรตามกลยุทธ์ 3Rs ได้แก่ รีไซเคิล 

ลด และนำกลับมาใช้ใหม่ และมีการนำมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมที่หลากหลายเช่น อุตสาหกรรม

ชิน้ส่วนยานยนต์ อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมการผลติเหล็กและโลหะต่าง ๆ เป็นต้น 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 หน่ึงในอุตสาหกรรมของไทยที่เป็นตัวแปรสำคัญ

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจคืออุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูป (Food Processing Industry) ซึ่งมีอัตราการ

ขยายตัว 3-5% ต่อปี จากข้อมูลสถาบันอาหาร หน่วยงานเครือข่ายกระทรวงอุตสาหกรรมระบุว่าในปี 

2563 มูลค่าทางการตลาดประมาณ 20 ,200-20,500 ล้านบาท เนื ่องจากพฤติกรรมของผู ้บริโภค

เปลี่ยนแปลงจากเดิม นิยมซื้ออาหารกลับไปรับประทานที ่บ้านมากขึ ้น เกิดกิจกรรมการปรุงอาหาร

รับประทานเองมากขึ้นและนิยมซื ้อทางออนไลน์เพิ่มมากขึ ้น จนกลายเป็นวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

นอกจากนี้อุตสาหกรรมสำเร็จรูปในประเทศของไทยช่วงปี 2559-2563 ขยายตัวเฉลี่ยปีละ 7.4% ปัจจัย

สนับสนุนจากการเปลี ่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู ้บริโภคที่เปลี ่ยนแปลงตามการขยายตัวของชุมชนเมือง 

(Urbanization) ซึ่งเป็นสังคมที่เร่งรีบและต้องการความสะดวกสบาย จากข้อมูลพบว่าอาหารสำเร็จรูปส่วน

ใหญ่อยู่ในรูปของบะหมี่กึ่งสำเร็จรูป (Instant Noodle) ซึ่งมสีัดส่วน 78.7% ของมูลค่าอาหารพร้อมทานแบบ

แห้งโดยเป็นอาหารพร้อมทานที่สามารถเก็บไว้ได้นานกว่าและสามารถเก็บรักษาในอุณหภูมิต่าง ๆ ได้โดย

ไม่เสยีรสชาตขิองอาหาร (วิจัยกรุงศรี, 2564) อย่างไรก็ตามกระบวนการห่วงโซ่อุปทานของการผลติอาหาร

สำเร็จรูปเร่ิมต้ังแต่การเตรียมวัตถุดบิจนถึง การแปรรูปอาหารดว้ยกรรมวิธีต่าง ๆ เช่น การแปรรูปอาหาร

ความร้อน การแช่เยือกแข็ง การทำแห้งจำเป็นต้องใช้พลังงานสูง และทำให้เกิดของเสียเป็นจำนวนมากทั้ง

ขยะจากเศษอาหารน้ำล้าง น้ำทิ้งซึ่งมีผลกระทบกับสิ่งแวดลอ้ม และยังเกิดการปนเปือ้นไปยังอาหารที่ผลิต
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ทำให้เกิดอันตรายทางอาหาร (Food Hazard) ส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตอาหารโดยตรง นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์

อาหารสำเร็จรูปยังมีการใช้บรรจุภัณฑ์เป็นจำนวนมากที่ต้องการพลังงานทั้งไฟฟ้า น้ำมัน และพลังงาน  

อื่น ๆ ในการผลิต ดังนั้นเป้าหมายสำคัญของอุตสาหกรรมนี้คือยืดอายุการเก็บรักษาผลิตผลจากพืช  

ปศุสัตว์ และประมง โดยผลิตให้ได้ปริมาณมาก มีคุณภาพสม่ำเสมอ ปลอดภัย และสะดวกต่อการบริโภค  

(ชลดิา โป๊ะมา, 2561) นอกจากน้ีท่ามกลางการแข่งขันและผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยู่ตลอดเวลา 

โดยเฉพาะในยุคที่ผู ้บริโภคหันมาให้ความสำคัญกับประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ส่งผลให้

อุตสาหกรรมอาหารส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและมีต้นทุนในการผลิตสูง ประกอบกับการใช้ทรัพยากร

น้ำซึ่งมสี่วนทำให้ดนิปนเปือ้น ก่อมลพิษ ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปจึงเลี่ยงไม่ได้

ที่จะต้องปรับตัวเพื่อลดภาระให้สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปของไทย

ต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมเพื่อการรักษาสิ่งแวดล้อมในการสร้างการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารอยา่ง

ยั่งยืนทำให้สามารถรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ ซึ่งข้อมูล

การวิจัยของนักวิชาการต่างๆเช่น Kazancoglu et al. (2018) ระบุว่าในระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน และการ

จัดการห่วงโซ่อ ุปทานสีเข ียว (Green Supply Chain Managementสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพการใช้

ทรัพยากรและถอืเป็นการแก้ปัญหาสิ่งแวดลอ้มโดยรวมทั้งห่วงโซ่อุปทานและมีความสำคัญต่อการอยู่รอด

ในสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้น Seroka and Ociepa (2019) ศึกษาการจัดการโลจสิติกส์สีเขียวที่

เช่ือมโยงการปรับใช้ทรัพยากรระหว่างผลิตภัณฑ์ และผู้บรโิภคโดยวางแนวทางใหม่ในการจัดการของเสียที่

เกิดขึน้จากกระบวนการผลติและการจัดการกากตะกอนน้ำเสีย ซึ่งพบว่าการบริหารกระบวนการโลจิสติกส์

สามารถส่งผลให้องค์กรเพ่ิมประสทิธิภาพการดำเนนิงานภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนได้ เช่นเดยีวกันกับ 

Del Giudice et al. (2020) ระบุว่าธุรกิจสามารถสร้างผลประกอบการที่ดีขึ ้นได้หากองค์กรมีการปรับ

กระบวนการผลิตให้ทันสมัย การพัฒนานวัตกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มาจากวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งทำให้เกิดการสร้างเศรษฐกิจแนวใหม่ที่ทำให้มีการใช้ทรัพยากรหมุนเวียนในห่วงโซ่อุปทาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมวิเคราะห์ได้ว่าเพื่อพัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่สามารถทำงานในมุมมอง

ของเศรษฐกิจหมุนเวียนได้นั้น องค์กรจำเป็นต้องสนับสนุนการแนะนำแนวทางแก้ไขที่ทำให้วงจรของการ

ผลิตในประเทศมีความยั่งยืนมากขึ้น และดำเนินการเพื่อส่งเสริมความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานภายใต้ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ดังนั้นการศึกษานี้จึงสันนิษฐานว่า

ห่วงโซ่อุปทานแบบหมุนเวียนจะให้ผลลัพธ์ประสิทธิภาพที่ดีที่สุด หากองค์ประกอบทั้งหมดของห่วงโซ่

อุปทานขององค์กรสอดคล้องกันเพื่อสนับสนุนแนวปฏิบัติด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน เหตุผลดังกล่าวข้างต้น 

ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานภายใต้หลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยและไดท้ำการสร้างเครื่องมือ (Tools) ที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลและการประเมินผลข้อมูล ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวยีน 

(Circular Economy) โลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Logistics) และหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

(Green Practices) ในการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตัวแบบเชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
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ดำเนนิงานภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยซึ่งเป็นประโยชน์

ต่อภาคธุรกิจในการกำหนดแนวทางการวางกลยุทธ์ปรับปรุงกระบวนการในระบบโซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน เช่น ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส์ ลดของเสียและ

มลพิษ ตลอดจนช่วยเสริมช่องทางในการเข้าถึงนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Innovation) 

ที่สำคัญเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในอนาคตและพัฒนาฐานการผลิตของผู้ประกอบการ

ไทยให้รองรับโอกาสไปสู่ตลาดการค้าใหม่ในอนาคตได้อย่างย่ังยืน  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการดำเนนิงานภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหาร

สำเร็จรูปในประเทศไทยที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อผลการดำเนินงานภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของ

อุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 โลจิสติกส์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

สมมติฐานที่ 2 โลจิสติกส์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อหลักปฏิบัตทิี่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานที่ 3 หลักปฏิบัตทิี่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1) โลจิสตกิส์เพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Logistics) 

การจัดการโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต 

การกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคซึ่งแต่ละกิจกรรมสามารถเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับสนิค้าไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

มูลค่าเพิ่มจากการเคลื่อนย้ายหรือสินค้าและบริการซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้แก่ภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรมทั้งในแง่การลดต้นทุนการผลิต การสร้างมูลค่าเพิ่ม การประหยัดพลังงาน และการรักษา

สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน อย่างไรก็ตามความสำคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อม อาทิ มลภาวะในอากาศที่เกิดจาก

การขนส่ง การใช้พลังงานเชื้อเพลิงหรือพลังงานไฟฟ้ากระบวนการผลิต และการใช้วัสดุด้านบรรจุภัณฑ์

พลาสติก การบริหารงานที่ซับซ้อนด้านโลจิสติกส์ สำหรับอุตสาหกรรมต่างๆ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นเฉพาะการ

ลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน ดังนั้นการดำเนินงานเพื่อโลจิสติกส์  

สีเขียว (Green Logistics) ที่สามารถบริหารจัดการมลภาวะในอากาศที่เกิดจากการขนส่ง การประหยัด

พลังงาน และการใช้วัสดุด้านบรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำกลับมาใช้ได้ใหม่ (Recycle) การบริหารงานด้าน 

โลจิสติกส์ จึงต้องให้ความสำคัญต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  (Rodrigue et al, 2017) Seroka 
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and Ociepa (2019) ให้คำจำกัดความด้านโลจิสติกส์สีเขียวที่กล่าวถึงไม่เพียงแต่ทำหน้าที่ในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติเท่านั้น แต่ยังเป็นเชื่อมโยงระหว่างทรัพยากรธรรมชาติและผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์และ

ผู้บริโภค ดังนั้นโลจิสติกส์สีเขียวจึงเป็นตัวกำหนดประสิทธิภาพของวัฏจักรเศรษฐกิจในระบบเศรษฐกิจ

หมุนเวียนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้แก่ 1) บรรจุภัณฑ์สีเขียว 2)การขนส่งสีเขียว 3) การจัดเก็บ 4) การ

ไหลของการประมวลผล กิจกรรมดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนคือการไหล

ของวัสดุที่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการผลิตของอุตสาหกรรมและกระแสพลั งงานที่เกี่ยวข้องในระบบ

อุตสาหกรรมขององค์กร โดยข้อกำหนดของเศรษฐกิจหมุนเวียนและอุตสาหกรรมคือการไหลของข้อมูล

วัตถุดิบ และการรีไซเคิลอย่างมีประสทิธิภาพเพ่ือปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเคลื่อนย้ายในระบบการ

ผลิตของบริษัทที่เกี ่ยวข้องกับการส่งมอบผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ Torasa and Mekhum (2020) ศึกษา

ผลกระทบของกิจกรรมโลจิสติกส์สีเขียวต่อหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนในเขตอุตสาหกรรมกลุ่มประเทศ

อาเซียนพบว่าโลจิสติกส์สเีขียวในกิจกรรมการใช้วัสดุรีไซเคิลและการนำกลับมาใช้ใหม่ในการบวนการผลิต

มีอิทธิพลต่อหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนในการเพ่ิมประสทิธิภาพกระบวนการโลจสิติกส์ สอดคลอ้งกับ Kuo et 

al. (2019) ศึกษาการพัฒนาระบบโลจิสติกย้อนกลับของบรรจุภัณฑ์ขนส่งในอุตสาหกรรมแผง LCD  

ที่ส่งผลต่อการบริหารหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนในการใช้กล่องจัดส่งผลิตภัณฑ์กึ่งสำเร็จรูปที่นำกลับมาใช้

ใหม่ได้ ผลการศึกษาพบว่าการจัดการโลจิสติกส์สเีขียวเช่นการปรับการใช้บรรจุภัณฑ์รีไซเคิลใหม่สามารถ

ลดต้นทุนในการดำเนนิงานได ้

2) หลักปฏิบัติทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green practices) 

ประสิทธิภาพแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถวัด

ได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ บางบริษัทใช้การวัดทางการเงิน เช่น การเพิ่มความสามารถในการทำ

กำไร ส่วนแบ่งการตลาด และรายได้ ผลตอบแทนจากการลงทุน ส่วนอื่น  ๆ มุ่งเน้นไปที่การวัดผลการ

ปฏิบัติงาน เช่น ระดับการบริการลูกค้าและประสิทธิภาพของการจัดการสินค้าคงคลัง  Laosirihongthong  

et al. (2013) กล่าวว่าตามมุมมองเชิงกลยุทธ์ของเศรษฐกิจหมุนเวียน การออกแบบการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานในการจัดการซัพพลายเชนจะต้องสอดคล้องกับหลักการ 3R ของเศรษฐกิจหมุนเวียนเพ่ือให้เกิด

การพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้นหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่ควรเน้นที่ด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้นแตค่วร

เน้นที่การเข้าถึงและรักษาประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และมุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ การ

ขนส่ง การดำเนินงาน และการตลาด เพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรหรือ

เพ่ือเปรยีบเทียบกับคู่แข่งขัน Kazancoglu et al. (2018) กล่าวว่านอกจากการลดต้นทุนการผลิต การขนส่ง 

และต้นทุนทางธุรกิจโดยรวมคือหลักปฏิบัติขององค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อมแล้วนั้น การบริหารจัดการภายใน

อ ง ค ์ ก ร  ( Intra organizational management) แ ล ะ ก า รจ ั ดก า ร ร ะ บ บ ข ้ อม ู ล  ( Information system 

manufacturing) ยังเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามหลัก

เศรษฐกิจหมุนเว ียนได้อีกด้วย นอกจากนี ้  Younis et al. (2016) กล่าวว ่าระดับความตระหนักด้าน

สิ่งแวดล้อมขององค์กรขึ้นอยู่กับประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติเพื่อ
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สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร (ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการและการมีส่วนร่วมของพนักงาน) 

และกิจกรรมการรีไซเคิลและการนำกลับมาใช้ใหม่เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

เช่นเดียวกันกับ Petljak et al. (2018) ศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวในธุรกิจอาหารค้าปลีก 

ผลการศึกษาพบว่ากิจกรรมในร้านที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเช่น การสร้างความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบ 

(Cooperation with Suppliers) และการจัดการห่วงโซ่อุปทานส่งผลต่อการขับเคลื่อนประสิทธิภาพทางหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน 

3) หลักเศรษฐกจิหมุนเวียน (Circular economy)  

เศรษฐกิจหมุนเวียนคือเศรษฐกิจที่คุณค่าของวัตถุดิบ ทรัพยากรและผลิตภัณฑ์ได้รับการรักษาให้

คงไว้ให้นานที่สุดและมีการสร้างของเสียที่ต่ำที่สุด ซึ่งตามความหมายนี้แล้วระบบเศรษฐกิจที่มีความ

หมุนเวียนจะมีคุณสมบัติที่สามารถพ้ืนคืนและกลับสู่สภาพเดมิ และสามารถคงภาคส่วนต่าง ๆ ที่อยู่ภายใน

ระบบให้มีคุณภาพและคุณค่าสูงสุด โดยคุณลักษณะหลักของเศรษฐกิจหมุนเวียนนอกจากการออกแบบ

เพื่อให้เข้ากับห่วงโซ่อุปทานแล้ว วัตถุชีวภาพจะต้องไม่มีสารพิษ ย่อยสลายได้ง่าย ส่วนผลิตภัณฑ์ทาง

เทคนิคหรือวัสดุประดิษฐ์อื่น ๆ จะต้องถูกออกแบบให้สามารถนำมาใช้ได้อีกครั้งโดยใช้พลังงานน้อยที่สุด

และสามารถคงคุณภาพเดมิได้มากที่สุด (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2563) นอกจากน้ีระบบต่าง ๆ 

ควรจะมุ่งใช้พลังงานทดแทน และมุ่งลดระดับพลังงานที่ต้องใช้ในการคืนสภาพรวมทั้งการหมุนเวียน

เศรษฐกิจ ระบบการผลติของภาคเกษตรกรรมน้ันต้ังอยู่บนการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ แต่ก็มกีารใช้ปุ๋ย การ

ใช้เคร่ืองยนต์และเคร่ืองจักรในขั้นตอนต่าง ๆ ที่ใช้พลังงานเชือ้เพลิงที่สูงเช่นกัน การสร้างระบบอาการและ

กสิกรรมที่รวมศูนย์จะช่วยลดความจำเป็นในการใช้พลังงานเชื้อเพลิงให้น้อยลง Zeng et al. (2017) กล่าว

ว่าเมื่อแนวคิดของเศรษฐกิจหมุนเวียนและการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ย่ังยืนรวมกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ

ออกแบบการขนส่งและการรีไซเคิลวัสดุเหลอืใช้และวัสดุสำรองอย่างมีประสทิธิภาพและหมุนเวียนชิ้นส่วน

สามารถพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียนในองค์ได้อย่างยั่งยืนเช่นกัน ทั้งนี้องค์ประกอบสำคัญของเศรษฐกิจ

หมุนเวียนเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรและด้วยเหตุนี้จึงสนับสนุนการดำเนินการ

ตามการจัดการโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อมภายในเศรษฐกิจหมุนเวียน ทั้งนี้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนควรใช้

หลักการ 3R ในการลด ใช้ซ้ำ และรีไซเคิลสำหรับแต่ละรอบในห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

ประสิทธิภาพด้านสิ ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ และเพื ่อให้เกิดความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม การ

ดำเนนิงานและสิ่งแวดล้อมของบรษิัท (Del Giudice et al., 2020) และจากการศึกษาความสัมพันธ์ของหลัก

เศรษฐกิจและการผลิตสีเขียวที่มีต่ออุตสาหกรรม 4.0 ของ Bag & Pretorius (2020) พบว่าการบูรณาการ

เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ การจัดการการผลิตแบบใช้พลังงานหมุนเวียนสามารถในสร้างความที่ยั่งยืน

และเศรษฐกิจหมุนเวียนในอุตสาหกรรมได้ 
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กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรใน

ลักษณะเป็นโครงสร้าง ที่เป็นกระบวนการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization)  โดยนำเสนอกรอบแนวคิดใน

การวิจัยดังน้ี 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย  

ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางในการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณโดยผู้วิจัยเร่ิมต้นจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ

จากตำรา เอกสารวิชาการ งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ดำเนนิงานภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย 

1) ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยที่มีการ

ดำเนินธุรกิจอยู่ในประเทศไทย ดังตารางที่ 1 ข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปที่ขึ้นทะเบียนกับ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าและยังดำเนินธุรกิจอยู่จำนวนทั้งสิน้ 220 ราย โดยผู้วิจัยได้ทำแบ่งจำนวนขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสัดส่วนเทียบกับประชากรของแต่ละกลุ่มตามรายภาค จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย (Sample Random Sampling) ซึ่งทำการสุ่มจากหน่วยตัวอย่างที่ทำให้โอกาสการสุ่มจากประชากร

ทุกหน่วยได้รับการเลือกเท่า ๆ กัน (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2560) ดังแสดงในตารางที่ 1 ตัวแปรประจักษ์

หรือตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ที่ศึกษาในครั้งนี้มีจำนวนทั้งหมด 11 ตัวแปร จึงใช้วิธีกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการโดยกำหนดจำนวน 20 เท่าของตัวแปร (Schumacker and Lomax, 2012) 

เท่ากับ 220 ตัวอย่าง (20 x 11 = 220) จากนั ้นผู ้ว ิจัยใช้การสุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) ดว้ยการสร้างกรอบในการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Frame) เพ่ือสุ่มตัวอย่างจากประชากรอีกคร้ัง 

จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการเก็บตัวอย่างโดยการจับฉลากรายชื่อผู้ประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปแล้วทำ
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การส่งแบบสอบถามไปทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์ รวมทั้งการเก็บจริงจากผู้ประกอบการ  

โดยผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจนครบถ้วนตามที่ไดก้ำหนดขนาดตัวอย่างไว้ 

ตารางที่ 1 การกำหนดสัดส่วนขนาดตัวอย่าง  

ที่ต้ังของนิติบุคคล จำนวนประชากร จำนวนตัวอย่าง 

กรุงเทพฯ 265 55 

กลาง 313 65 

ตะวันออก 75 15 

ตะวันออกเฉียงเหนอื 155 32 

เหนอื 141 29 

ใต้ 118 24 

รวม 1,067 220 

ที่มา: สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) 

 

2)  ตัวแปรที ่ศ ึกษา ได้แก่ 2.1) ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) คือ หลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ของผู ้ประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย

ประกอบด้วยปัจจัยเชิงประจักษ์ได้แก่ พลังงานหมุนเวียน (Renewability) ลดของเสียและมลพิษ(Reduce 

Waste and Emissions) และประสิทธ ิภาพกระบวนการโลจ ิสติกส์ (Logistics Processes Performance)  

2.2) ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator/Intervening Variable ได้แก่ หลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 

Practices) ประกอบด้วยปัจจัยเชิงประจักษ์ได้แก่ การบริหารจัดการภายในองค์กร ( Intra Organizational 

Management) การร่วมมือกับผู้จัดหาวัตถุดิบ(Supplier Integration) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(Customer cooperation) และการจัดการระบบข้อมูล ( Information System manufacturing) 2.3) ตัวแปร

แฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) คือ โลจิสติกส์เพ่ือสิ่งแวดลอ้ม (Green Logistics) ประกอบด้วย

ปัจจัยเชิงประจักษ์การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) บรรจุภัณฑ์สีเขียว 

(Green Packaging) การขนส่งสีเขียว (Green Transport) และโลจิสติกส์ย้อนกลับสีเขียว (Green Reverse 

Logistics) 

3) การดำเนนิการวิจัย 

3.1 วางแผนศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวมรวบข้อมูลทุติยภูมิได้แก่ แนวคิด 

ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศจากแหล่ง  

ต่าง ๆ และการเก็บข้อมูลปฐมภูมิคือผู้ประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย 220 ตัวอย่าง 
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3.2 สร้างเครื ่องมือในการวิจัย ผู ้ว ิจัยได้พัฒนาเครื ่องมือสำหรับการวิจัยครั้งนี ้โดยสร้าง

แบบสอบถามชนิดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (5-Point Liker Scale Likert, 1972) โดยผู้วิจัยพัฒนา

ข้อคำถามและปรับใช้มาตรวัดหรือตัวช้ีวัดบางส่วนของนักวิชาการที่มีอยู่เดมิ แล้วทำการเรียบเรียงประเด็น

ที่ศึกษากับบริบทของการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

3.3 การสร้างมาตรวัด ผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาข้อคำถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการวิจัยคร้ัง

นี้ ด้วยการพัฒนาเป็นแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร

สำเร็จรูปในประเทศไทยแล้วนำข้อมูลมาเพ่ือทำการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

3.4 โครงสร้างแบบสอบถาม การพัฒนาโครงสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัย

ทำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนือ้หาที่ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการศึกษา และนำแบบสอบถามที่ผู้เช่ียวชาญประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Item – Objective Congruence : IOC) จากนั้นตรวจสอบค่าความ

เช่ือมั่น (Reliability) ดว้ยการทดลองเก็บข้อมูลจำนวน 30 ราย ไปทำการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่นด้วย

สัมประสิทธิ์ของครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach ‘ Alpha) มีค่าเท่ากับ 0.895 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่า

เครื่องมือวัดมคีวามน่าเชื่อถอืที่สูง (Hair et al., 2012) 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล การดำเนนิการวิจัยเชิงปริมาณในครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิจัย ดังน้ี 

4.1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา  

4.2) การวิเคราะห์ตัวแบบโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) โดยใช้วิธีการ

ประมาณค่าพารามเิตอร์ความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) การตรวจสอบความสอดคล้อง

ของกรอบแนวคิดที่ได้สร้างมาจากการทบทวนวรรณกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อทำการตรวจสอบว่า

ปัจจัยแฝงที่ทำการศึกษาสามารถวัดได้ด้วยปัจจัยสังเกตได้หลาย ๆ ตัว ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยมาตรวัด

แบบ Reflective พิจารณาผลจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standard Regression Weights หรือ 

Estimate) ต้องมีนัยสำคัญทางสถิติทุกปัจจัย (| t | ≥1.96) หรือค่า C.R. (Critical Ratio) (Hair et al., 2012) และการ

ตรวจสอบความสอดคล้องความกลมกลืนระหว่างโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Goodness of  Fit 

Measures) จะใช้เกณฑ์มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

 

ผลการวิจัย 

การดำเนนิงานวิจัยไดเ้ก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจอาหารสำเร็จรูปจนครบ จากน้ันนำข้อมูล

ที่ได้มาทำการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนมีความสมบูรณ์ จึงได้นำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรพหุ ประกอบด้วยการ

รวมการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) 
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การวิเคราะห์ครั้งนี้สามารถตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัวที่ศึกษาได้ในครั้งเดียว (Hair, et 

al., 2012) ดว้ยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางทางสถติิ ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโมเดลสมการโครงสร้าง 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร Standard 

Regression 

Weights 

S.E. R2 C.R. p 

Green Practices 
<--

- 

Green Logistics 
.899 .052 .808 17.588 *** 

Circular 

Economy 

<--

- 

Green Logistics 
.199 .095 .807 2.212 .027 

Circular 

Economy 

<--

- 
Green Practices .715 .094  7.912 *** 

Reduce 
<--

- 

Circular Economy 
.860 .042 .739 22.901 *** 

Renewability 
<--

- 

Circular Economy 
.781 .048 .610 19.256 *** 

Performance 
<--

- 

Circular Economy 
.876 - .768 - - 

Transport 
<--

- 

Green Logistics 
.848 .050 .719 18.831 *** 

Packaging 
<--

- 

Green Logistics 
.867 .050 .752 18.719 *** 

Procurement 
<--

- 

Green Logistics 
.767 .048 .589 16.796 *** 

Reverse 
<--

- 
Green Logistics .908 - .825 - - 

Supplier 
<--

- 

Green Practices 
.855 .041 .732 23.836 *** 

Customer 
<--

- 

Green Practices 
.818 .052 .819 19.142 *** 

Organizational 
<--

- 

Green Practices 
.897 - .805 - - 

Information 
<--

- 
Green Practices .690 .048 .477 16.139 *** 

หมายเหตุ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ *** p < .001 
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จากตารางที ่  2 ปัจจัยหลักเศรษฐกิจหมุนเว ียน (Circular Economy) มีค ่ามาตรฐานน้ำหนัก

องค์ประกอบ (Standard Regression Weight) อยู่ระหว่าง .781-.876 และค่าอัตราความผันแปร (R2 หรือ 

Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง .610-.768 ปัจจัยหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 

practices) มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) อยู่ระหว่าง .690-.897 และ

ค่าอัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง .477-.819 และปัจจัยโลจสิติกส์

เพื ่อสิ ่งแวดล้อม (Green Logistics) มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) 

อยู่ระหว่าง .767-.908 และค่าอัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง 

.589-.825 โดยค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight)ทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 จากนั้นทำการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (Model Fit) มีค่าทดสอบดังน้ี Chi-Square( 2  ) = 40.990, df = 29, p = .069, CMIN/DF ( 2 /df) 

= 1.413, GFI=.982, CFI=.997, AGFI=.958, NFI=.997, RMR= .015 and RMSEA= .032 สรุปได้ว่าโมเดล

ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปใน

ประเทศไทยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Goodness of  Fit Measures) (Hair et al., 

2012; Schumacker & Lomax, 2010) ดังตารางที่ 3 และ ภาพที่ 2 

ตารางที่ 3 การกำหนดสัดส่วนขนาดตัวอย่าง  

สถิติที่เก่ียวข้อง สัญลักษณ์ เกณฑ์ หลังปรับ แปลผล 

Chi-square 2  Ns(p>.05) 40.990 (p=.069) ผ่าน 

Relative Chi-square 2 /df < 2.000 1.413 ผ่าน 

Goodness of Fit Index GFI >.90 .982 ผ่าน 

Comparative Fit Index CFI >.95 .997 ผ่าน 

Normal Fit Index NFI >.90 .987 ผ่าน 

Adjusted Goodness of Fit Index AGFI >.90 .958 ผ่าน 

Standardized Root Mean Square 

Residual 

Standardized 

RMR 

<.05 .015 ผ่าน 

Root Mean Square Error of 

Approximation 

RMSEA <.05 .032 ผ่าน 

Hair et al. (2012); Schumacker & Lomax (2010) 
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Chi-square ( 2 ) = 40.990, df = 29, p = .069, CMIN/DF ( 2 /df) = 1.413, GFI=.982, CFI=.997, AGFI=.958, 

NFI=.997, RMR= .015 and RMSEA= .032 

ภาพที่ 2 Final Model 
 

หลังจากวิเคราะห์ตัวแบบสามการโครงสร้างจึงนำผลการวิเคราะห์มาสร้างสมการได้ดังนี้Circular 

Economy = .199 Green Logistics + .715 Green Practices, R2 = 0.807 จากสมการ พบว่า ปัจจัยหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนได้รับผลกระทบเชิงบวกมาจากปัจจัยหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (β=.715) 

พร้อมกับได้รับผลกระทบเชิงบวกจากปัจจัยโลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อม (β =.199) อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ซึ่งการผันแปรของปัจจัยหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนสามารถอธิบายได้ ร้อยละ 80.70 

ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างซึ่งเป็นเทคนิคที่สามารถทดสอบสมมติฐานและหาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละคู่

พร้อมกับประเมินค่าอิทธิพลระหว่างปัจจัยพร้อมกัน ผลการวิเคราะห์ทำให้ทราบค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐานของแต่ละปัจจัย (Coef.) โดยผู้วิจัยจะทำการพิจารณาค่า C.R.( t-Value) และค่า p-Value ผลการ

วิเคราะห์แสดงว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน(Coef.) ของเส้นทางความสัมพันธ์แต่ละเส้นตาม

ข้อสมมติฐานการวิจัย มีผลทดสองได้ค่า C.R. มากกว่า 1.96 ทุกค่า สรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุน

สมมติฐานทุกข้อ จากน้ันผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของปัจจัย ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

Hypothesis Coef. t-test TE DE IE ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 1 : โลจิสตกิส์เพื่อสิ่งแวดล้อมมี

อิทธพิลทางบวกหลักเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
.199 2.212 .842 .199 .643 ยอมรับ 

สมมติฐาน 2 : โลจิสตกิส์เพื่อสิ่งแวดล้อมมี

อิทธพิลทางบวกต่อหลักปฏิบัติท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

.899 17.588 .899 
.89

9 
.000 ยอมรับ 

สมมติฐาน 3 : หลักปฏิบัติท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมมีอิทธพิลทางบวกหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวยีน 

.715 7.912 .715 .715 .000 ยอมรับ 

Note: Coefficient refers to the Beta (β), TE: Total effects, DE: Direct effects, IE: Indirect effects, Coefficient: coef. 

 

สมมติฐานข้อที่ 1 : โลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Coef.) = 0.199 มีความเป็นจริงยอมรับตาม

สมมติฐานมรีะดับนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานข้อที่ 2 : โลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Coef.) = 0.899 มีความ

เป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานมรีะดับนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานข้อที่ 3 : หลักปฏิบัตทิี่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Coef.) = 0.715 มีความเป็นจริง

ยอมรับตามสมมติฐานมรีะดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการดำเนนิงานภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของ

อุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานภายใต้หลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งจะเห็นได้ว่า

ปัจจัยหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) ปัจจัยหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 

practices) และปัจจัยโลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Logistics) มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ 

(Standard Regression Weight) อยู ่ระหว่าง .767-.908 และค่าอัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared 

Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง .589-.825 โดยค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบทุกตัวมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(Model Fit) มีค่าทดสอบดังนี้ Chi-square( 2 ) = 40.990, df = 29, p = .069, CMIN/DF ( 2 /df) = 1.413, 

GFI=.982, CFI=.997, AGFI=.958, NFI=.997, RMR= .015 and RMSEA= .032 สรุปได้ว่าโมเดลของปัจจัย
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ที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Goodness of  Fit Measures) (Hair et al., 2012; 

Schumacker & Lomax, 2010) 

นอกจากนี ้อ ิทธิพลของปัจจัยที ่มีต่อผลการดำเนินงานภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของ

อุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยพบว่า โลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน (β=.199) หลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (β =.715) โลจิสติกส์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

(β =.899)  นอกจากนี้ ปัจจัยหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนได้รับผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกมาจากปัจจัย  

โลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อมผ่านปัจจัยหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (β=.643) ทำให้มีผลกระทบ

โดยรวมสูงขึ้น (β=.842) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งการผันแปรของปัจจัยหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

สามารถอธิบายได้ ร้อยละ 80.70 ซึ่งสอดคล้องกับ Kazancoglu et al., (2018) กล่าวว่านอกจากการลด

ต้นทุนการผลิต การขนส่ง และต้นทุนทางธุรกิจโดยรวมคือหลักปฏิบัติขององค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อมแล้วนั้น

หลักปฏิบ ัต ิท ี ่ เป ็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมเช่น การบริหารจัดการภายในองค์กร ( Intra organizational 

management) และการจัดการระบบข้อมูล (Information system manufacturing) คือปัจจัยสำคัญในการ

ขับเคลื่อนให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน และสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Torasa and Mekhum (2020) ศึกษาผลกระทบของกิจกรรมโลจิสติกส์สีเขียวต่อหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนในเขตอุตสาหกรรมกลุ่มประเทศอาเซียนพบว่าโลจิสติกส์สีเขียวในกิจกรรมการใช้วัสดุ 

รีไซเคิลและการนำกลับมาใช้ใหม่ในการบวนการผลิตมีอิทธิพลต่อหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส์ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ในการพัฒนาตัวแบบเชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานภายใต้หลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยซึ่งเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจในการกำหนดแนว

ทางการวางกลยุทธ์ปรับปรุงกระบวนการในระบบโซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน โดยผู้ประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นหลักโดยเน้นในด้านการบริหารจัดการภายใน

องค์กร และการจัดการระบบข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนประสิทธิภาพด้านหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน  รวมถึงการ 

ยกระดับอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในอนาคตและพัฒนาฐานการผลิตของผู้ประกอบการไทยให้รองรับ

โอกาสไปสู่ตลาดการค้าใหม่ในอนาคตซึ่งเป็นสนิค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างย่ังยืน 
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สรุป 

การพัฒนาตัวแบบเชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานภายใต้หลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนนิงานภายใต้หลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ซึ ่งจะเห็นได้ว่าปัจจัยหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) ปัจจัยหลักปฏิบัติที ่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม (Green practices) และปัจจัยโลจสิติกส์เพ่ือสิ่งแวดล้อม (Green Logistics) สรุปได้ว่าโมเดลของ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูปใน

ประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจในการกำหนด

แนวทางการวางกลยุทธ์ปรับปรุงกระบวนการในระบบโซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายใต้หลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใต้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

economy) หลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green practices) และหลักการบริหารโลจิสติกส์เพื่อ

สิ่งแวดล้อม (Green Logistics) มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรม

อาหารสำเร็จรูปในประเทศไทย ดังน้ันผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ดา้นพลังงาน

หมุนเวียน การลดของเสยีและมลพิษ บรรจุภัณฑ์สเีขียว การขนส่งสเีขียว โดยเฉพาะการมุ่งเน้นในด้านการ

บรหิารจัดการภายในองค์กร การร่วมมือกับผู้จัดหาวัตถุดิบ ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและ

การจัดการระบบข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนประสิทธิภาพด้านหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน  เนื่องจากปัจจัยหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนไดรั้บผลกระทบเชิงบวกมาจากปัจจัยหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับที่สูง  

นอกจากนี้ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นถึงความสำคัญ  และการผลิตสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมโดยการนำหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน และทัศนคติของผู ้บริโภคที ่มีต่อสินค้าที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมมาปรับปรุง

กระบวนการตลอดโซ่อุปทานไดอ้ีกด้วย  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาการเปรียบเทียบในอุตสาหกรรมอื ่นๆที ่ม ีความหลากหลาย เพื ่อวิเคราะห์ถ ึง

ความสำคัญและความต้องการในการผลิตสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมหรือการนำหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน  

และทัศนคตขิองผู้บรโิภคที่มต่ีอสนิค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  

2) ทำการวิเคราะห์โปรแกรมด้วยโปรแกรมอื่นมาวิเคราะห์ผลเชิงเปรียบเทียบ เพื่อให้เกิดการ

เปรยีบเทียบในดา้น Model Fit ควรจะนำโปรแกรมอื่นเช่น Lisrel M-plus หรือ PLS-Graph  
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3) ควรศึกษาปัจจัยการผลิตผลติภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในมิติการตอบสนองต่อความตอ้งการ ความ

เป็นรูปธรรม ความเช่ือถอืไว้วางใจได ้และการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้าตลอดจนการเข้าใจและตระหนักใน

ดา้นส่ิงแวดล้อมมากขึ้น 

4) ควรศึกษาปัจจัยทัศนคติของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารรูปแบบอื่นๆที ่มีต่อการ

ดำเนนิงานที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งเชงิลบและเชงิบวกเพื่อเปรยีบเทียบกัน 
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