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บทบรรณาธิการ 
  

 วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย (Journal of Educational Innovation and Research) โดย 
สถาบันเทคโนโลยีนวัตกรรมทางการศกึษาและการวิจัยแห่งสุวรรณภูมิ (สนว.)ส าหรับฉบับนี้ ได้รับความ
สนใจจากคณาจารย์ นักวิชาการ และ นักศกึษาในระดับบัณฑิตศึกษา ในมหามหาลัยลัยต่างๆ และได้รับ
การพิจารณาจากกองบรรณาธิการให้เผยแพร่ได้ จ านวนความ 15 บทความ กองบรรณาธิการขอน าเสนอ
บทความท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 

 ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 21 กับการผลิตบริการสาธารณะในยุค 

Thailand 4.0 โดย กุลธิดา มาลาม ผลการวิเคราะห์ พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 

21 ควรประกอบด้วย 7 ประการ ได้แก่ 1) ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 2) การร่วมกันน า  3) การร่วมกันเรียนรู้ 

4) สร้างชุมชนโดยการยึดหลักความสัมพันธ์แบบกลุ่ม 5) การร่วมกันพัฒนาพลังกลุ่ม 6) การร่วมกันปฏิบัต ิ

และ 7) การสื่อสาร 

 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม: การขับเคล่ือนองค์การสู่ความเป็นเลิศ โดย อภิรักษ์ บุปผาช่ืน ผล

การวิเคราะห์ พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 1) 

ความคิดสร้างสรรค์  2) การเรียนรู้  และ 3) มีศักยภาพในการส ร้างสรรค์นวั ตกรรม ด้านบทบาท 

ประกอบด้วย 1) เป็นผู้มีบทบาทในการสร้างบรรยากาศในการเปิดใจและยอมรับสิ่งใหม่ 2) เป็นผู้ก าหนด

เป้าหมายในการท างาน 3) เป็นผู้กล้าเสี่ยงและกล้าลองใช้ความรู้ใหม่เข้ามาพัฒนาในงาน 

 นวัตกรรมการจัดการธุรกิจเพ่ือสังคมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดย ศิรินทิพย์ กุลจิตรตรี และ 

สุภัทรศักดิ์ ค าสามารถ สรุปได้ว่า การสร้างโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับวิสาหกิจขนาดเล็ก 

เนื่องจากเป็นกลุ่มวิสาหกิจท่ีเปรียบเหมือนกระดูกสันหลังของประเทศ รวมถึงเตรียมความพร้อมด้วยการ

ยกระดับธุรกิจด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล เพ่ือน าพาประเทศไทยก้าวเข้าสู่ ยุคของเศรษฐกิจดิจิทัล

ได้อย่างเป็นรูปธรรมตอ่ไป 

 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ โดย ธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว ข้อค้นพบจากงานวิจัย

นี้จึงสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา วางแผน เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ

เรียนการสอนของครู โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 

 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขันเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา โดย สหรัฐ ลักษณะสุต ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้จะเป็นแนวทางเพ่ือการประยุกต์ใช้กิจกรรมการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขันในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาตา่งประเทศ และยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนให้ดีย่ิงขึน้ 
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 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี  โดย 

ปริวัฒน์ ยืนยิ่ง ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ พบว่า การบริหารองค์กรนวัตกรรมผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี

ความสามารถในการวินิจฉัยองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรคิดค้นและปรับปรุงส ร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ให้

ความส าคัญกับการจัดการความรู้ น าระบบเครือข่ายและระบบเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนา

นวัตกรรมอย่างตอ่เนื่อง 

 ปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนแบบ Active Learning ของนักศึกษา

มหาวทิยาลัย โดย ธนพัฒน์ อินทวี บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการเรียนแบบ Active Learning ของนักศกึษามหาวิทยาลัย และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจในการเรียนแบบ Active Learning ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกับข้อมูล

เชิงประจักษ์  

 กองบรรณาธิการขอขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงบทความให้

เป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือการพัฒนาวารสารเข้าสู่การรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารไทย 

(TCI) ตอ่ไป 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมิภควัธจ์ ภูมพงศ์คชศร 

บรรณาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 4 No. 3 September - December 2020 | V 

สารบัญ 
 

  หน้า

 บทบรรณาธิการ I I-VI

  

บทความวชิาการ  

  

ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 21 กับการผลิตบริการสาธารณะในยุค 

Thailand 4.0 

189-204 

 

 กุลธิดา มาลาม  

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม: การขับเคลื่อนองค์การสู่ความเป็นเลิศ 205-216 

 อภิรักษ์ บุปผาชื่น  

นวัตกรรมการจัดการธุรกิจเพ่ือสังคมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 217-232 

 ศริินทิพย์ กุลจิตรตรี และ สุภัทรศักดิ์ ค าสามารถ  
  

 บทความวจัิย  

  

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 

233-246 

 

 ธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว  

ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขันเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 

247-262 

 

 สหรัฐ ลักษณะสุต  

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจ

ในการปฏิบัตงิานของครูในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาตะเคียน 

ลมศักดิ์ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 

263-274 

 

 ศุภศาสตร์ พลค า 

 

 

 

 



VI | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

ผลการจัดการเรียนรู้รายวิชากลศาสตร์ หนว่ยงานและพลังงาน โดยใช้ชุดกิจกรรมการ

จัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียน

วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร 

275-289 

 

 วุฒิชัย ปูคะธรรม, เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, ชญานธิิ แบร์ตี้  

การท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง-หนองทันน้ าสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ี เขต 2 

290-304 

 

 ทัศนีย์ ลูกโม, เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรรม, สิทธิพร นยิมสมศักดิ์  

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัตงิานของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษาโคกเพชรดองก าเม็ด ส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 

305-317 

 

 บรรณสรณ์ นรดี  

สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง

นักเรียนโรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

ศรีสะเกษ เขต 3 

318-329 

 

 ศวิรุต บุญเชิญ, เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, สิทธิพร นยิมศรีสมศักดิ์  

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธานี 330-344 

 ปริวัฒน์ ยืนย่ิง  

ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 3  

พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 

345-357 

 

 ดารกา บุญกาญจน์  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายท่ี 8 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 

358-367 

 

 รุ่งทิวา กมล  

การศกึษาผลการจัดการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 3 หนว่ยความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกับ 

จ านวนจริง โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ส าหรับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร 

368-382 

 

 โสรยา ไพศาลวัฒนการณ์  

ปัจจัยสาเหตุท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการเรียนแบบ Active Learning ของนักศกึษา

มหาวิทยาลัย 

383-394 

 

 ธนพัฒน์ อินทวี  

 

 



ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในศตวรรษที่ 21 กับการผลิตบริการสาธารณะ

ในยุค Thailand 4.0 

Project Manager's Leadership in the 21st Century and Production of Public 

Services in the Era of Thailand 4.0 
 

กุลธิดา มาลาม  

Kunthida Malam 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

Khon Kaen University, Thailand. 

E-mail: pgbj.1702@gmail.com 

Received October 7, 2020; Revised November 1, 2020; Accepted November 20, 2020 

 

บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 21 กับ

การผลิตบริการสาธารณะในยุค Thailand 4.0 โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ คือ เอกสาร

ทางวิชาการ หนังสอื และบทความวิชาการท่ีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี 2555-2563 ด้วยการสืบค้นจากค า

ส าคัญ ได้แก่ ภาวะผู้น า ผู้บริหารโครงการ การบริการสาธารณะ และท าการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการ

วิเคราะห์ พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 21 ควรประกอบด้วย 7 ประการ ได้แก่ 1) 

ร่วมกันก าหนดวิสั ยทัศน์ 2 ) การร่วมกันน า   3) การร่วมกันเรียน รู้ 4) ส ร้างชุมชนโดยการยึดหลัก

ความสัมพันธ์แบบกลุ่ม 5) การร่วมกันพัฒนาพลังกลุ่ม 6) การร่วมกันปฏิบัติ  และ 7) การสื่อสาร ให้

ครอบคลุมการบริการสาธารณะ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการจัดระเบียบ

ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่ งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 

และการท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้อง

ตามหลักการจัดบริการสาธารณะ คือ หลักว่าด้วยความเสมอภาค หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง และหลักว่า

ด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 

ค าส าคัญ: ผู้บริหารโครงการ; ภาวะผู้น า; การบริการสาธารณะ; Thailand 4.0 
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Abstract 
The objective of this academic article was to analyze project manager's leadership in the 21 st 

century with production of public services in the era of Thailand 4.0 by collecting data from secondary 

data such as academic documents, books and academic articles, which published during 2012-2020 

and searching from key words such as leadership, project manager and public services. Data were 

analyzed by content analysis. The results of the analysis revealed that the project manager's 

leadership in the 21st century should consist of seven dimensions such as 1) visioning together 2) 

leading together 3) learning together 4) intragroup relationships 5) developing energy together 6) 

acting together and 7) communicating to cover 5 dimensions of public service such as infrastructure, 

promoting quality of life, organizing community society and maintaining peace, planning for 

investment's promotion commerce and tourism, managing the natural resource and environment in 

accordance with the principles of providing public services such as principle of equality, principle of 

continuity and principle of improving and changing to meet the needs of the people. 

 

Keywords: Project Manager; Leadership; Public Service; Thailand 4.0 
 

บทน า 

ด้วยสภาพสังคมในประเทศไทยมีความซับซ้อน ส่งผลให้การบริหารโครงการให้ส าเร็จได้ต้อง

ค านงึถึงปัจจัยหลายประการท่ีเข้ามาเกี่ยวข้อง ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การบริหารจัดการของผู้บริหาร

โครงการ ท้ังนี้เพราะว่าการด าเนนิการใด ๆ หากได้มีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมแล้ว ย่อมท าให้เกิด

ประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารโครงการจึงควรให้ความส าคัญ

กับการบริหารจัดการเป็นอย่างมาก ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาการบริหารจัดการถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

สร้างความส าเร็จให้กับการด าเนนิงานของผู้บริหารโครงการ ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการพัฒนาประเทศให้

เข้าสู่ ยุค Thailand 4.0 เพ่ือน าไปสู่  Value-Based Economy โดยเน้นการบริหารงานด้ วยคว ามคิด ท่ี

สร้างสรรค์ ซึ่งผู้บริหารโครงการจะต้องมีการใช้เทคโนโลยีและการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าด้วย

นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้การบริหารโครงการต่างขับเคลื่อนสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

อาศัยฐานความรู้ท่ีมีอยู่ การใช้ดุลพินิจในการท างาน การวิเคราะห์บริบทต่าง ๆ ของสภาวะแวดล้อมทาง

สังคมท่ีประชาชนแตล่ะพ้ืนท่ีอาศัยอยู่ รวมไปถึงการเข้าใจพฤติกรรมของผู้น าโครงการไปปฏิบัติ ซึ่งล้วนเป็น

สิ่งท่ีผู้บริหารโครงการจะตอ้งเข้าถึงบุคลากรท่ีอยู่ภายใตก้ารบังคับบัญชา (วิโรจน ์สารรัตนะ, 2557)  

ผู้น าจึงเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มและสามารถน ากลุ่มให้ปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุตาม

เป้าหมายขององค์กรท่ีต้ังไว้ได้ บุคคลท่ีได้รับการแตง่ตัง้หรือได้รับการยกย่องขึ้นเป็นหัวหน้า เป็นผู้ตัดสินใจ 
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มีความสามารถในการบังคับบัญชา มีบทบาทหนา้ท่ีอิทธิพลเหนือคนอื่ น ๆ ในกลุ่ม สามารถโน้มน้าวจิตใจ

หรือชักน าให้บุคคลในกลุ่มร่วมกิจกรรมให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้ (พระครูปลัดธรรมจริยวัฒน์, 2558)  

จากความเจริญท่ีรุดหนา้อย่างรวดเร็วของโลกยุคใหม่ท่ีมีความซับซ้อน ผู้น าจึงต้องแสดงภาวะผู้น า

ในการแก้ไขปัญหาในการบริหารโครงการและพิจารณาสภาพแวดล้อมของสังคมทุกระดับโดยค านึงถึง

จุดมุ่งหมายท่ีเหมาะสมในการท่ีจะน าองค์กรสู่ความส าเร็จในยุค Thailand 4.0 ต้องค านึงถึงเร่ืองของจังหวะ 

เวลา และการจัดล าดับความส าคัญ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีส าคัญมากส าหรับการด าเนินชีวิตท้ังในระดับปัจเจกบุคคล

และในระดับผู้น า เนื่องจากว่าถ้าผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ขาดซึ่งภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมแล้วย่อมน าไปสู่การ

ตัดสนิใจท่ีผิดพลาดหรือเป็นการตัดสนิใจท่ีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีไม่สัมฤทธ์ิได้  

ดังนั้นการเส ริมสร้างภาวะผู้น าท่ีส่ง เสริมการใช้ ความรอบคอบประกอบการว างแผนอย่าง

ระมัดระวังในเร่ืองการจัดการความรู้ การปฏิบัต ิและการตัดสินใจท่ีถูกต้องทันเหตุการณ์ โดยตระหนักใน

คุณธรรม จริยธรรม การใช้สตปัิญญาในการด าเนินงาน หากผู้น าบกพร่องในทักษะหรือคุณลักษณะของ

ภาวะผู้น า อาจส่งผลกระทบและท าให้เกิดความล้มเหลวตามมา  

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 21 กับ

การผลิตบริการสาธารณะในยุค Thailand 4.0 โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ คือ เอกสาร

ทางวิชาการ หนังสอื และบทความวิชาการท่ีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี 2555-2563 ด้วยการสืบค้นจากค า

ส าคัญ ได้แก่ ภาวะผู้น า ผู้บริหารโครงการ การบริการสาธารณะ และท าการวิเคราะห์เนื้อหา โดยบทความ

นี้จ าแนกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ีหนึ่ง กล่าวถึงภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในยุคศตวรรษท่ี 21  ส่วนท่ี

สอง การบริหารการบริการสาธารณะในยุค Thailand 4.0 ส่วนท่ีสาม การบริหารโครงการในยุค Thailand 

4.0 ส่วนท่ีสี่ บทสรุป  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในยุคศตวรรษท่ี 21 

ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 อันเป็นผลจากสงครามโลกและการตกต่ าทางเศรษฐกิจ ท าให้ภาวะผู้น า

องค์กรเป็นไปตามสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง มุ่งผลในระยะสั้นมากกว่าผลในระยะยาว แต่ในระยะ

ย่ีสบิกว่าปีท่ีผ่านมา อันเนื่องมาจากผลการเปลี่ยนแปลงทางวิสัยทัศน์จากการท างานแบบมุ่งผู้ถือหุ้น 

(shareholders) เป็นมุ่งผู้บริโภคหรือลูกค้า (consumers/ customers) มากขึ้น และการเกิดขึ้นของแนวคิด

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ท าให้คนในองค์กรไม่ยอมรับแนวคิดภาวะผู้น าแบบ

บนลงล่าง ตา่งแสวงหาโอกาสเพ่ือความเป็นผู้น าและการท างานท่ีไม่เป็นการมุ่งหวังเพียงเร่ืองสิ่งตอบแทนท่ี

เป็นเงินทอง ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อการมีภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งในวงการการศึกษามี

นักวิชาการท่ีมีมุมมองท่ีคล้ายคลึงกันว่าควรมีคุณลักษณะพิเศษเป็นการเฉพาะมากย่ิงขึ้น 4 ประการดังนี้ 1) 

การมองไปในทิศทางท่ีเป็นจุดร่วมเดียวกัน (aligning) ซึ่งนับได้ว่าเป็นงานท่ีค่อนข้างเป็นโจทย์หินส าหรับผู้น า 

ท่ีจะมีความสามารถเป็นตัวกลางในการประสานให้คนในองค์กรมีจิตส านึกผูกพันในตัวค่านิยมหลักและตัว

พันธกิจหลักขององค์กรอย่างสอดประสานรับกัน 2) การเพ่ิมพลังเสริมให้กับอ านาจ (empowering) ถ้าหาก
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เป็นภาวะผู้น าตามโครงสร้างองค์กรจะมีลักษณะการมอบอ านาจหน้าท่ีเพียงเล็กน้อยเท่านั้น แต่ส าหรับ

ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ควรจะตอ้งมีการเพ่ิมพลังในการเสริมอ านาจให้กับบุคคลอื่น ๆ ในองค์กรท่ีมี

ระดับการท างานท่ีแตกต่างกันมากขึน้ รวมไปถึงกระบวนการของระบบความรับผิดชอบ ท่ีจะเป็นเคร่ืองมิใน

การท าให้บุคคลในองค์กรมีความผูกพันร่วมกันต่อค่านิยมหลักและพันธกิจหลักขององค์กร 3) การ

ให้บริการ (serving) ดังค ากล่าวท่ีว่า “ภาระหนา้ท่ีอันดับหนึ่งท่ีผู้น าจะตอ้งท าไม่ใช่เพ่ือมุ่งตอบสนองต่อผู้ถือ

หุ้น หากแต่เป็นผู้รับบริการ” ต้องท าให้ผู้ รับบริการพึงพอใจต่อการปฏิบัติของผู้น าและผู้ปฏิบัติงานเกิด

แรงจูงใจท่ีจะสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึน้ และการให้บริการท่ีเกินความคาดหวังของผู้ รับบริการ 

อันเป็นหัวใจส าคัญท่ีจะน าพาให้องค์กรเดินไปสู่ความเจริญก้าวหนา้และม่ันคงย่ังยืนขององค์กร และส่งผล

ตอ่ผลตอบแทนของบุคลากรในองค์กรรวมไปถึงผู้ถือหุ้นด้วย 4) ความร่วมมือ (collaborating) องค์กรใน

สังคมโลกยุคปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึน้เกินกว่าท่ีจะแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ดว้ยบุคคลเพียงกลุ่มเดียวหรือ

องค์กรแบบเดี่ยวโดยปราศจากเครือข่ายการร่วมมือกัน จะตอ้งอาศัยหลักความร่วมมือระหว่างองค์กรกับ

ลูกค้า คู่ค้า และแม้แตคู่่แข่งขัน ผู้น าจะตอ้งส่งเสริมวิญญาณความร่วมมือ ขจัดการเมืองภายใน ส่งเสริม

ความร่วมมือภายใน  

ตามทัศนะของ  Sandmann and Vandenberg (19 9 5 อ้ างถึ ง ใน  พระค รูปริ ยัติ  ว รเม ธี                       

สยามพร พันธไชย พระมหาไทยนอ้ย สลางสิงห์ และพระพลากร สุมงฺคโล , 2561) ท่ีได้ศึกษาวิจัยกรอบ

แนวคิดภาวะผู้น าศตวรรษท่ี 21 ได้สรุปถึงค่านยิมในการปฏิบัตงิาน 7 ประการ ดังนี้ คือ  1) ร่วมกันก าหนด

วิสัยทัศน์ (visioning together) การมองจุดร่วมของภาพอนาคตถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีส าคัญ เพราะวิสัยทัศน์

เป็นเสมือนจิตวิญญาณท่ีแสดงให้เห็นถึงความคาดหมายของการท างานท่ีมีคุณค่า สร้างแรงจูงใจและพลัง

ในการกระตุน้ให้แก่ผู้ปฏิบัต ิรวมท้ังเป็นการแสดงให้เห็นถึงขอบเขตของการท างานท่ีจะเกิ ดขึ้นในองค์กร 2) 

การร่วมกันน า (leading together) ผู้ปฏิบัตงิานทุกคนลว้นแล้วแตมี่หน้าท่ีในการรับผิดชอบซึ่งกันและกันใน

กระบวนการปฏิบัตงิานของกลุ่ม สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจต่อกัน (trust) ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ ให้เกิดขึ้นด้วน

ระบบการสื่อสารท่ีโปร่งใสและเป็นไปอย่างซื่อตรง บุคลากรทุกคนลว้นแล้วแต่มีบทบาทในการเป็นตัวอย่าง 

ผู้สอน ผู้สร้างแรงบันดาลใจ ผู้มอบหมายงาน ผู้ให้บริการซึ่งกันและกัน 3) การร่วมกันเรียนรู้ (learning 

together) บุคคลล้วนแล้วแตมี่ความรู้เป็นของตนเอง และร่วมกันสร้างความรู้ใหม่จากกระบวนการการ

เรียนรู้ซึ่งประกอบไปด้วยการวางแผนงาน การน าไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) 

สร้างชุมชนโดยการยึดหลักความสัมพันธ์แบบกลุ่ม (intragroup relationships) ท่ีมีความเข้มแข็งของพลัง

กลุ่มและเป็นไปอย่างไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน ผ่านกระบวนการร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์  การร่วมกันน า 

การร่วมกันเรียนรู้ และการร่วมกันลงมือปฏิบัต ิความเป็นกลุ่มของชุมชนสะท้อนให้เห็นจากความผูกพันซึ่ง

กันและกัน ความรู้สกึในการเป็นสว่นหนึ่ง การยอมรับในความแตกต่าง การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และการ

จัดการกับความขัดแย้ง 5) การร่วมกันพัฒนาพลังกลุ่ม (developing energy) ซึ่งจะเกิดขึ้นได้จากการมุ่ง

พัฒนาศักยภาพของกลุ่มและองค์กร จากกระบวนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหลักขององค์กร เช่น การ

ก าหนดวิสัยทัศน์ การวางแผน การเรียนรู้ และการตัดสินใจในการน าไปปฏิบัติ 6) การร่วมกันปฏิบัต ิ
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(acting together) ด้วยการท างานเป็นทีมเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ มีการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ในมิติ

ของการเมือง การจัดการกับทรัพยากรและสินทรัพย์ท่ีเป็นของชุมชน ผู้น าท่ีเป็นโดยสายการบังคับบัญชา

ตอ้งผูกพันกับกระบวนการจัดสวัสดิการให้แก่กลุ่ม และมีความยืดหยุ่นในการใช้อ านาจท่ีมีลักษณะเป็นการ

ควบคุม และ 7) การสื่อสาร (communicating) จะตอ้งมีการสื่อสารระหว่างกันอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการ

สุนทรียสนทนา โดยควรเป็นการฟังเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ สะท้อนความคิดเห็น เปิดใจร่วมกันและหา

ข้อตกลงท่ีเป็นจุดร่วมจากนานาทัศนะ 

ด้วยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวิถีชีวิตมีแนวโน้มไปในทิศทางท่ีวิกฤต และ

พบปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ สภาวะดังกล่าวมีผลกระทบตอ่การขับเคลื่อนประเทศ ภาวะผู้น าท่ีเกิดขึ้นพร้อม

กับการเปลี่ยนแปลงถือเป็นสิ่งท่ีส าคัญ และจ าเป็นท่ีต้องถูกกระตุ้นเพ่ือเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

และการปรับตัวตอ่สภาพแวดล้อมตอ่โลกภายนอกท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นพลวัตร  (รัตตกิรณ์ จงวิศาล, 2556)  

อย่างไรก็ตาม ถ้ามนุษย์ไม่ได้ตระหนักรู้ถึงความส าคัญท่ีท าให้มนุษย์จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

โดยท่ัวไปมนุษย์ก็ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรืออาจไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ดังค ากล่าวท่ีว่า “นกไม่

เห็นฟ้า ปลาไม่เห็นน้ า” ดังท่ีท่านพุทธทาสภิกขุให้ความหมายว่า ถ้าหากว่านกเกิดไม่รู้ตัวว่าตนอยู่ในสภาพ

อากาศท่ีเป็นมลภาวะ หรือปลาเกิดไม่รู้ตัวว่าน้ าท่ีแหวกว่ายก าลังเหม็นเน่า เพราะว่าสัตว์เหล่านี้เขาไม่ได้มี

การเตรียมตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีก าลังเกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะผู้น ามี

ความส าคัญอย่างย่ิงท่ีต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับตัวผู้น าก่อน 

และจะตอ้งมีการสร้างแรงกระตุน้ให้ผู้อื่นมีการเปลี่ยนแปลงตามตน้แบบอย่างผู้น า เพ่ือท่ีผู้น าจะน าพาทุกผู้

ไปสู่หนทางใหม่ท่ีดกีว่าเดิม  

ดังนัน้ผู้น าจ าเป็นต้องเป็นต้นแบบแห่งการเปลี่ยนแปลง เสมือนหนึ่งเป็นน้ าหยดแรกท่ีกระจาย

ออกไปจนท าให้เกิดอิทธิพลไปกระทบต่อสังคมอย่างเป็นวงกว้าง และการน าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจะ

ประสบความส าเร็จได้จ าเป็นตอ้งอาศัยพฤติกรรมหลาย ๆ ส่วนจากผู้น า เช่น พฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึง

ทัศนคตทิางด้านการเมืองในองค์กร พฤติกรรมการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา พฤติกรรมในการบริหารจัดการ 

พฤติกรรมการแสดงออกทางด้านอารมณ์และความคิดสร้างสรรค์ และพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความ

กระตอืรือร้นในการท างานและการพยายามผูกมิตรกับผู้อื่น พฤติกรรมการสนับสนุนและให้ผลตอบแทน 

รวมไปถึงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืและให้ค าแนะน าท่ีเป็นการช่วยสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

(นารี นอ้ยจินดา, 2559) 

 

การบริหารการบริการสาธารณะในยุค Thailand 4.0 

เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นประเทศท่ีมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน และเป็นประเทศพัฒนาแล้ว 

ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รัฐบาลจึงก าหนดนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย

นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืน หรือท่ีเรียกว่า “ไทยแลนด์ 4.0” ซึ่ง

ระบบราชการต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดรับและส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0 จึงจ าเป็นต้องมีการปฏิรูป
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ระบบราชการและข้าราชการเพ่ือให้เป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติงาน

ได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางการบริหารประเทศ และภาครัฐหรือระบบราชการต้องท างานโดยยึดหลักธ รร

มาภิบาล ของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดมีีการวางระบบและวิธีการท างานใหม่ภายใต้หลักการบริหาร

ราชการ แผ่นดินท่ีดเีพ่ือเกิดความนา่เชื่อถือ ไว้วางใจ และเป็นท่ีพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง ท้ังนี้ภายใต้

องค์ประกอบระบบราชการ 4.0 คือ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมีขีด

สมรรถนะสูงและทันสมัย เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน  : ต้องมีความเปิดเผย โปร่งใสในการท างาน โดย

บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแ บ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกั น 

สามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาค

ประชาสังคมได้เข้ามามีสว่นร่วม และโอนถ่ายภารกิจท่ีภาครัฐไม่ควรด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบ

โครงสร้างความสัมพันธ์ให้สอดรับกับการท างานในลักษณะของเครือข่ายแนวระนาบมากกว่าตามสายการ

บังคับบัญชาในแนวตรงดิ่ง ขณะเดียวกันยังคงต้องมีการเชื่อมโยงการท างานอย่างมีเอกภาพของภาครัฐ 

และสอดประสานซึ่งกันและกันไม่ว่าจะเ ป็นราชการส่วนใดก็ตามจากสูงสุดลงไปล่างสุดท่ีอยู่ใกล้ชิ ด

ประชาชนท่ีสุดอย่างส่วนท้องถิ่น ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง : ตอ้งเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานเชิง

รุก มุ่งเนน้การแก้ไขปัญหาและสนองตอบตอ่ความตอ้งการของประชาชน ใช้ประโยชน์จากข้อมูลในระบบ

ดิจิทัลของรัฐ การจัดบริการสาธารณะท่ีสอดรับกับความต้องการของประชาชน พร้อมท้ังมีการอ านวย

ความสะดวกให้แก่ประชาชนโดยระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันของระบบราชการ เพ่ือให้เกิดจุดใน

การรับบริการเพียงจุดเดียวครบทุกส่วนงาน ประชาชนสามารถร้องขอและเรียกใช้งานจากทางราชการได้

ตลอดเวลาตราบเท่าท่ีประชาชนมีความจ าเป็นเร่งด่วน และมีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลายซึ่ ง

ประชาชนสามารถกระท าได้ดว้ยตนเอง เช่น แอพพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น มีขีด

สมรรถนะสูง : ตอ้งมีกระบวนการในการเตรียมการท างานไว้ล่วงหน้า ซึ่งควรมีการวิเคราะห์ภาวะความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ ริเร่ิมความคิดในการสร้างนวัตกรรม และน าองค์ความรู้แบบสหวิชาการมาประยุกต์ใช้ให้

เข้ากับการโตต้อบกับสังคมโลกท่ีก าลังเกิดภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันเพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าให้

เกิดขึน้ มีความสามารถในการยืดหยุ่นองค์ความรู้เพ่ือตอบสนองกับสถานการณ์   ต่าง ๆ ได้อย่างทันถ่วงที 

ตลอดจนเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมแห่งความเป็นส านักงานในโลกยุค

ใหม่ รวมท้ังท าให้ข้าราชการรู้สกึผูกพันตอ่การปฏิบัตงิานอันเป็นหน้าท่ีหลักได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทท่ี

ตนได้รับ 

กระแสโลกาภิวัตนข์องโลกศตวรรษท่ี 21 และการบริโภคนิยมในปัจจุบัน ท าให้ประเทศไทยประสบ

ความส าเร็จในการท าให้จ านวนประชากรท่ียากจนมีจ านวนลดลง โดยคนส่วนใหญ่มีความเป็นอยู่และความ

ม่ังค่ังดีขึ้น จากการเจริญเตบิโตทางสังคมและทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามแม้สังคมไทยและเศรษฐกิจของ

ประเทศจะประสบความส าเร็จในการแก้ไขภาวะความยากจนเชิงรายได้ในระดับหนึ่ง แต่ในการแก้ปัญหา

ความเหลื่อมล้ าของรายได้กลับไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร กล่าวคือ สังคมไทย ยังคงมีความเหลื่อมล้ า

และความไม่เท่าเทียมกันในหลาย ๆ ด้านหลายมิติ  ท าให้ประชากรท่ีมีรายได้น้อย ไม่สามารถเข้าถึ ง
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ทรัพยากร การบริการสาธารณะของรัฐ รวมถึงการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพจากภาครัฐได้ กรณีดังกล่าว

รวมท้ังปัญหาการเมืองท่ีคุกรุ่นและส่อเค้าทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้นในช่วงหลายกว่าสิบปีท่ีผ่านมา ได้

ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุขในสังคม อันเป็นเหตุให้เกิดความยุ่งยากของอีกหลากหล าย

ปัญหาไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม  และความเป็นธรรม การลดปัญหาความเหลื่อมล้ าและช่องว่าง

ดังกล่าวเป็นจึงเป็นภารกิจของรัฐและฝ่ายปกครอง ท่ีต้องจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของประชาชน

โดยส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็นหนา้ท่ีจัดระบบสวัสดิการสังคมให้แก่ประชาชนทุกคนท้ังด้ านการศึกษา สุขภาพ

อนามัย การท างาน การมีรายได้ รวมถึงการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและการบริการทางสังคม เพราะ

เม่ือพิจารณาสภาพของกิจการต่าง ๆ  แล้ว ย่อมไม่อาจจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ได้เลยหาก

ปราศจากอ านาจและหนา้ท่ีของรัฐท่ีมีอยู่ตามกฎหมายซึ่งมีอ านาจเหนือกว่า เอกชนท่ัวไป การด าเนินการ

ดังกล่าวข้างตน้ก็คือ “การบริการสาธารณะ" ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องจัดให้มีความเหมาะสม มี

คุณภาพ และมีความเป็นธรรม โดยหลักส าคัญอย่างย่ิงเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและเป็นธรรมดังท่ีได้

กล่าวมานัน้ก็คือ หลักนิตธิรรม (Rule of Law)  

“การบริการสาธารณะ” หมายถึง กิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในการควบคุมของฝ่าย

ปกครองท่ีจัดท าขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน กล่าวอีกนัย

หนึ่ง บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะท่ีด าเนินการจัดท าขึ้นโดยบุคคลใน

กฎหมายมหาชนหรือโดยเอกชน ซึ่งฝ่ายปกครองตอ้งใช้อ านาจในการก ากับดูแลบางประการและอยู่ภายใต้

ระบบพิเศษ ท้ังนี้บริการสาธารณะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้คือ  

1. บริการสาธารณะปกครอง คือ กิจกรรมท่ีโดยสภาพแล้วเป็นงานในหน้าท่ีของฝ่ายปกครองท่ี

จะตอ้งจัดท า เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเร่ืองการดูแลความ

ปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน ซึ่งรัฐหรือฝ่ายปกครองจัดท าให้ประชาชนโดยไม่ต้องเสียค่าตอบแทน 

นอกจากนี้เนื่องจากเนื้อหาของบริการสาธารณะทางปกครองจะเป็นเร่ืองท่ีเป็นหน้าท่ีเฉพาะของฝ่าย

ปกครองท่ีตอ้งอาศัยเทคนคิพิเศษ รวมท้ังอ านาจพิเศษของฝ่ายปกครองตาม กฎหมายมหาชนในการจัดท า

บริการสาธารณะด้วย ดังนัน้บริการสาธารณะประเภทนี้ฝ่ายปกครองจึงไม่สามารถมอบให้องค์กรอื่นหรือ

เอกชนเข้ามาด าเนนิการแทนได้ ตัวอย่างบริการสาธารณะทางปกครอง  เช่น กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ

รักษาความสงบภายใน การป้องกันประเทศ การสาธารณสุข การอ านวยความยุติธรรม การต่างประเทศ 

และการคลัง เป็นตน้ ซึ่งแตเ่ดิมนัน้บริการสาธารณะทุกประเภทจัดเป็นบริการสาธารณะทางปกครองท้ังสิ้น 

แตต่อ่มาเม่ือกิจกรรมเหล่านี้มีมากขึน้ และมีรูปแบบและวิธีการในการจัดท าท่ีแตกต่าง กันออกไปจึงเกิด

ประเภทใหม่ ๆ ของบริการสาธารณะขึน้มาอีก 

2. บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม คือ บริการสาธารณะท่ีเน้นทางด้าน

การผลิต การจ าหน่าย การให้บริการและมีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีได้รับดังเช่นกิจการของเอกชน 

(วิสาหกิจเอกชน) ซึ่งมีความแตกต่างกับบริการสาธารณะทางปกครองอยู่ด้วยกัน  4 ประการ คือ 1) วัตถุ

แห่งบริการ บริการสาธารณะทางปกครองจะมีวัตถุแห่งการบริการเพ่ือสนองความต้องการของประชาชน
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ในประเทศแตเ่พียงอย่างเดียว ส่วนบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้น มีวัตถุแห่ง

บริการด้านเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ เนน้ทางด้านการผลิต การจ าหน่าย การให้บริการ และ

มีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีได้รับดังเช่นกิจการของเอกชน 2) วิธีปฏิบัติงาน บริการสาธารณะทางปกครอง

จะมีวิธีปฏิบัตงิานท่ีรัฐสร้างขึน้มาเป็นแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซึ่งใช้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน ในขณะ

ท่ีบริการสาธารณะทาง อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสร้างขึ้นมาเอง แตกต่างไปจาก

บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและเหมาะสมในการด าเนินการ  3) 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน บริการสาธารณะทางปกครองจะมีแหล่งท่ีมาของเงินทุนจากรัฐแต่เ พียงอย่างเดียว 

โดยรัฐจะเป็นผู้ รับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีน ามาใช้จ่ายในการด าเนินการ  ส่วนบริการสาธารณะทาง

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนัน้ แหล่งรายได้สว่นใหญ่จะมาจากค่าตอบแทนการบริการของผู้ใช้บริการ 

4) ผู้ใช้บริการ สถานภาพของผู้ใช้บริการสาธารณะทางปกครองนั้นจะถูกก าหนดโดยกฎข้อบังคับท้ังหมด 

ซึ่งรวมตัง้แตก่ารก าหนดองค์กร การจัดองค์กรและการปฏิบัตงิาน ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการ

กับผู้ให้บริการสาธารณะประเภทนี้จึงมีลักษณะเป็นนิติกรรมท่ีมีเงื่อนไขและไม่เท่าเทียมกัน ในขณะท่ี

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการของบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีลักษณะ

เสมอภาคกัน เพราะถูกก าหนดโดยสัญญาตามกฎหมายเอกชน 

3. บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม คือ บริการสาธารณะท่ีเป็นการให้บริการทาง

สังคมและวัฒนธรรมท่ีต้องการความอิสระคล่องตัวในการท างานโดยไม่มุ่นเน้นการแสวงหาก าไร เช่น การ

แสดงนาฏศลิป์พิพิธภัณฑ์การกีฬา การศกึษาวิจัย ฯลฯ ดังนัน้ การบริการสาธารณะจึงเป็นการด าเนินการ

ของรัฐหรือฝ่ายปกครองในการกิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการหรือในก ากับดูแลของฝ่ายปกครอง ท่ีจัดท า

เพ่ือสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนทุกคน ท้ังด้านการศกึษา สุขภาพอนามัย การท างาน การมี

รายได้ รวมถึงการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม และการบริการทางสังคม โดยรัฐหรือฝ่ายปกครองต้อง

ด าเนนิการให้อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ เพ่ือสนองตอบต่อความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้มี

คุณภาพท่ีดขีึน้ และสามารถพึ่งตนเองได้อย่างท่ัวถึง เหมาะสมและเป็นธรรม อันจะเป็นการช่วยลดความ

เหลื่อมล้ าของสังคมและรายได้ รวมถึงท าให้เศรษฐกิจโดยรวมดีขึ้น เม่ือผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ด้อยโอกาสใน

สังคม สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะตา่ง ๆ ได้อย่างท่ัวถึง เหมาะสมและมีคุณภาพ ก็จะท าให้บุคคล

เหล่านัน้สามารถพัฒนาตนเองให้เจริญเตบิโตเป็นทรัพยากรของชาตท่ีิมีคุณภาพต่อไป (ประยูร กาญจนดุล, 

2533) 

การจัดท าบริการสาธารณะมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องด าเนินการตามหลักนิติธรรม  ดังนั้น

หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะจึงได้ถูกสร้างขึ้นมาให้มีส่วนคล้ายกับหลักท่ัวไปของ

กฎหมายเกี่ยวกับบริการสาธารณะ เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาถึงสถานภาพของบริการสาธารณะ 

กฎเกณฑ์ของบริการสาธารณะอันประกอบด้วยหลัก 3 ประการ คือ 1) หลักว่าด้วยความเสมอภาค  เป็น

หลักเกณฑ์ท่ีส าคัญประการแรกในการจัดท าบริการสาธารณะ ท้ังนี้เนื่องจากการท่ีรัฐเข้ามาจัดท าบริการ

สาธารณะนัน้ รัฐมิได้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะจัดท าบริการสาธารณะขึ้นเพ่ือประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ 
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แตเ่ป็นการจัดท าเพ่ือประโยชน์ของประชาชนทุกคน 2) หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการ

สาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็นส าหรับประชาชน ดังนัน้หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วย

เหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนเสียหายได้ ดังนั้นต้องมีความ

ตอ่เนื่องตลอดเวลา เม่ือมีเหตุการณ์บางอย่างเกิดขึน้มีผลท าให้คู่สัญญาฝ่ายเอกชนท่ีได้รับมอบหมายจาก

ฝ่ายปกครองให้จัดท าบริการสาธารณะ ไม่สามารถด าเนินการตามสัญญาต่อไปได้ตามปกติ ฝ่ายปกครอง

อาจเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาได้เพ่ือประโยชน์สาธารณะแล้วฝ่ายปกครองก็จะเข้าด าเนินการเอง  

เพ่ือให้เกิดความตอ่เนื่อง หรือหากเป็นกรณีท่ีเอกชนตอ้งรับภาระมากขึน้ ฝ่ายปกครองก็อาจต้องเข้าไปร่วม

รับภาระกับเอกชน เพ่ือให้เกิดความตอ่เนื่องด้วยเช่นเดียวกัน 3) หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

บริการสาธารณะท่ีดนีัน้จะตอ้งสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา เพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และ

ความจ าเป็นในทางปกครอง ท่ีจะรักษาประโยชน์สาธารณะรวมท้ังปรับปรุงให้เข้ากับ วิวัฒนาการของความ

ตอ้งการส่วนรวมของประชาชนด้วย เช่น เอกชนท่ีได้รับมอบอ านาจจากฝ่ายปกครองให้เดินรถประจ าทาง

แตเ่ดิมใช้รถประจ าทาง 3 คันก็เพียงพอ แตเ่ม่ือเวลาผ่านไปจ านวนผู้ใช้บริการก็มีมากขึ้น ความต้องการก็

มากขึน้ ย่อมตอ้งมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัย ถ้าไม่ปรับปรุงฝ่ายปกครองก็อาจบอกเลิกสัญญา

กับเอกชนท่ีได้รับมอบอ านาจจากฝ่ายปกครองนัน้ได้ จากหลักการเร่ืองการท าบริการสาธารณะ ซึ่งรัฐหรือ

ฝ่ายปกครองมีหน้าท่ีท่ีจะต้องด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุ ดต่อประชาชน เพ่ือให้

ประชาชนได้รับความสะดวกและสนองตอบตอ่ตามความตอ้งการ เกิดผลสัมฤทธ์ิมีประสิทธิภาพ และเกิด

ความคุ้มค่าสอดคล้องกับหลักนิตธิรรมและมีประสิทธิภาพสูงสุด รัฐหรือฝ่ายปกครองจึงมีภารกิจท่ีจะต้อง

ด าเนนิการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี (พรพิพัฒน์ 

ตัง้จิตรวัฒนากุล และสุกัญญา แช่มช้อย, 2560) 

ส าหรับประเทศไทย โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือเดือนพฤษภาคม 2542 ให้ใช้ค าว่า “ระบบการ

บริหารและการจัดการบ้านเมืองท่ีดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) โดยค าว่า “ธรรมา ภิบาล” 

ให้ความหมายไปในทางบริหารราชการเพ่ือให้แตกต่างจากบรรษัทภิบาล  (Corporate Governance) การ

บริหารจัดการท่ีดีคือ ระบบโครงสร้าง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีได้วางแนวปฏิบัติหรือวางกฎเกณฑ์

ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพ่ือให้ส่วนต่าง ๆ  ของสังคมมีการพัฒนาและอยู่

ร่วมกันอย่างสันตสิุขและเป็นธรรม เนื่องจากการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมท่ีดีทุกภาคส่วนไม่ว่าจะ

เป็นกลไกภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ต่างก็เป็นองค์กรรวมในการแสดงความคิดเห็น

เพราะประชาชนเป็นผู้ รับประโยชน์โดยตรง ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 มีพ้ืนฐาน 6 ประการคือ 1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎ 

กฎหมาย ข้อบัง คับให้เหมาะสมและเป็นธรรมกับยุคสมัย สังคมยอมรับและยินยอมท่ีจะปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดเหล่านี้ โดยถือว่าเป็นการบริหารปกครองภายใต้ระบบกฎหมาย ไม่ใช่ตามอ านาจส่วนบุคคล 2) 

หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดปฏิบัตติามหลักความถูกตอ้ง โดยเจ้าหนา้ท่ีของรัฐก็ต้องมีการยึดหลักดังกล่าว

นี้ในการปฏิบัตงิาน เพ่ือให้เกิดเป็นตัวอย่างท่ีดแีก่สังคม และส่งเสริมการพัฒนาตนเองแก่ประชาชนควบคู่ไป
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ด้วยกัน เพ่ือให้คนไทยเป็นผู้ท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริต และมีระเบียบวินัยให้เป็นนิสัยประจ าชาติ 3) หลักความ

โปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกันของคนในชาต ิโดยปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรใน

ทุกภาคส่วนให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยท่ีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายและ

ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเข้าถึงข่าวสารข้อมูลตา่ง ๆ ได้อย่างสะดวก และมีการจัดการกระบวนการ

ให้ประชาชนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการตรวจสอบอย่างชัดเจน 4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การให้

โอกาสประชาชนได้เข้ามามีสว่นรับรู้และสามารถเสนอข้อคิดเห็นในปัญหาส าคัญของประเทศและมีส่วนร่วม

ในกระบวนการตัดสนิใจ ไม่ว่าจะเป็นการท าประชามติ การไต่สวนสาธารณะ หรือการแจ้งความเห็น เป็น

ตน้ 5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักรู้และส านึกในสิทธิ หน้าท่ี รวมไปถึงความรับผิดชอบต่อ

สังคม การใส่ใจปัญหาท่ีปรากฏขึ้นในบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแสวงหาแนวทางแก้ปัญหา 

ตลอดจนการยอมรับและเคารพในความเห็นท่ีแตกต่าง และ 6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การจัดการการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีผลตกแก่ส่วนรวม โดยมีการรณรงค์ให้คนไทยรู้จัก

ประหยัด ใช้สอยทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มีความ ย่ังยืน (อริสรา ป้องกัน, 

2559) 

 

การบริหารโครงการในยุค Thailand 4.0 

จากการศกึษาของบุญเลิศ ไพรินทร์ (2556) ได้ให้ความหมายของ การวางแผนกลยุทธ์ไว้ว่า เป็น

กระบวนการวางแผน โดยการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมท้ังภายในองค์การ เพ่ือค้นหาจุดเด่นหรือจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดด้อย หรือจุดอ่อน (Weaknesses) และภายนอกองค์การ เพ่ือค้นหาโอกาสส าหรับ

องค์การ(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององค์การ ท้ังนี้เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์(Vision) ภารกิจ

หลั กหรือ พันธกิจ (Mission) วัตถุประสง ค์  (Objectives) กลยุทธ์ (Strategies) แผนงาน /โครงการ 

(Program/Project) โครงการสร้าง(Structure) ท่ีเหมาะสม และทรัพยากรท่ีจ าเป็น รวมท้ังการก าหนดกลวิธี

ในการควบคุมตดิตามและประเมินผล เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีองค์กรจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ในการ

บริหารโครงการ เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนทุกฝ่ายให้วางแผนกลยุทธ์และการบริหารโครงการตามหลักธรร

มาภิบาล ซึ่งจะตอ้งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ดว้ย ท้ังนี้เป็นการก าหนดเป้าหมายขององค์กร มีระบบมี

แผนงาน สามารถท างานหรือปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  พร้อมสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยประเด็นดังตอ่ไปนี้  

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ จะตอ้งมีการวางแผนถึงอนาคตหรือเป็นระยะตามท่ีองค์กรก าหนด โดย

จะตอ้งมุ่งเนน้ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีโครงการก าหนด เป็นกระบวนการวางแผนโดยการวิเคราะห์ถึง

ปัจจัยตา่ง ๆ เช่น สภาพแวดล้อม จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ด้านกระบวนการวางแผนกลยุทธ์เป็น

กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัตท่ีิสามารถก าหนด ควบคุม ประเมิน เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกล

ยุทธ์ ซึ่งสามารถรับรู้ ยอมรับ ตามกรอบนโยบายท่ีก าหนดตามขั้นตอนหรือกระบวนการวางแผนกลยุทธ์

และการบริหารโครงการ  
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ด้านการน าแผนกลยุทธ์ ไปปฏิบัติ  เ ป็นทักษะ หรือกระบวนการน าไปปฏิบัติใ ห้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ ท่ีท าให้มีผลต่อการปฏิบัติท้ังภายในและภายนอกองค์กร และเป็นท่ียอมรับ

ของบุคลากรหรือผู้ใตบั้งคับบัญชา สามารถปฏิบัติร่วมกันแล้วเกิดความส าเร็จในการปฏิบัติการนั้น เช่น 

โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ค่านยิมร่วมกัน ฯลฯ    

ด้านการบริหารโครงการ เป็นภารกิจท่ีส าคัญอย่างหนึ่งท่ีต้องกระท าหรือบริหารโครงการ ท่ีทุก

บุคลากร หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องรับผิดชอบตามสายการปฏิบัตงิาน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของโครงการ 

ท้ังนี้จะตอ้งวางแผนงานท่ีชัดเจน  

ด้ านก ารปร ะเมิ น โคร งการ  เ ป็ นการ ควบคุ มหรื อการประเ มินผ ลการ ด า เนิ นง า น                     

เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการบริหารกลยุทธ์ ว่าผลการด าเนินงานนั้นส าเร็จ ล้มเหลว  มีจุดเด่น มีจุดด้อย

อย่างไร เพ่ือน าไปพัฒนาการด าเนนิการโครงการให้มีคุณภาพต่อไป ให้เป็นไปตามกรอบนโนยายท่ีก าหนด 

และสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ได้ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2555) 

การบริหารโครงการในยุค Thailand 4.0 ควรอยู่บนพ้ืนฐานการวางแผนเชิงกลยุทธ์และบนพ้ืนฐาน

ของหลักธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองท่ีส าคัญ ท่ีผู้บริหารจะตอ้ง “มองกว้าง มองไกล” เป็นการวางแผนถึงอนาคต

ในระยะยาว ท้ังในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท้ังด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสัง คม 

ด้านเทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมองค์กร เหล่านี้ผู้บริหารจะตอ้งวิเคราะห์ปัจจัย   ต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อม 

จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือก าหนดทิศทางและวิสัยทัศน์ท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุดตอ่องค์กร เช่นเดียวกับการบริหารงานของผู้บริหารจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานหลักธรรมธรร

มาภิบาล เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง พร้อมน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน

มากขึน้เพ่ือก้าวสู่ยุคศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหารจะตอ้งบริหารงานอย่างมืออาชีพ (สกาวเดือน พิมพิศาล และ

อนุชา ลาวงษ์, 2558) ท้ังศาสตร์และศลิป์ในการบริหารงาน การน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จสู่ความ

เป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดตอ่องค์กรอย่างคุ้มค่า “ท้ังการบริหารงาน บริหารคน บริหารตน” และเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการด าเนนิงานดว้ยความสุจริต ยุตธิรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งผู้บ ริหาร

อาจจะกระท าได้ท้ังในทางดิ่ง (Vertical) และในทางขวาง (Horizontal) ตามสถานการณ์ท่ีเป็นลักษณะทาง

กายภาพของความเป็นผู้น าท่ีริเร่ิมเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมแก่สภาพทางสังคมตามสถานการณ์ 

เพ่ือประโยชน์ของบุคลากรและองค์กรสามารถน าองค์ความรู้ต่าง ๆ ไป ประยุกต์ใช้ในการท างาน “ร่วมคิด 

ร่วมใจ ร่วมท า ร่วมสร้าง” เพ่ือท่ีจะท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและเกิดความเจริญต่อไป 

โดยหลักการแล้ว การบริการสาธารณะย่อมยังประโยชน์แก่สังคมและบุคคลท่ัวไป การด าเนิน

บทบาทส าคัญประการนี้ของหน่วยงานภาครัฐ จึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องให้ความส าคัญต่ อเร่ืองของ

ประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจัดการและประสิทธิภาพเช่นว่านี้ยอมเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนด

ทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของการจัดการภาครัฐท่ีมีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบ

เศรษฐกิจ การบริการสาธารณะจัดได้ว่าเป็นเร่ืองหรือแนวคิดใหม่ท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการตาม

กรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคท่ีมีการปรับร้ือ
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ระบบราชการคร้ังใหญ่เม่ือปี พ.ศ. 2545 และบทบัญญัติจากกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายว่าด้วย

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิ ธีการบริหารกิจการบ้านเมือง

ท่ีด ีเป็นตน้ ผนวกกับการน าแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในองค์กรภาครัฐ ท าให้องค์กร

ภาครัฐมุ่งก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เข้ามาใช้ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน เพ่ือท าให้

ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการให้บริการของภาครัฐ อันด าเนินไปตามเจตนารมณ์ท่ีต้องการพัฒนา

ระบบราชการท่ีเป็นการบริหารราชการแผ่นดินท่ีเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสนองตอบต่อ

ความตอ้งการท่ีแท้จริงของประชาชนได้ ซึ่งความตอ้งการของประชาชนในยุค Thailand 4.0 ประกอบด้วย  

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ ดูแลและจัดการระบบน้ าประปาให้มีความสะอาด และได้มาตรฐาน 

สามารถน ามาใช้อุปโภคบริโภคได้ ตดิตัง้ไฟฟ้าให้ท่ัวถึงตามความต้องการใช้ของประชาชน และระบบส่อง

สว่างตามจุดเสี่ยง และจัดท า ดูแล บ ารุงรักษาถนน  

2. ด้านการส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า ด้วยการจัดการศกึษาอย่างเหมาะสม จัดสิ่ งท่ีเอื้อต่อการ

เรียนรู้ของประชาชน ส่งเสริมการออกก าลังกายและสถานท่ีออกก าลังกายอย่างเพียงพอ ได้รับการบริการ

และการรักษาพยาบาลท่ีได้มาตรฐาน การเงินการธนาคารท่ีเข้าถึงประชาชนในเร่ืองเงินอุดหนุนเบ้ียยังชีพ

คนชราเพ่ิมเตมิตามความเหมาะสม ลดจ านวนผู้ว่างงานในชุมชน และยกระดับคุณภาพชีวิตคนในชุมชนให้ดี

ขึน้ จัดตัง้ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (กศน.) ในชุมชน จัดสรรเงินอุดหนุนเบ้ียยัง

ชีพคนชราเพ่ิมเตมิจากท่ีรัฐจัดสรรให้ ส่งเสริมการออกก าลังกาย และจัดให้มีสถานท่ีออกก าลังกายใน

ชุมชน ประสานงานธนาคารให้น าตู ้ATM มาติดตัง้ไว้ในแต่ละชุมชน จัดตั้งศูนย์อินเตอร์เน็ตในชุมชน และ

ห้องสมุดชุมชน ยกระดับการรักษาพยาบาลและการให้บริการของ รพ.สต. ให้ได้มาตรฐาน  และจัดท า

สวนสาธารณะในชุมชนมีการดูแลและบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ 

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ได้แก่ การใช้มาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรม การวิวาทรุนแรง สารเสพติด และการพนัน โดยมีการร่วมมือกันกับ

หนว่ยงานภายนอกให้มีการด าเนนิการอย่างจริงจัง เป็นหน่วยงานท่ีจัดบริการให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ

ขอใบอนุญาต เช่น การจัดตัง้โรงฆ่าสัตว์ โรงสี รวมไปถึงการจ าหน่ายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บุหร่ี เป็นต้น 

เป็นหนว่ยงานท่ีจัดบริการให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับเร่ืองงานเอกสารส าคัญ เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน 

การแจ้งเกิด การแจ้งตาย ใบอนุญาตขับขี่ เป็นตน้ จัดตัง้ศูนย์ช่วยเหลอืในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น และมีการ

จ่ายเงินเยียวค่าเม่ือเกิดกรณีภัยพิบัติทางธรรมชาติขึ้น มีการลงพ้ืนท่ีท าประชาคมอย่างน้อย 4 คร้ังต่อปี 

เพ่ือเป็นการรับฟังปัญหาของประชาชนและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสนิใจ 

4. ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน ประชาชนต้องการมีอาชีพเสริมและสร้างรายได้ให้

เพ่ิมขึ้น นอกเหนือจากการท าอาชีพหลักอย่างเกษตรกรรม มีความต้องการสร้างธุรกิจขนาดเล็กใน

ครัวเรือน ซึ่งเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น มีรายได้มาดูแลครอบครัวมากขึ้น และถือเป็นการลด

การออกไปท างานนอกพื้นท่ีภูมิล าเนาของคนในชุมชน ซึ่งส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อส ถาบันครอบครัว
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โดยตรง ความตอ้งการ ได้แก่ ส่งเสริมการฝึกอาชีพและสนับสนุนกลุ่มอาชีพในชุมชนให้เติบโต และสร้าง

รายได้อย่างต่อเนื่อง  ส่งเสริมธุรกิจชุมชนและให้ค าปรึกษาในการพัฒนาธุรกิจ เช่น สหกรณ์ ร้านค้า 

ป๊ัมน้ ามัน โรงสี ฟาร์มปศุสัตว์ ร้านอาหาร เป็นต้น จัดอบรมวิธีการแปรรูปผลผลิต การเพ่ิมมูลค่าสินค้า 

โดยการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ในแตล่ะชุมชน หาตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ และผลิตผล

การเกษตรของชุมชน และจัดตัง้กองทุนกู้ยืมเพ่ือประกอบอาชีพให้แก่ผู้สนใจและกลุ่มอาชีพตา่ง ๆ 

5. ด้านการบริหารจัดการการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม ประชาชนต้องการให้มี

การควบคุม และจัดการผู้กระท าผิดดา้นสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปัจจุบันประชาชนท่ีท าอาชีพเกษตรกรรม เช่น  ไร่

อ้อย นยิมเผาใบเพ่ือให้ง่ายตอ่การตัดท าให้เศษเถ้าจากการเผาไหม้ลอยฟุ้งในอากาศไปตกในบ่อน้ า แม่น้ า  

ล าธาร ควันไฟท่ีปะปนมาในอากาศยังเป็นอันตรายตอ่ร่างกายของคนในชุมชน ต้องให้ความรู้แก่ชาวบ้านใน

การเก็บ คัดแยก และก าจัดขยะอย่างถูกวิธีแทนการเผาท าลาย ส่งเสริมให้ชาวบ้านท าเกษตรแบบปลอด

สารเคมีและมีแผนการบริหารจัดการน้ าท่ีดี ควรมีบ่อเก็บน้ าในทุกชุมชนและหาวิธีการดึงน้ าจากบ่อน้ า

ธรรมชาต ิเพ่ือให้เพียงพอตอ่ความตอ้งการใช้น้ าในแตล่ะชุมชน (อธิวัฒน์ อุดมก้านตง และอลงกรณ์ อรรค

แสง, 2561) 

ผู้บริหารโครงการควรมีบทบาทของความเป็นอย่างมืออาชีพ ภาวะผู้น าเป็นบทบาทท่ีแสดงอย่าง

อิสระท่ีสง่ผลดีต่อสังคมโดยภาพรวม เช่น ภาวะการตัดสนิใจ การโนม้นา้วจูงใจคน การแสดงออกทางด้าน

ทัศนคต ิค าพูดค าจา การแสดงออกทางอารมณ์ วิถีการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม เป็นต้น ผู้บริหารโครงการ

ควรเป็นผู้ให้ค าปรึกษา ชี้น าในสิ่งท่ีเหมาะสม และถูกตอ้งเป็นธรรม ในสังคมแห่งการเรียนรู้มีความต้องการ

บุคคลท่ีมีความรอบรู้ สามารถชีน้ าหรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นได้อย่างเชี่ยวชาญ ผู้น าทางปัญญาย่อมเป็นผู้มี

ความรอบรู้ท่ีเฉพาะด้านอย่างชัดเจน เรียกว่า ความเป็นมืออาชีพ (professional) เช่น ผู้บริหารมืออาชีพ เป็น

ตน้ ความเป็นมืออาชีพประกอบไปด้วยคุณลักษณะดังนี้  1) ความรู้และประสบการณ์ท่ีถูกสั่งสมมาเป็น

ระยะเวลานาน 2) ทัศนคตท่ีิด ี3) มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผู้บริหารโครงการควร

เป็นผู้จูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัตใินสิ่งท่ีถูกต้องตามตัวแบบหรือตัวอย่างท่ีดีได้ ผู้บริหารโครงการจึงต้องปฏิบัติตน

เป็นตัวแบบท่ีด ีท าให้ผู้อื่นเชื่อถือ ศรัทธา ยอมรับในบุคลิกภาพ ความคิดเห็น และ ยอมรับในพฤติกรรม

ดังกล่าว การจูงใจไม่ใช่เพียงแตก่ารพูดเพ่ือให้ผู้อื่นเชื่อและปฏิบัตติามเท่านั้น แต่ผู้บริหารโครงการท่ีมีภาวะ

ผู้น าตอ้งแสดงพฤติกรรมให้เป็นท่ีน่าเคารพนับถือ เป็นตัวอย่างให้ผู้อื่นรับรู้ พร้อมท้ังปฏิบัติตามด้วยความ

ชื่นชมและศรัทธา ผู้บริหารโครงการควรเป็นผู้พัฒนาความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นอย่างท่ีองค์กรและสังคม

คาดหวัง ผู้น าจ าเป็นตอ้งสร้างและมีวิสัยทัศน์ รู้จักมองการณ์ไกลไปถึงภาพอนาคต และนึกถึงประโยชน์

ของส่วนรวมมาก่อนประโยชน์สว่นตนเสมอ ไม่เห็นแก่พวกพ้องฝ่ายของตน  มีการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ

กิจกรรมสาธารณะสังคม และเป็นผู้ พัฒนาให้สังคมเกิ ดความสุ ขขึ้นอย่างท่ีควรจะเป็น ส ร้างความ

เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่และความสามัคคีซึ่งกันและกันให้เกิดขึน้ มีทัศนคติในเชิงบวก ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์

และมีคุณค่าแก่สังคม ผู้บ ริหารโครงการจ า เป็นต้ องมีบทบาทในมิติเชิงวิช าการ ผู้น าต้องมีความ รู้

ความสามารถเชิงวิชาการท่ีเฉพาะด้านทางวิชาชีพอย่างล้ าลึก ตลอดจนสามารถใช้ในการชี้แนะเป็นข้อเสนอ
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ในการอธิบายสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้และบริหารจัดการกับสถานการณ์ด้วยความรู้จากสาขาอาชีพท่ีตนได้

ศกึษามา เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงบวกต่อพันธกิจหลักขององค์กร เพ่ือป้องกันปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่หรือ

อาจตอ้งเผชิญในอนาคต (สัมมา รธนชิย์, 2556)  

ตัว อย่างของการน าน โยบาย Thailand 4.0 ไปใช้ ในโครงการเพ่ือน าไปสู่ การปฏิ บัติ คือ                       

กรมวิทยาศาสตร์บริการ ซึ่งได้มีการจัดตั้งศู นย์ราชการสะดวกขึ้น เพ่ือตอบโจทย์นโยบายรัฐบาล                              

( Government Easy Contact Center : GECC ) ซึ่งจะให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้

เกิดการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนท่ีเดินทางมาติดต่อราชการกับ

หน่ วยงานของรัฐทางหน่ว ยงานจะให้การสนับสนุนด้ านวิทยาศาสต ร์และเทคโนโล ยี  ใ ห้เข้าถึ ง

ภาคอุตสาหกรรม SMEs วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือจุดมุ่งหวังของ

การตอบโจทย์ Thailand 4.0 อีกท้ังยังเปิดศูนย์วิทยาศาสตร์บริการประจ าภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น 

และจังหวัดระยอง ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจของภาคตะวันออก ซึ่งเป็นจุดให้บริการค าปรึกษาทางวิชาการด้าน

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมท้ังเป็นจุดบริการรับ-ส่งสินค้า ให้แก่ผู้ประกอบการได้อย่าง

เบ็ดเสร็จเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีสูงสุด ความร่วมมือการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

วสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม วสิาหกิจชุมชนด้วยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

ระหว่างกรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งมีจุดประสงค์เนื่องจากในปัจจุบันผู้ประกอบการวิ สาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม วิสาหกิจชุมชน นับเป็นฟันเฟืองท่ีส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ก็มีบทบาทในการสนับสนุน พัฒนาอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีสมรรถนะและขีด

ความสามารถ ในการประกอบการท่ีเป็นเลิศและมีความย่ังยืนสู่สากล และเป็นท่ีทราบกันดีว่ารัฐบาลมุ่งเน้น

ให้มีการน าวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาการประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทของกรม

วิทยาศาสตร์บริการคือ การท าหนา้ท่ีเป็นผู้น าองค์ความรู้ด้ านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมไป

ถ่ายทอดให้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ซึ่งการด าเนินงานของท้ัง 

2 หน่ วยงานสามารถแลก เปลี่ยนอง ค์ความรู้ซึ่ งกันและกั นได้ ในส่ วนของบทบาทของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมมีความพร้อมท่ีจะสนับสนุนการด า เนินงานร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีจากผลงานวิจัยและการทดสอบในห้องปฏิบัติ การไปพัฒนาศักยภาพ  

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ให้มีขีดความสามารถในการเพ่ิม

ผลิตภาพและพัฒนา คุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน รวมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บทบาทของกรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรมในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน ทางกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมท าหนา้ท่ีเป็นผู้คัดเลอืกผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน เข้า

ร่วมโครงการฯ และส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
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วิสาหกิจชุมชนให้ใช้ระบบดิจิทัล ในการพัฒนาและบริหารจัดการธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจอุตสาหกรรมมีความ

เข้มแข็งสามารถแข่งขันได้ อีกท้ังมีกระบวนการด าเนนิงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพท่ีสูงขึน้ 

เพ่ือให้เข้าใจถึงภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการท่ีควรมีในศตวรรษท่ี 21   และการส่งผลต่อ               

การผลิตบริการสาธารณะในยุค Thailand 4.0 มากย่ิงขึ้น ผู้ เขียนขอสรุปความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 21 กับการผลิตบริการสาธารณะในยุค Thailand 4.0 ดังแผนภาพท่ี 1 

 

 

  

  

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการในศตวรรษท่ี 21 กับการผลิตบริการ

สาธารณะในยุค Thailand 4.0 

บทสรุป 

การบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีผู้บริหารโครงการก็ถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวแทน

ของรัฐ ท่ีมีหนา้ท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือสนองความต้องของประชาชนเป็นส่วนรวม มิใช่การ

จัดท าเพียงเพ่ือประโยชน์ของกลุ่มใดโดยเฉพาะเจาะจง ท้ังนี้การจัดท าบริการสาธารณะก็เพ่ือล ดความ

เหลื่อมล้ าของสังคมและเศรษฐกิจเพ่ือให้ผู้ด้อยโอกาสในสังคมหรือผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงบริการ

สาธารณะและทรัพยากรของชาติได้อย่างเหมาะสม เป็นธรรม มีคุณภาพและท่ัวถึง ท้ังด้านการศึกษา 

สุขภาพอนามัย การท างาน การมีรายได้ รวมถึงโอกาสในการมีส่วนร่วมในธุรกรรมทางเศรษฐกิจสมัยใหม่

ภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงการนับได้ว่ามีความส าคัญอย่างย่ิง เพราะ ในการบริหารโครงการโดยท่ัวไป

แล้ว ผู้น าเป็นบุคคลท่ีส าคัญเพราะตอ้งมีบทบาทท่ีจะด าเนินไปภายใต้ เงื่อนไขปัจจัยของสภาวะโดยรอบ

โดยเฉพาะอย่างย่ิงโลกในทุกวันนี้ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วความเปลี่ยนแปลงของสังคมจาก

อดีตสู่ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก ความตอ้งการของคนท่ีเปลี่ยนไปตามค่านิยมแบบวัตถุนิยม

ท าให้เกิดความตอ้งการในชีวิตมากขึน้ ผู้บริหารโครงการจึงมีสว่นส าคัญในการน านโยบายของรัฐมาปฏิบัติ

เพ่ือสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในยุค Thailand 4.0 

ภาวะผู้น าของผู้บรหิารโครงการในศตวรรษที่ 21   

คุณลักษณะ 

1) ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 2) การร่วมกัน

น า 3) การร่วมกันเรียนรู้ 4) สร้างชุมชนโดย

การยึดหลักความสัมพันธ์แบบกลุ่ม 5) การ

ร่วมกันพัฒนาพลังกลุ่ม 6) การร่วมกัน

ปฏิบัติ และ 7) การสื่อสาร 

การผลิตบรกิารสาธารณะในยุค Thailand 4.0 

กฎหมาย/ระเบียบ 

กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน และพระราชกฤษฎีกา
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กิจการบ้านเมืองที่ดี 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึ งการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีตัวแปรใหม่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเป็นเร่ืองท่ีไม่อาจ

หลีกเลี่ยงได้และมีผลกระทบอย่างรุนแรงตอ่องค์กร ไม่เว้นแม้กระท่ังองค์กรท่ีเคยประสบความส าเร็จ ใน

ขณะเดียวกันหากมองในมุมกลับการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นการสร้างโอกาสใหม่ ท้ังในระดับองค์กรและระดับ

บุคคลท่ีสง่ผลตอ่การปรับเปลี่ยนมุมมอง ทัศนคติ และช่วยให้องค์กรมองหานวัตกรรมสิ่งใหม่ท่ีทันสมัยและ

ดีมากขึน้กว่าเดิมมาขับเคลื่อนองค์กร เพราะฉะนั้นการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในองค์กรจึงเป็น

เร่ืองจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้บริหารจะตอ้งใช้ท้ังเทคนิคในการบริหารจัดการ ความเป็นผู้น าให้เกิดการพัฒนา

ภาวะผู้น าสู่ “ผู้น าเชิงนวัตกรรม” ในรูปแบบใหม่เพ่ือน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงและเท่า

ทันตอ่โลกภายนอก ดังนัน้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์นวัตกรรมจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิงในการ

ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่อนาคต รวมถึงบรรลุเป้าหมายท่ีสูงขึน้ขององค์กรอีกด้วย 

จากการศึกษา พบว่า  อง ค์ประกอบของภาวะผู้ น า เชิง นวั ตกรรม ได้ แก่  ด้านคุณลักษณะ 

ประกอบด้วย 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) การเรียนรู้ และ 3) มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้าน

บทบาท ประกอบด้วย 1) เป็นผู้มีบทบาทในการสร้างบรรยากาศในการเปิดใจและยอมรับสิ่งใหม่ 2) เป็นผู้

ก าหนดเป้าหมายในการท างาน 3) เป็นผู้กล้าเสี่ยงและกล้าลองใช้ความรู้ใหม่เข้ามาพัฒนาในงาน 

 

ค าส าคัญ: การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน; ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
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Abstract 

The objective of this study is to reflect nowadays change in our society which it rapidly 

changes how we live and generates new valuables all the time. This change is unavoidable and it 

dramatically impacts on many organizations - even the successful organizations. However, if we take 

a deeper look on its impact, this change can turn into new opportunities for both organization and 

individual person which it triggers new visions, attitudes, and helps to find out more updated and 

effective innovations to launch the organization. Therefore, the change in organization is essential for 

any manager to apply both management and leadership strategies to develop the leadership to be 

the innovative-leader in reality who can deal with every aspect of work and lead the organization to 

succeed in the outside world. In conclusion, the creative-innovative leadership is necessary to drive 

the organization to the brighter future, and to approach higher achievements for the organization also.  

Therefore, the Leadership for Innovation consist of features dimension include 1) creativity, 2) 

learning, and 3) potential for innovation, and roles dimensions consisted of 1) playing a role in creating 

an open atmosphere, mind and accept new things 2) to set goals in the work 3) be a dare to take 

risks and try to use new knowledge to develop in the work. 

 

Keywords: Nowadays change in our society; Leadership for Innovation 

 

บทน า 

ณ สภาวะสังคมปัจจุบัน ด้ วยคว ามก้าวหน้าของ เทคโนโลยีและนวัตกรรมก่อใ ห้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจหรือทางด้านสังคมอันน าไปสู่การปรับตัว ของ

องค์การเพ่ือให้เกิดความสามารถในการแข่งขันท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้ต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่

รอดและความเจริญก้าวหนา้ในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส าหรับประเทศไทยได้ให้

ความส าคัญกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันท้ังในระดับประเทศชาติและในระดับองค์การเป็น

อย่างมาก โดยได้มีการเร่ิมตัง้แตก่ าหนดนโยบายในการให้ความส าคัญกับนวัตกรรมและมีการวางแผนเพ่ือ

น าพาประเทศไปสู่การเป็นประเทศท่ีเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เพ่ือแก้วิกฤติการณ์และสร้าง

ความย่ังยืนในการพัฒนาประเทศ และเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้น

ในองค์การนัน้ ผู้น าองค์การจ าเป็นตอ้งมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรรมซึ่งถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างย่ิง ท้ังนี้

เพราะผู้น าคือผู้ท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนและเสริมสร้างให้บุคลากรในองค์การมีความคิดและแนวทางใน

การสร้างสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

ประสิทธิผลขององค์การขึน้อยู่กับความสามารถขององค์การในการเรียนรู้สถานการณ์ แนวคิด 

เทคนคิการด าเนนิงาน และเทคโนโลยี การพัฒนาองค์การให้มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมได้นั้น 
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ปัจจัยส าคัญท่ีสรรค์สร้างให้เกิดนวัตกรรม คือ บุคลากร ปัญญา ความรู้ และทักษะความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจหลักของการสร้างประสิทธิภาพของการท างาน และขับเคลื่อนองค์การให้เติบโต

อย่างม่ันคง 

ดังนัน้ องค์การจึงตอ้งมีการวางแผนโดยคาดคะเนถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น เพ่ือเตรียมความ

พร้อมให้เท่าทัน และตรงเงื่อนไขใหม่ท่ีจะเกิดในอนาคต โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีความมุ่งม่ันในการน า

องค์การไปสู่องค์การสร้างนวัตกรรม สนับสนุนแรงจูงใจท่ีเป็นพลังภายในท่ีกระตุ้นท าให้เ กิดพฤติกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่งสู่ผลผลิตท่ีดขีององค์การ การท าความเข้าใจถึงภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมท้ังในส่วนของ

ความหมายและองค์ประกอบ ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม รวมท้ังทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม

จึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอย่างย่ิง เพ่ือยกระดับองค์การให้ทันสมัย เท่าทัน มีความสามารถและศักยภาพในการ

แข่งขัน รวมถึงการประสบผลส าเร็จในการด าเนนิงานได้ตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ 

 

ความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึน้ในองค์กรเป็นบทบาทท่ีส าคัญอย่างย่ิงของผู้น าหรือผู้บริหารยุคใหม่ซึ่ง

จ าเป็นตอ้งมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative leadership) โดยค านิยามของ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

หมายถึ ง เป็นการสั งเคราะห์รูปแบบภาว ะผู้ น าต่าง  ๆ อ ย่างหลากหลายในการท่ีจะมีอิทธิพลต่อ

ผู้ใตบั้งคับบัญชาในการท าให้ผู้ใตบั้งคับบัญชาได้คิดเพ่ือจะผลิตผลงาน และการให้บริการอย่างสร้างสรรค์ 

(Adjei, 2013) 

ท้ังนี้ผู้เขียนวิเคราะห์ได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมนัน้ เป็นการแสดงออกถึงคุณลักษณะของผู้น าท่ีมี

สมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการเข้ าถึงปัญหา สามารถ ค้นพบแนวทางในการ

ด าเนนิการใหม่ ๆ เน้นสัมพันธภาพของกลุ่มบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมีความไว้วางใ จสมาชิกภายใน

องค์การ รวมท้ังใช้กระบวนการของการสร้างสรรค์บริบททางนวัตกรรม เพ่ือการขับเคลื่อนให้บุคลากร

สามารถสร้างนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตและการให้บริการอย่างสร้างสรรค์ โดยผู้น านั้น

ได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัตงิาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีจุดมุ่งหมายและ

เป้าหมายท่ีชัดเจน เพ่ือความส าเร็จในการด าเนินงาน  

  

ความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

นวัตกรรมมีความส าคัญตอ่การสร้างความเจริญเตบิโตให้กับองค์การ จากเหตุผลท่ีว่าถ้าปราศจาก

กระบวนการจัดการท่ีดเีลิศแล้ว สินค้าหรือยุทธศาสตร์ในการสร้างนวัตกรรมก็เป็นไปไม่ได้ในภาคปฏิบัติ

งาน ในขณะท่ีองค์การต่างพยายามท่ีจะค้นหากระบวนการในการจัดการต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงองค์การ 

(สมพงษ์ สุวรรณจิตกุล, 2552)  

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความส าคัญ ดังนี้  
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1. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะสามารถก าหนดทิศทางขององค์การอย่างมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม  เพ่ือ

ความได้เปรียบในเชิงของการแข่งขันและในเชิงของคุณภาพของผลผลิต  

2. บุคลากรในองค์การจะได้รับการกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน มีความเชื่อใจ 

ระหว่างกัน  

3. บุคลากรในองค์การจะได้รับการสื่อสารท่ีชัดเจนในกระบวนการและขั้นตอนและสามารถ

มองเห็น เป้าหมายในเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นจริงท่ีสามารถปฏิบัตงิานให้บรรลุเป้าหมายได้  

4. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้น าจะสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรให้สามารถ

ปฏิบัตงิานไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การได้  

5. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเน้นการสร้างนวัตกรรมได้ ( Loader, 

n.d.) 

จากความส าคัญข้างต้นผู้เขียนวิเคราะห์ได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะสามารถสร้างความ

เจริญเตบิโตให้แก่องค์การ ผู้น าจะพยายามค้นหาสิ่งท่ีดีกว่าให้กับองค์การ จะไม่อ ยู่นิ่ง พยายามค้นหาสิ่ง

ใหม่ อยู่ตลอดเวลา เช่น เทคโนโลยีใหม่ กลยุทธ์ใหม่ เป็นตน้ ในการก าหนดทิศทางขององค์การอย่างมีกล

ยุทธ์เชิงนวัตกรรม เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันกับภายนอก และคุณภาพของผลงานท่ีดีกว่าเดิม โดยมี

การกระตุน้บุคลากรในองค์การ ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ผู้น าจะสามารถสร้างแรงจูงใจ 

และสร้างค่านยิมหรือวัฒนธรรมในองค์การให้เอือ้ตอ่การท างานได้ ผู้น าเชิงนวัตกรรมจะสะท้อนให้เห็นถึง

ความสามารถในการบริหารงาน ท่ามกลางวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการ

เชิงกลยุทธ์ในการน าองค์กรเพ่ือการสร้างสรรค์งานนวัตกรรมสู่ผลผลิตขององค์กรท่ีเป็นเลิศ 

 

การขับเคล่ือนองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

 ในองค์การหนึ่ง จะมีบุคคลเพียงคนเดียว คือ ผู้น าสูงสุด ท่ีสามารถก่อให้เกิดความแตกต่างกันแม้

ทุกอย่างจะเหมือนเดิม โดยส่งผลต่อพฤติกรรมขององค์การท่ีเปลี่ยนแปลงไปและผลงานท่ีเปลี่ยนไป มี 

“ผลิตภาพ” (Productivity) สูงขึน้ อย่างไรก็ตามในยุคปัจจุบัน บุคคลเพียงคนเดียว แม้จะเป็นผู้น าสูงสุดของ

องค์การแตยั่งมีขีดความสามารถจ ากัดท่ีจะสร้างความเปลี่ยนแปลงอันย่ิงใหญ่  หากใช้ภาวะผู้น าแบบ “ข้าฯ 

แสดงคนเดียว” (One person show) ดังนั้นองค์กรใดก็ตามจะมีความเป็นเลิศได้ก็ต่อเม่ือมีผู้น าระดับสูง 

“ระดับห้าดาว” ซึ่งหมายถึง ผู้น าระดับสูงท่ีเปล่งประกายภาวะผู้น าของตนเองด้วยการสร้างทีมผู้น าท่ีทุก

ระดับขององค์การ และพัฒนาให้ทุกคนท างานอย่างเป็นระบบ เพ่ือความเจริญอย่างย่ังยืนขององค์การใน

ระยะยาว (นติย์ สัมมาพันธ์, 2548)  

ดังนัน้ผู้น าองค์การจะตอ้งมีวิสัยทัศน์ท่ีสามารถคาดการณ์อนาคตและต้องมีความมุ่งม่ันจริงจังใน

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดความเจริญก้าวหนา้ ซึ่งความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นได้ต่อเม่ือการบริหารจัดการมี

การสร้างแรงจูงใจและน ามาซึ่งพลังในการพัฒนางานสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีถือได้ว่าเป็นผลผลิตท่ี

ส าคัญตอ่การแข่งขันขององค์การ (สุกัญญา เอมอิ่มธรรม, 2554: วสันต์ สุทธาวาศ, 2557)  
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 ดังนัน้ความสามารถของผู้น าท่ีจะให้ผู้อื่นมีสว่นร่วมในการสร้างพันธกิจ แรงจูงใจ วิสัยทัศน์ การ

สร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล และมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

ผู้น าจะตอ้งมุ่งท้ังงานและคนไปด้วยกัน ให้ความส าคัญกับท้ัง 2 สิ่ง เพ่ือให้ทุกอย่างเดินไปควบคู่กันอย่าง

เสถียรภาพ โดยใช้แนวความคิดผู้น าเชิงคุณลักษณะ แนวคิดผู้น าเชิงพฤติกรรม แนวคิดผู้น าเชิงสถานการณ์ 

แนวคิดภาวะผู้น าสมัยใหม่ และการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นผู้น าท่ีดี มีประสิทธิภาพ มี

คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน การขับเคลื่อนองค์การผู้น าต้องจะต้องพิจารณาบริบทของสังคม

และมีความรับผิดชอบตอ่สาธารณะด้วย เนน้ไปท่ีการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นก าลังหลักในการ

ท างาน มุ่งหวังผลการท างานท่ีด ี มีเป้าหมาย กล้าท่ีจะลองสิ่งใหม่เพ่ือน าองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับภาวะผู้น า 

 องค์การทุกชนดิและทุกขนาดจ าเป็นต้องมีผู้ จัดการ บทบาทหน้าท่ีหรืองานขอ งผู้ จัดการเรียกว่า  

“กระบวนการจัดการ” (Management Process) ซึ่งประกอบด้วย “หน้าท่ีด้านการจัดการ” (Management 

Functions) 4 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) คือ กระบวนการก าหนดจุดประสงค์ของการ

ปฏิบัติงานและตัดสินใจว่าจะด าเนินการอย่างไรเ พ่ือการบรรลุจุดประสงค์นั้น 2) การจัดรูปองค์การ 

(Organizing) คือกระบวนการออกแบบกระบวนการท างานออกแบบงาน ( Job Design) และออกแบบ

โครงสร้างการบริหารงานองค์การ จัดหาและบรรจุพนักงาน แล้วมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ จัดสรร

แบ่งปันทรัพยากรและจัดให้มีกิจกรรมประสานงาน เพ่ือความพร้อมในการน าแผนไปสู่ภาคปฏิบัติ 3)การ

อ านวยการหรือการน า (Leading) คือกระบวนการปลุกใจให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน

หนัก และชี้น าทิศทางความพยายามให้มีความประสานสอดคล้องและให้ด าเนินไปตามแผน และมุ่ งสู่การ

บรรลุจุดประสงค์ 4) การควบคุม (Controlling) คือกระบวนการติดตามตรวจวัดผลการปฏิบัติงาน  และ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิกับจุดประสงค์ แล้วเร่ิมต้นกระบวนการแก้ไขและป้องกันปัญหาตามความจ าเป็น

และตามความเหมาะสม (Tada, 2019) 

จากกระบวนการจัดการดังกล่าว จะเห็นได้ว่า “ภาวะผู้น า” หรือ “การน า” (Leading) เป็นหน้าท่ี 

(Function) อย่างหนึ่งของผู้จัดการ อย่างไรก็ตามจากประสบการณ์ของผู้เขียน พบว่า การฝึกอบรมพัฒนา

บุคลากรให้เป็นนักวางแผน และนักควบคุมการด าเนนิการนัน้ท าได้ง่ายกว่าการพัฒนาภาวะผู้น า สอดคล้อง

กับนักวิชาการท่ีเชื่อว่า “คนไม่ได้เกิดมาเป็นผู้น า แต่ถูกสร้างให้เป็นผู้น า ” (Leaders are made not born) 

ดังนัน้จึงมีบางองค์การ บางบริษัท หรือบางสถาบัน มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดท าหลักสูตร

พัฒนาภาวะผู้น าเชิงปฏิบัตกิาร ภาวะผู้น าส าหรับยุค 4.0 ภาวะผู้น ากับการท างานเป็นทีม เป็นตน้ 

 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า การด าเนินงานในองค์การจ าเป็นท่ีจะต้องมีผู้น า และผู้น าไม่จ าเป็นท่ี

จะตอ้งเป็นผู้บริหารเท่านั้น เพราะผู้น าสามารถอยู่ได้ในทุกฝ่าย ทุกระดับขององค์การ แต่ผู้น าจะต้อง

สามารถน าองค์การให้อยู่ได้ สามารถแก้ไขปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการ

บริหารงานอย่างบูรณาการ และผู้น าสามารถน าองค์การมุ่งไปข้างหน้าได้อย่างมีเสถียรภาพ 
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ภาวะผู้น ากับปฏิบัติการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

งานขององค์การจะก้าวหนา้อย่างไรอยู่ท่ีตัวผู้น าเป็นส าคัญ ผู้น าจะตอ้งเรียนรู้ แก้ปัญหาได้สามารถ

ท าให้ผู้ใตบั้งคับบัญชาร่วมกันแก้ปัญหาได้อย่างสอดคล้องตามสถานการณ์ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

แม้ว่าองค์การมีขนาดใหญ่และมีความสลับซับซ้ อนในการบริหารงานตามสถานการณ์ แต่ ผู้น าต้องมี

ความสามารถหลากหลายเพราะลักษณะการบริหารไม่ได้อ ยู่ท่ีผู้น าคนเดียว แต่อยู่ท่ีผู้ปฏิบัติงานทุก

คน ดังนัน้ผู้น าในทศวรรษหนา้จะตอ้งเป็นนักพัฒนาให้ผู้ใตบั้งคับบัญชาแต่ละคนสามารถท างานได้  ท างาน

ร่วมกัน และงานท่ีท าเฉพาะตัวผู้น าในทศวรรษหนา้จะต้องพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความสามารถท่ีจะ

ท างานได้โดยไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้น าองค์กรหรือหัวหน้างาน (พินิจ โคตะการ, 2559) โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

S: Shoulders own responsibility หมายถึง ความรับผิดชอบงานในหนา้ท่ีท้ังของตนเอง และลูกน้อง 

U: Understands his men หมายถึง การให้ความสนใจและมีความเข้าใจลูกน้อง 

P: Progresses หมายถึง การเรียนรู้อยู่เสมอ รู้จักปรับปรุงตนเอง แก้ไขข้อบกพร่องไม่ท าตัวเป็นน้ า

เต็มแก้วเตมิอะไรไม่ได้อีกเลย 

E: Enforces all regulations หมายถึง การเป็นตัวอย่างท่ีดี 

R: Respects his men หมายถึง การยอมรับและเห็นความส าคัญของลูกน้องว่าเป็นทรัพยากรมี

คุณค่า 

V: Visualizes problems หมายถึง การรู้จักป้องกันปัญหา ไม่มองข้ามท้ังเร่ืองงานไม่ปล่อยให้เร่ือง

เล็กเป็นเร่ืองใหญ่ 

I: Inspires confidence หมายถึง การเสริมสร้างขวัญลูกน้องให้ดี ให้ลูกน้องเชื่อม่ันยอมรับความ

ศรัทธา 

S: Sells ideas หมายถึง การสร้างความร่วมมือ สามารถจูงใจลูกน้องได้ ขายความคิด 

I: Instructs clearly หมายถึง การสอนงานเป็น สั่งงานชัดเจน 

O: Originates หมายถึง มีความคิดริเร่ิม กระตุ้นและเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกน้องได้มีโอกาส

ริเร่ิมสร้างสรรค์ดว้ย 

N: Notice performance หมายถึง การให้การยกย่องชมเชย หัวหน้าไม่ควรหวงค าชมเชยลูกน้อง 

ควรส่งเสริมและให้ก าลังใจกันอยู่เสมอ 

ดังนัน้นวัตกรรมถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาระดับความพึงพอใจองค์การ หรือคุณภาพ 

ท้ังในรูปของสินค้าใหม่ บริการใหม่ กระบวนการใหม่ ระบบใหม่ การสื่อสารใหม่ เทคโนโลยีใหม่หรือแม้แต่

ธุรกิจใหม่ท่ีมีคุณค่ากว่าเดิม การน าเสนอสิ่งใหม่ท่ีมีคุณค่ากว่าเดิมตอ่สังคมนั้นองค์การได้รับประโยชน์ คือ 

1) ความอยู่รอดได้ในโลกอนาคตท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 2) การเจริญเติบโตอย่างชาญฉลาด 3) 

ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า 4) คุณค่าเพ่ิมแม้ในสิ่งท่ีมีอยู่ท าอยู่ 5) ประหยัดต้นทุน ท าให้กระบวนการของงานง่าย
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และรวดเร็วขึน้ 6) ท าให้องค์การมีชีวิตชีวา 7) การท างานสนุกสนาน 8) มีทางแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์

หลากหลายและองค์การมีมูลค่าทรัพย์สินมากขึน้  

ด้วยเหตุนี้การท างานอย่างสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมในระบบองค์การจึงเป็นสิ่ง ท่ีก าลังได้ความนิยม

อย่างสูง มีหลายบริษัทระดับแนวหน้าท้ัง  Apple, Microsoft, Huawei, Toyota, Honda ล้วนเข้าร่วมแข่งขัน

เพ่ือเป็นเจ้าแห่งนวัตกรรมท้ังสิน้ แม้ในระดับประเทศท้ังรัฐบาลเกาหลีใต ้อันดับท่ีหนึ่ง เยอรมนี อันดับท่ีสอง 

และฟินแลนด ์อันดับท่ีสาม ท่ีได้รับการจัดอันดับประเทศท่ัวโลกท่ีมีการลงทุนและพัฒนานวัตกรรมประจ าปี 

2019 ซึ่งทุกประเทศท่ัวโลกให้ความส าคัญกับการพัฒนาและเสริมสร้างนวัตกรรมเพ่ือความก้าวหน้าและ

ความเป็นหนึ่ง การสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาองค์การให้มีขีดความสามารถใน

การแข่งขันมากขึน้ (ไชยณพล อัครศุภเศรษฐ์, 2550) เพราะฉะนั้นถ้าผู้น าในองค์การใดไม่สนใจนวั ตกรรม

เลยอาจจะตอ้งค่อย ๆ ตกยุคไปในท่ีสุด ท าให้ทุกองค์การท้ังภาครัฐและเอกชนจึงควรใส่ใจในความเป็น

องค์การนวัตกรรมอย่างจริงจัง ดังนัน้ ผู้น าองค์การจะตอ้งมี วิสัยทัศน์ ท่ีสามารถมองทะลุเข้าไปในอนาคต

ว่าตอ่ไปงานท่ีเราท าอยู่น้ันจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร มีอะไรใหม่ท่ีจะเกิดขึ้นบ้าง และจะต้องมีความมุ่งม่ัน

จริงจังในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดความเจริญก้าวหนา้ ซึ่งความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นได้ต่อเม่ือการบริหาร

จัดการท าให้เกิดแรงจูงใจและน ามาซึ่งพลังในการพัฒนางานสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีถือได้ว่าเป็น

ผลผลิตท่ีส าคัญต่อการลงสู่สนามแข่งขันขององค์การ ในปัจจุบันและอนาคตเป็นพ้ืนท่ีส าหรับคนท่ีมี

ศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทุกสาขาอาชีพมีความต้องการบุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ และ

สามารถแปลงความคิดสร้างสรรค์น้ัน ไปเป็นนวัตกรรมได้ 

ดังนัน้ผู้น าควรจะตอ้งเข้าใจทฤษฎี S curve ใช้ประโยชน์จากสิ่งท่ีเรียนรู้จาก S curve ผู้บริหารจึง

ควรคิดทบทวนว่าองค์การและนวัตกรรมหลักท่ีใช้อยู่นั้นอยู่ ณ จุดไหนของ S curve ท าสิ่งเดียวกันกับ

นวัตกรรมท่ีเป็นคู่แข่ง โดยเฉพาะเทคโนโลยีและเลือกกลยุทธ์ท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จในอนาคต

ได้มากท่ีสุด (กิจฎามาศ วังปรีชา, 2559) ซึ่งผู้น าตอ้งเข้าใจว่านวัตกรรมท่ีก าลังถือครองหรือปฏิบัติการอยู่

ถึงยุคสิน้สุดลงแล้วหรือยัง ถ้าเปลี่ยนผ่านหมดยุคแล้วก็ต้องคิดหานวัตกรรมใหม่ เพ่ือให้เกิดคุณภาพท่ีดีกว่า

และโดดเด่นสูงขึ้น สนับสนุนให้เปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน้อยอยู่ตลอดเวลา ไม่ห ยุดนิ่ง ผู้น าจะต้อง

สนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างสบายใจ รวมถึง มีสภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีดีเพ่ือให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ และเกิดนวัตกรรมใหม่ ส่งผลให้งานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้และขับเคลื่อนไป

ข้างหนา้ได้อย่างเป็นเลิศ 

ยกตัวอย่างนวัตกรรมในองค์การปัจจุบัน เช่น  Google ได้น าหลัก 3 Horizons Model ของ 

McKinsey’s มาใช้ ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แสดงถึงธุรกิจหลักท่ีระบุง่ายและชัดเจน ประกอบไปด้วยชื่อบริษัท กระแสเงินสด ผู้ ท่ีให้ผล

ก าไรท่ีใหญ่ท่ีสุด โดยท่ีจะให้โฟกัสไปท่ีจุดหลัง ปรับปรุงประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมมูลค่ามากขึน้  

ส่วนท่ี 2 เป็นธุรกิจแบบออฟไลน ์เปิดโอกาสให้บริษัทในโลกไซเบอร์และมีแนวโน้มท่ีจะสร้างผล

ก าไรในอนาคตได้ 
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ส่วนท่ี 3 การริเร่ิมความคิดส าหรับการเจริญเตบิโตของผลก าไรในการลงทุนกิจการขนาดเล็ก  โดย

ทางบริษัทใช้เวลา 70% ของเวลาและทรัพยากร ในการสร้างนวัตกรรมของตลาดเดิมท่ีองค์กรถือครองอยู่

โดยใช้เทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ช่วยให้อยู่ในตลาดแข่งขันได้ นอกจากนี้ยังเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของงานไปในตัว Google เชื่อว่าพนักงานของเขาอยู่ในต าแหนง่ท่ีดท่ีีสุด ท่ีจะคิดค้นกลยุทธ์ นวัตกรรมใหม่ใน

การขยายการบริการและผลิตภัณฑ์ไปในอนาคต โดยบริษัทให้พนักงานใช้เวลา 20% ในการคิดและท างาน

ของตนเองในโครงการส่วนตัว และ Google คิดว่าความพยายามและความยากล าบากในการระบุตลาด 

และเทคโนโลยีใหม่ ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะสร้างให้แตกต่างจากเดิมโดยสิน้เชิงในทางกลับกัน Google ให้เวลากับ

การลองสังเกตดูเทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้ นและสะสมความรู้ไปได้เร่ือย ๆ นานวั นไปก็จะเกิดความคิด

สร้างสรรค์ และการพัฒนานวัตกรรมท่ีน่าสนใจได้โดยท่ีบริษัทไม่ต้องทุ่มเท ท้ังเวลาและทรัพยากร ไปกับ

การลงทุนท่ีเราไม่มีทางรู้ได้เลยว่าจะประสบผลส าเร็จหรือว่าล้มเหลว เป็นตน้ 

 

องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

จากการศกึษาเอกสารทางวิชาการ พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมสามารถ

จ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านทักษะ ด้านท่ี 2 องค์ประกอบคุณลักษณะ

ด้านบุคลิกภาพ ด้านท่ี 3 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านทางสังคม ด้านท่ี 4 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ

ด้านบทบาทหน้าท่ี (พระครูใบฎีกาอภิชาติ ธมฺมสุทฺโธ และพระครูปลัดพงศ์พันธ์ ขนฺติโสภโณ , 2560) 

ในขณะท่ี Horth & Buchner (2014) ได้ระบุถึงภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมว่าควรประกอบด้วย  2 ด้าน ได้แก่ 

การประยุกต์นวัตกรรมทางความคิดในงานของภาวะผู้น าและการสร้างบรรยากาศในการน านวัตกรรมทาง

ความคิดไปใช้ในการท างาน ท้ังนี้ผู้เขียนสามารถสรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเป็น 2 ด้าน 

คือ ด้านคุณลักษณะและด้านบทบาท แสดงดังแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

 

จากแผนภาพท่ี 1 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมท่ีจะขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ จะต้องมี 

2 องค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ ด้านคุณลักษณะและด้านบทบาท ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านคุณลักษณะ 

ด้านบทบาท 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
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ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) การเรียนรู้ และ 3) มีศักยภาพในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ด้านบทบาท ประกอบด้วย 1) เป็นผู้มีบทบาทในการสร้างบรรยากาศในการเปิดใจ และยอมรับสิ่ง

ใหม่ดว้ยการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นตา่งไม่มีถูก ไม่มีผิด แต่ทุกความคิดเห็นนั้นสามารถท่ี

จะน ามาประยุกต์ใช้และน ามาพัฒนานวัตกรรมในงานได้ 2) เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการท างานท่ีทุกคนใน

องค์การยอมรับเพ่ือขับเคลื่อนองค์การ 3) เป็นผู้กล้าเสี่ยงและกล้าลองใช้ความรู้ใหม่เข้ามาพัฒนาในงาน

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท างานให้เป็นเชิงนวัตกรรม 

 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีผลอย่างไรต่อสังคม 

ความเป็นผู้น าในสังคมปัจจุบันตอ้งอาศัยกระบวนการคิดและมีมุมมองท่ีแตกต่างจากเดิม หรือการ

หาเส้นทางใหม่อย่างมีวิสัยทัศน์ มองโลกในแง่ด ีมีความยืดหยุ่น มีความคิดเชิงสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 

(กิตตกิาญจน ์ปฏิพันธ์ และคณะ, 2556)  ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหนึ่งตั้งใจใช้

อิทธิพลตอ่ผู้อื่น เพ่ือให้ปฏิบัติกิจกรรม ตามท่ีก าหนด รวมท้ังการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

องค์การ ภาวะผู้น าจึงเป็นกระบวนการอิทธิพลท่ีช่วยให้กลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่งประกอบได้หลาย

ด้วยองค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความไว้วางใจและเชื่อม่ันในภาวะผู้น า เพ่ือเป็นตัวบ่งชี้ความน่าเชื่อถือ

ได้มากท่ีสุดในความพอใจของพนักงานในองค์การ รวมถึงการสื่อความหมายท่ีมีประสิทธิผลโดยภาวะผู้น า

ท่ีมีประโยชน์ในขอบข่ายท่ีส าคัญสามขอบข่าย นั่นคือกุญแจในการเอาชนะความไว้วางใจและความเชื่อม่ัน

ของคนในสังคมหรือองค์การ  

จากข้อความข้างตน้ผู้เขียนวิเคราะห์ได้ว่า ในทุกสังคมจะมีผู้น าอยู่ในแต่ละสังคม ตัวอย่างเช่น ใน

หมู่บ้านท่ีมีผู้น า คือ ผู้ใหญ่บ้าน หรือในบริษัทท่ีอยู่รวมกันหลายคนก็จะเกิดเป็นสังคมขึ้นมา ถ้าผู้น าในสังคม

เหล่านัน้เป็นผู้น าในเชิงนวัตกรรมก็จะส่งผลให้สังคมนั้นเกิดการพัฒนาขึ้น มีการมองหานวัตกรรมหรือสิ่ง

ใหม่ท่ีช่วยส่งเสริมสังคม วางรากฐานให้ม่ันคง และผู้น าก็จะเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่คนในสังคม กระตุ้นคนใน

สังคมให้เกิดการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เม่ือคนในสังคมเกิดการพัฒนาและมีความเชื่อม่ันในตนเองแล้ว 

สังคมนัน้ก็จะเกิดการพัฒนาขึน้ดว้ย ตัวอย่างเช่น โครงการ “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”หรือ “หมู่บ้านนวัต

วิถี” ท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย บางแห่งประสบผลส าเร็จ บางแห่งไม่ประสบผลส าเร็จ เนื่องจากหลายปัจจัย

เกี่ยวข้อง หากผู้น าในชุมชนเข้มแข็งพอท่ีจะดึงจุดเด่นของต าบลและจูงใจให้คนในต าบลออกมาร่วมมือกันได้

หรือไม่ ถ้าคนในชุมชนออกมาร่วมมือกัน กระจายความคิด แนวคิด หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ร่วมกัน ท่ีจะ

สามารถต่อยอดสิ่งของท่ีมีอยู่ในต าบลให้มีมูลค่าได้ กลายเป็นธุรกิจในชุมชน ให้คนในชุมชนมีรายได้ ไม่ต้อง

ออกไปท างานในเมือง ก็ถือว่าผู้น าประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน เพราะฉะนั้นผู้น ามีผลอย่างมากต่อ

สังคม ถ้าผู้น าดี เข้มแข็ง กล้าคิด กล้าค้นหานวัตกรรมใหม่ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ีมีอยู่เดิมแล้วน ามาต่อยอด หรือ

คิดขึ้นมาใหม่ ก็จะท าให้สังคมนัน้พัฒนาก้าวหนา้และเป็นท่ีชื่นชม แต่ถ้าผู้น าในสังคมไม่สามารถควบคุมคน

ในสังคมได้ ไม่สนใจภายนอก บริหารแบบเดิม ไม่มีการคิดค้น หรือพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ สังคมนั้นก็จะอยู่
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กับท่ีและถดถอยลง เนื่องจากโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สิ่งเดิมท่ีว่าดีอยู่แล้วพอเกิดการ

เปลี่ยนผ่านอาจจะไม่ดแีล้วก็ได้ จึงตอ้งท าให้ผู้น าในสังคม ตอ้งกระตอืรือร้นและพัฒนาตนเองอ ยู่ตลอดเพ่ือ

พัฒนาส่งคมให้ก้าวหนา้ตอ่ไป 

 

ข้อคิดของผู้บริหารจากงานวิจัย 

อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา กรรมการบริษัทสลิงชอทกรุ๊ป จ ากัด  (ฐานเศรษฐกิจ, 2562) ได้กล่าวถึง 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) ท่ีได้ท าร่วมกับมหาวิทยาของรัฐท่ีมี

ชื่อเสียงแห่งหนึ่ง โดยงานวิจัยชิ้นนี้ท าการศกึษาว่าปัจจัยอะไรท่ีจะช่วยให้ผู้น าเกิดคว ามคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมใหม่ได ้ พบข้อมูลท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 

1. ผู้น าคนไทยมีความแตกต่างจากผู้น าตา่งชาตใินการสร้างนวัตกรรม คือ ผู้น าต่างชาติมีการเปิด

โอกาสให้ความคิดสร้างสรรค์หรือแนวคิดใหม่มาจากพนักงานระดับล่างได้ ในขณะท่ีวัฒนธรรมแบบไทย 

พนักงานชั้นผู้นอ้ยมักไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะกับผู้บริหารหรือหัวหน้าระดับสูง  

  2. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มากกว่า 80% เกิดมาจากพนักงานระดับปฏิบัติการ เพราะเป็นผู้ ท่ีอยู่

หนา้งานและใกล้ชิดลูกค้ามากท่ีสุดจึงเห็นปัญหาท่ีแท้จริง แตอ่งค์กรส่วนใหญ่มักใช้พนักงานระดับกลางท่ีมี

ศักยภาพ (Talent) มาร่วมกันคิดสร้างสรรค์เพ่ือค้นหานวัตกรรม จึงไม่ค่อยประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 

3. องค์การตอ้งน าเสนอความล้มเหลว ไม่ใช่ชื่นชมแตค่วามส าเร็จ เพราะความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมต้องอาศัยความล้มเหลวเป็นพ้ืนฐาน หากไม่ยอมให้เกิดความล้มเหลวเลย ก็ไม่มีทางท่ีจะ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึน้ได้ (ฐานเศรษฐกิจ, 2562) 

จากข้อคิดข้างตน้ผู้เขียนวิเคราะห์ได้ว่า การบริหารในองค์การหรือหน่วยงานในประเทศไทย จะให้

ความส าคัญกับคนท่ีมีต าแหนง่มากกว่าคนงานระดับปฏิบัติการหรือพนักงานระดับล่าง ในการด าเนินงาน 

ดังนัน้ผู้บริหารควรท่ีจะยอมรับกับความล้มเหลวในผลงาน เพราะแม้ไม่สามารถกลับไปแก้ไขได้ แต่สามารถ

น าผลงานท่ีลม้เหลวมาเป็นบทเรียนหรือตัวอย่างในการด าเนินงานคร้ังต่อไปเพ่ือท่ีจะให้เกิดการพัฒนา

นวัตกรรม การท างานตอ้งไม่หยุดนิ่ง มีเป้าหมายให้พนักงานทุกคนร่วมมือกันท างาน ควรเปิดโอกาสให้

พนักงานได้แสดงความคิด แสดงแนวคิดใหม่ท่ีจะน ามาเป็นผลประโยชน์ในการบริหารงาน หรือวางกลยุทธ์

ในการท างานคร้ังต่อไป ชมมากกว่าต ิถึงแม้แนวคิดยังจะไม่ตรงกับงาน แต่เพ่ือให้พนักงานกล้าท่ีจะแสดง

ความคิดเห็นความคิดเห็นในคร้ังตอ่ไปและให้พนักงานไม่หยุดท่ีจะพัฒนาหรือคิดนวัตกรรมใหม่เพ่ือสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ให้เกิ ดขึ้นในองค์การหรือหน่วยงาน และเพ่ือขับเคลื่อนองค์การไปข้างหน้าได้อย่ าง

เสถียรภาพ 

 

บทสรุป 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีตัวแปรใหม่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

จึงท าให้องค์การตา่งพยายามท่ีจะปรับตัวให้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยการค้นหานวัตกรรม
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ใหม่เพ่ือท่ีจะแข่งขันกับองค์การอื่นได้ และผลักดันให้กลายเป็นองค์การนวัตกรรมเพ่ือความม่ันคงของ

องค์การโดยการด าเนนิงานนัน้จะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีผู้น าก่อน ผู้น าจะตอ้งจูงใจพนักงานหรือบุคลากรในองค์การ

ให้ปฏิบัตติามโดยเต็มใจให้ได้ โดยชี้ให้พนักงานเห็นถึงความส าคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และผลเสีย

ถ้าหากละเลยนวัตกรรม สร้างความเข้าใจในองค์การก่อน เพ่ือท่ีจะให้เกิดความเข้าใจเดียวกัน และ

ด าเนนิการไปในทิศทางเดียวกัน โดยท่ีองค์การนวัตกรรมจะปฏิบัติงานด้วยปัญญาในการพัฒนาสิ่งท่ีมีให้

ดีกว่าเดิม และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ท่ีมีคุณค่ามากกว่าเดิมอย่างไม่หยุดย้ัง นวัตกรรมใหม่นั้นอาจจะออกมาใน

รูปแบบของสินค้า บริการ นโยบาย ระบบใหม่ หรือเทคโนโลยี  

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะตอ้งน าองค์กรให้อยู่ได้ด้วยความสามารถในการแก้ไขปัญหาและจะต้อง

มีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากเป็นการแก้ไขปัญหา หาทางออก และสร้าง

ความม่ันคงให้แก่องค์การได้อย่างย่ังยืน นวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่หรือสิ่งเดิมท่ีพัฒนาต่อยอดขึ้น นวัตกรรมไม่มี

วันจบสิน้ จะมีการพัฒนาอยู่เร่ือย ๆ ตอ่ยอดจากความคิดสร้างสรรค์ การเป็นนวัตกรรมเป็นการใช้ความรู้

ในศาสตร์ต่าง ๆ อย่างบูรณาการ ผู้น านัน้จะตอ้งมองอนาคตไปข้างหนา้ว่าทิศทางขององค์กรจะไปทางไหน 

จะตอ้งปรับเปลี่ยนไปตามยุค ตามสมัย การเกิดนวัตกรรมเกิดขึน้มาจากคน ผู้น าจะต้องเน้นท าให้บุคลากรมี

ความตอ้งการท่ีจะท างาน เพ่ือท่ีจะพัฒนาตอ่ยอดให้เกิดนวัตกรรมใหม่ขึน้ ซึ่งผู้น าควรให้ความส าคัญกับคน

มากกว่างานประจ าหรือเอกสาร ผู้น าจะตอ้งมีความเอาใจใส่ใกล้ชิดกับบุคลากรและงาน ไม่เพียงแต่การ

ท างาน ผู้น าเชิงนวัตกรรมจะตอ้งสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรสนับสนุนอย่างกว้างขวาง เพ่ือให้คนท างาน

มีปัจจัย และเอือ้ตอ่ความคิดเห็น ความรู้สกึต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมท่ีจะสามารถผลักดันองค์การ ให้

ขับเคลื่อนไปข้างหนา้ได้อย่างม่ันคง และย่ังยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมท่ีจะสร้างองค์การนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จนั้น 

ผู้น าจะตอ้งปลูกฝังหรือสร้างค่านยิมให้บุคลากร รู้สกึรักในงานท่ีท าอยู่ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของงาน 

ทุ่มเทเวลาพร้อมกับเปิดใจ สนับสนุนให้บุคลากรหาแนวคิดแปลกใหม่ และขัดแย้งกับแนวคิดของคนอื่น เพ่ือ

ความหลากหลายทางความคิด ซึ่งการเป็นภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเพ่ือท่ีจะขับเคลื่อนองค์การ ไม่ใช่เพียง

หนา้ท่ีของผู้บริหารคนเดียว แตเ่ป็นหนา้ท่ีของทุกคนในองค์การ ทุกคนในองค์การสามารถเป็นผู้น าได้ ถ้ามี

การพัฒนาทางด้านความคิดของตนเองอยู่ตลอดเวลา กระตือรือร้น ค้นหาสิ่งใหม่ เข้ามาประยุกต์กับงาน

ประจ าท่ีท าอยู่ หรือสร้างขึ้นมาใหม่เลยก็ได้  จะต้องมีการตั้งค าถามกับง านท่ีท าและหาค าตอบอ ยู่

ตลอดเวลา ทักษะในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นทักษะท่ีส าคัญ และจ าเป็นท่ีพนักงานหรือบุคลากรทุก

คนตอ้งได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างสร้างสรรค์ ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างสร้างสรรค์  
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บทคัดย่อ  

ผู้ประกอบการใหม่และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศไทย

ท้ังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ในปัจจุบันความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นส่วนประกอบส าคัญในการสร้าง

ความส าเร็จด้านการลงทุนใหม่ ๆ เป็นเคร่ืองมือทางการแข่งขันท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อความส าเร็จของ

ธุรกิจ มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรมใหม่  ๆ ท่ี

สามารถน ามาใช้ในการด าเนนิงานทางธุรกิจ เพ่ือสร้างโอกาสให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ง่ายขึ้น  รวมท้ัง

มีโอกาสทางการตลาดท่ีเพ่ิมสูงขึน้เป็นล าดับ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีท าให้ชีวิตของเรา

ง่ายขึน้ การปรับตัวไม่เท่าทันกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล ท่ีเทคโนโลยีกลายมาเป็น

เคร่ืองมือส าคัญในการลดตน้ทุนการผลิต อีกท้ังยังเป็นช่องทางในการท่ีจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่าง

ไร้พรมแดน นวัตกรรมการจัดการธุรกิจเพ่ือสังคมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  ต้องค านึงถึงระบบเศรษฐกิจและ

สังคมท่ีมีการตดิตอ่สื่อสาร การพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  การโลจิสติกส์ 

การศึกษา การเกษตรกรรม การอุตสาหกรรม การเงินการลงทุน การภาษีอากร หรือกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคม หรือการใดๆ ท่ีมีกระบวนการด าเนินงานทางดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ การ

ตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้สามารถเติบโตอยู่รอดได้ 

โดยเนน้การสร้างสภาพแวดล้อมในการเกือ้กูลกันระหว่างธุรกิจด้านดิจิทัล เพ่ือให้เกิดการหมุนเวียนรายได้
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ภายในประเทศ สร้างโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับวิสาหกิจขนาดเล็ก เนื่องจากเป็นกลุ่ม

วิสาหกิจท่ีเปรียบเหมือนกระดูกสันหลังของประเทศ รวมถึงเตรียมความพร้อมด้วยการยกระดับธุรกิจด้วย

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน าพาประเทศไทยก้าวเข้าสู่ ยุคของเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างเป็น

รูปธรรมตอ่ไป 

 

ค าส าคัญ : นวัตกรรม; การจัดการธุรกิจ; ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

Abstracts 

New entrepreneurs, small and medium businesses is an important role in the development of 

Thailand both economically and socially. At present, Innovation is an important ingredient in creating 

new investment successes. It is a very important competitive tool for the success of any business. Is 

an important role in the economy. Entrepreneurs should focus on new innovations that can be used in 

their business operations to create opportunities for businesses more easily successful.  as well as 

increasing the market opportunity respectively. Science and technology progress made our lives easier 

make adjustments not in line with the times change. Especially in the digital age, technology has 

become a vital tool in reducing production costs. It's also a channel to reach target customers without 

borders. Innovation in social business management in the digital economy must consider economy and 

social communication. Electronic commerce electronic transactions, logistics, education, agriculture, 

industry finance, investment, taxation, or socio-economic activities or anything has a process or 

operation digitally or electronically. Realizing the importance of powered Thai small and medium 

businesses can grow and survive by emphasize on creating a harmonious environment between 

digital businesses to achieve the domestic income turnover, create digital technology access 

opportunities for small enterprises because it is a group of enterprises like the backbone of the country 

including preparing to upgrade the business With the application of digital technology. To lead Thailand 

into the digital economy in a concrete era. 

 

Keywords: Innovation; Business Management; Digital Economy 

 

บทน า           

ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ทุกประเทศท่ัวโลกก าลังด าเนินนโยบาย

ส าคัญตา่งๆเพ่ือการพัฒนาประเทศโดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเป็นเคร่ืองมือส าคัญ ท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็น

เพียงเคร่ืองมือสนับสนุนการทฎงานเฉกเช่นท่ีผ่านมาอีกต่อไปหากแต่จะหลอมรวมเข้ากับวิถีชีวิตของคน
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อย่างแท้จริงและส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิตการค้า

การบริการและกระบวนการทางสังคมรวมท้ังการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างสิ้นเชิงอิทธิพลของ

เทคโนโลยีดจิิทัลดังกล่าวจึงเป็นท้ังโอกาสและความท้าทายของประเทศในการวางแนวทางการดฎเนินการ

ด้วยการนฎเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีสั่งสมมานานและเพ่ิมโอกาสใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเช่นการก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางการพัฒนาขีดความสามารถของ

ธุรกิจท้ังภาคเกษตรกรรมการผลิตและการบริการการแสวงหาและใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มทาง

เศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาคการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของสั งคมการพัฒนาศักยภาพ

ก าลังคนของประเทศการบริหารจัดการสังคมสูงวัยการแก้ปัญหาคอร์รัปชันเป็นตน้ 

ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งท่ีตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรัฐบาลไทยจึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปีเพ่ือด าเนินการ

ขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็นดจิิทัลไทยแลนด์ (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2561) อย่างไรก็

ตามในปัจจุบันนอกเหนอืจากความพยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงองค์กรภาครัฐไปสู่  “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” 

(e-Government) รัฐบาลไทยยังมุ่งเนน้การเปลี่ยนแปลงองค์กรภาคเอกชนอีกด้วยโดยมีการก าหนดนโยบาย

ตา่งๆเพ่ือช่วยส่งเสริมการขับเคลื่อนองค์กรภาคเอกชนให้สามารถเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรแบบดิจิทัลได้  

ในปี 2560 ประเทศไทยได้เร่ิมพัฒนาอย่างจริงจังเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีแนวนโยบาย

ด้านดจิิทัลของรัฐบาลท่ีชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้

ประเทศหลุดพ้นจากกับดักการพัฒนาท้ังในเชิงเศรษกิจและสังคม นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2560 ยังชี้ประเด็นส าคัญในการส่งเสริมไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ท้ังใน

เร่ืองของการส่งเสริมอุตสาหกรรม และนวัตกรรม การลงทุน การน าไปใช้ประโยชน์ ท้ังเชิงเศรษฐกิจและ

สังคม รวมไปถึงการพัฒนาก าลังคนดิจิทัลของประเทศ 

การเตบิโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ัวโลกรวมถึงการด าเนินตาม

แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลไทยแลนด์ของประเทศไทยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศท่ีส าคัญ 3 

ประการได้แก่ (1) การเปลี่ยนแปลงจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้านวัตกรรม (2) การเปลี่ยนแปลง

การขับเคลื่อนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม (3) การเปลี่ยนแปลงจากการเนน้ภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการซึ่งท าให้เกิดธุรกิจ

รูปแบบใหม่ในประเทศไทยท่ีขับเคลื่อนดว้ยการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์มาสร้างเป็น

รูปแบบธุรกิจท่ีเพ่ิมคุณค่าและส ร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการท่ีเรียกว่า  “ธุรกิจดิจิทัล” (Digital 

Entrepreneur) ซึ่งโดยส่วนมากมักจะเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561) 

ส าหรับนวัตกรรมในบริบทขององค์กรหรือกิจการ สามารถแยกมุมมองในการคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 

คือเป็นนวัตกรรมท่ีคิดขึ้นมาเพ่ือรองรับและตอบสนองความตอ้งการใหม่ ๆ ของลูกค้าโดยเฉพาะ เป็นการ

พัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีหรือวิธีการใช้รวมไปถึงการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่แล้วให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นการสร้างสรรค์พัฒนาหรือสร้าง
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การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในกระบวนการท างาน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิต การส่งมอบ ขั้นตอนหน้าท่ี

รับผิดชอบ ลักษณะงาน และเป็นนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนยุทธศาสตร์หรือวิธีด าเนินธุรกิจแบบ

ใหม่ ๆ ท้ังระบบ ความท้าทายท่ีส าคัญขององค์กรภาคธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยคือการ

ด าเนนิกลยุทธ์ทางธุรกิจภายใต้ทรัพยากรต่างๆท่ีมีอย่างจ ากัดและการวางแนวทางการด าเนิ นธุรกิจให้

สอดคล้องกับนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลของภาครัฐท้ังนี้เพ่ือให้องค์กรเติบโตได้อย่างม่ังค่ัง 

ม่ันคงและย่ังยืน “นวัตกรรมการจัดการธุรกิจเพ่ือสังคมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล” ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญย่ิง

ท่ีช่วยให้องค์กรสามารถด าเนนิธุรกิจเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้การเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน

และการท างานภายใตยุ้คเศรษฐกิจดิจิทัลนั้นในปัจจุบันมีการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในหลายแวดวง

เพ่ืออ านวยความสะดวกเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการด าเนินธุรกิจ

นวัตกรรมถูกน ามาใช้อย่างมากในภาคธุรกิจหรือเรียกว่า “นวัตกรรมด้านธุรกิจ” ซึ่งเป็นนวัตกรรมท่ีต้อง

อาศัยสหวิทยาการจ าเป็นต้องใช้ความรู้จากหลากหลายแขนงในการคิดค้นกลยุทธ์เพ่ือสร้างสรรค์การ

ออกแบบการแก้ปัญหาโดยครอบคลุมการใช้ทักษะท้ังทางด้านการตลาดการเงินการประชาสัมพันธ์การ

ออกแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์การจัดการคว ามสัม พันธ์ข้ ามวัฒนธรรม  (Cross-Cultural 

Relationships) และทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) และการ

บริหารความเสี่ยง (Jamieson, 2016) จากการขยายตัวทางธุรกิจอย่างรวดเร็วในปัจจุบันนั้นท าให้ธุรกิจมี

การแข่งขันเพ่ิมตามไปด้วยปัจจุบันมีการให้ความส าคัญกับแนวคิดใน “นวัตกรรม” ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือท่ี

สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้างความโดนเด่นทางธุรกิจให้เหนอืคู่แข่ง 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในภาพรวมอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยจะมีการเติบโตต่อเนื่องทุกปี แต่ยังมี

ข้อจ ากัดด้านการเตบิโต เนื่องจากผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็กขาดแคลนเงินทุนในการขยายธุรกิจ 

และไม่สามารถขอกู้ยืมเงินได้ง่ายนัก ด้วยธุรกิจดิจิทัลส่วนใหญ่ถือว่ามีความเสี่ยงสูงเกินกว่าท่ีธนาคารจะ

ยอมรับได้ ย่ิงไปกว่านัน้อุตสาหกรรมยังขาดการลงทุนในดา้นนวัตกรรมท่ีน าไปสู่ สินค้า และบริการท่ีมีมูลค่า

สูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงไม่มีการเชื่อมโยงการวิจัยและพัฒนาด้านดิจิทัลไปสู่ภาคอุตสาหกรรมเป้าหมายของ

ประเทศประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตค่อนข้างสูง แต่ทักษะด้านดิจิทัลของประชาชนยังคงต่ าแบบ

ย้อนแย้ง และยังไม่เกิดการใช้ประโยชน์ท่ีชัดเจน ส่วนก าลังคนดา้นดิจิทัลนั้นขาดแคลนเป็นอย่างมากในเชิง

คุณภาพประเทศไทยมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ (Mobile Subscribers) ในปี 2558 มากถึง   ร้อยละ 125.8 ของ 

ประชากร 65.9 ล้านคน และมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนดผ์่านโทรศัพท์มือถือท่ีร้อยละ 75.3 โดยมีจ านวน

ผู้ใช้ Social media ในตน้ปี 2559 อยู่ท่ี 41 ล้าน โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้ Facebook 40 ล้านราย และ Line 

38 ล้านราย คิดเป็นกว่าร้อยละ 60 ของประชากรท้ังหมดท่ัวประเทศ ส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

แบบใช้สายนัน้ มีผู้สมัครใช้งานบรอดแบนดใ์นปี 2560 ประมาณ 7.9 ล้านราย หรือเป็นร้อยละ 37.23 ของ

จ านวนครัวเรือนท่ัวประเทศ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยนั้นมีการเติบโต

เพ่ิมขึน้เร่ือย ๆ อย่างไรก็ตาม ตัวเลขการใช้โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต หรือ Social media เหล่านี้ ยังไม่ได้

แปลไปสู่ทักษะด้านเทคโนโลยีของคนไทยแตป่ระการใด และยังห่างไกลกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้าง
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นวัตกรรมตา่ง ๆ โดยท่ี IMD จัดอันดับทักษะความสามารถด้านดิจิทัลของคนไทย (Digital/ technological 

skills) ไว้ในอันดับท่ี 50 จาก 63 ประเทศท่ัวโลก โดยความท้าทายหลักในประเด็นนี้คือการปรับเปลี่ยน

ประชาชนส่วนใหญ่จากการเป็นผู้ใช้เทคโนโลยี (Consumers) เพียงอย่างเดียว ไปเป็นผู้สร้างมูลค่าหรือ

คุณค่า (Producers) ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (ส านักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.). 

2563) 

จากการศกึษาปัจจัยด้านนวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลต่อการดาเนินงานของธุรกิจขนาดกล างและ

ขนาดย่อม (ประเภทบริการ) จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจของผู้

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดโดย

เรียงล าดับดังนี้ ด้านสารสนเทศ ด้านกระบวนการ ด้านการวางแผน ด้านคน และด้านภาวะผู้น า ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทบริการ ใน

ภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ด้านลูกค้า  การเรียนรู้

และพัฒนา ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเงิน และนวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ด าเนนิงานขององค์การเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของผลการด าเนินงาน  พบประเด็นส าคัญท่ีว่านวัตกรรม

ทางธุรกิจด้านภาวะผู้น าและด้านคน ส่งผลตอ่ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน 90% ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การจะพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ เพ่ือให้

เกิดผลการด าเนนิงานของธุรกิจประสบผลส าเร็จ ผู้น าหรือเจ้าของธุรกิจต้องใช้ทักษะการเป็นผู้น ามืออาชีพ

ในการบริหารและจัดการองค์กรเพ่ือให้พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการให้พนักงานได้รับ

เรียนรู้และพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง เพ่ือผลประโยชน์ตอ่องค์กร (วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา, 2560) 

นอกจากนี ้อีกหนึ่งกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล คือ ก าลังคนดิจิทัล ซึ่ง

ท่ีผ่านมาเป็นปัจจัยฉุดร้ังการพัฒนา และเป็นปัญหาท่ีรุนแรงของอุตสาหกรรมดิจิทัลในทุกตลาด คือ การ

ขาดก าลังคนท่ีมีคุณภาพ โดยถึงแม้ว่าส านักงานสถิตแิห่งชาติจะรายงานว่า ในปี 2559 ประเทศไทยมีผู้ท า

งานดา้น ICT ถึง 3.74 แสนคน แตเ่ป็นตัวเลขท่ีรวมช่างเทคนคิ พนักงานขาย และอื่น ๆ โดยมีเพียงร้อยละ 

45.6 ท่ีส าเร็จการศกึษาด้าน ICT นอกจากนี ้ถ้านับเฉพาะบุคลากรทักษะสูงด้านซอฟต์แวร์ท่ีประเทศไทยมี

ข้อมูลครบถ้วน ประเทศไทยในปี 2559 มีบุคลากรท่ีเป็นฐานการผลิตซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ 

ประมาณ 5.6 หม่ืนคนเท่านัน้ ซึ่งผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัลทุกตลาด สะท้อนในท านองเดียวกัน

ว่า ไม่สามารถหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเข้าท างานได้ แม้จะให้เงินค่าตอบแทนสูงก็ตาม ซึ่งปัญหานี้หาก

ไม่เร่งแก้ไขจะทวีความรุนแรงขึน้ เนื่องจากประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงวัย และจะมีจ านวนคนวัยแรงงาน 

รวมถึงเด็กท่ีสนใจเรียนดา้นดจิิทัลมีน้อยลงไปเร่ือย ๆ ด้วย ส่งผลระยะยาว คือ ความล้มเหลวของการเข้าสู่

ระบบเศรษฐกิจดิ จิทัลสภาพแวดล้อมและปัจจัยเกื้อหนุนท่ีจ าเ ป็นต่อเศรษฐกิจดิ จิทัล "ประเทศไทยมี

สภาพแวดล้อมทางธุรกิ จท่ีดีในการรองรับเศรษฐกิ จดิจิทัล แต่ ยังคงต้องปรับปรุงในด้ านกฎหมาย 

กฎระเบียบกติกา เ พ่ือลดอุปสรรคและเต รียมคว ามพร้อมเข้ าสู่ระบบเศรษฐกิ จดิจิ ทัล" ในเ ร่ือ ง

สภาพแวดล้อม ปัจจัยเกือ้หนุนท่ีจ าเป็นตอ่เศรษฐกิจดิจิทัลสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของประเทศไทยนั้นมี
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ความเข้มแข็ง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคการลงทุนและการเงิน โดยมีตัวอย่างเช่น ประเทศไทยเร่ิมมีจ านวน

ของนักลงทุนรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีมาลงทุนในวิสาหกิจเร่ิมตน้จ านวนมาก โดย Techsauceรายงานว่าในปี 2559 

ประเทศไทยมีจ านวนนักลงทุนในรูปแบบบริษัทจัดการเงินร่วมลงทุน (Venture Capital) และบริษัทท่ีใช้เงิน

ตนเองในการลงทุน (Corporate Venture Capital) มากกว่า 79 ราย และนักลงทุนอิสระ (Angel investor) 

อีกมากกว่า 44 ราย และนอกจากนี ้ยังมีมูลค่าตามราคาตลาด บริการการเงิน และโครงสร้างอัตราภาษีท่ีดี

ส าหรับเศรษฐกิจดิจิทัล แม้ตลาดจะยังคงมีความเสี่ยงในการลงทุนค่อนข้างสูงก็ตามส าหรับจุดอ่อนนั้น 

ประเทศไทยยังคงมีปัญหาในเร่ืองของการปรับปรุงการกฎหมาย กฎระเบียบ กติกา รวมถึงมาตรฐานด้าน

ดิจิทัลท่ีพร้อมส าหรับระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ตัวอย่างเช่น ปัจจุบันกฎหมายไทย กฎระเบียบไทยปัจจุบันยัง

ไม่มีพ้ืนท่ีส าหรับเทคโนโลยี หรือโมเดลธุรกิจท่ีคิดนอกกรอบกฎหมายเดิม ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาและใช้

เทคโนโลยีใหม่ (Drone, Driverless car, Blockchain) หรือการท าธุรกิจวิสาหกิจเร่ิมต้นแบบ Sharing 

Economy (Taxi, Hotel) และยังขาดกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ หรือแนวปฏิบัติในบางเร่ืองท่ีเป็นเร่ือง

จ าเป็นส าหรับเศรษฐกิจดิจิทัล เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูล เป็นต้น  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (สสว.). 2563) 

 

นวัตกรรม 

“นวัตกรรม” หรือ  “innovation” คือกระบวนการหรือการกระท าสิ่งใหม่ ๆ วิธี แนวคิดหรือ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ค าว่า “innovation” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.2542 ได้ให้ความหมาย

ไว้ว่าหมายถึงสิ่งท่ีท าขึน้ใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิดวิธีการหรืออุปกรณ์เป็นต้นในท านอง

เดียวกันนวัตกรรมก็อาจเป็นความคิดการปฏิบัตหิรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเป็นท่ีรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่โดยปัจเจกบุคคล

หรือองค์กรหนว่ยงานท่ีจะน ามันไปประยุกต์ใช้ (Rogers, 1995)  

ในปัจจุบันมีการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในหลายแวดวงเ พ่ืออ านวยความสะดวก เพ่ิม

ประสิทธิภาพและขีดความสามารถโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการด าเนนิธุรกิจนวัตกรรมถูกน ามาใช้อย่างมากใน

ภาคบริการหรือเรียกว่า “นวัตกรรมด้านบริการ” ซึ่งเป็นนวัตกรรมท่ีต้องอาศัยสหวิทยาการจ าเป็นต้องใช้

ความรู้จากหลากหลายแขนงในการคิดค้นกลยุทธ์เพ่ือสร้างสรรค์การออกแบบการแก้ปัญหาโดยครอบคลุม

การใช้ทักษะท้ังทางด้านการตลาดการเงินการประชาสัมพันธ์การออกแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์การ

จัดการความสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Relationships) และทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ความรับผิดชอบตอ่สังคมขององค์กร (CSR) และการบริหารความเสี่ยง (Jamieson, 2016)  

รูปแบบของนวัตกรรมด้านบริการ 

นวัตกรรมตา่งๆ ท่ีเกิดขึ้นในภาคบริการสามารถมีรูปได้หลายรูปแบบต่างกันออกไปโดยคริสโต

เฟอร์เลิฟล็อคและลอเรนไรท์ได้แบ่งรูปแบบของนวัตกรรมด้านบริการออกเป็น  7 รูปแบบ (อดุลย์ จาตุรง

คกุล และคณะ, 2547) ดังนี้ 
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1) นวัตกรรมในบริการหลัก (Major Service Innovation) ซึ่งหมายถึ งการสร้างนวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑ์หลักท่ีออกมาใหม่ซึ่งโดยปกติมักรวมถึงการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของบริการใหม่ด้วยเช่นการ

เปลี่ยนการให้บริการการจ่ายบัตรจอดรถจากการใช้แรงงานเป็นเคร่ืองจักรท่ีผู้ รับบริการต้องรับบัตรด้วย

ตนเองโดยเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ดว้ยเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของการ

บริการให้มีความแม่นยาทันสมัยและลดตน้ทุนตามไปด้วย 

2) นวัตกรรมในกระบวนการหลัก (Major Process Innovation) ซึ่งประกอบด้วยการใช้กระบวนการ

ใหม่ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์หลักท่ีอยู่ในตลาดโดยวิธีใหม่พร้อมด้วยคุณประโยชน์เพ่ิ มเติมใหม่ๆเช่นการ

ผลิตหลักสูตรปริญญาตรีและบัณฑิตศกึษาในแนวใหม่ โดยการสร้างหลักสูตรตา่ง ๆ โดยใช้วิธีออนไลน์หรือ

หลักสูตรภาคค่าการให้เช่าเคร่ืองอ านวยสะดวกต่าง ๆ และนักศึกษาได้รับประโยชน์จากมหาวิทยาลัยมาก

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้การแข่งขันท้ังเร่ืองเวลาและราคากับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ หรือการพัฒนาการสั่งการ

ของเคร่ืองมือป้องกันการโจรกรรมโดยใช้โทรศัพท์มือถือในการตรวจสอบและสั่งการ 

3) การขยายสายผลิตภัณฑ์ (Product Line Extension) เป็นการเพ่ิมสายผลิตภัณฑ์ให้เติมเต็มความ

ตอ้งการของลูกค้ามากย่ิงขึน้เช่นการเพ่ิมบริการหลังการขายหรือการบริหารตารางการแจ้งเตือนการซ่อม

บารุงเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอเพ่ือขยายสายผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างความเป็น

มืออาชีพและตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

4) การขยายกระบวนการ (Process Line Extension) เป็นการสร้างนวัตกรรมในส่วนย่อยโดยการ

สร้างวิธีทางใหม่ ๆ ในการส่งมอบสินค้าเดิมท่ีผลิตและจัดจาหนา่ยเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้บริการ

มากขึน้ซึ่งถือเป็นการสร้างสิ่งแปลกใหม่ให้ลูกค้าเดิมและเป็นการจูงใจลูกค้าใหม่ให้เข้ามาใช้บริการมากขึ้น

เช่นการบริการในการออกแบบจัดสรรพ้ืนท่ีภายในอาคารโดยโปรแกรมออกแบบท่ีเสมือนจริงในการบริการ

เพ่ือขยายกระบวนการในการจาหน่ายเพ่ิมความม่ันใจในผลิตภัณฑ์และตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

5) นวัตกรรมของบริการเสริม (Supplementary Service Innovation) เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการเพ่ิม

องค์ประกอบด้านการบริการใหม่ๆเพ่ือเสริมกับบริการหลักท่ีมีอยู่หรือรวมถึงการปรับปรุงบริการเสริมท่ีมี

อยู่ท้ังหลายเช่นการเพ่ิมเนื้อท่ีจอดรถในศูนย์การค้าหรือการมีข้อตกลงยอมรับบัตรเครดิตในการชาระเงิน

เป็นตน้ 

6) การปรับปรุงบริการ (Service Improvement) เป็นนวัตกรรมแบบท่ีพบเห็นกันมากท่ีสุดโดยเป็น

การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยร่วมไปกับการปฏิบัติงานของภาคบริการในปัจจุบันเช่นโรงภาพยนตร์

เพ่ิมท่ีน่ังท่ีออกแบบเป็นพิเศษเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับลูกค้า 

7) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Style Changes) เป็นนวัตกรรมอย่างง่ายท่ีสุดโดยเฉพาะอย่างย่ิงการ

เปลี่ยนแปลงด้านในกระบวนการหรือการปฏิบัติการเนื่องจากมักจะจับต้องได้และสร้างความตื่นเต้น

นอกจากนียั้งเป็นสิ่งจูงใจพนักงานได้อีกด้วยเช่นการทาสีร้านใหม่การเปลี่ยนเคร่ืองแบบพนักงานใหม่การ

ปรับเปลี่ยนบทบาทในการให้บริการของพนักงานใหม่เป็นตน้ 
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เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)  

หากจะให้ค าจ ากัดความค าว่า “เศรษฐกิจดิจิทัล” อย่างเป็นทางการนั้นกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได้ให้ความหมายในแง่ท่ีเป็นดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกล่าวคือ เป็นระบบ

เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการตดิตอ่สื่อสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช้สอย การจ าหน่ายจ่ายแจก 

การพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารรวมท้ังเทคโนโลยีท่ีมีการหลอมรวมหรือเทคโนโลยีอื่นใดในท านองท่ีคล้ายคลึง

กันท้ังนี้ท้ังนัน้ไม่ว่าเศรษฐกิจใหม่จะถูกนยิามและมีชื่อเรียกอย่างไรแต่ระบบเศรษฐกิจเหล่านี้สามารถเรียก

อย่างรวม ๆ ได้ว่าเป็นเศรษฐกิจใหม่และตัง้อยู่บนฐานของการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี

สารสนเทศท้ังสิน้ 

เศรษฐกิจรูปแบบใหม่ท่ีเกิดขึน้สง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะและขอบเขตหน้าท่ีการงานใน

การด าเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม (คณะท างานจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล , 

2558) กล่าวคือ 

1) เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เกิดการมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้แขนง

ตา่ง ๆ และข้อมูลส าหรับแวดวงอุตสาหกรรมการสร้างสรรค์รวมไปถึงในด้ านวัฒนธรรม 

2) เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) เกิดการมุ่งเน้นการแบ่งปันอีกท้ังมีการน ากลับมาใช้ใหม่

ส าหรับสินค้าและบริการท่ีมีมากเกินความจ าเป็นหรือความตอ้งการ 

3) เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) มีการน าโทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการ

ด าเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 

4) เศรษฐกิจแบบหมุนเวียน (Circular Economy) โดยเป็นการให้ความส าคัญกับการลดของเสีย

อย่างเป็นระบบตลอดห่วงโซ่ชีวิตของการใช้ผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

5) เศรษฐกิจสี่เหลี่ยม (Square Economy) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมโดย

ลูกค้าหรือผู้บริโภคสามารถท าธุรกรรมผ่านอุปกรณ์พกพารูปทรงสี่เหลี่ยม 

6) เศรษฐกิจส าหรับผู้มีอาชีพอิสระ (Freelance Economy) ในยุคนี้มีคนจ านวนมากท่ีเป็นผู้ รับท างาน

อิสระผู้ท างานไม่เต็มเวลา (Part Time) หรือสัญญาระยะสั้นซึ่งบุคคลเหล่านี้ก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วย 

 

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เพ่ืออนาคตประเทศไทย 

ปัจจุบันโลกเร่ิม เข้าสู่ ยุคระบบเศรษฐกิจและสั งคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียง

เคร่ืองมือสนับสนุนการท างานเช่นท่ีผ่านมา กระบวนการการผลิตการค้าการบริการและกระบวนการทาง

สังคมอื่น ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิงประเทศไทยจึงให้ความส าคัญต่อการ

ขับเคลื่อนการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการ

เพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจ



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 4 No. 3 September - December 2020 | 225 

ดิจิทัลให้เร่ิมขับเคลื่อนได้อย่างจริงจังซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขัน

ในโลกสมัยใหม่ได้ดังนั้นการพัฒนา Digital Economy เพ่ือวางรากฐานอนาคตประเทศไทยจึงเป็นเร่ือง

ส าคัญท่ีทุกภาคส่วนตอ้งมีความรู้ความเข้าใจร่วมกันและร่วมผลักดันให้เกิดผลท่ีชัดเจน(ตฤตณัย นพคุณ 

และ มณฑ์ชนก มณีโชติ, 2559) 

ความหมายและประโยชน์ของเศรษฐกิจดิจิทัลหรือ  Digital Economy ในปี 1995 Don Tapscott ได้

บัญญัติศัพท์ Digital Economy ไว้ในหนังสือ “The Digital Economy : Promise and Peril in the Age of 

Networked Intelligence” ว่า Digital Economy หมายถึงเศรษฐกิจท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 

Technology : IT) ท้ังในภาคการเกษตรจนถึงภาคธุรกิจโดยเป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ  IT เข้า

มาใช้ในชีวิตประจ าวันของประชาชนจนถึงการท าธุรกิจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่ง Tapscott ระบุว่าอินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจและการ

ด ารงชีวิตดังนัน้โลกต่อจากนี้จ าเป็นต้องมีความพร้อมเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงคร้ังนี้ท้ังในด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานดา้น IT กฎกติกากฎหมายการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตลอดจนการปรับตัวและปรับทัศนคติ

ของประชาชน 

ส าหรับประโยชน์ท่ีประเทศไทยจะได้รับจากการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

แข่งขันของประเทศท้ังด้านการส่งออกและการจ้างแรงงานในประเทศโดยเฉพาะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

จากการพิจารณาสัดส่วนระหว่างจ านวนผู้ใช้บริการต่อจ านวนประชากรในบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและ

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจพบว่าการลง ทุนโทรคมนาคมและ

อุตสาหกรรมตอ่เนื่องจะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจเติบโตขึ้นได้สามารถรองรับปริมาณความต้องการและ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมขึน้ได้ซึ่งท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

และมีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมขึน้ 

บริบทการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของไทย 

บริบทภายนอก กระแสโลกาภิวัตน์ได้มีบทบาทต่อเศรษฐกิจและสังคมโลกมากขึ้นเกิดการ

เชื่อมโยงการพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองของนานาประเทศ ท้ังด้านข้อมูลข่าวสารการค้าการเงิน

การลงทุนการผลิตเทคโนโลยีความรู้ค่านยิมและวัฒนธรรมท าให้เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันต้องเผชิญ

กับความเปลี่ยนแปลง เนื่องจากธุรกิจตสาหกรรมและบริการมีการน า  ICT ไปใช้ประยุกต์เพ่ือช่วยเพ่ิม

ศักยภาพในการประกอบการโดยเนน้การเคลื่อนย้ายสินค้าบริการการลงทุนเงินทุนและแรงงานมีฝีมืออย่าง

เสรีรวมท้ังพันธสัญญาข้อตกลง/ความร่วมมือท่ีประเทศไทยได้ลงนามกับองค์กรระหว่างประเทศต่าง ๆ 

อาทิผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์จากความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจภาคพ้ืนแปซิฟิก 

(Trans-Paciic-Partnerships: TPP) ท าให้มีผลกระทบตอ่การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 

บริบทภายใน ปัจจุบันประเทศไทยมีการน า เทคโนโล ยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน

ชีวิตประจ าวันและการท างานมากขึน้เนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีราคาถูกและมีประสิทธิภาพสูงส่งผลให้
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การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีจ าานวนมากกว่าจ านวนประชากรของประเทศรวมท้ังการติดต่อสื่อสารผ่าน

เครือข่ายสังคมมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วตามการพัฒนาเทคโนโลยีในขณะเดียวกันเทคโนโลยการ

จัดเก็บข้อมูลจ านวนมากมีราคาถูกลงท าให้การเข้าถึงข้อมูลการรับและส่งข้อมูลข่าวสารสามารถท าได้ใน

ปริมาณมากเกิดประสิทธิภาพท้ังในด้านการผลิตและบริการเนื่องจากมีการใช้บริการประมวลผลแบบ

คลาวด์ (Cloud) ท่ีช่วยให้องค์กรและธุรกิจสามารถด าเนินการจัดเก็บและบริหารข้อมูลได้อย่างคล่องตัวมี

ความยืดหยุ่นและประหยัดงบประมาณ 

จะเห็นได้ว่าบริบทการเปลี่ยนแปลงท้ังจากภายในและภายนอกเป็นโอกาสอันดีในการท่ีประเทศไทย

จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาเพ่ือก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ แตก่็ยังตอ้งค านงึถึงผลกระทบด้านลบท่ีจะเกิดขึ้นตามมาด้วยหากมีการน าเทคโนโลยี

ไปใช้ในทางท่ีผิดกฎหมายจะก่อให้เกิดอาชญากรรมทางไซเบอร์การจารกรรมข้อมูลส่วนบุคคลการสร้าง

ปัญหาด้านความม่ันคงเว็บไซต์หม่ินสถาบันการค้าผิดกฎหมายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจารกรรมทางด้าน

การเงินและการก่อการร้ายส่งผลให้เกิดความเสียหายตอ่ระบบเศรษฐกิจสังคมและความม่ันคงของประเทศ

ขณะเดียวกันยังอาจส่งผลกระทบตอ่สังคมท้ังในด้านการควบคุมและด าเนินการของภาครัฐท่ีอาจน าไปสู่

การใช้เป็นเคร่ืองมือในการละเมิดสทิธิของผู้อื่นหรือก่อเหตุการณ์ร้ายท่ีมีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อย

และศลีธรรมในสังคม 

ดังนัน้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยในระยะต่อไป จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงหลักความ

สมดุลเป็นส าคัญมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ประโยชน์และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันท้ัง ภาคการผลิตและบริการการเงินการคลัง

ท้ังภายในและภายนอกประเทศ รวมท้ังพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือสร้าง

รายได้และความสุขให้กับประชาชนซึ่งเป็นฐานรากของประเทศ 

 

การปรับตัวในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

องค์กรตา่งๆ ในทุกประเทศต่างตอ้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนนับตั้งแต่

ภาวะเศรษฐกิจถดถอยและวิกฤตการณ์ทางการเงินการเปลี่ยนแปลงอ านาจทางเศรษฐกิจท่ีเคลื่อนย้ายจาก

ประเทศทางซีกโลกตะวันตกสู่ ประเทศทางซีกโลกตะวันออกมากขึ้นรวมท้ังพฤติกรรมผู้ บริโภค ท่ี

เปลี่ยนแปลง ไปท าให้เกิ ดความเสี่ยง ของเศรษฐกิจโลก ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้จนก่ อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงโฉมหนา้และรูปแบบเศรษฐกิจไปท่ัวโลก (จตุพร ชาญเลขา, 2560) 

การน าเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหม่มาใช้อย่างเช่น  Broadband Internet, mobile, cloud computing, 

business intelligence และ social media ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบทางธุรกิจและท าให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ 

พร้อมกับการล่มสลายของธุรกิจรูปแบบเก่าจนเป็นโอกาสใหม่ของประเทศท่ีก าลังพัฒนา  (รวมท้ังประเทศ

ไทย) ท่ีจะฉกฉวยโอกาสคร้ังนี้เพ่ือให้ก้าวหน้าทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแล้วท้ังในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
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การเตบิโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาเทคโนโลยีน้ันมีความสัมพันธ์กันโดยตรงภาวะเศรษฐกิจใน

ปัจจุบันทาให้ตลาดเกิดใหม่มีการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่างมหาศาลเนื่องจากความต้อ งการในการ

หาวิธีการเพ่ือลดตน้ทุนและตอ้งการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมจึงท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นตัวผลักดัน

ให้เกิดรายได้ท่ีเพ่ิมขึน้และเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคจากหน้ามือเป็นหลังมือรวมท้ังเปลี่ยนกระบวน

ทัศน์ในดา้นการศกึษาและการฝึกอบรมและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพอันจะน าไปสู่การเติบโต

ทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศท่ีก าลังพัฒนาผู้น าประเทศและองค์กรจะต้องตระหนักถึงความ

ท้าทายใหม่ๆท่ีก าลังเผชิญอยู่การเพ่ิมขึ้นของกลุ่มชนชั้นกลางและผู้สูงอายุท่ีเด่นชัดขึ้นเช่นในประเทศจีน

อินเดียและในกลุ่มอาเซียนก็เป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องน ามาพิจารณา 

ปัจจัยส าคัญ 6 ประการต่อไปนี้เป็นการปรับตัวในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยสรุปได้ดังนี้คือ 

1. การมาถึงของยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในทุกประเทศท่ัวโลกท าให้เกิดคลื่นลูกท่ีสาม  (Third wave) 

ของระบบทุนนยิมท่ีจะเข้ามาปฏิรูปตลาดในหลายๆ มิติต้ังแตพ่ฤติกรรมผู้บริโภคไปจนถึงรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ 

การน าเทคโนโลยี mobile, cloud computing, business intelligence และ social media มาใช้ท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้จริงแล้วไม่ใช่เพียงแตจิ่นตนาการหรือจากการคาดการณ์อีกต่อไปซึ่งก าลังเกิดขึ้นท้ัง

ในประเทศท่ีพัฒนาแล้วและในประเทศก าลังพัฒนา 

2. การปฏิรูปอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีดจิิทัลเม่ือเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบท าให้

องค์กรต่าง ๆ ในทุกอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบอย่างมากท่ีจะต้องปรับเปลี่ยน  Business model เพ่ือ

รองรับผู้บริโภคยุค Net Generation ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวกระทบไปท่ัวโลกในช่วงห้าปีท่ีผ่านมาใน

หลายอุตสาหกรรมได้แก่โทรคมนาคมบันเทิงสื่อการเงินการธนาคารค้าปลีกและสุขภาพและจะยังคงมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อไปเนื่องจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ความพยายามในการลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลและด้วยพลังอ านาจทางเศรษฐกิจและทุนท่ี

ก าลังเคลื่อนย้ายไปยังประเทศทางซีกโลกตะวันออกท าให้องค์กรท่ีมีแหล่งเงินทุนในประเทศก าลังพัฒนามี

การลงทุนดา้นเทคโนโลยีอย่างมหาศาลและก าลังแซงหนา้คู่แข่งในประเทศพัฒนาแล้วท าให้ผู้บริหารองค์กร

ในประเทศพัฒนาแล้วจ าเป็นตอ้งจัดการกับความท้าทายใหม่ ๆ จากอง ค์กรในประเทศก าลังพัฒนาท่ีมีการ

ลงทุนดา้นเทคโนโลยีอย่างมากด้วยตน้ทุนท่ีต่ ากว่า 

4. ผู้บริโภคในตลาดเกิดใหม่กลายเป็นศูนย์กลางการเตบิโตทางเศรษฐกิจพร้อมกับการเพ่ิมขึ้นของ

จ านวนประชากรและระดับรายได้ท าให้ตลาดเกิดใหม่กลายเป็นศูนย์กลางของการเติบโตของโลกโดย

ผู้บริโภคในตลาดเกิดใหม่ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภคภาคธุรกิจและภาครัฐตา่งสร้างโอกาสอันย่ิงใหญ่ให้แก่องค์กร

ตา่ง ๆ ในประเทศตะวันตกซึ่งหากบริษัทเหล่านัน้สามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของซีกโลกตะวันออก

ได้ก็จะท าให้ยังสามารถยืนอยู่ได้ต่อไป 

5. ภาคธุรกิจเปลี่ยนเป็น Hyperdrive ตลาดโลกท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจากการกระตุ้นโดยระบบ

เศรษฐกิจท่ีเตบิโตอย่างรวดเร็วและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเร่งให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงเติบโต

อย่างรวดเร็วมากขึน้กว่าเดิมตั้งแต่การพัฒนาสินค้าไปจนถึงการตอบสนองผู้บริโภคดังนั้นระบบธุรกิจ
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อัจฉริยะและการวิเคราะห์เพ่ือคาดการณ์แบบrealtimeจึงมีความจ าเป็นเพราะไม่เพียงแต่ท าให้องค์กร

สามารถตัดสินใจได้รวดเร็วขึน้เท่านัน้แตยั่งท าให้องค์กรสามารถรับมือกับความเสี่ยงท่ีไม่คาดคิดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

6. การจัดโครงสร้างองค์กรใหม่ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจดิจิทัลจะต้องมีความยืดหยุ่นสูงและสามารถ

ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ได้อย่างรวดเร็วจนท าให้ในปัจจุบันองค์กรจากซีกโลกตะวันตกท่ีชาญฉลาด

จึงพยายามปรับตัว เข้ าหาโลกตะวันออกมากขึ้น โดยจะเปลี่ยน รูปแบบการตัดสิน ใจแบบล าดั บขั้ น  

(Hierarchical Decision Making) มาเป็นการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network Structure) มากขึน้ 

การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เป็นโอกาสอันย่ิงใหญ่ของธุรกิจดิจิทัล รูปแบบใหม่ก าลังเกิดขึ้นทุกวินาที

ด้วยการหาโอกาสและวิธีการในการเชื่อมตอ่อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนท่ีเพ่ือใช้ข้อมูลปริมาณมหาศาลให้เป็น

ประโยชน์หาโอกาสในการเข้าสู่ตลาดใหม่หาวิธีการอันแยบยลในการเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและบริการให้

สามารถเข้าถึงความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องผู้บริโภคอย่างแท้จริงจนท าให้เกิดตัวแบบธุรกิจใหม่  (New 

business and Delivery models) มากมาย 

ดังนัน้สรุปได้ว่าธุรกิจท่ีเกิดใหม่จากนวัตกรรมการผลิตและการให้บริการใหม่ในรูปแบบดิจิทัล

ดังกล่าวก าลังจะมีอิทธิพลตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ และก าลังจะท าให้  Value Chain ของธุรกิจ

ดังเดิมถูกท าลายหายไปซึ่งธุรกิจท่ีเกิดใหม่ดว้ยรูปแบบดังกล่าวท่ีมีผลกระทบท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ระดับอุตสาหกรรมของทุกประเทศท่ัวโลกโดยการปฏิรูปด้ านดิจิทัลจะช่วยน าทาง ให้ธุรกิจสามารถ

เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพด้วยวิธีการจัดการใหม่ ๆ ใช้เทคโนโลยีแบบ Real-Time รวมถึงการใช้

เทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนท่ีและเทคโนโลยี Cloud เป็นตน้ 

 

ปัจจัยส าคัญ ท่ีจะท าให้องค์กรสู่ความส าเร็จในยุคดิจิตอล 

เทคโนโลยี Mobile Cloud ว่าจะเป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานในทุกๆ ส่วน โดยจะเข้ามา

เปลี่ยนวิถีการท างานของธุรกิจรวมถึงวิธีการในการสื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์ กับลูกค้า จากผลการ

ส ารวจของวีเอ็มแวร์ กับองค์กรธุรกิจในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีไฮบริดคลาวด์และโซลูชั่น

ด้านบิสสเินส โมบิลติี้จะเข้ามามีบทบาทตอ่การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจมากขึ้น รวมถึงในงานนี้คุณแพท เจ

ลซิงเกอร์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท วีเอ็มแวร์  อิงค์ ได้แนะ 5 ปัจจัยท่ีจะช่วยให้ธุรกิจประสบ

ความส าเร็จ ดังตอ่ไปนี้ 

1. สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ให้ได้อย่างสตาร์ทอัพ และป้อนนวัตกรรมออกสู่ตลาดอย่างเอ็น

เตอร์ไพรซ์ ตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยใหญ่เป็นอันดับสองในตลาดอาเซียน ด้วยเทรนด์ดังกล่าว

องค์กรธุรกิจในเมืองไทยจ าเป็นตอ้งเร่ิมมองหาเทคโนโลยีท่ีจะท าให้องค์กรท างานได้อย่างยืดหยุ่น และท า

ให้สามารถสื่อสารและเชื่อมต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงขึ้น เพ่ือท่ีจะขยายขนาดองค์กรและสร้าง

นวัตกรรมได้เร็วขึน้กว่าเดิม  ในโลกธุรกิจปัจจุบัน องค์กรสตาร์ทอัพไม่มีอะไรต้องเสียเพราะสามารถเร่ิมใช้

http://www.adslthailand.com/post/vmware-%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89-5-%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D-%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A5
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บิสสเินสโมเดลใหม่ได้เลย ในขณะท่ีองค์กรขนาดใหญ่ต้องหันมาใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สามารถ

สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้ได้รวดเร็วอย่างสตาร์ทอัพ และป้อนนวัตกรรมออกสู่ตลาด 

2. ก้าวสู่ยุคโปรเฟสช่ันแนลคลาวด์ วีเอ็มแวร์เชื่อว่าอุตสาหกรรมคลาวด์จะก้าวสู่ “ยุคโปรเฟสชั่น

แนลคลาวด์” ท่ีมีการเชื่อมต่อและการใช้งานอย่างท่ัวถึง โดย ยูนิฟายด์ไฮบริดคลาวด์ ( unified hybrid 

cloud) จะกลายเป็นรากฐานส าคัญส าหรับไอทีแห่งอนาคต 

3. ความท้าทายด้านซิเคียวริตี้ ในการปกป้อง องค์กร แอพพลิเคช่ัน และข้อมูลประเทศไทย

เป็นประเทศหนึ่งในตลาดอาเซียนท่ีตลาดโมบายมีการเติบโตสูงท่ีสุด จากสถิติในการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์

กมากกว่า 22 ล้านคน และใช้โมบายแอพพลิเคชั่นส าหรับความบันเทิงมากกว่า 14 ล้านคน การใช้ดีไวซ์ท่ี

เพ่ิมขึน้ท าให้องค์กรอาจได้รับผลกระทบในเร่ืองซิเคียวริตี้ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการเติบโตขององค์กร 

เทคโนโลยีเวอร์ช่วลไลเซชั่นสมารถช่วยจัดการให้การใช้งานแอพพลิเคชั่นขององค์กรและข้อมูลมีความ

ปลอดภัย วีเอ็มแวร์ เอ็นเอ็สเอ็กซ์ (VMware NSX) เป็นเทคโนโลยีเน็ตเวิร์กเวอร์ช่วลไลเซชั่น ท่ีจะช่วยให้

ระบบเน็ตเวิร์ก เซิร์ฟเวอร์ แอพพลิเคชั่น และข้อมูลขององค์กร มีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้นเป็นเท่าตัวด้วย

ราคาท่ีประหยัดเป็นคร่ึงหนึ่ง 

4. โพรแอ็คอีฟเทคโนโลยี: คล่ืนลูกใหม่ของนวัตกรรมไอที โลกในอนาคตจะเป็นโลกโพรแอ็ค

อีฟ ท่ีสร้างอยู่บนความชาญฉลาดของระบบออโตเมชั่น ท าให้คนสามารถคาดการณ์สิ่งต่างๆ ได้ล่วงหน้า 

พลังของการวิเคราะห์คาดการณ์จะช่วยเพ่ิมความฉลาดในกับธุรกิจ ท าให้สามารถสร้างนวัตกรรมท่ีดีขึ้น

กว่าเดิมและด าเนนิธุรกิจได้อย่างชาญฉลาดมากขึน้ 

5. การใช้เทคโนโลยีขับเคล่ือนองค์กรธุรกิจในองค์กรดัชนี  S&P500 ของสหรัฐองค์กรขนาด

ใหญ่และเล็กท่ัวโลกและประเทศไทยจะประสบความส าเร็จได้ เม่ือสามารถสร้างความแตกต่างและเร่ิมใช้

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือส้รางความแตกต่างและสามารถแข่งขันในตลาดได้  ความเสี่ยงท่ีองค์กรธุรกิจใน

ปัจจุบันตอ้งประสบมักจะมาจากการอยู่น่ิงเฉย องค์กรธุรกิจมีโอกาสท่ีจะส ร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ และ

เป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จหากน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับเปลี่ยนวิถีในการด าเนินธุรกิจใน

โลกท่ีก าลังเปลี่ยนแปลงไป 

 

สรุป 
ผู้ประกอบการใหม่และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศไทย

ท้ังทางด้านเศรษฐกิ จและสังคม (สุชาติ  ไตรภพสกุล และสหัทยา ชูชาติพงษ์, 2557) ในปัจจุบัน

ความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นสว่นประกอบส าคัญในการสร้างความส าเร็จด้านการลงทุนใหม่ ๆ ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นเคร่ืองมือทางการแข่งขันท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อความส าเร็จ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจ เป็นขนาดธุรกิจท่ีมีการบริหารอย่าง

อิสระ และมีต้นทุนด าเนนิการต่ ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ในการเลือกใช้กลยุทธ์นั้นก็ย่อมแตกต่างจากธุรกิจ

ขนาดใหญ่ เพราะตอ้งหลีกเลี่ยงการแข่งขันท่ีรุนแรง ธุรกิจสามารถอาศัยช่องว่างทางการตลาดท่ีลูกค้ามี
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ความตอ้งการท่ีหลากหลาย ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ใน

การด าเนนิงานทางธุรกิจ เพ่ือสร้างโอกาสให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ง่ายขึ้น รวมท้ังมีโอกาสทาง

การตลาดท่ีเพ่ิมสูงขึน้เป็นล าดับ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีท าให้ชีวิตของเราง่ ายขึ้นการ

ปรับตัวไม่เท่าทันกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล ท่ีเทคโนโลยีกลายมาเป็นเคร่ืองมือ

ส าคัญในการลดต้นทุนการผลิต อีกท้ังยังเป็นช่องทางในการท่ีจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างไร้

พรมแดน ในปัจจุบันการบริโภคข้อมูลจากผู้คนได้เปลี่ยนไป โดยส่วนใหญ่มีแนวโน้มใช้สื่อทางออนไลน์มาก

ขึน้ ภาคธุรกิจท่ัวไปซึ่งรวมถึงภาครัฐ ตา่งก็ล้วนปรับตัวขนานใหญ่ ด้วยการผลักดันให้เกิดการลงทุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต เพ่ือสอดรับกับกระบวนการทางธุรกิจของตนได้อย่างเหมาะสม เพ่ิม

อัตราการซื้อขายและเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ดเีนื่องจากผู้บริโภคยุคใหม่มีความคุ้นเคยกับการซื้อออนไลน์

มากขึน้ มีความสะดวกสบายตอ่ผู้บริโภคเพราะซื้อได้ตลอด 24 ชั่วโมง สั่งซื้อได้ทุกที และท่ีส าคัญช่องทางนี้ 

ตน้ทุนต่ าเม่ือเทียบกับช่องทางอื่น ๆ ผู้ประกอบการสามารถน าเทคโนโลยีดิจิตอล มาช่วยในการพัฒนาก าร

ผลิตการค้าขาย ตัง้แตก่ระบวนการคิด การวางแผน และเม่ือน าไปสู่การปฏิบัติต้องอยู่บนพ้ืนฐานของดิจิทัล

ด้วย การปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในโลกยุคดิจิทัล ให้ธุรกิจมีศักยภาพแข็งแกร่ง

และเตบิโตอย่างย่ังยืนในอนาคต  ในการพัฒนาประเทศโดยสร้างความสามารถในการแข่งขันและการ

ปรับตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นต้องเปลี่ยนการท างาน

แบบดั้งเดิมขององค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ให้เป็นองค์กรนวัตกรรม แนวทางการสร้างวัฒนธรรม

นวัตกรรม และระบบนเิวศนวัตกรรม พร้อมท้ังปัจจัยสู่ความส าเร็จเพ่ือบุคคล/  องค์กรท่ีต้องการปรับเปลี่ยน

การด าเนนิงานเป็นองค์กรนวัตกรรม ได้ทราบและใช้ประโยชน์ในการเป็นแนวทางเพ่ือการด าเนินงานใน

เบ้ืองตน้ๆ องค์กรท่ีมีการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม และระบบนิเวศนวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายใน  องค์กรท่ี

สามารถเชื่อมต่อกับภายนอกเท่านั้นจึงจะสามารถพัฒนาไปสู่การเป็น “องค์การนวัตกรรม” ซึ่งเป็น

สิ่งจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับทุกองค์กรท่ีก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและต้องการความเป็น  “องค์กรชั้น

น า” ท่ีสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ในปัจจุบัน เนื่องจากไม่มีสูตรส าเร็จในการสร้างองค์กรน วัตกรรม 

“ผู้น า” และ “บุคลากร” ทุกคนในองค์กรจึงมีบทบาทและเป็นส่วนส าคัญย่ิงในการร่วมกันศึกษา แสวงหา

และออกแบบแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างวัฒนธรรมและระบบนเิวศนวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม

และสอดคล้องกับบริบทและบทบาทขององค์กรดังภาพ  
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ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี การติดต่อสื่อสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช้สอยการ

จ าหนา่ยจ่ายแจก การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การคมนาคมขนส่ง 

การโลจิสติกส์ การศกึษา การเกษตรกรรม การอุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษี

อากรการบริหารจัดการข้อมูลและเนื้อหา หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่นใด หรือการใดๆ ท่ีมี

กระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังในกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม กิจการโทรคมนาคม กิจการสื่อสารดาวเทียม และการบริหารคลื่นความถี่ 

โดยอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีมีการหลอมรวม หรือ

เทคโนโลยีอื่นใดในท านองคล้ายคลึงกัน ซึ่งแนวคิดในการขับเคลื่อนจะยึดหลักการ ได้แก่ดังนี้ 1) ภาคเอกชน

จะตอ้งเป็นผู้น าการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม รัฐเป็นผู้อ านวยความสะดวก ( facilitator) และส่งเสริม

สนับสนุน (promoter) โดยการสร้างแรงจูงใจแก่เอกชน อย่างเป็นระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของ

ภาครัฐเอง ด้วยดิจิทัล ให้โปร่งใส และลดคอรัปชั่น 2 ) มีคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลแห่งชาติ ท่ีชี้น า

ทิศทางของการพัฒนาให้แก่หนว่ยงานท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ และก าหนดนโยบายสนับสนุนด้านการ

สร้างแรงจูงใจ (Incentive) นวัตกรรม (Innovation) จัดหาตลาดให้แก่เอกชน เพ่ือร่วมกันสร้างเศรษฐกิจไทย

ให้เข้มแข็ง และพัฒนาคนไทยท่ีมีความสามารถ 3) ก าหนดนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ก าหนด

แนวทางการพัฒนาประเทศบนพ้ืนฐานของการพัฒนา และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ร่วมกันอย่างมี

เอกภาพ ท่ีต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ ของหนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ทุกภาค

ส่วน ในการขับเคลื่อนให้เกิดสัมฤทธิผล 4) รัฐจะก ากับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้มีธรรมาภิ

บาลและความม่ันคงปลอดภัย รวมท้ังต้องมีการคุ้มครองผู้บริโภคและข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือไม่ให้มีการ

ละเมิดกัน 5) รัฐจะปรับปรุงบทบาท อ านาจหนา้ท่ี และแนวทางการลงทุนในองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง เช่น องค์กร

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และการก ากับดู แล

กิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้เป็นองค์กรของการท างานเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีเสริมซึ่งกันและกัน  
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บทคัดย่อ 

       บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

การเรียนการสอนของครู โรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนองค์การบริหารส่วน

จังหวัดแพร่ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียน กลุ่มตัวอ ย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 

ครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่  ภาคเรียนท่ี 1   ปีการศึกษา 2563 จ านวน 110 

คน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการใช้ตารางส าเร็จรูปของทาโรยามาเน่ ท่ีระดับ

ความเชื่อม่ัน 95%  และความคลาดเคลื่อน  ±10 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์  การหาค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ

เรียนการสอนของครู โรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณา

รายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ด้านวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน ระบบอินเทอร์เน็ต ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระบบอินเทอร์เน็ต  ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เป็นประจ า  ด้านการเรียนรู้
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ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ตดา้นการจัดการเรียนการสอน ตามล าดับ  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 โดยสรุป

สาระส าคัญสั้นๆ 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 การเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานของครู ในโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ได้ผลไม่แตกต่างกัน 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้จึงสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา วางแผน เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 

ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ; ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน; โรงเรียนองค์การบริหารส่วน 

                จังหวัดแพร่ 

 

Abstract 

    This study aims to 1) study the use of information technology in the internet for teaching and 

learning of teachers. Phrae Provincial Administrative Organization School 2) to compare the use of 

information technology in the internet system for teaching and learning of teachers in Phrae Provincial 

Administrative Organization School. Classified by work experience in school The sample group used in 

the study was school teachers under Phrae Provincial Administrative Organization. Semester 1, 

Academic Year 2020, 110 students by simple random sampling using Taro Yamane ready-made 

tables at 95% confidence level and ± 10 tolerance, the research instrument was a 5-level estimation 

scale questionnaire. The data were analyzed by computer. Determination of frequency, percentage, 

mean and standard deviation; Test the hypothesis by one-way analysis of variance (ANOVA). 

The research results were found that 

1. The use of information technology in the Internet for teaching and learning of teachers. 

Phrae Provincial Administrative Organization School Overall, it was at the high level  when considering 

each aspect at the highest level in all aspects. They are in descending order of mean. On the purpose 

of using information technology in Internet system. Factors affecting the use of information technology 

in the Internet system, information technology services in the Internet system that are regularly used, 

the learning of information technology skills in the Internet system and The use of information 

technology in the Internet for teaching and learning management, respectively. The results of the 

research according to the objective of item 1 are briefly summarized. 
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2. Comparison of the use of information technology in the Internet for teaching and learning of 

teachers Classified by teachers' work experience In schools under Phrae Provincial Administrative 

Organization Works no different 

Keywords: Information technology; The internet system for teaching and learning; Phrae Provincial 

Administrative Organization School. 

บทน า  

 ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวาเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) เข้ามามีบทบาทอยาง

ส าคัญตอการปฏิบัตงิานไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน โดยเฉพาะอยางย่ิงในวงการการศึกษาซึ่งจ าเป นต

องน าเขามาใชในการจัดการเรียนการสอนในระดับโรงเรียน เนื่องจากระบบการศึกษาจ าเป นตองพัฒนาไป

พรอม ๆ กับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT)  จึง

มีบทบาทท่ีส าคัญตอการจัดการศกึษาในยุคโลกาภิวัตน เพ่ือท าใหการศกึษาเปนกระบวนการพัฒนาคนให มี

คุณภาพมีความรูความสามารถสามารถปรับตัวให ทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง และรู จักประยุกต ใช 

ขอมูลขาวสารส าหรับแกปญหาท่ีเผชิญอยูในปจจุบันไดอยางถูกตองเหมาะสม  เนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาความรู้อย่างเหมาะสม 

สามารถเสริมสร้างการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้อย่างเหมาะสม (สพลเชษฐ์ ประชุมชัยและ หทัยชนก  

อ่างหิรัญ, 2563)  เนื่องจากการเรียนแบบร่วมมือนัน้มีกิจกรรมหลายรูปแบบ การจัดการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับผู้เรียน เป็นการฝึกให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจและความสามารถใน

เรียนรู้ได้อย่างมีความสุข(กาญจนา สิ่งประสงค์, 2563; สุปวีณ์ ชมพูนุช, 2563) ฉะนั้นเพ่ือสนองตอการ

พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ตามแนวทางของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และท่ีแก

ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  หมวด 9 มาตรา 65  ซึ่งระบุใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังด านผู ผลิตและ

ผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา เพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมท้ังการใช เทคโนโลยี

ท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และมาตรา 66 ซึ่งระบุให ผู เรียนมีสิทธิได รับการพัฒนาขีด

ความสามารถในการใช เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียง

พอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2545) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในสถานศึกษาจะช่วยใหการ

จัดการศึกษาเปนไปอยาง มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (Phrapalad Somchai Payogo (Damnoen) and 

Phumphongkhochasorn, 2020) สามารถการสร้างองค์คว าม รู้การใช้สื่ อออนไลน์อย่างเ ท่า ทัน  มี

กระบวนการในการสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลนใ์นมิติด้านต่างๆและ เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์

แยกแยะข้อมูลข่าวสาร (ภาพร พุฒิธนกาญจน์ และฐติมิา วทัญญูคุณากร, 2563) กระทรวงศึกษาธิการซึ่ง

เปนหนวยหนึ่งท่ีท าหนาท่ีดูแลการจัดการศกึษาของชาติไดตระหนักถึงความส าคัญของเร่ืองนี้ 
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โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ซึ่งเป็นอีกหนว่ยงานหนึ่งท่ีเห็นความส าคัญของการ

น าเอาอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการจัดการศกึษาของสถานศึกษา จึงได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ ตมาใช้เพ่ือการเรียนการสอนของสถานศึกษา การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนจะท าให้ครู  นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษาสามารถสืบค้น 

ตดิตอ่สื่อสารข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งตา่ง ๆ ท่ัวโลกได้ โดยท่ีไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปยังแหล่งข้อมูลก็

สามารถรับสารสนเทศท่ีทันสมัย ถูกตอ้งและตรงกับความตอ้งการได้  เพ่ือให้ผู้ เรียนมีทักษะการเรียนรู้ด้าน

นวัตกรรม มีทักษะการใช้เทคโนโลยี และ ทักษะการท ามาหาเลีย้งชีพ (กุลณัฐ เหมราช, พิทักษ์ นิลนพคุณ, 

อุษา คงทอง และ วรสรณ์ เนตรทิพย์, 2563) 

 จากเหตุผลและความจ าเปนดังกลาวท าใหผู วิจัยสนใจท่ีจะท าการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

แพร่ กรมส่งเสริมปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย  ผลการศึกษาท่ีได จะน าเสนอเปนขอมูลประกอบ

การพิจารณาในการวางแผนและการตัดสนิใจ เพ่ือการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูผู้สอน

ในโรงเ รียนสังกั ดอง ค์การบริหารส่วน จังหวัดแพร่  ซึ่ง จะท า ให การจัดการศึกษาในสถานศึกษามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1. เพ่ือศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

โรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่เพ่ือศกึษา  

2.   เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน

ของครูในโรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียน 

 

สมมุติฐานการวจัิย 

 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนตา่งกัน 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  มีรายละเอียดดังนี้ 

ขอบเขตการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานประชากร   

  ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ จ านวน 3 

โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่เด่นไชยวิทยา โรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัด

แพร่บ้านไผ่ย่อย และโรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่พัฒนาประชาอุปถัมภ์ รวมจ านวน 110 คน 
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 2.  ขอบเขตดานเนื้อหาหรือตัวแปรท่ีศึกษา  

       สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู ในโรงเรียน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ แบ่งเป็น 5 หัวข้อ ประกอบด้วย 1.วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต  2. ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต 3. 

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เป็นประจ า 4. การเรียนรู้ทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต และ 5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตด้านการจัดการ

เรียนการสอน 

 โดยประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการสอนของครูซึ่งนับจากการเร่ิมตน้อาชีพ

ครูในทุกสถานศึกษาท่ีผ่านมา 

 ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ ประสบการในการท างานของครู และสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 

 3.  ขอบเขตดานเวลา   

           เก็บข้อมูลกับครูผู้สอน ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศกึษา 2563 

 4. วิธีการด าเนนิการวิจัย 

 4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู ในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

แพร่ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของค าถามท่ีใช้เป็น

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ได้แก่ ต าแหนง่ เพศอายุ วุฒิการศกึษา ประสบการณ์

การท างานในสถานศึกษา มีจ านวน 5 ข้อ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการ

สอนของครู ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยก าหนดค่าคะแนน 

ช่วงน้ าหนักของการปฏิบัตเิป็น 5 ระดับ ท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item objective congruence: 

IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .911 

 4.2  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  

  4.2.1  ศกึษาหลักการทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อนิเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

  4.2.2  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  4.2.3  น าเคร่ืองมือเสนอตอ่ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม 

  4.2.4  น าเคร่ืองมือท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

(Content validity) 
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  4.2.5  น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดแพร่ จ านวน 110 คน น ามาหาค่าความเชื่อม่ันโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอน

บาด 

  4.2.6  น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  4.2.7  น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงตอ่ไป 

 4.3  วิเคราะห์ข้อมูลโดย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4.4  เกณฑ์การแปลความหมาย   (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541)    

       คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด       

            คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง นอ้ย    

            คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง ปานกลาง   

            คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง มาก    

            คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงราย ละเอียดดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน (110 คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

54 

56 

 

41.91 

50.90 

2. อายุ 

ต่ ากว่า  31 ปี 

31 - 35 ปี 

36 - 40 ปี 

41 - 45 ปี 

46 - 50 ปี 

สูงกว่า 50 ปี 

 

18 

25 

19 

11 

18 

19 

 

16.40 

22.70 

17.30 

10.00 

16.40 

17.30 

3. วุฒิการศกึษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

1 

70 

39 

 

0.90 

63.64 

35.45 
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 จากตารางท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 

50.90 มีอายุ 31-35 ปีเป็นสว่นมาก คิดเป็นร้อยละ 22.70 รองลงมาอายุ 36-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 17.30 

อายุสูงกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.30 อายุต่ ากว่า 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.40 อายุ 46-50 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 16.40  และอายุ 41-45 ปี นอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 10.00  

 วุฒิการศึกษาท่ีจบส่วนมากเป็นระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.64 รองลงมาระดับปริญญาโท 

คิดเป็นร้อยละ 35.45  และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  นอ้ยสุดคิดเป็นร้อยละ  0.90  ตามล าดับ 

 ส าหรับอายุราชการ  ส่วนมากมีอายุราชการนอ้ยกว่า 6 ปี  คิดเป็นร้อยละ 30.90  รองลงมา  อายุ

ราชการ 6-10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 19.10 อายุราชการ 16-20 ปีคิดเป็นร้อยละ 15.50 อายุราชการ 21-25 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 14.50 อายุราชการ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.80 และอายุราชการมากกว่า 25 ปี นอ้ยสุด  

คิดเป็นร้อยละ 8.20 ตามล าดับ 

 ประสบการณ์การท างานในหนว่ยงาน ส่วนมากมีระยะเวลานอ้ยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.64  

รองลงมา ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี   คิดเป็นร้อยละ 39.09  ประสบการณ์การท างาน 11-12 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 13.64 และประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปีขึน้ไป นอ้ยสุด  คิดเป็นร้อยละ 3.6 

ตามล าดับ 

 

 

ปริญญาเอก 0 0.00 

4.  อายุราชการ 

นอ้ยกว่า 6 ปี 

6 - 10 ปี  

11 - 15 ปี 

16 - 20 ปี 

21 - 25 ปี 

มากกว่า 25 ปี 

 

34 

21 

13 

17 

16 

9 

 

30.90 

19.10 

11.80 

15.50 

14.50 

8.20 

5. ประสบการท างานท่ีท่านปฏิบัตงิานในหนว่ยงานนี้ 

นอ้ยกว่า 5  ปี 

5 -10  ปี 

11 -20 ปี  

มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป 

 

48 

43 

15 

4 

 

43.64 

39.09 

13.64 

3.64 
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1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดแพร่ ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ปรากฏผลดังตารางท่ี  2 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูโดยภาพรวมและรายด้าน 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต 
X  S.D. ระดับการใช้ 

1. วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน ระบบ

อินเทอร์เน็ต  

2. ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ต 

3. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เป็น

ประจ า 

4. การเรียนรู้ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ต 

5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตด้านการ

จัดการเรียนการสอน 

4.66 

 

4.53 

 

4.52 

 

4.52 

 

4.51 

 

0.21 

 

0.27 

 

0.26 

 

0.29 

 

0.33 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.55 0.13 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน ระบบ

อินเทอร์เน็ต ( X =4.66) ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต (  X

=4.53) ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เป็นประจ า ( X =4.52) ด้านการเรียนรู้

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต ( X =4.52) และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในระบบอินเทอร์เน็ตด้านการจัดการเรียนการสอน ( X =4.51) ตามล าดับ 
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 3. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดแพร่ ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ปรากฏผลดังตารางท่ี  3  

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต 
X  S.D. ระดับการใช้ 

ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน ระบบอินเทอร์เน็ต 

1. เพ่ือการเรียนการสอน 

2. เพ่ือการวิจัยและสบืค้นข้อมูล 

3. เพ่ือเพ่ิมความรู้ท่ัวไป 

4. เพ่ือตดิตอ่สื่อสาร 

5. เพ่ือความบันเทิง 

 

4.71 

4.73 

4.57 

4.65 

4.61 

 

0.47 

0.51 

0.65 

0.58 

0.59 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 0.21 มากท่ีสุด 

ด้านปัจจัยสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต 

1. เป็นนโยบายของสถานศึกษา 

2. ตอ้งการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาในการจัดการเรียนการสอน 

3. เห็นผลส าเร็จของเพ่ือนร่วมงาน 

4. ถือเป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูผู้สอน 

 

4.61 

4.60 

4.51 

4.41 

 

0.55 

0.60 

0.67 

0.70 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.53 0.27 มากท่ีสุด 

ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เป็นประจ า 

1. บริการรับ- ส่งจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (e-Mail) 

2. สบืค้นข้อมูลข่าวสารใน (WWW) 

3. กระดานโตต้อบ (Web board) 

4. สนทนาผ่านหนา้จอ (Chat) 

5. บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (File Transfer Protocol) 

6. บริการใช้ค าสั่งทางไกล (Telnet) 

7. อ่านข่าว สาระ และความบันเทิง 

 

4.40 

4.60 

4.51 

4.50 

4.56 

4.58 

4.51 

 

0.70 

0.59 

0.65 

0.70 

0.64 

0.62 

0.67 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.26 มากท่ีสุด 

ด้านการเรียนรู้ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต 

1. การเรียนการสอนจากสถาบันท่ีจบการศกึษา 

2. การฝึกอบรมเพ่ิมเตมิจากภายนอกสถานศึกษา 

 

4.45 

4.60 

 

0.67 

0.60 

 

มาก 

มากท่ีสุด 
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3. การเรียนรู้ดว้ยตนเองจาก หนังสอื วารสาร และสิ่งพิมพ์อื่น ๆ 

4. การเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน 

5. การเรียนรู้ดว้ยตนเองจากเว็บไซต์และสื่ออิเล็กทรอนกิส์อื่น ๆ 

4.55 

4.48 

4.52 

0.65 

0.70 

0.63 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.29 มากท่ีสุด 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตด้านการจัดการ

เรียนการสอน 

1. สบืค้นข้อมูลประกอบการสอน 

2. ให้ผู้เรียนค้นคว้าเพ่ือท ารายงานผ่านระบบเครือข่าย 

3. น าข้อมูลตา่ง ๆ จากอินเทอร์เน็ตมาใช้สร้างสื่อการเรียน เช่น 

มัลตมีิเดีย คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

4. สบืค้นข้อมูลท่ีมีประโยชนแ์ละบันทึกไว้ เพ่ือใช้ในการค้นคว้าและ

เผยแพร่ 

5. ตดิตอ่กับผู้เรียนผ่าน Chat, MSN, E-mail 

 

 

4.60 

4.49 

4.48 

 

4.52 

 

4.48 

 

 

0.63 

0.67 

0.63 

 

0.61 

 

0.67 

 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.233 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 3 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตดา้นการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ( X =4.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอ้ย คือ สบืค้นข้อมูลประกอบการสอน ( X =4.60) สืบค้นข้อมูลท่ีมีประโยชน์และบันทึกไว้เพ่ือใช้ใน

การค้นคว้าและเผยแพร่ ( X =4.52) และอยู่ในระดับมาก คือ ให้ผู้ เรียนค้นคว้าเพ่ือท ารายงานผ่านระบบ

เครือข่าย ( X =4.49) น าข้อมูลตา่ง ๆ จากอินเทอร์เน็ตมาใช้สร้างสื่อการเรียน เช่น มัลติมีเดีย คอมพิวเตอร์

ช่วยสอน (CAI) ( X =4.48) และตดิตอ่กับผู้เรียนผ่าน Chat, MSN, E-mail ( X =4.48) ตามล าดับ 
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 4. ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ

เรียนการสอนของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน ดังตาราง 4 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ

เรียนการสอนของครู โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

106 

0.127 

1.971 

0.042 

0.018 

2.346 0.07 

รวม 109 2.045 

  

  จากตาราง 4  พบว่า ประสบการณ์ในการท างานของครู ในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดแพร่ ตอ่สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูไม่

แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
  1. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการ

สอนของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียน โดยภาพ รวม

และรายด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ซึ่ งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี

ก าหนดไว้ เนื่องจากในปัจจุบันครูในสถานศึกษามีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตท่ี

คล้ายคลึงกัน  คือ  ได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพูนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนจึงท าให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตของครูใน

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ ไม่แตกต่างกัน   

 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการ

สอนของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานใน

โรงเรียน รายด้านท่ีไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานท่ีก าหนดไว้  ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต ด้าน

ปัจจัยสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต  ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เป็นประจ า  ด้านการเรียนรู้ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต  

และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตด้านการจัดการเรียนการสอน อาจเป็นเพราะว่า 

ปัจจุบันครูในจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียน ได้รับการพัฒนาศักยภาพในด้านการรับรู้
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เทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยการเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิารใกล้เคียงกัน มีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง

และในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญตอ่การพัฒนาประเทศในด้านในต่าง ๆ รวมท้ังทางด้าน

การศกึษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น ครูส่วนใหญ่จึงต้องรับรู้

เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศกันอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน จึงท าให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียน จ าแนก

ตามประสบการณ์ในการท างานในในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ จึงไม่แตกต่างกัน 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการส ารวจข้อมูลพบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสอนของครูพัฒนาขึ้นอย่างมาก เป็น

ข้อมูลท่ีขัดแย้งกับแนวความคิดท่ีว่า ครูส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและมองว่าการ

ใช้เป็นเร่ืองยุ่งยากไม่จ าเป็น ยังคงยึดยึดกับวิธีการสอนแบบเดิม ๆ ท่ีสอนตามหนังสือให้เด็กท่องจ า เพ่ือหวัง

ให้ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึน้  ผลการส ารวจคร้ังนี้ยังเป็นข้อมูลท่ีท าให้เห็นถึงผลของนโยบายของรัฐบาลท่ี

ส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนรู้ และสนับสนุนการจัดสภาพ

ทางการเรียนการสอน ซึ่งจะสอดคล้องกับสมรรถนะของครูตามแผนการศึกษาแห่งชาติ ท่ีสามารถจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท้ังยังสอดคล้องกับแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในศตวรรษท่ี 21 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารส าหรับครู ซึ่งเป็นสมรรถนะด้านหนึ่งท่ีกล่าวถึงความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินผล สร้างข้อมูล และ

สื่อสาร เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

   

ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรตดิตัง้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษา และควรขยายผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้าสู่การใช้ไอที (IT) ในลักษณะใหม่ ๆ เช่นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) และระบบการเรียนการสอน 

(E-learning) เพ่ือให้ครูและนักเรียนได้เข้าใช้ระบบสารสนเทศได้ง่ายและสะดวกมากขึน้ 

2. ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการเพ่ิมจ านวนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะใช้ในการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตได้ให้มีจ านวนมากขึน้ เพ่ือให้ครูและนักเรียนได้มีโอกาสได้ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้

อย่างมากขึ้น 

3. ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูได้มีโอกาสรับการอบรมและพัฒนาศักยภาพทางด้านการ

ใช้สารสนเทศบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างเพียงพอและท่ัวถึง 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 4 No. 3 September - December 2020 | 245 

4. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนให้ชัดเจนขึ้น และประเมินประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ของสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษก่อนและหลัง

เรียนของผู้เรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน 

2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษระหว่างผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขันกับผู้เรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ปกติ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 

3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีก าลังศกึษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งได้มา

จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม จ านวน 72 คน กลุ่มทดลองได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค

เกมกลุ่มแข่งขัน กลุ่มควบคุมได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยใช้ระยะเวลา 16 ชั่วโมง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน 2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบ

ปกติ และ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบทีแบบ Matched-

pairs และ Independent samples ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มทดลอง

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มทดลอง

สูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้จะเป็นแนวทางเพ่ือการประยุกต์ใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค

เกมกลุ่มแข่งขันในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และ

ยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนให้ดย่ิีงขึน้ 

ค าส าคัญ: การเรียนรู้แบบร่วมมือ; เทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน; ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

Abstract 

   This article aimed to 1) compare the English learning achievement between the pre-test 

and post-test results of grade 9 students learning with team game tournament technique (TGT) and 

2) compare the English learning achievement of the experimental group taught by using team game

tournament technique (TGT) and the controlled group taught by using traditional learning 

management. The cluster random sampling was employed in this study and the participants were 

seventy-two grade 9 students studying in the 1st semester academic year 2020 at Demonstration 

School of Suan Sunandha Rajabhat University. The experiment took sixteen hours. The study 

instruments included 1) the team game tournament technique (TGT) lesson plans, 2) traditional 

learning management lesson plans, and 3) an English learning achievement test. The statistical 

treatments to test the hypothesis were matched-pairs t-test and t-test for the independent sample. 

The study revealed that: 

1. The experimental group’s achievement from the post-test results was higher than the pre-

test results at .05 level of statistical significance. 

2. The experimental group’s achievement from the post-test results was higher than the

achievement of the controlled group at .05 level of statistical significance. 

The findings would be the guidelines for employing the team game tournament technique 

(TGT) to improve the instruction of foreign language area as well as developing students’ learning 

achievement. 

Keywords: Cooperative Learning; Team Game Tournament; Learning Achievement 
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บทน า 
ในปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหนา้ไปอย่างมาก ภาษาอังกฤษเป็นอีกหนึ่งภาษาเพ่ือการสื่อสารท่ีมี

ความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับผู้เรียนในยุคปัจจุบัน เพราะเป็นภาษาท่ีได้รับการยอมรับใน

ระดับสากลและใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางสังคมในมิติต่าง ๆ (เกศนีย์ มากช่วย, 2561) นอกจากนี้

ภาษาอังกฤษยังเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และ

มีประสิทธิภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2559) แตใ่นการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย

ท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบันยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร อันจะเห็นได้จากผลการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาตขิั้นพ้ืนฐาน (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ย้อนหลัง 4 ปีการศึกษา ตั้งแต่ปี

การศึกษา 2559-2562 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 31.80 30.45 29.45 และ 33.25 คะแนน 

ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับท่ีต่ า

กว่าเกณฑ์มาตรฐานมาโดยตลอด (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2563) โดยปัญหาด้านการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยดังกล่าว เกิดขึน้จากปัจจัยหลายประการ เช่น แรงจูงใจใน

การเรียน ทัศนคต ิสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น (ธงพล พรหมสาขา, 

2559: 12) ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของผู้เรียนเป็นอย่างมาก รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมและเอื้ออ านวยให้เกิดการเรียนรู้

อย่างแท้จริงจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน มีความกระตือรือร้น มีความพยายาม ตลอดจนมี

ความตัง้ใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ (ย่ิงศักดิ์ ไกรพินิจ และประสพชัย พสุนนท์, 2558) การ

ยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนจึงควรเร่ิมจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้มี

ความนา่สนใจ ดึงดูด และตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้เรียน (สุพิชญ์กฤตา พักโพธ์ิเย็น, 2560) ซึ่ง

หากผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ีมีความเหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้ ผู้ เรียนก็มี

แนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ และจะน ามาซึ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 

(จิรนันท์ กุญชะโมรินทร์, 2558) 

จากการศกึษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษย้อนหลังของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

พบว่า ร้อยละ 70 ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยู่ใน

ระดับท่ีต่ ากว่าเกณฑ์การวัดและตัดสินผลการเรียนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

(พิชัย นยิมธรรม, 2561) จากสภาพปัญหาด้านระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ชั้นมัธยมศกึษาตอนตน้ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นรายบุคคลกับผู้เรียนชั้น

มัธยมศกึษาตอนตน้ ปีการศกึษา 2563 จ านวน 27 คน เพ่ือศกึษาสาเหตุของปัญหา รวมถึงสอบถามความ

คิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนในปัจจุบัน จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนแบบไม่

เป็นทางการสะท้อนให้ผู้วิจัยเห็นว่าผู้เรียนมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายกับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนแบบปกติท่ัวไปท่ีไม่มีความสนุกสนาน ไม่น่าสนใจ และไม่มีความท้าทาย ผู้เรียนมีความต้องการท่ีจะเข้า

ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีแปลกใหม่ มีความสนุกสนาน และมีกิจกรรมกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 
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ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2560) ท่ีกล่าวถึงผู้ เรียนในยุคปัจจุบันว่ามีลักษณะ

นสิัยท่ีชื่นชอบการท ากิจกรรมแบบกลุ่มท่ีมีการแข่งขัน มีความท้าทาย รวมถึงมีความสนุกสนาน เนื่องจาก

ผู้เรียนจะมีโอกาสในการพูดคุย แลกเปลี่ยน รวมถึงให้ข้อมูลป้อนกลับและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเร่ือง

ตา่ง ๆ อย่างรวดเร็ว ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการรู้ท่ีมีความเหมาะสมกับลักษณะนิสัยของผู้เรียนจะช่วย

ส่งเสริมให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 

learning) เทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (Team game tournament: TGT) จึงถือเป็นอีกหนึ่งแนวทางส าหรับการจัด

กิจกรรมการเ รียนรู้ ท่ีตอบสนองต่อลักษณะนิสั ยและความต้องการของผู้ เรียนในปัจจุบัน เพราะ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือจะส่งเสริมกระบวนการกลุ่มของ

ผู้เรียน อันจะเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน ท ากิจกรรมร่วมกัน รวมถึงช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

(เฉลิม เพ่ิมนาม, 2562: 73) ซึ่งจากงานวิจัยของ มัลลิกา มานันที (2559) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

รายวิชาภาษาอังกฤษของผู้เรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค

เกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) ดีกว่าผู้ เรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยมีความแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ผู้วิจัยจึงเชื่อม่ันว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่ม

แข่งขัน (TGT) จะสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้   

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้น

ให้ผู้เรียนท างานร่วมกันและช่วยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกันและกันในการเรียนรู้ โดยท่ัว ไปมักแบ่งผู้เรียนออกเป็น

กลุ่มย่อย โดยแตล่ะกลุ่มย่อยจะประกอบด้วยผู้เรียนท่ีมีระดับความสามารถแตกต่างกันจ านวน 4-5 คน ซึ่ง

ผู้เรียนแตล่ะคนในกลุ่มจะมีโอกาสได้เข้าร่วมการแข่งขันในเกมเชิงวิชาการกับผู้เรียนจากกลุ่มอื่น ๆ  ซึ่งการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) จะก าหนดให้ความส าเร็จของผู้เรียนแต่ละ

คนคือความส าเร็จของกลุ่ม และความส าเร็จของกลุ่มคือความส าเร็จของทุกคน ดังนั้นผู้ เรียนแต่ละคนใน

กลุ่มจะตอ้งร่วมมือกันท างาน และท ากิจกรรมการเรียนรู้ให้ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด เพ่ือให้กลุ่มของ

ตนเองได้รับคะแนนท่ีสูงท่ีสุดและเป็นผู้คว้าชัยชนะในการแข่งขัน  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ

เทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) จะท าให้สภาพแวดล้อมการเรียน รู้ของผู้เรียนมีความท้าทาย สนุกสนาน 

รวมถึงมีความเกือ้กูลกันมากย่ิงขึน้ และมีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลดีต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผู้เรียน (Slavin, 1995)  

จากหลักการและเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างตน้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะประยุกต์ใช้กิจกรรมการเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน ชั้น

มัธยมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  โดยบทความวิจัยนี้น าเสนอผลการ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนของผู้เรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ

ระหว่างผู้เรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) กับผู้เรียนท่ีได้รับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังนี้จะเป็นแนวทางเพ่ือการประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
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กระบวนการจัดการเรียนการรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของผู้เรียนให้ดย่ิีงขึน้ 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยเร่ืองผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน ( TGT) เพ่ือพัฒนา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ผู้วิจัยมีการทบทวนวรรณกรรมดังนี้ 

 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน ( TGT) หมายถึง การจัดการเรียนรู้

โดยการแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นย่อยขนาดเล็กท่ีประกอบด้วยผู้เรียนท่ีมีระดับความสามารถต่างกันจ านวน 

4-5 คน  โดยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียน ในแต่ละกลุ่มร่วมแรงร่วมใจกันท ากิ จกรรมหรือภาระงานท่ีได้รับ

มอบหมายร่วมกัน ซึ่งจะมีกิจกรรมการแข่งขันทางวิชาการระหว่างกลุ่มเกิดขึ้นในระหว่างการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ โดยความส าเร็จของผู้เรียนละคนในกลุ่มถือเป็นความส าเร็จของกลุ่มและกลุ่มท่ีมีคะแนนสะสม

มากท่ีสุดจะเป็นผู้ชนะ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) มีองค์ประกอบ

ท่ีส าคัญจ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การน าเสนอเนื้อหาหรือบทเรียนเพ่ือเตรียมผู้เรียนให้พร้อม

ส าหรับการแข่งขันในชั้นเรียน 2) การจัดทีมท่ีประกอบด้วยผู้เรียนท่ีมีระดับความสามารถแตกต่างกัน  3) 

การแข่งขันท่ีอาจจัดขึ้นทุก ๆ ปลายสัปดาห์หรือท้ายบทเรียน และ 4) การประกาศยกย่องและชมเชย

ความส าเร็จของผู้เรียนแตล่ะกลุ่ม (ธนพร ดวงพรกชกร, 2559; Slavin, 1995) 

 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคือสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จอันเกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เพ่ือส่งเสริมประสบการณ์และพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของผู้เรียนท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพุทธิพิสัย คือ 

ความรู้และความเข้าใจ ด้านจิตพิสัย คือ เจตคติและทัศนคติ และด้านทักษะพิ สัย คือ การประยุกต์ใช้ 

ความรู้ ในสถานการณ์ท่ีซับซ้อนมากย่ิงขึน้หรือการปฏิบัตงิานตา่ง ๆ ท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ ซึ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนนี้สามารถประเมินได้ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 1) 

แบบทดสอบประเภทอัตนัย (Subjective test) 2) แบบทดสอบประเภทเลือกถูก-ผิด (True-false test) 3) 

แบบทดสอบประเภทเติมค า (Completion test) 4) แบบทดสอบประเภทจับคู่ (Matching Test) และ 5) 

แบบทดสอบประเภทเลือกตอบ (Multiple choice test) ท้ังนี้การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

สามารถด าเนนิการได้ใน 3 ช่วงเวลา ได้แก่ 1) การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเร่ิมต้นการจัดการเรียนรู้ 

เพ่ือประเมินความรู้และทักษะพ้ืนฐานของผู้เรียน 2) การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระหว่างการจัดการ 

เรียนรู้ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าหรือพัฒนาการในการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 3) การวัดผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรยีนหลังสิ้นสุดการจัดการเรยีนรู้  เพื่อสรุปผลการเรยีนรู้ หรือผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรยีน (Good, 19

73; ทศินา แขมณ,ี 2560; ผดุงชัย ภูพัฒน์, 2548) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

มัลลิกา มานันที (2559) ได้ศึกษาถึ งคว ามแตกต่าง ระหว่างผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนวิช า

ภาษาอังกฤษของผู้เรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน 

(TGT) กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัยแบบกึ่งทดลองและด าเนินการทดลองโดย

ใช้แผนการทดลองแบบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (Pretest posttest control group design) กลุ่มตัวอย่าง

ท่ีใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้ เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 60 คน ท่ีก าสังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศกึษา 2557 โรงเรียนนาเพียงสว่างวิทยานุกูล ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random 

sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษ เร่ือง

วัฒนธรรมประเทศตะวันตก ท่ีจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน (TGT) จ านวน 4 แผน รวม 12 

ชั่วโมง แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ จ านวน 4 แผน รวม 12 ชั่วโมง และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษมีลักษณะเป็นแบบทดสอบชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลือก ผลการวิจัยพบว่า 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) ดีกว่าผู้ เรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยมี

ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

Luo (2020) ได้ศึกษาผลของการประยุกต์ใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน 

(TGT) ท่ีมีต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียน โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัย

แบบกึ่งทดลองและด าเนนิการทดลองโดยใช้แผนการทดลองแบบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (Pretest 

posttest control group design) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้เรียนจ านวน 108 คนท่ีก าลังศึกษาใน

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศไตห้วัน โดยมีระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลองจ านวน 12 สัปดาห์ เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน ( TGT) แผนการ

จัดการเรียนรู้แบบปกติ แบบวัดระดับทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน และแบบวัดแรงจูงใจในการเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะการเรียนรู้และแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียนกลุ่มทดลองท่ีได้รับ การ

จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิกลุ่มแข่งขัน (TGT) สูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ

ปกติ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษระหว่างผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) กับผู้เรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบปกติ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่ม

แข่งขัน (TGT) ของผู้เรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 สูงกว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) สูงกว่าผู้เรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1) รูปแบบการวิ จัย คือ การวิจัยกึ่ งทดลอง (Quasi-experimental research) กับผู้เ รียนชั้ น

มัธยมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีรูปแบบการวิจัยแบบกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม (Pretest posttest control group design) ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มทดลอง คือ กลุ่มผู้เรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) และ

กลุ่มควบคุม คือ กลุ่มผู้เรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ

กลุ่ม (Cluster random sampling) 

2) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีก าลังศกึษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2563 จ านวน 5 ห้องเรียน รวม 169 คน 

3) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีก าลังศกึษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 2 ห้องเรียน รวมท้ังสิ้น 72 

คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) จากนั้นเลือกตัวอย่างเข้ากลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองซึ่งประกอบด้วยผู้เรียนจ านวน 37 คน ได้รับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) และกลุ่มควบคุมท่ีประกอบด้วยผู้เรียนจ านวน 35 คน ได้รับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 

4) ตัวแปรท่ีศึกษา

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) 

2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ

ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

5) ระยะเวลาท่ีด าเนินการวิจัย คือ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 6 

สัปดาห์ รวมท้ังสิน้ 18 ชั่วโมง ซึ่งแบ่งออกเป็นระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค

เกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) และแบบปกติจ านวน 16 ชั่วโมง ระยะเวลาในการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนภาษาอังกฤษก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จ านวน 1 ชั่วโมง และหลังการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้อีกจ านวน 1 ชั่วโมง 
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6) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

(1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) รายวิชาภาษาอังกฤษ 

ชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 จ านวน 8 แผน เพ่ือด าเนินการจัดการเรียนรู้จ านวน 16 ชั่วโมง ซึ่งประกอบด้วย 

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีลักษณะเป็นกลุ่มย่อยและมีระบบการแข่งขันระหว่างกลุ่ม ภายในชั้นเรียน ซึ่งมี

คะแนนเป็นเกณฑ์ในการตัดสนิผลการแข่งขันระหว่างกลุ่ม โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแผนการจัดการ

เรียน รู้และน า เสนอต่อผู้ เชี่ ยว ชาญด้ านการออกแบบการเรียนการสอนกลุ่ มสาระการเ รียน รู้

ภาษาตา่งประเทศจ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของจุดประสงค์กับกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00  

          (2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ รายวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 8 

แผน เพ่ือด าเนนิการจัดการเรียนรู้จ านวน 16 ชั่วโมง โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้

และน าเสนอตอ่ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ

จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของจุดประสงค์กับกระบวนการจัดการเรียนรู้ พบว่าค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00  

          (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

จ านวน 40 ข้อ โดยผู้วิจัยก าหนดจุดประสงค์ รูปแบบ และโครงสร้างแบบทดสอบ (Test specifications) ดัง

แสดงในตาราง 1 และน าเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัยและน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

หลังจากนั้นผู้ วิจัยน า เสนอแบบทดสอบท่ีได้รับการแก้ ไขใน เบ้ืองต้นต่อผู้ เชี่ยว ชาญด้านการวัดและ

ประเมินผลกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินคุณภาพความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และน าแบบทดสอบไปทดสอบกับผู้เรียนซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

เพ่ือหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ น ามาคัดเลือกข้อค าถามเพ่ือน าไปใช้กับ

กลุ่มตัวอย่าง โดยจากการวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 

1.00 ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.53 - 0.80 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.42 - 0.64 และค่าความ

เชื่อม่ันของแบบทดสอบเท่ากับ 0.84 

ตาราง 1 โครงสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ (Test specifications) 

ความสามารถทางภาษา (Language proficiency) จ านวน (ข้อ) คะแนน (40) 

การสนทนา (Conversation) 10 10 

ไวยากรณ์และโครงสร้างประโยค (Grammar and structure) 10 10 

การอ่านเพื่อความเข้าใจ (Reading Comprehension) 10 10 

ค าศัพท์ (Vocabulary) 10 10 
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7) การเก็บรวบรวมข้อมูล

(1) ชี้แจงให้ผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองทราบถึงแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบ

ร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) รวมถึงชี้แจงให้ผู้ เรียนท่ีเป็นกลุ่มควบคุมทราบถึงแนวทางการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัตตินได้อย่างถูกตอ้ง 

(2) ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

รายวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 (Pre-test) ให้ผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท า โดย

ใช้เวลาจ านวน 1 ชั่วโมง พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชั้น

มัธยมศกึษาปีท่ี 3 กลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) กับ

กลุ่มควบคุมท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จึงด าเนนิการในขั้นตอ่ไป 

(3) ด าเนนิการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 โดยผู้วิจัยเป็น

ผู้ด าเนนิการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองตามแผนการจัดการเรียนรู้ แบบร่วมมือ

เทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) จ านวน 8 แผน ด าเนนิการสอนจ านวน 16 ชั่วโมง และด าเนินการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้แบบปกตใิห้กับผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มควบคุม จ านวน 8 แผน ด าเนนิการสอนจ านวน 16 ชั่วโมง 

(4) เม่ือการด าเนนิการสอนเสร็จสิน้ ผู้วิจัยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา

ภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 (Post-test) ให้ผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าอีกคร้ัง โดย

ใช้เวลาจ านวน 1 ชั่วโมง 

(5) ผู้วิจัยน าข้อมูลของผู้เรียนท่ีได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา

ภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 ไปวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิตเิพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

(6) สรุปผลการศกึษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

8) การวิเคราะห์ข้อมูล

(1) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน

ของผู้เรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) 

โดยใช้การทดสอบทีแบบ Matched-pairs t-test 

(2) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษระหว่างผู้เรียนชั้น

มัธยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) กับผู้เรียนท่ี

ได้ รับกา รจัดกิ จก รรมการ เ รียน รู้ แบบปกติ  โดยใช้ การทด สอบทีแบบ Independent samples 

t-test 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนของผู้เรียน

ชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 กลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) 

ผลการวิจัยแสดงดังตาราง 2 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนของผู้ เรียนกลุ่มทดลอง 

กลุ่มทดลอง n  ̅ S.D. t-test p-value 

ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนภาษาอังกฤษ 

ก่อนเรียน 37 16.30 3.83 
20.83* 0.000 

หลังเรียน 37 27.30 3.73 

*มีนัยส ำคัญทำงสถิตท่ีิระดับ .05

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 

3 กลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน  ( ̅= 27.30, S.D.= 3.73) 

สูงกว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษก่อนเรียน ( ̅= 16.30, S.D.= 3.83) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

วัตถุประสง ค์ท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษระหว่างผู้เรียนชั้ น

มัธยมศกึษาปีท่ี 3 กลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) กับ

ผู้เรียนกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ผลการวิจัยแสดงดังตาราง 3 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนระหว่างผู้เรียนกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

กลุ่ม (คะแนนหลังเรียน) n  ̅ S.D. t-test p-value 

ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนภาษาอังกฤษ 

กลุ่มทดลอง 37 27.30 3.73 
5.024* 0.000 

กลุ่มควบคุม 35 20.95 4.16 

*มีนัยส ำคัญทำงสถิตท่ีิระดับ .05

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 

3 กลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน  ( ̅= 27.30, S.D.= 3.73) 

สูงกว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนของผู้เรียนกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบปกติ ( ̅= 20.95, S.D.= 4.16) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ในการวิจัยเร่ือง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน ( TGT) เพ่ือ

พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 3 กลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน ( TGT) พบว่า

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ . 05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัยข้อท่ี 1 และสูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก

ปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบกลุ่ม 2) การแข่งขัน และ 3) การเสริมแรง 

ประการท่ี 1 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบกลุ่ม ผู้วิจัยไดจั้ดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย

โดยแตล่ะกลุ่มจะประกอบไปด้วยผู้เรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนรู้แตกต่างกัน เพ่ือให้ผู้ เรียนแต่ละคน

ไดช้่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกัน ซึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน ( TGT) 

ผู้วิจัยไดจั้ดให้มีกิจกรรมกลุ่มอย่างต่อเนื่องเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนในแต่ ละกลุ่มได้ร่วมกันเรียนรู้ ท า

กิจกรรม ทบทวนความรู้ รวมถึงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยกระบวนการกลุ่มเช่นนี้จะช่วย

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความเข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียนได้ง่ายมากย่ิงขึ้น เนื่องจากผู้เรียนแต่ละ

คนอยู่ในวัยท่ีค่อนข้างใกล้เคียงกัน จึงท าให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายในการสื่อสารและการ

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สลาวิน (Slavin, 1995) ท่ีกล่าวว่า การจัดสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้แบบกลุ่มย่อยท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท่ีมีศักยภาพการเรียนรู้ในระดับท่ีแตกต่างกันได้มาอยู่ร่วมกัน 

จะท าให้ผู้เรียนช่วยกันเรียนรู้ ร่วมกันท ากิจกรรมในชั้นเรียน รวมถึงแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ เป็น

ก าลังใจให้กันและกันอย่างต่อเนื่อง และเกิดความตระหนักว่าความส าเร็จของผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มถือ

เป็นความส าเร็จของกลุ่มด้วย อันจะน ามาซึ่งความสัมพันธ์กันในทางบวกภายในกลุ่ม  

ประการท่ี 2 การแข่งขัน ผู้วิจัยได้จัดให้มีการแข่งขันระหว่างกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มในระหว่างการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) ซึ่งการแข่งขันนี้ จะจัดเป็นรอบ ๆ โดยแต่ละ

รอบการแข่งขันผู้สอนจะให้ผู้เรียนท่ีมีระดับความสามารถในการเรียนรู้ระดับ ใกล้เคียงกันจากแต่ละกลุ่ม

ออกมาเข้าร่วมการแข่งขัน โดยมีคะแนนสะสมเป็นรางวัลให้กับผู้เข้าแข่งขันตามเกณฑ์การแข่งขันในแต่ละ

คร้ัง เม่ือผู้เรียนแตล่ะคนแข่งขันเสร็จสิน้ ก็จะได้รับคะแนนและน าไปรวมเป็นคะแนนสะสมในกลุ่มของตน

ตอ่ไป กระบวนการแข่งขันดังกล่าวนี้ถือเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความพยายาม ความตั้งใจในการท า

หนา้ท่ีของตนเองให้ดท่ีีสุด รวมถึงเป็นแรงผลักดันให้ผู้ เรียนแต่ละคนพัฒนาตนเองและเตรียมตนเองให้มี

ความพร้อมท่ีจะเข้าแข่งขันในรอบตอ่ ๆ ไป เพ่ือท่ีจะท าคะแนนให้ได้มากท่ีสุดและน าพากลุ่มของตนเองสู่ชัย

ชนะในการแข่งขันได้ ซึ่งความมุ่งม่ัน ความพยายามของผู้เรียนแต่ละคนนี้จะน ามาซึ่งผลสัมฤทธ์ิทางการ
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เรียนท่ีสูงมากย่ิงขึน้ สอดคล้องกับ แนวคิดการพ่ึงพากันทางสังคม (Social interdependence) ของจอห์นสัน 

และจอห์นสัน (Johnson & Johnson, 1987) ท่ีกล่าวว่าพฤติกรรมของบุคคลจะถูกก าหนดด้วยผลประโยชน์

หรือผลกระทบของการกระท าหรือกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในสังคม โดยหากการกระท าหรือผลงาน

ของแตล่ะบุคคลส่งผลกระทบตอ่บุคคลอื่น ๆ ในสังคม บุคคลท่ีอยู่ในสังคมนั้น ๆ ก็มีแนวโน้มท่ีจะสร้าง

ความร่วมมือระหว่างกัน อันจะน าไปสู่การช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกันเพ่ือไปสู่เป้าหมายหรือความส าเร็จ

เดียวกัน  

ประการท่ี 3 การเสริมแรง ในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน 

(TGT) ผู้วิจัยได้เสริมแรงผู้เรียนในแต่ละกลุ่มผ่านการยกย่องความส าเร็จท่ีผู้ เรียนแต่ละกลุ่มได้รับ รวมถึงมี

การมอบรางวัลให้กับกลุ่มของผู้เรียนท่ีได้รับคะแนนสะสมหรือค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ซึ่งรางวัลท่ีผู้วิจัย มอบให้

ผู้เรียนนี้จะเป็นแรงกระตุน้ให้ผู้ เรียนเกิดความพยายามและมีความกระตือรือร้นในการเรียน การพัฒนา

ตนเอง และการแข่งขันระหว่างกลุ่มในชั้นเรียนมากย่ิงขึ้น โดยการยกย่องความส าเร็จดังกล่าวจะท าให้

ผู้เรียนแตล่ะคนมีความพึงพอใจ เพราะได้รับการตอบสนองความต้องการของตนเองในขั้นการได้รับการ

ยอมรับและยกย่องจากสังคม (Esteem needs) ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ  มาสโลว์ 

(Maslow, 1970 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2558: 69) ท่ีกล่าวว่ามนุษย์ทุกคนล้วนมีความต้องการขั้น

พ้ืนฐานตามล าดับขั้นโดยธรรมชาติ การท่ีจะส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ท่ีดีและมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ ผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานท่ีผู้ เรียนต้องการ

เสียก่อน ซึ่งหากผู้สอนสามารถใช้ความตอ้งการขั้นพืน้ฐานของผู้เรียนเป็นแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นในการ

เรียนรู้ได้ ก็จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดย่ิีงขึน้และจะท าให้ผู้ เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนด้วย 

ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรา อินทะนนท์ (2556) ท่ีได้ศึกษาผลการจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) ท่ีมีต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ระดับชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2 พบว่า ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีได้รับ

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 ท้ังยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มัลลิกา มานันที (2559) ท่ีได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษท่ีจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค กลุ่มแข่งขัน ( TGT) กับการจัดการเรียนรู้

แบบปกติ ส าหรับผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษของ

ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) ดีกว่า

ผู้เรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) ด้วยหลักการ 2C1R Model ดังแผนภาพ 
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C-Collaboration (การท างานร่วมกัน): การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ควรเอื้อให้ผู้ เรียนเกิด

ความร่วมมือกันในการด าเนนิกิจกรรมหรือท าภาระงานท่ีได้รับมอบหมายในระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรม

การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) จากผลการวิจัยในคร้ังนี้พบว่า การท่ีผู้สอนเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนในชั้นเรียนได้ร่วมกันเรียนรู้ ท ากิจกรรม ทบทวนความรู้ รวมถึงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน ผ่านกิจกรรมคู่หรือกิจกรรมกลุ่มย่อยขนาดเล็กท่ีประกอบไปด้วยผู้เรียนท่ีมีระดับความสามารถแตกต่าง

กัน จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความเข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียนได้ง่ายมากย่ิงขึน้ 

C-Competition (การแข่งขัน): การจัดให้มีการแข่งขันระหว่างผู้เรียนในชั้นเรียนถือได้ว่าเป็นหัวใจ

ส าคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) โดยกิจกรรมการแข่งขัน

อาจจัดขึน้ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การแข่งขันระหว่างคู่ของผู้เรียน การแข่งขันระหว่างกลุ่ม การแข่งขัน

ระหว่างห้องเรียน เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่าการจัดการแข่งขันในร ะหว่างการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความพยายาม ความตั้งใจ ตลอดจนความมุ่งม่ันใน

การพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง อันจะส่งผลดีตอ่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนท่ีสูงมากย่ิงขึน้ 
R-Reinforcement (การเสริมแรง): การเสริมแรงให้กับผู้เรียนเป็นหนึ่งในวิธีการคงสภาพและ

ส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้อันพึงประสงค์ของผู้เรียน ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค

เกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) ท่ีประกอบไปด้วย การแข่งขัน การท างานร่วมกันเป็นคู่หรือกลุ่ม การเสริมแรง

สามารถท าได้ผ่านการชมเชยและการยกย่องความส าเร็จของผู้เรียน ซึ่งจากผลการวิจัยในคร้ังนี้พบว่า การ

\ 

(TGT)

2C1R Model 
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เสริมแรงมีสว่นช่วยให้ผู้เรียนเกิดความกระตอืรือร้นในการเรียน การพัฒนาตนเอง  และการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจัดขึน้ในชั้นเรียน ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะท าให้ผู้ เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนมาก

ย่ิงขึน้ 

สรุป 
จากการศกึษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) เพ่ือพัฒนา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เ รียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  3  โรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลั ย 

ราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 3 กลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน ( TGT) สูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 และสูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดยมีปัจจัยสนับสนุน

จ านวน 3 ประการ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบกลุ่ม 2) การแข่งขัน และ 3) การเสริมแรง ท่ี

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) 

ผลการวิจัยในคร้ังนี้จะเป็นแนวทางเพ่ือการประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการรู้ในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ และกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ รวมถึงยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของผู้เรียนให้ดย่ิีงขึน้ตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะ 
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์

1.1 จากผลการวิจัยพบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน 

(TGT) สามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ดังนั้นผู้สอน

อาจน าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) ไปใช้ในรายวิชาอื่น ๆ ในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ เช่น ภาษาจีน ภาษาฝร่ังเศส เป็นตน้ 

1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) ผู้สอนจ าเป็นต้อง

วางแผนการจัดการเรียนรู้อย่างระมัดระวัง โดเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองของการจัดสรรเวลาให้เพียงพอและ

เหมาะสม เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับเนื้อหาสาระท่ีครบถ้วน เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ

เทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) จะใช้ระยะเวลาในการจัดการเรียนรู้มากกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิเกมกลุ่มแข่งขัน (TGT) ในช่วงแรกผู้สอน

อาจพบปัญหาว่าผู้เรียนในกลุ่มไม่ยอมรับผู้เรียนท่ีมีความสามารถในการเรียนท่ีต่ ากว่า เนื่องจากมีความคิด

ว่าผู้เรียนท่ีมีความสามารถในการเรียนท่ีต่ ากว่าจะท าให้กลุ่มของตนเองมีคะแนนท่ีน้อย ดังนั้นผู้สอน
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จ าเป็นตอ้งท าให้ผู้เรียนเล็งเห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของกระบวนการกลุ่ม อันประกอบไปด้วยการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การร่วมมือกันในกลุ่ม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เป็นตน้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศกึษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิคเกมกลุ่มแข่งขัน 

(TGT) ด้วยหลักการ 2C1R Model ท่ีมีต่อการพัฒนาทักษะการปฏิบัติอื่น ๆ ของผู้เรียน เช่น ทักษะการ

ท างาน ทักษะการแก้ไขปัญหา เป็นตน้ 

2.2 ควรมีการศกึษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคอื่น ๆ ด้วยหลักการ 

2C1R Model เช่น เทคนคิกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นรายบุคคล (TAI) เทคนิคการแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน (STAD) เป็นตน้ 

2.3 คว รมีการศึกษาผลการจัดกิ จกรรมการเรียน รู้แบบร่วมมือ เทคนิคอื่ น ๆ ใน

กระบวนการจัดการเรียนรู้ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)  
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 2)เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  โดยศึกษา

โรงเรียนกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษาตะเคียนลมศักดิ์ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 

เขต 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาตะเคียนลมศักดิ์ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 66 คน ท่ีคัดเลือก

มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใช้โรงเรียนเป็น ชั้นของการสุ่ม ด้วยวิธีการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน จาก ประชากรจ านวน 78 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมีลักษณะเป็นมา

ตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบวัคภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 20 ข้อ มีความเชื่อม่ันเท่ากับ .84 ตอนท่ี 2 เป็นแบบวัด

ความพึงพอใจใน การปฏิบัตงิานของครู จ านวน 25 ข้อ มีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ .83 

วิเคราะห์ ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณหาค่าสถิติ  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 2) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครูในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .01  โดยมีความสัมพันธ์กัน คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  และ การกระตุน้ปัญญา 

ค าส าคัญ:   ความสัมพันธ์; ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง; ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 
Abstract 

The purpose of this research were: 1) to study the school administrators transformational 

leadership, and to study the teachers’ job satisfaction, in Takhain Lomsak School cluster under the 

Primary Educational Service Area 3. 2) To measure the relationship between transformational 

leadership of school administrators and teachers’ job satisfaction, in Takhain Lomsak School cluster 

under the Primary Educational Service Area 3 The sample consisted of 66 teachers in academic year 

2019 by simple random sampling. The research instrument was a five-rating scale questionnaire of 

two parts. Part 1: The questionnaire about school administrators transformational leadership contained 

20 items, the reliability was .84. Part 2: The questionnaire about the teachers’ job satisfaction 

contained 25 items, the reliability Was .83. The statistics used for analyzing the data were 

percentage, mean, standard deviation,and Pearson’s product moment correlation coefficient.  

The results of the study were as follows:  1) School Administrators’  Transformational 

Leadership was at the highest level. 2) Teachers’ job satisfaction were at the highest level. 3) The 

relationship between transformational leadership of school administrators and teachers’  job 

satisfaction, correlated with relatively Moderate levels of statistical significance at the .01 level they 

are related to ideological influence and cognitive stimulation.  

Keywords: Relationship; Transformation Leadership; Job Satisfaction 
 

บทน า  

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและเป็นไปอย่างรวดเร็ว องค์กรหรือ

สถานศึกษาตอ้งปรับตัวให้ท้นกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขันทางการศกึษา ท าให้องค์กรหรือสถานศึกษาสามารถด ารงอยู่ได้ซึ่งมีผลจากลักษณะของแร ง

กดดันจากงาน เทคโนโลยี ความชะงักงันทางเศรษฐกิจ การแข่งขัน แนวโน้มของ สังคม และการเมืองของ

โลก (วิเชียร วิทยอุคม, 2550) ฉะนัน้ผู้น าหรือผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นตัวแทนแห่งการเปลี่ยนแปลง 

เป็นบุคคลหรือกลุ่มท่ีรับผิดชอบโดยตรง แสดงภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลงแบบแผนพฤติกรรมท่ีเป็นอยู่
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ขององค์กร หรือสถานศึกษาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแนวทางท่ีเหมาะสม (Phrapalad Somchai Payogo 

(Damnoen) and Phumphongkhochasorn, 2020; กุลณัฐ เหมราช, พิทักษ์ นิลนพคุณ, อุษา คงทอง และ 

วรสรณ์ เนตรทิพย์, 2563) ซึ่งผู้บริหารทุกคนตอ้งถือว่า ตนอยู่ในฐานะตัวแทนการเปลี่ยนแปลง ยอมรับ

การเปลี่ยนแปลง เปิดรับความคิด แนวใหม่ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของสถานการณ์และบุคลากรให้

เกดความตอ้งการ การเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นท่ีดี สนับสนุนการน าความคิด

แนวใหม่ไป ปฏิบัต ิเพ่ือก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีพัฒนา จากทฤษฎีของเบิร์น (Bums, 1978) 

สรุปได้ว่า ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มักจะพยายามยกระดับจิตใต้ส านึก อุดมคติและคุณธรรม ของ

ผู้ใตบั้งคับบัญชาหรือบุคลากรให้สูงขึน้ อาจกล่าวได้ว่าภาวะผู้น าเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องมีในตัวของ ผู้บริหาร

เพราะจะส่งผลตอ่การบริหารท่ีมีคุณภาพ  การบริหารงานในองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือเอกชน

ก็ตามจะประสบความส าเร็จได้น้ันผู้บริหารจะต้องสามารถน าปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจัยการบริหารมาช่วย

ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจและปฏิบัติงาน ให้ประสบความส าเร็จตามท่ี

ก าหนดไว้นอกจากนีผู้้บริหารจะตอ้งมีความคิดริเร่ิมในการวางแผนจัด องค์กรการบริหารอย่างหลากหลาย 

รวมท้ังแสวงหาปัจจัยแวดล้อมตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้องค์กรได้พัฒนา ตามเป้าหมายท่ีวางไว้และภาระหน้าท่ีท่ี

ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความพยายามชักชวนโนม้น้าว จิตใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนเต็มใจและรวม

มือรวมใจกันปฏิบัตหินา้ท่ีให้งานตา่ง ๆ ในองค์กร ประสบผลส าเร็จ ปัจจัยแวดล้อมในการสร้างบรรยากาศ

การปฏิบัตงิานดังกล่าวส่วนหนึ่ง คือ ความพึงพอใจ 

ดังนัน้ การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้เกิดกับบุคลากรทุกฝ่ายใน องค์กรเป็นภารกิจ
ท่ีส าคัญของผู้บริหารท่ีจะตอ้งด าเนนิให้เห็นผลท้ังในดา้นรูปธรรมและนามธรรม เพราะความพึงพอใจของ

บุคลากร จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานอันเป็นภารกิจ หลักในการบริหารจัดการ

องค์กรหรือ สถานศึกษา เม่ือครูผู้สอนเกิดความพึงพอใจตอ่ผู้บริหารจะ ส่งผลต่อคุณภาพของงานด้วย 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ) กลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาตะเคียนลมศักดิ์ส านักงานเขตพ้ืน ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษเขต  3 ผู้บริหารแตล่ะโรงเรียนนั้นมีการบริหารสถานศึกษาท่ีมีลักษณะ

คล้ายกันคือ มุ่งเนน้ไปท่ีความส าเร็จขององค์การเป็นหลัก  จึงก่อให้เกิดการแข่งขันระหว่างองค์การ ซึ่ง

ความตอ้งการของผู้บริหารนัน้ ส่งผลกระทบตอ่บุคลากรครูและบุคลากรทางการศึกษา เพราะท าให้ครู
และบุคลากรทางการศกึษามีความกดดันในการท างานและขาดความพึงพอใจในการท างาน จึงท าให้งาน

ไม่ส าเร็จตามเป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษา ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาตามเป้าหมาย

ท่ีวางไว้ 
จากสภาพปัญหาผลดังกล่าวข้างตน้ จึงศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาการศึกษา

ตะเคียนลมศักดิ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 เพ่ือน า

ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและความ

พึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครูซึ่งส่งผลให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกา รจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

             1.  เพ่ือศกึษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัตงิานของครูกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษาตะเคียนลมศักดิ์ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ศรีสะเกษ เขต 3 

2.  เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครูกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาตะเคียนลมศักดิ์ ส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยค ร้ังนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาว ะผู้น า การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษาและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี

เกี่ยวข้อง ดังตอ่ไปนี้  

1. ผู้น าและภาวะผู้น า 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น าและภาวะผู้น า 

3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

4. ความพึงพอใจ 

5. บริบทของกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษาตะเคียนลมศักดิ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3  

             สรุปได้ว่า การศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานตอ้งอาศัยทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ ความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ือความชัดเจนในแง่มุมท่ีต่างกัน คือทฤษฎีความพึงพอใจของ อัลเดอร์เฟอร์ 

ซึ่งกล่าวว่า มนุษย์มีพฤติกรรมแสดงออกมาหรือจะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเกิดจาก ความต้องการของ

มนุษย์ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร์ ซึ่งกล่าวถึงทฤษฎี X เชื่อว่ามนุษย์มี สัญชาตญาณท่ีหลีกเลี่ ยง

การท างานทุกอย่างเท่าท่ีจะท าได้ ทฤษฎี Y เชื่อว่า คนไม่หลีกเลี่ยงงานเสมอไป การบังคับขู่ไม่ใช่หนทาง

ท่ีจะช่วยให้งานส าเร็จ ส่วนทฤษฎี 2 ปัจจัย กล่าวถึงปัจจัยท่ีท าให้เกิดความ พึงพอใจในการท างาน หรือ

เรียกว่าการจูงใจ และปัจจัยท่ีอาจท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน หรือท่ีเรียก-ว่าปัจจัยเพ่ือ

การคงอยู่  และทฤษฎีการจูงใจของมาศโลว์ต้ังอยู่บนสมมตฐิานท่ีว่า มนุษย์มี ความต้องการอยู่เสมอ ไม่

มีท่ีสนิสุด ดังนัน้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรหาทางยกระดับความพึงพอใจ และป้องกันมิให้เกิดความไม่

พึงพอใจในการปฏิบัตงิานของผู้ได้บังคับบัญชา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
       การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหา ร

สถานศึกษาและความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาตะเคียนลมศักดิ์ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใช้ทฤษฎี
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ของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1999) และใช้กรอบแนวคิดความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานของครู

ตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzburg, 1991) ดังภาพ 1 

 

                    ตัวแปรต้น                                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวธิีวิจัย 

          กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู ในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษาตะเคียนลมศักดิ์สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 จ านวนโรงเรียน 6 โรงเรียนโดยใช้ตารางการประมาณ ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 66 คน  

        เครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย  เก็บข้อมูลคร้ังนี้มี 1 ฉบับมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามทฤษฎีการวัดเจตคตขิองลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบดัวย 

ข้อความเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 20 ข้อความ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครู ประกอบด้วยข้อความเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครู จ านวน 25 ข้อความ 
         แบบสอบถาม 1. ผู้วิจัยด าเนนิการตดิตอ่ขอหนังสอืจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานีถึง

ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษาตะเคียน ลมศักดิ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม

เพ่ือส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และขอความร่วมมือเก็บรวบรวมด้วยตนเอง และรับคืนด้วยตนเอง 3. 

น าแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 66 ฉบับ มีความสมบูรณ์

ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละหนึ่งร้อย 4. น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป ค่าอ านาจจ าแนกราย

ข้อมีค่าระหว่าง 0.78 – 0.83 และค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับมีค่า 0.83 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ของผู้บริหาร 

1. การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ 

3. การกระตุ้นทางปัญญา 

4. การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

1. ความส าเร็จของงาน 

2. การได้รับการยอมรับ 

3. ความก้าวหนา้ในต าแหนง่ 

4. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

5. ความรับผิดชอบ 
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         การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม   หลังจากท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

เรียบร้อยแล้ว  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยบันทึกข้อมูลและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือ

ประมวลผลข้อมูลทางสถิติ ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามความเห็นของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษาตะเคียนลมศักดิ์  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยน ามาหาค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการแปลผลของข้อมูล 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาตะเคียน

ลมศักดิ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยน ามาหาค่าเฉลี่ย ค่าความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการแปลผลของข้อมูล  ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สัมพันธ์ของเพียร์สัน((Pearson Product moment Correlation Coefficient) 

 

ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1. ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ บริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ดังตาราง 2 

 ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับท่ีของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษาตะเคียนลมศักดิ์  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 

ด้านท่ี        ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
n = 66 

ระดับ ล าดับท่ี 
𝐱 SD 

1 การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 4.44 .35 มาก 1 

2 การสร้างแรงบันดาลใจ 4.43 .34 มาก 2 

3 การกระตุน้ปัญญา 4.44 .35 มาก 1 

4 การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.42 .32 มาก 4 

 รวม 4.43 .20 มาก  

           จากตารางท่ี 1 พบว่า การภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มพัฒนา

คุณภาพการศกึษาตะเคียนลมศักดิ์  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต  3 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยตามล าดับ 

ดังนี้ การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์  การกระตุ้นปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ การค านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับท่ีของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

ในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาตะเคียนลมศักดิ์  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ศรีสะเกษ เขต 3 

ด้านท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 66 

ระดับ ล าดับท่ี 
𝐱 SD 

1 ความส าเร็จของงาน 4.41 .43 มาก 2 

2 การได้รับการยอมรับ 4.31 .42 มาก 5 

3 ความก้าวหนา้ในต าแหนง่หนา้ท่ี 4.35 .41 มาก 4 

4 

5 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ความรับผิดชอบ 

4.38 

4.65 

.40 

.41 

มาก 

มากท่ีสุด 

3 

1 

 รวม 4.42 .30 มาก  

           จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ตะเคียนลมศักดิ์  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ยตามล าดับ ดังนี้ ความ

รับผิดชอบ ความส าเร็จของงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ ความก้าวหนา้ในต าแหนง่หนา้ท่ีและ การได้รับการ

ยอมรับ ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .01  

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครู โดยแยกเป็นรายด้าน 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา Y x1 x2 x3 x4 

Y 1.000     

x1 .362** 1.000    

x2 .114 -.102 1.000   

x3 .362** .1000** -.102 1.000  

x4 .090 -.077 . 096 . -.77 1.000 

 ** P < .01 , * P < .05 
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    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความ

พึงพอใจ ในการปฏิบัตงิานของครู มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ซึ่งมี 2 แบบ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1)  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัตงิานของครู มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.362  การกระตุ้นปัญญา(X3 ) มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครู มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.362  

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า   ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ก ารมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การ

กระตุน้ปัญญา การสร้างแรงบันดาล และการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล  ตามล าดับ  ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะเพราะปัจจุบัน สภาพแวดล้อมตา่ง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและเป็นไปอย่างรวดเร็ว องค์กร

หรือสถานศึกษา ต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงขอ งสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันทางการศึกษา ท าให้องค์กรหรือสถานศึกษาสามารถด ารง อยู่ได้ซึ่งมีผลจาก 

ลักษณะของแรงกดดันจากงาน เทคโนโลยี การแข่งขัน  แนวโน้มของสังคม และการเมืองของโลก  

สอดคล้องกับแนวคิดของ (วิเชียร วิทยอุดม, 2550) กล่าวว่า ผู้น าหรือผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นตัวแทน

แห่ง การเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลหรือกลุ่มท่ีรับผิดชอบโดยตรง แสดงภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลงแบบ

แผนพฤติกรรมท่ีเป็นอยู่ขององค์กรหรือสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารทุกคนตอ้งถือว่าตนอยู่ในฐานะ ตัวแทนการ

เปลี่ยนแปลง มองการณ์ไกล ยอมรับการเปลี่ยนแปลง เปิดรับความคิดแนวใหม่ เพ่ือเป็น การเตรียมความ

พร้อมของสถานการณ์และบุคลากรให้เกิดความตอ้งการการเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาส ให้มีการแสดงความ

คิดเห็นท่ีด ีสนับสนุนการน าความคิดแนวใหม่ไปปฏิบัต ิเพ่ือก่อให้เกิดความ เปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีพัฒนา 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะตอ้งแสดงถึงความสามารถในการน ากลุ่ม เพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่

เป้าหมายท่ีก าหนด หรือเป็นการแสดงออกถึงความสามารถของ ผู้น าเหมาะสมในการโน้มน้าวจิตใจบุคคล

อื่นให้ท าตามความตอ้งการของตน เพ่ือให้การด าเนนิงาน เป็นไปด้วยความเรียบร้อยประสบผลส าเร็จและ

หนว่ยงานมีความเจริญก้าวหนา้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย งานวิจัยของ  อังยา คิสาลัง และคณะ (2554 ) 

พบว่า ผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยรวมและรายด้านอยู่ใน ระดับมาก  

ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หานอ้ย คือ ความรับผิดชอบ ความส าเร็จของงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิความก้าวหน้าในต าแหน่ง และการ

ได้รับการยอมรับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามนโยบายและ

วัตถุประสงค์ขอสถานศึกษา สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จ พึงพอใจใน

ความส าเร็จของผลการปฏิบัตงิานท่ีได้รับมอบหมาย ในการปฏิบัตงิานของ ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจาก 

ผู้บริหารสถานศึกษา และได้รับการสนับสนุนในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน ความพึงพอใจเกิดจากการ

ได้รับความส าเร็จตาม ความตอ้งการ ซึ่งสอดคล้องกับระดับภาวะผู้น าของผู้บริหา รมีโอกาสท่ีจะแสดง
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ความตอ้งการและน าไปสู่ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานได้มากกว่า ดังนั้น การสร้างความพึงพอใจในการ

ปฏิบัตงิานให้ เกิดกับบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กรเป็นภารกิจท่ีส าคัญของผู้บริหารท่ีจะต้องด าเนินให้เห็นผล

ท้ังในด้าน รูปธรรมและนามธรรม เพราะคว ามพงพอใจของบุคลากร จะน ามาซึ่ งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ของงานอันเป็นภารกิจหลักในการบริหารจัดการองค์กรหรือสถานศึกษาเม่ือครูผู้สอนเกิด

ความพึงพอใจ ตอ่ผู้บริหารจะส่งผลตอ่คุณภาพของงานดว้ย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัตงิานของครูผู้สอนใน โรงเรียนมีความส าคัญกับครูผู้สอน จะเป็นก าลังใจในการปฏิบัติงานการ

สอนซึ่งจะส่งผลท่ีดไีปสู่ผู้เรียนอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของอัชยา คิสาลัง และคณะ (2554) พบว่า 

ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผู้บริหาร กับครูต่อภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโดยรวมแตกตางกันอย่างไม่มีนัขส าคัญทางสถิต และความพึงพอใจในการ

ปฏิบัตงิานของครูโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาตะเคียน

ลมศักดิมี์ความสัมพันธ์กัน อยู่ ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อยู่ 2 ด้าน คือ 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และ การกระตุ้นปัญญา  กล่าวคือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นท่ีน่าเชื่อถือ  น่าเคารพ ยกย่อง เลื่อมใส ศรัทธา แก่ครูและบุคคล

ท่ัวไป ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าให้ครูเกิดความรู้สกึรัก และพร้อมอุทิศตนเพ่ือสถานศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสามารถในการประเมิน สถานการณ์ได้อย่างถูกตอ้ง ไวต่อความต้องการและเหมาะสม

กับสภาพแวดล้อม ผู้บริหารสถานศึกษาอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงาน โดยไม่หวังผลตอบแทน ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถระบุจุดประสงค์หลักในการท างานของครูได้อย่างชั ดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

(วิเชียร วิทยอุดม, 2550) กล่าวว่า ผู้น าหรือผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นตัวแทนแห่งการเปลี่ยนแปลง เพ่ือ

ด าเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด หรือเป็นการแสดงออกถึงความสามารถของ ผู้น าเหมาะสม

ในการโนม้นา้วจิตใจบุคคลอื่นให้ท าตามความต้องการของตน  ในส่วนของการกระตุ้นปัญญา  ผู้บริหาร

สถานศึกษากระตุน้ครูให้เห็นวิธีการหรือ แนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

เสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานแก่ครูได้ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการ

ตัดสนิใจ หาทางแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือ

แก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูมีการพัฒนาตนเอง โดยการ

อบรม และใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุริศักดิ์ แสงจันทร์ (2556 ) 

พบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสมบูรณ์ โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก 2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามขนาด ของ

โรงเรียน และประสบการณ์ของครูแตกต่างคันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ประสิทธิผล ของ

โรงเรียนโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ของครูแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิ .05 และ 4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ โรงเรียน
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มัธยมศกึษาสมบูรณ์จังหวัดทางภาคใตข้องประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความสัมพันธ์

กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับจิตรา ทรัพย์โฉม (2556) พบว่า 1) ภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 

2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาให้

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครู ดังภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 สามารถอธิบายได้ดังนี้  

การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์  หมายถึง การท่ีผู้น าประพฤติตัวเป็น แบบอย่างหรือเป็นโมเดล

ส าหรับผู้ร่วมงาน ผู้น าจะเป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจและ ท าให้ผู้ ร่วมงานเกิดความ

ภาคภูมิใจ เม่ือได้ร่วมงานกัน 

การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีผู้น าจะประพฤติในทาง ท่ีจูงใจ ให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้

ท่ีร่วมงาน โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและท้าทาย ในเร่ืองงานตอ่ผู้ร่วมงาน ผู้น า

กระตุน้จิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิต มีการแสดงออกซึ่งความกระตอืรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดใีนแง่

บวก 

การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้น ากระตุน้ ให้ผู้ร่วมงานตระหนักถึงปัญหาตา่ง ๆ 

ท่ีเกิดในหนว่ยงาน ท าให้ผู้ร่วมงานมีความตอ้งการหาแนวทาง ใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในหนว่ยงานหรือองค์กร 

ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของคร ู

การค านึงถึงความเป็น 

ปัจเจกบุคคล 

การกระตุ้นปัญญา 

การสร้างแรงบันดาลใจ 

การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 
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เพ่ือหาข้อสรุปใหม่ท่ีดกีว่าเดิม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการตัง้สมมตฐิาน การเปลี่ยนกรอบการมอง

ปัญหา การเผชิญสถานการณ์เก่าๆ ด้วยวิถีทางแบบใหม่ 

การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผู้น าจะมี ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลใน

ฐานะเป็นผู้ให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ ร่วมงานเป็นรายบุคคลและท าให้ ผู้ร่วมงานรู้สกึมีคุณค่าและมีความส าคัญ 

 

สรุป 
        บทความนี้ได้สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครู ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์2) การ

สร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุน้ปัญญา 4) การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ ความพึงพอใจใน

การปฏิบัตงิานของครู 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จของงาน 2) การได้รับการยอมรับ 3) ความ

ตอ้งการความก้าวหนา้ 4) ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ5) ความรับผิดชอบ ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครู 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความ พึง

พอใจในการปฏิบัตงิานของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษาตะเคียนลมศักดิ์ ส านักงานเขตพ้ืนการศึกษา

ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3  พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ดังนันผู้บริหารจึงควรพัฒนาตนเอง อยู่เสมอ 

ให้มีภาวะผู้น าการ ยกย่องขมเชยครูท่ีปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย คอยชี้แน ะเทคนิควิธีการใหม่ ๆ 

ส่งเสริมให้ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือให้

การด าเนนิงานภายในโรงเรียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับครูทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างยุตธิรรม โดยยึดผลของการปฏิบัตงิานเป็นหลัก มีการตัดสินใจโดยเน้นประสิทธิภาพ และผลลัมฤทธ์ิ

ของงาน 

3. ผู้บริหารควรมีความสุภาพและแสดงความเป็นมิตรต่อครูมีการกระจายอ านาจการ บริหาร 

และสนับสนุนให้ครูมีการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูล ส่งเสริมการท างานซึ่งกันและกัน เพ่ือให้งาน

ประสบผลส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยครั้งต่อไป 

1. ควรศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สถานศึกษา 

2. ควรศกึษาปัจจัยด้านอื่น ๆ กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูควรท าการวิจัยเชิง

คุณภาพเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ผลการจัดการเรียนรู้รายวิชากลศาสตร์ หน่วยงานและพลังงาน โดยใช้ชุด

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ของนักเรียนชั้น
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาผลการจัดการเรียนรู้รายวิชากลศาสตร์ หน่วยงานและ

พลังงาน โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ชั้นปีท่ี 4 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัยในการเรียน และความพึงพอใจต่อการ

จัดการเรียนรู้  2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรม

การจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึน้ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวิทยาศาสตร์

จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 24 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม

อย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้หนว่ยงานและพลังงาน จ านวน 6 แผน  2) 

ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) จ านวน 6 ชุด  3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน  4) แบบประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  5) แบบประเมินทักษะการท างานกลุ่ม  

6) แบบประเมินความมีวินัย  และ 7 ) แบบประเมินความพึงใจต่อการจัดการเรียนรู้ สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t – test) 

 ผลการวิจัยพบว่า   
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 1) ผลการเรียนรู้ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ได้แก่ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัยและความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีร้อยละของ

คะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05   

 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้น      

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

ค าส าคัญ:  ชุดกิจกรรม; การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E); กลศาสตร์ 
 

Abstract 

 The purposes of this study were to 1) The results of learning management for mechanics unit 

of work and energy using the inquiry – based learning (5E) activity packages Mathayom Suksa 4 

students of Princess Chulabhorn Science High School Mukdahan in aspect of achievement, Scientific 

process skills, group process skills, discipline and learning satisfaction, 2) compare the achievement of 

students before and after learning using the developed learning activity packages. The sample 

consisted of 24 Mathayom Suksa 4 Students in Princess Chulabhorn Science High School Mukdahan 

on the first semester of the academic year 2020, who were obtained using simple random sampling. 

The research instruments consisted of 1) 6 instructional plans 2) 6 inquiry – based learning (5E) 

activity packages 3) an achievement test, 4) scientific process skills evaluation form 5) group process 

skills evaluation form, 6) a discipline evaluation form and 7) The learning satisfaction evaluation form. 

The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and t - test   

 Research findings were as follows: 

 1) The learning outcome of students in all aspects including achievement, scientific process skills, 

group process skills, disciplined and learning satisfaction were significantly higher than the threshold 

set at 60% of the full score at the .05 level. 

 2) The achievement of students after learning through the developed learning activity packages 

were significantly higher than before learning at the .05 level.  

Keywords:  Activity package; The inquiry – based learning (5E); Mechanics  
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บทน า 

 ในปัจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นผลมาจากการได้รับกระแสโลกาภิวัฒน์ท า

ให้ผู้คนบนโลกสามารถติดตอ่สื่อสารกันได้อย่างกว้างขวาง ประเทศไทยก็ได้รับอิทธิพลดังกล่าวด้วย ส่งผล

ให้ประเทศไทยตอ้งพยายามประดิษฐส์ร้างและพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ๆ รวมไปถึงกา รพัฒนาคน

เพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ และการศกึษาถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศและ

ได้รับการคาดหวังให้ท าหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นส่วนช่วยเพ่ิม

ความเท่าเทียมกันในสังคมและเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างอาชีพ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจและความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ ดังนั้นการศึกษาจึงจ าเป็นต้องจัดให้เหมาะสมกับความ

ต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศ และสามารถสร้างสรรค์ความ

เจริญก้าวหน้าแก่สังคมไทย ท้ังยังสร้างความสมดุลและความกลมกลื นของการพัฒนาด้านต่างๆได้ 

(ศศิวิมล สนทิบุญ, 2559)   

 วิทยาศาสตร์เป็นวิชาท่ีมีบทบาทส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ช่วยให้มนุษย์ได้

พัฒนาวิธีคิด ความคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล ความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะส าคัญในการค้าคว้าหาความรู้มี

ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลท่ีหลากหลายและมีประจักษ์

พยานท่ีตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นทุกคน

จึงจ าเป็นตอ้งได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ เพ่ือท่ีจะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ี

มนุษย์ส ร้างส รรค์ขึ้ น  สาม ารถน าคว าม รู้ไปใ ช้ อ ย่า ง มี เหตุ ผล  ส ร้างส รรค์  แ ละมี คุ ณธรรม 

(กระทรวงศกึษาธิการ, 2551) กระทรวงศกึษาธิการได้เล็งเห็นความส าคัญนี้จึงบรรจุวิทยาศาสตร์เป็นกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ในหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศัก ราช 

2560) การศกึษาในดา้นวิทยาศาสตร์น้ันยังถูกแบ่งย่อยออกเป็นฟิสกิส์ เคมี ชีววิทยา โลกดาราศาสตร์ และ

อวกาศ เป็นตน้ จากผลการเรียนของนักเรียนย้อนหลัง 2 ปีท่ีผ่านมา (โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วิทยาลัย มุกดาหาร) พบว่าเนื้อหาในหนว่ยนี้เป็นเนื้อหาท่ีนักเรียนได้คะแนนท่ีต่ ามากเม่ือเทียบกับเนื้อหาใน

หนว่ยอื่น ๆ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าเนื้อหานี้เป็นเนื้อหาท่ียากจะเข้าใจ มีความซับซ้อน และมีภาษาทางวิชาการ

ซึ่งอาจท าให้นักเรียนสับสนได้ง่าย การจัดการเรียนการจัดการเรียนรู้ของครูยังไม่ได้มีการจัดการเรียนรู้ใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย นักเรียนจึงอาจเกิดความเบ่ือหนา่ย มีความสนใจในการเรียนลดลง โรงเรียนและครู

จึงควรให้ความส าคัญต่อรูปแบบการจัดการเรียนการจัดการเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงขึน้ วิธีการหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการจัดการเรียนรู้ได้ คือ 

การสบืเสาะหาความรู้ซึ่งเป็นเทคนคิการจัดการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองโดยใช้

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ท าให้นักเรียนได้มีโอกาสพัฒนาความคิดได้อย่างเต็มท่ี มีโอกาสได้ฝึก

ความคิด เรียนรู้การจัดระบบความคิดและวิธีเสาะแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน,์ 2552)  

 จากปัญหาดังกล่าวในข้างตน้ การน านวัตกรรมตา่ง ๆ มาช่วยในการเรียนการจัดการเรียนรู้น่าจะ

สามารถช่วยแก้ปัญหาในการเรียนการจัดการเรียนรู้ได้ ซึ่งนวัตกรรมหมายถึง เทคนิค วิธีการ สื่อ วัสดุ
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อุปกรณ์หรือสิ่งประดิษฐต์า่ง ๆ ท่ีน ามาใช้ในกระบวนการศึกษาแล้วสามารถพัฒนาการเรียนการจัดการ

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยนวัตกรรมสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทดังนี้ 1) นวัตกรรมประเภท

วิธีการจัดการเรียนรู้ หมายถึง กลวิธีต่าง ๆ ท่ีใช้เสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือช่วยให้การจัดการ

เรียนรู้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น 2) นวัตกรรมประเภทสื่อการเรียนการจัดการเรียนรู้ เช่น ชุด

กิจกรรมท่ีท าให้ผู้เรียนมีความกระจ่างชัดเจน มีความเข้าใจ และสามารถพัฒนาทักษะทางด้านการเรียนรู้

ตา่งๆ ได้เร็วย่ิงขึน้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ 2551) ข้อดีของชุดการจัดการเรียนรู้ คือ ช่วยเร้าความสนใจ ช่วยให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดจีากการท่ีผู้ เรียนได้ประกอบกิจกรรมด้วยตนเอง มีอิสระในการแก้ปัญหาเร่ือง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ (ทิศนา แขมมณี, 2542)  เม่ือพิจารณาถึง

นวัตกรรมวิธีการจัดการเรียนรู้ และนวัตกรรมท่ีเป็นสื่อ ท่ีกล่าวมาพบว่าการเรียนการจัดการเรียนรู้แบบสืบ

เสาะหาความรู้ (5E) มีจุดเด่น คือ นักเรียนมีโอกาสได้พัฒนาความคิดอย่างเต็มท่ี ได้ศึกษาด้วยตนเอง จึงมี

ความอยากรู้อยู่ตลอดเวลา มีโอกาสได้ฝึกความคิด และฝึกการกระท า ท าให้ได้เรียนรู้วิธีจัดระบบความคิด

และวิธีสบืเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองท าให้ความรู้คงทนและถ่ายโยงการเรียนรู้ได้ กล่าวคือท าให้

สามารถจดจ าได้นานและน าไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ ท าให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนการจัดการ

เรียนรู้สามารถเรียนรู้มโนทัศน์และหลักการทางวิทยาศาสตร์ได้เร็วขึ้น เป็นผู้มีเจตคติท่ีดีต่อการเ รียนการ

จัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ส่วนนวัตกรรมท่ีเป็นสื่อท่ีกล่าวมา พบว่า ชุดกิจกรรมมีจุดเด่น คือ ช่วยให้การ

เรียนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สอนและ

ส่งเสริมพัฒนาให้ผู้ เรียนได้เกิ ดการเรียนรู้ด้ว ยตนเอง มีโอกาสฝึ กปฏิบัติ และแสดงความคิดอย่าง

สร้างสรรค์ ผู้วิจัยจึงสนใจน าเอาชุดกิจกรรมมาใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5 E) ถือว่าเป็น

ชุดกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ตอ่การเรียนการจัดการเรียนรู้ เพราะเป็นชุดกิจกรรมท่ีน าสื่อหลายๆอย่างมาผสม

กันอย่างเป็นระบบ มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับการเรียนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการ

เรียน การจัดการเรียนรู้เร้าความสนใจ รวมท้ังช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสามารถของแตล่ะบุคคลท าให้ผู้ เรียนเกิดทักษะในการแสวงหาความรู้ไม่เบ่ือ

หนา่ยในการเรียนมีสว่นร่วมในการเรียนและนักเรียนได้รับประสบการณ์ โดยตรงจึงท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี

ย่ิงขึน้ และพัฒนาฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หากน านวัตกรรมวิธีการจัดการเรียนรู้แบบสืบ

เสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับนวัตกรรมสื่อชุดกิจกรรมมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนก ารจัดการเรียนรู้ 

นา่จะท าให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนสูงขึน้ 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงศกึษาผลการจัดการเรียนรู้รายวิชากลศาสตร์ หน่วยงานและพลังงาน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเ รียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ปี

การศกึษา 2563 โดยใช้ชุดกิจกรรมประกอบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) โดยคาดหวังว่า

การวิจัยดังกล่าวจะท าให้นักเรียนมีผลการเรียนรู้ดขีึน้ รวมท้ังเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการจัดการ

เรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและจะส่งผลตอ่ตัวผู้เรียนตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศกึษาผลการเรียนรู้รายวิชากลศาสตร์ หนว่ยงานและพลังงาน โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วิทยาลัย มุกดาหาร ในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการท างาน

กลุ่ม ความมีวินัยในการเรียน และความพึงใจตอ่การจัดการเรียนรู้กับเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้รายวิชากลศาสตร์ หน่วยงานและพลังงาน  ของนักเรียนชั้น

มัธยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ผลการจัดการเรียนรู้รายวิชากลศาสตร์ หน่วยงานและพลังงาน โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ    

ราชวิทยาลัย มุกดาหาร มีผลการเรียนรู้ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

ทักษะกระบวนการท างานกลุ่ม ความมีวินัย ความพึงพอใจตอ่การจัดการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 2. การจัดการเรียนรู้รายวิชากลศาสตร์ หน่วยงานและพลังงาน โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) จะท าให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ

ราชวิทยาลัย มุกดาหาร มีผลการเรียนรู้ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 จากงานวิจัยของจินตวีร์ โยสีดา (2554) ซึ่งศกึษาการพัฒนาชุดกิจกรรมสืบเสาะหาความรู้เร่ืองไบ

โอดีเซล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพบว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุ ด

กิจกรรมสบืเสาะหาความรู้ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง ไบโอดีเซล หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อน

การจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าถ้าน ามาใช้การจัดการเรียนรู้รายวิชา

กลศาสตร์ หนว่ยงานและพลังงาน ร่วมกับชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) จะท า

ให้นักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 4 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดขีึน้ดว้ย และผู้วิจัยได้แบ่งแนวทางการวิจัย ดังนี้ 

 1) ศกึษาผลการเรียนรู้ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ได้แก่ ทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัยและความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ท่ี

ก าหนด  

 2) ศกึษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ี

พัฒนาขึน้เทียบกับก่อนเรียน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่าวิธีการ

จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ก็ท าให้ผลการเรียนรู้ดีขึ้นและการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุด

กิจกรรมตา่งก็ท าให้นักเรียนมีผลการเรียนดขีึน้ ดังนัน้ถ้าน ามาใช้ร่วมกันเรียกว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุด

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ก็น่าจะท าให้นักเรียนมีผลการเรียนรู้ ท่ีดีขึ้นด้วย 

โดยเฉพาะในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม 

ความมีวินัยและความพึงพอใจตอ่การจัดการเรียนรู้ดีขึ้นด้วย ผู้วิจัยจึงน ามาใช้เป็นกรอบความคิดในการ

วิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ                   กระบวนการ/เคร่ืองมือ/พ้ืนท่ี/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้

ชุด กิ จ ก ร ร ม ใน ก า ร

จัดการเรียนรู้แบบสืบ

เสาะหาความรู้ (5E) 

 

ผลการเรียนรู้ 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

2. ทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์  

3. ทักษะการท างานกลุ่ม    

4. ความมีวินัยในการเรียน  

5. ความพึงพอใจต่อการ

จัดการเรียนรู ้

 

การศึกษาผลการจัดการเรียนรู้รายวิชา

กลศาสตร์หน่วยงานและพลังงาน โดยใช้

ชุดกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้แบบสืบ

เสาะหาความรู้ (5E) มีดังน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

1) แผนการจัดการเรียนรู ้

2) ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้  

3 ) แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

กลศาสตร ์

4 )  แ บ บ วั ดทั ก ษ ะ กร ะ บ ว นกา รท า ง

วิทยาศาสตร์  

5) แบบประเมินทักษะการท างานกลุ่ม 

6) แบบประเมินความมีวินัยในการเรียน 

7) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาผลการจัดการเรียน รู้รายวิชากลศาสต ร์หน่ว ยงานและพลังงาน ของนักเ รียนชั้ น

มัธยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร  โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยใช้ ชุดกิจกรรมในการสอนแบบสืบเสาะหา ความรู้ (5E) มี

รายละเอียดตามล าดับดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลั ย 

มุกดาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2563 จ านวน 6 ห้อง จ านวนนักเรียน 

144 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 

มุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2563 จ านวน 24 คนซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple random sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหนว่ยสุ่ม 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 

  1) แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชากลศาสตร์ หน่วยงานและพลังงาน โดยใช้การจัดการ

เรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) จ านวน 6 แผน รวม 12 ชั่วโมง มีคุณภาพในด้านความเหมาะสม ด้าน

ความถูกตอ้ง ความสอดคล้องและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

  2) ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) รายวิชากลศาสตร์ หน่วยงาน

และพลังงาน จ านวน 6 ชุด มีคุณภาพในดา้นความเหมาะสม ด้านความถูกตอ้ง ความสอดคล้องและความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

  3) แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชากลศาสตร์ หน่วยงานและพลังงาน ซึ่งเป็นแบบ

ปรนัยชนิด 4 ตัวเลอืก จ านวน 40 ข้อ มีคุณภาพด้านความสอดคล้องกับจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด ( Index of 

Item-Objective Congruence; IOC) ผ่านเกณฑ์ 40 ข้อ 

  4) แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จ านวน 3 ทักษะ ดังนี้ ทักษะการสังเกต 

จ านวน 2 ตอน ทักษะการค านวณ จ านวน 2 ตอน และทักษะการตคีวามหมายข้อมูลและลงข้อสรุป 2 ตอน 

มีคุณภาพด้านความสอดคล้องกับจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด ( Index of Item-Objective Congruence; IOC) 

เท่ากับ 1.00 ทุกด้าน และมีผลการประเมินคุณภาพด้านความเหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนน  เกณฑ์

การตัดสนิคะแนน และเกณฑ์การแปลผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

  5) แบบประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน โดยท่ีการท างานกลุ่มแบ่งออกเป็น 3 

ด้าน คือ ด้านการคิดร่วมวางแผน การร่วมปฏิบัตงิาน และผลงานของกลุ่ม ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 

1.00 และมีผลการประเมินคุณภาพด้านความเหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนนอยู่ในระดับมาก 
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  6) แบบประเมินความมีวินัยในการเรียนของนักเรียน โดยท่ีความมีวินัยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

คือ ด้านการเข้าเรียน ด้านการท างานท่ีมอบหมายและด้านการแต่งกาย ค่าดัชนีความสอดคล้องเท้ากับ 

1.00 และมีผลการประเมินคุณภาพด้านความเหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์การตัดสินคะแนน

และเกณฑ์การแปลผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

  7) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้แผนการจัดการ

เรียนรู้และชุดกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน จ านวน 17 

ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกด้านและทุกข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ 

 3. วธิีรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนนิการทดลองและเก็บรวบรวบข้อมูลกับนักเรียนกลุ่มเดียวโดยมีการ

ทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน 

    1) ท าหนังสอืขออนุญาตผู้บริหารโรงเรียน ท าความเข้าใจกับครูและนักเรียนในโรงเรียน และแจ้ง

วัตถุประสงค์กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

    2) ด า เนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนก่อน เรียน  ( Pre-Test) โดยใช้แบบวั ด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หนว่ยงานและพลังงานจ านวน 40 ข้อ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น แล้วจึงน าไปใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 4 จ านวน 24 คน โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 

มุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 24 คน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 22 

    3) ด าเนนิการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมในการสอนแบบสืบเสาะหา

ความรู้ (5E) หนว่ยงานและพลังงาน ท่ีสร้างขึน้ท้ังหมด จ านวน 6 แผน ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้สอนตั้งแต่แผนการ

จัดการเรียนรู้ท่ี 1 ถึงแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 6 ตามล าดับ โดยให้นักเรียนเรียนในชั่ วโมงเรียนในรายวิชา

กลศาสตร์ ผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนในดา้นทักษะการท างานกลุ่ม และความมีวินัย

ในการเรียนตามแบบประเมินท่ีผู้วิจัยสร้างขึน้ ในขณะท่ีด าเนนิกิจกรรมการเรียนการสอนทุกแผน 

    4) หลังการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมในการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 

(5E) หนว่ยงานและพลังงานท้ัง 6 แผน แล้วด าเนินการ 1) ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน 

(Post-Test) กับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนฉบับเดิมท่ีใช้ในการทดสอบก่อนเรียน 

(Pre-Test) ซึ่งข้อสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 40 ข้อ 2) ประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท้ัง 

3 ทักษะ โดยใช้แบบประเมินทักษะท่ีผู้วิจัยสร้างขึน้ และ 3) วัดความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนโดย

ใช้ชุดกิจกรรมในการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) หนว่ยงานและพลังงาน โดยใช้แบบวัดความพึงพอใจ

ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 5 ด้าน จ านวน 17 ข้อ 
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 4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

    1) วิเคราะห์ตัวแปรตามโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    2) วิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรตามกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้โดยใช้การทดสอบค่าทีชนิด One 

sample   t–test 

    3) วิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรตามก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้การทดสอบค่าทีชนิด 

Dependent samples t – test 
 

ผลการวิจัย 

การวิจัยในชั้นเรียนคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังตอ่ไปนี้  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ผลการศึกษาผลการเรียนรู้รายวิชากลศาสตร์ หน่วยงานและ

พลังงาน ของนักเรียนชั้น มัธยมศกึษาปีท่ี 4 โดยใช้ชุดกิจกรรมในการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) 

 1.1 ผลการศกึษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชากลศาสตร์ หน่วยงานและพลังงาน กรณีก่อน

เรียนนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม คิดเป็นร้อยละ 100 มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับต่ า เม่ือทดสอบแล้วนักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ ากว่า

เกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 และกรณีหลังเรียนพบว่าผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ของคะแนน

เต็ม 24 คน คิดเป็นร้อยละ 100 นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับสูง เม่ือทดสอบแล้วนักเรียน

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 1.2 ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ พบว่านักเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม

จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในระดับสูง เม่ือทดสอบแล้วนักเรียนมีทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายทักษะ นักเรียนผ่าน

เกณฑ์ร้อยละ 60 คิดเป็นร้อยละ 100 อ ยู่ในระดับสูง ท้ัง 3 ด้ าน เม่ือทดสอบแล้วนั กเรียนมี ทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 1.3 ด้านทักษะการท างานกลุ่ม พบว่าในภาพรวมนักเรียนมีทักษะการท างานกลุ่ม ผ่านเกณฑ์ร้อย

ละ 60 ของคะแนนเต็มจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ100 นักเรียนมีทักษะการท างานกลุ่มอยู่ในระดับสูง 

เม่ือทดสอบแล้วสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายแผน พบว่าท้ัง 6 

แผน นักเรียนมีทักษะการท างานกลุ่มผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม 24 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

นักเรียนมีทักษะการท างานกลุ่มอยู่ในระดับสูงทุกแผน เม่ือทดสอบแล้วสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 1.4 ด้านความมีวินัยพบว่า ในภาพรวมนักเรียนมีความมีวินัย ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 100 นักเรียนมีวินัยในการเรียนอยู่ในระดับสูง เม่ือทดสอบแล้วนักเรียนมีวินัย ในการ

เรียนสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 เม่ือ พิจารณาเป็นรายแผนพบว่า ท้ัง 6 แผน 
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นักเรียนมีความมีวินัย ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม 24 คน คิดเป็นร้อยละ 100 นักเรียนมีวินัยอยู่

ในระดับสูงทุกแผน เม่ือทดสอบแล้วสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 1.5 ด้านความพึงพอใจในการเรียนในภาพรวม พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจ ผ่านเกณฑ์ระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.51) จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับพึงพอใจ

มาก เม่ือทดสอบนักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบว่าด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อการสอน 

ด้านการประเมินผล ท้ัง 3 ด้านนี้นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ส่วนด้านเนื้อหาและด้าน

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนการสอน นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย  3.51) จ านวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือทดสอบแล้วนักเรียน มีความพึงพอใจในการเรียนสูงกว่าเกณฑ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

หนว่ยงานและพลังงาน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้ชุดกิจกรรมในการสอนแบบสืบเสาะหา

ความรู้ (5E) ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่านักเรียนมีผลการเรียนรู้ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีนักเรียนได้รับการฝึกฝนและมีการ

พัฒนาการเรียนรู้อย่างเห็นได้ชัด  

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การอภิปรายศึกษาผลการเ รียนรู้วิชากลศาสตร์ หน่วยงานและพลังงาน ของนักเรียนชั้ น

มัธยมศกึษาปีท่ี 4 โดยใช้ชุดกิจกรรมในการรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ กระบวนการท างานกลุ่ม ความมีวินัยในการเรียนและความพึงพอใจ

ตอ่การจัดการเรียนรู้ 

 1) ผลการศกึษาผลการเรียนรู้ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งผลการศกึษาพบว่า 

  (1) กรณีก่อนเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับต่ า (  = 9.83, S.D = 

1.69) ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  (2) กรณีหลังเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับสูง (  = 29.83, S.D = 

3.42) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากผลข้างตน้แสดงว่า ชุดกิจกรรมในการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ท่ีใช้มีผลต่อการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นเพราะได้ฝึกให้ผู้ เรียนเป็นผู้สร้าง

ความรู้ ท าความเข้าใจเกิดการเรียนรู้ท่ีมีความหมายและค้นพบความรู้ด้วยตนเอง กิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้ชุดกิจกรรมในการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้เพ่ือให้สามารถค้นพบ

ความรู้ดว้ยตนเองและรู้จักวิธีสบืเสาะหาความรู้โดยการท ากิจกรรมในลักษณะต่าง ๆ ท าให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้

อย่างมีความสุขซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาซิ ดราแม (2558) ท่ีศึ กษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้
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กระบวนการสบืเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับวิธีแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา พบว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้กระบวนการสบืเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา มีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน เร่ือง ไฟฟ้าสถิต หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01  และงานวิจัยของจินตวีร์ โยสีดา (2554) ซึ่งศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมสืบเสาะหาความรู้

เร่ืองไบโอดีเซล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายพบว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุด

กิจกรรมสบืเสาะหาความรู้ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง ไบโอดีเซล หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อน

การจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 1.2 การอภิปรายผลการศึกษาด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม 

ความมีวินัยของนักเรียน และความพึงพอใจตอ่การจัดการเรียนรู้โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 60 ของ

คะแนนเต็ม 

  (1) นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับสูง  (  = 8.83, S.D = 0.94) 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  (2) นักเรียนมีทักษะการท างานกลุ่มอยู่ในระดับสูง  ( = 9.04, S.D = 0.50) ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ท่ีต้ังไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

  (3) นักเรียนมีวินัยในตนเองอยู่ในระดับสูงมาก (  = 9.28, S.D = 0.44) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้ง

ไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  (4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ระดับสูง (   = 4.72, S.D 

=0.68) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 จากการศกึษางานวิจัยเกี่ยวกับการใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5 E) 

สรุปได้ว่าชุดกิจกรรมสามารถท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการหลังเรียนเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีการพัฒนาการ

ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัยในการเรียน และคว ามพึงพอใจ

ตอ่การจัดการเรียนรู้ท่ีสูงขึน้ เนื่องมาจากนักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ท าให้ได้ฝึกคิดรู้จัก

แก้ปัญหาด้วยตนเอง ได้เรียนรู้การท างานเป็นกลุ่มซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้ท าให้นักเรียนสามารถ

เข้าใจเนื้อหาสาระได้ด ีเพราะชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) มีความเหมาะสม

กับเนื้อหาท่ีเรียน และเหมาะสมกับนักเรียนท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีย่ิงขึน้ 
 

 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

 จากการศกึษาพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่านักเรียนมีผล

การเรียนรู้ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และนักเรียนมีพัฒนาการโดยเฉลี่ยอย่างเห็นได้ชัดซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เพราะการเรียนการ

สอนโดยใช้ชุดกิจกรรมในการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ได้ฝึกให้ผู้ เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ ท าความ

เข้าใจ เกิดการเรียนรู้ท่ีมีความหมายและค้นพบความรู้ด้วยตนเอง ได้ท าการทดลองปฏิบัติจริงและท าให้
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ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษณ์ หล้าสิงห์ 

(2558) ศกึษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคตติอ่วิทยาศาสตร์ โดยใช้การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 

(5E) พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาชีววิทยาท่ีได้รับการสอนแบบ

สบืเสาะหาความรู้ (5E หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ และงานวิจัยของวันดี     

จูเป่ียม (2558) ศกึษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบ

เสาะหาความรู้แบบ 5E ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์

สูงขึน้มากกว่าร้อยละ 60 หลังการใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 5E ผู้ศึกษา

จึงเห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมในการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) มีความเหมาะสมท่ีจะ

น ามาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้รายวิชา เพราะจะช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทักษะการ

ท างานกลุ่ม ความมีวินัยในการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรียนรู้สูงขึน้ 
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 

 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัยและความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ดี

ขึน้ ด้วยหลักการจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1. การสร้างความสนใจ (Engagement) เป็นการน าเข้าสู่บทเรียนหรือเร่ืองท่ีสนใจ ซึ่งอาจ

เกิดขึน้เองจากความสงสัยหรือความสนใจของตัวนักเรียนเอง หรือเกิดจากการอภิปรายภายในกลุ่ม เร่ืองท่ี

นา่สนใจอาจมาจากเหตุการณ์ท่ีก าลังเกิดขึน้อยู่ในช่วงเวลานัน้ หรือเป็นเร่ืองท่ีเชื่อมโยงกับความรู้เดิมท่ีเพ่ิง

เรียนมารู้มาแล้วเป็นตัวกระตุน้ให้นักเรียนสร้างค าถาม ก าหนดประเด็นท่ีจะศึกษา ในกรณีท่ียังไม่มีประเด็น

ใดนา่สนใจ ครูอาจะจะจัดกิจกรรมหรือสถานการณ์เพ่ือกระตุ้น ย่ัวยุ หรือท้าทายให้นักเรียนตื่นเต้น สงสัย 

ข้ันสร้างความ

สนใจ 

 

การจัดการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหา

ความรู้ 5E 

Explanation 

อธิบาย 

Expansion 

ขยายความรู้ 

Evaluation 

ประเมินผล 

Engagement 

Exploration 

ส ารวจและค้นหา 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 4 No. 3 September - December 2020 | 287 

ใครรู้ อยากรู้อยากเห็น หรือขัดแย้ง เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหา การศกึษาค้นคว้า หรือการทดลอง แต่ไม่ควร

บังคับให้นักเรียนยอมรับประเด็นหรือปัญหาท่ีครูก าลังสนใจเป็นเร่ืองท่ีจะศึกษาท าได้หลายแบบ เช่น สาธิต 

ทดลอง น าเสนอข้อมูล เล่าเร่ือง/เหตุการณ์ ให้ค้นคว้า/อ่านเร่ือง อภิปราย/พูดคุย สนทนา ใช้เกม ใช้สื่อ 

วัสดุอุปกรณ์ สร้างสถานการณ์/ปัญหาท่ีนา่สนใจ ท่ีน่าสงสัยแปลกใจ  

 2. การส ารวจและค้นคว้า (Exploration) นักเรียนด าเนินการส ารวจ ทดลอง ค้นหา และรวบรวม

ข้อมูล วางแผนก าหนดการส ารวจตรวจสอบ หรือออกแบบการทดลอง ลงมือปฏิบัติ เช่น สังเกต วัด 

ทดลอง รวบรวมข้อมูล ข้อสนเทศ หรือปรากฏการณ์ตา่งๆ  

            3. การอธิบาย (Explanation) นักเรียนน าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจและค้นหามาวิเคราะห์ แปลผล 

สรุปและอภิปราย พร้อมท้ังน าเสนอผลงานในรูปแบบต่างๆ ซึ่งอาจเป็นรูปวาด ตาราง แผนผัง ผลงานมี

ความหลากหลาย สนุบสนุนสมมตฐิานท่ีต้ังไว้หรือโตแ้ย้งกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ หรือไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ี

ก าหนดไว้ โดยมีการอ้างอิงความรู้ประกอบการให้เหตุผลสมเหตุสมผล การลงข้อสรุปถูกต้องเชื่อถือได้ มี

เอกสารอ้างอิงและหลักฐานชัดเจน  

             4. การขยายความรู้ (Elaboration) ครูจัดกิจกรรมหรือสถานการณ์ เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ลึกซื้ ง

ขึน้ หรือขยายกรอบความคิดกว้างขึน้หรือเชื่อมโยงความรู้เดิมสู่ความรู้ใหม่หรือน าไปสู่การศึกษาค้นคว้า

ทดลองเพ่ิมขึน้ เช่น ตัง้ประเด็นเพ่ือให้นักเรียน ชี้แจงหรือร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมให้ชัดเจน

ย่ิงขึน้ ซักถามให้นักเรียนชัดเจนหรือกระจ่างในความรู้ท่ี ได้หรือเชื่อมโยงความรู้ท่ีได้กับความรู้เดิม และ

นักเรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรม เช่น อธิบายและขยายความรู้เพ่ิมเตมิมีความละเอียดมากขึ้น ยกสถานการณ์ 

ตัวอย่าง อธิบายเชื่อมโยงความรู้ท่ีได้เป็นระบบและลึกซึ้งย่ิงขึน้ หรือสมบูรณ์ละเอียดขึ้น น าไปสู่ความรู้ใหม่

หรือความรู้ท่ีลกึซึง้ย่ิงขึน้ ประยุกต์ความรู้ท่ีได้ไปใช้ในเร่ืองอื่นหรือสถานการณ์อื่นๆ หรือสร้างค าถามใหม่

และออกแบบการส ารวจ ค้นหา และรวบรวมเพ่ือน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่  

            5. การประเมิน (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายจากการเรียนรู้โดยครูเปิดโอกาสให้นักเ รียนได้

ประเมินผลด้วยตนเองถึงแนวความคิดท่ีได้สรุปไว้ในขั้นท่ี 4 ว่ามีความสอดคล้องหรือถูกต้องมากน้อย

เพียงใด รวมท้ังมีการยอมรับมากน้อยเพียงใดข้อสรุปท่ีจะได้จะน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานในการศึกษาคร้ังต่อไป

ท้ังนี้รวมท้ังการประเมินผลของครูตอ่การเรียนรู้ของนักเรียน  
 

ข้อเสนอแนะ  
 การศกึษาผลการจัดการเรียนรู้รายวิชากลศาสตร์ หน่วยงานและพลังงาน โดยใช้ชุดกิจกรรมการ

จัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) มีข้อเสนอแนะดังตอ่ไปนี้ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่ากรณีก่อนเรียนนักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และกรณีหลังเรียนนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัยในการเรียนของ
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นักเรียน และความพึงพอใจตอ่การจัดการเรียนรู้ สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม 

โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดังนั้น

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรพิจารณาน าเอารูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ไปเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการ

สอนในระดับชั้นอื่น ๆ  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่าผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมในการรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ของนักเรียน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน

พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังนัน้หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรด าเนนิการศึกษาขั้นตอนต่าง ๆ ของกิจกรรมการเรียนรู้ให้เข้าใจ ครูควร

ค านงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพ้ืนฐานความรู้เดิมของนักเรียนแต่ละคน และควรจัดเตรียม

เอกสารประกอบการสอนให้พร้อมและเหมาะสมท่ีจะด าเนนิการจัดการเรียนรู้ โดยให้นักเรียนได้ศึกษาและ

ด าเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ ไปตามขั้นตอนหรืออธิบายประกอบด้วย เพ่ือให้นักเรียนมีความเข้าใจในการท างาน

ช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปด้วยดีและประสบความส าเร็จย่ิงขึน้  

  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศกึษาวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ชุด

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) กับเทคนคิการเรียนรู้แบบอื่น เช่น การจัดการเรียนรู้

โดยใช้ ปัญหา เป็นฐ าน  ( Problem-Based Learning) การ จัดกา รเ รีย น รู้แบบส ร้า ง อง ค์ คว าม รู้ 

(Constructionism) การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ ( Team pair Solo) การจัดการ

เรียน รู้ท่ีบูรณาการความรู้ใน 4  สาขาวิ ชา ได้แก่  วิทยาศาสต ร์ ( Science) เทคโนโล ยี ( Technology) 

วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ (Mathematics) และการเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ ทาง

คณิตศาสตร์ 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุด

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E)  เช่น ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถ

ในการสื่อสาร ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์กับสาระการเรียนรู้อื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวั ตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของค รูในกลุ่ มเครือข่าย

สถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง-หนองทันน้ า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 

2  และเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11  แก่งเค็ง-หนองทันน้ า สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 2 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ   

ใช้แนวคิดของสโทรฮน์อร์ทคราฟท์และเนลล ีกลุ่มตัวอย่างคือ ครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่งเค็ง -

หนองทันน้ า จ านวน 108 คน ซึ่งได้มาโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่า งของเครจซี่และมอร์แกน 

ผู้วิจัยน ามาสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใช้โรงเรียนเป็นชั้น จากนั้นสุม่อย่างง่าย ด้วยวิธีการจับสลาก เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบที และวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว 
ผลการวิจัยพบว่า 

1. การท างานเป็นทีมของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน  โดยด้านท่ีมีระดับการท างานเป็นทีมของครูสูงท่ีสุดคือด้านบทบาทของสมาชิกและด้านท่ี มีระดับ

การท างานเป็นทีมของครูต่ าท่ีสุดคือ ด้านบรรทัดฐานของทีม 
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2. การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่งเค็ง -หนองทัน

น้ า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกันมี

การท างานเป็นทีมโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ค าส าคัญ: การท างานเป็นทีมของครู; กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 ; ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาอุบลราชธาน ี เขต 2 

 

Abstract 

        This Article aimed to study the teamwork of teachers in the network group no.11 in Khaengkeng 

- Nongtunnam under Ubonratchathani Primary Educational Service Area Office 2 and compare the 

teamwork of teachers classified by education and teaching experience.  Research design was 

quantitative research. The samples were 108 persons of the teachers in the network group no.11 in 

Khaengkeng -Nongtunnam determined using Krejcie and Morgan’s sample size table then randomized 

using Simple Random Sampling. The research instruments were a 5-level rating scale questionnaire. 

The statistics was analysis, there were frequency distribution, percentage, mean, Standard Deviation, 

t-test for Independent samples and one way analysis of variance: ANOVA. The research results were 

found as follows; 

              1. The teamwork of teachers in overall aspect was at high level. When considering on each 

aspect, the research found to be at high level. The aspects with the highest levels of teacher 

teamwork were member roles and the areas with the lowest levels of teacher teamwork were team 

norms.               

              2. The comparisons of the teamwork of teachers in the network group no.11 in Khaengkeng 

-Nongtunnam under Ubonratchathani Primary Educational Service Area Office 2 classified by 

education and teaching experience. The teamwork of teachers in overall aspect and considering on 

each aspect were not different. 

Keywords: Teamwork of Teachers; Network Group No.11; Ubonratchathani Primary Educational 

Service Area Office 2 
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บทน า  
การท างานเป็นทีมนัน้ มีความส าคัญตอ่การท างานในองค์กรเป็นอย่างมาก การท่ีทุกคนในองค์กร

รู้สกึว่าตนอยู่ใน “ทีม” เดียวกันและร่วมแรงร่วมใจให้องค์กรประสบความส าเร็จร่วมกันนั้น การด าเนินงาน

ขององค์กรจะตอ้งบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่ทีมงานจะ

ช่วยท าให้วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยังจะเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีมี

อิทธิพลตอ่บรรยากาศการท างานขององค์กรนัน้อีกด้วย ผู้บริหารจึงต้องสร้างทีมงานขึ้นในองค์การ และ

กระตุน้ให้ทุกคนมีความรู้สกึว่าเป็นสว่นร่วมในฐานะส่วนหนึ่งของทีม ความสามารถของผู้บริหารในการ

จัดการควบคุมบรรยากาศในองค์กร ให้เอือ้ตอ่การปฏิบัตงิานนัน้ ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการสร้างความรู้สึก

ให้เข้าไปเป็นสว่นหนึ่งของทีม เม่ือบรรยากาศเอือ้อ านวยต่อความรู้สึกดังกล่าวแล้ว ก็จะส่งผลให้ทีมนั้นมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเพ่ิมมากขึน้ (ปองปรัชญ์ บือราแง, 2554)  

ในสภาพปัญหาปัจจุบันการท างานในสหวิทยาเขตในด้านการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร

ทางการศกึษา พบว่า มีปัญหาในการท างานเป็นทีมของครู ได้ แก่ ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์กร  การ

ปฏิบัตงิานของบุคลากรเป็นลักษณะต่างคนต่างท า การไม่ให้เกียรติและไม่มีความไว้วางใจกัน ขาดการ

ยอมรับความสามารถ และครูไม่มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการท างานเป็นทีม (เก็จกนก เอื้อวงศ์ , 2546) ความ

คิดเห็นท่ีสับสนมีความเข้าใจคนละเร่ืองในการท างานเป็นทีม เป็นเพราะผู้บริหารขาดความเอาใจใส่และขาด

การใช้ทักษะการบริหารทีมงานอย่างสูง จึงท าให้ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร และการท างานโดยท่ัวไป

ผู้บริหารจะให้ความส าคัญในการแบ่งงานกันท า ตามทักษะความช านาญ และตามค่านิยมแบบปัจเจกชน 

และการให้ความส าคัญกับตนเองและความเป็นส่วนตัวมาก (สุรีพร พ่ึงพุทธคุณ, 2549) และปัญหาของ

ผู้บริหารในดา้นการขาดความรู้ความเข้าใจในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมให้แก่ครู ท าให้ครูขาดการ

พัฒนาทักษะด้านการอยู่ร่วมกั น และการพ่ึ งพาอาศัยกัน (ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ และคณะ , 2545)  

การส่งเสริมการท างานเป็นทีม นับเป็นเทคนคิการพัฒนาองค์กรท่ีส าคัญอย่างหนึ่งซึ่งการบริหารบุคคลแผน

ใหม่ได้ให้ความสนใจในการปฏิบัตงิานเป็นทีมอย่างมาก เพราะการร่วมมือ ร่วมใจกันปฏิบัติงานในองค์การ

นัน้ ย่อมท าให้องค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและราบร่ืนการร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัตงิาน เป็นเทคนคิการบริหารงานอันส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิง ท่ีท้ังผู้บริหารและผู้ ร่วมงานต้องมีความ

เข้าใจให้ลกึซึง้ถึงประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารและครูควรให้ความสนใจและให้

ความส าคัญตอ่การศกึษาการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นแนวทางหลักท่ีจะส่งเสริมการ

ท างานร่วมกันให้เกิดประสิทธิผลการท างานสูงสุด (อัจฉรา  ชุณณะวงค์, 2553) 

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 2 มีนโยบายการจัด

การศกึษาโดยมุ่งเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญตอบสนองความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุ มชน โดย 

ทุกฝ่ายมีสว่นร่วม ยึดหลักการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา จากการติดตามผล

การปฏิบัติงานในรอบปีของกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืน ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 2 ของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง-หนองทันน้ า  
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จ านวน 12 โรงเรียน พบว่า ครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่งเค็ง-หนองทันน้ า สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 2 มีภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากการสอน มี

ความคิดเห็นไม่ตรงกัน มีการแบ่งกลุ่มกันท างาน การสื่อสารข้อมูลข่าวสารจากระดับบริหารไปไม่ถึงระดับ

ปฏิบัตกิารในบางคร้ัง ท าให้การปฏิบัตงิานในภาพรวมของโรงเรียนขาดการมีส่วนร่วม ขาดการช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมนอ้ย ส่งผลให้งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ด้วยสภาพปัญหาการท างานของครูท่ีไม่สามารถท างานร่วมกันได้และด้วยการท างานในองค์กรเรา

ตอ้งร่วมมือกันท างานเพราะการท างานในองค์กรตอ้งได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพ่ือให้งานนั้นประสบ

ความส าเร็จ หลายๆคร้ังท่ีการท างานร่วมกันนั้นไม่ประสบผลส าเร็จคนท่ีท าก็ท าอยู่คนเดียวคนท่ี ไม่เคย

ช่วยงานสว่นรวมไม่ช่วยเหลอืคนอื่นก็ยังมีอยู่ในองค์กร ดังนั้นจึงศึกษาการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่ม

เครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่งเค็ง-หนองทันน้ า  เพ่ือท่ีจะน ามาเป็นข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม

และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาเร่ืองของการท างานเป็นทีมของครูและน าไปพัฒนาการท างานเป็นทีมให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ตอ่ไป ตลอดจนเป็นแนวทางในการเลอืกพฤตกิรรมการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ

มากขึน้ 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1.  เพ่ือศกึษาระดับการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่งเค็ง-หนองทันน้ า 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ี เขต 2  

2.  เพ่ือเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่งเค็ง -หนองทัน

น้ า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์การสอน 

 

สมมติฐานการวจัิย  

เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้างตน้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัยไว้ดังนี้ 

 1. ครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่งเค็ง-หนองทันน้ า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศกึอุบลราชธาน ี เขต 2 ท่ีมีวุฒิการศกึษาตา่งกัน มีระดับการท างานเป็นทีม แตกต่างกัน 

2. ครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่งเค็ง-หนองทันน้ า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศกึอุบลราชธาน ี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การสอนตา่งกัน มีระดับการท างานเป็นทีม แตกต่างกัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศกึษาระดับการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง -

หนองทันน้ า  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 2 เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัตงิานของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง -หนองทันน้ า  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 2 ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ิมมากขึ้น ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการท างาน

เป็นทีมของ สโทรฮ ์นอร์ทคราฟท์และเนลลี(Stroh, Northcraft & Neale, 2002)  ในองค์ประกอบ 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านเป้าหมายของทีม  2) ด้านบทบาทของสมาชิก 3) ด้านบรรทัดฐานของทีม 4) ด้านความเป็น

สมาชิก และ 5) ด้านการสื่อสารในทีม 

ด้านเป้าหมายของทีม ความหมายของเป้าหมายของทีม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความหมาย

เป้าหมายของทีม ซึ่งมีนักการศึกษาหลายๆท่านได้สรุปไว้ ดังนี้ สโทรฮ์ นอร์ทคราฟท์และเนล( Stroh, 

Northcraft, & Neale, 2002) สรุปว่า เป้าหมายเป็นสิ่งท่ีใช้ในการเจาะจงทิศทางของการกระท าและปริมาณ

งานท้ังหมดท่ีต้องท าให้ส าเร็จ ศริิวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ (2542) สรุปว่า เป้าหมาย หมายถึง การก าหนด

สิ่งท่ีต้องการในอนาคต ซึ่งองค์กรจะตอ้งพยายามให้เกิดขึน้ หรือหมายถึงเป็นการก าหนดภารกิจของธุรกิจ

ในรูปของผลลัพธ์ส าคัญท่ีต้องการ อรัญญา วัชรธรรม (2552) สรุปว่า เป้าหมายเป็นสิ่งท่ีองค์กรต้องการใน

อนาคต เป็นผลลัพธ์หรือเป้าหมายส าคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับการอยู่รอด ค่านิยมและความเจริญเติบโตในระยะ

ยาวขององค์กร หรือหมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการด าเนนิการท่ีต้องการบรรลุ 

จากความหมายของเป้าหมายของทีมท่ีได้กล่าวมาข้างตน้ พอสรุปได้ว่า พฤติกรรมท่ีสมาชิกมีส่วน

ร่วมในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน มีความเข้าใจเป้าหมายในงานท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน  ยอมรับ

ในเป้าหมายของโรงเรียน ร่วมกันปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ประชุมร่วมกันทุกคร้ั งเม่ือมีการ

ปรับปรุงและแก้ไขเป้าหมายของโรงเรียนและมีส่วนร่วมในการตดิตามประเมินผลเป้าหมายของโรงเรียน 

ด้านบทบาทของสมาชิก ความหมายของบทบาทสมาชิก ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ

ความหมายของบทบาทของสมาชิก ซึ่งมีนักการศึกษาหลายๆท่านได้สรุปไว้ ดังนี้  สโทรฮ์ นอร์ทคราฟท์

และเนลล ี(Stroh, Northcraft & Neale, 2002 ) อธิบายว่า บทบาท คือ การเจาะจงถึงการสนับสนุนของ

สมาชิกทุกคน  ศริิวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ (2542) อธิบายว่า บทบาท เป็นรูปแบบของพฤติกรรมความ

คาดหวังของสมาชิกซึ่งมีต าแหนง่เฉพาะเจาะจงภายในกลุ่ม 

จากความหมายของบทบาทของสมาชิกท่ีได้กล่าวมาในข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทของสมาชิก 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีสมาชิกมีความสัมพันธ์อันดีต่อเพ่ือนร่วมงาน  ก าหนดบทบาทหน้าท่ีร่วมกันในการ

ท างาน  มีความเข้าใจหนา้ท่ีของตนเอง  ปฏิบัตงิานตามขอบเขตหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล  มีความรับผิดชอบ

ในงานของตนเอง และสนับสนุนการท างานของทีม 

ด้านบรรทัดฐานของทีม ความหมายของบรรทัดฐานของ ทีมผู้ วิจัยได้ศึ กษาแนวคิดเกี่ยวกั บ

ความหมายของบรรทัดฐานของทีม ซึ่งมีนักการศกึษาหลายๆท่านได้สรุปไว้ ดังนี้  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ (2545) อธิบายว่า บรรทัดฐานเป็นมาตรฐานแบบไม่เป็นทางการของพฤติกรรม ซึ่งใช้ควบคุมการ

กระท าของสมาชิกภายในกลุ่ม สโทรฮ์ นอร์ทคราฟท์และเนลลี (Stroh, Northcraft & Neale, 2002)  กล่าว

ว่า บรรทัดฐาน หมายถึง กฎท่ีไม่เป็นทางการของกลุ่ม เป็นกฎท่ีไม่ได้กล่าวถึง ซึ่งใช้เพ่ือดูแลและก ากับ

พฤติกรรมกลุ่ม 
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จากความหมายของบรรทัดฐานของทีมท่ีได้กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า บรรทัดฐานของทีม หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับข้อก าหนด กฎหรือมาตรฐาน รวมไปถึงคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ท่ี

น ามาใช้เป็นแนวทางให้สมาชิกปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน ก าหนดแนวทางในการท างานของ

โรงเรียน การตรงตอ่เวลา และการน าหลักคุณธรรม จริยธรรมมาใช้ในการปฏิบัตงิาน 

  ด้านความเป็นสมาชิก ความหมายของความเป็นสมาชิก ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ

ความหมายของความเป็นสมาชิก ซึ่งมีนักการศกึษาหลายๆท่านได้สรุปไว้ ดังนี้  สุนันทา เลาหนันทน์ (2549) 

อธิบายว่า ความเป็นสมาชิกทีมงาน หมายถึง ต าแหน่งของสมาชิกทีมงานในกลุ่ม เม่ือเปรียบเทียบกับ

สมาชิกคนอื่นๆ สโทรฮ์,นอร์ทคราฟท์และเนลลี (Stroh, Northcraft & Neale, 2002) อธิบายว่า ความเป็น

สมาชิก หมายถึง ต าแหนง่ของบทบาทในทีม และเป็นแหล่งอ านาจส าหรับสมาชิกท่ีได้รับบทบาทนัน้ 

จากความหมายของการเป็นสมาชิกท่ีได้กล่าวไว้ข้างตน้ สรุปได้ว่า การเป็นสมาชิกของทีม หมายถึง  

พฤติกรรมท่ีใช้ความรู้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มตามศักยภาพ มีความเต็มใจในการท าง าน มี

ความเข้าใจในคุณค่าบรรทัดฐานของทีม ให้ความร่วมมือในการท างาน และใช้ประสบการณ์ในการท างาน 

ด้านการสื่อสารในทีมความหมายของการสื่อสารในทีมผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความหมาย

ของการสื่อสารในทีม ซึ่งมีนักการศกึษาหลายๆท่านได้สรุปไว้ ดังนี้  พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ (2545) อธิบาย

ว่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ส่ง ข่าวสารไปยังผู้ รับข่าว สาร ซึ่ง ท าให้ เกิดการถ่ายทอด

ความหมายและการท าความเข้าใจความหมายสโทรฮ์  นอร์ทคราฟท์,และเนลลี่(Stroh, Northcraft &Neale, 

2002) อธิบายว่า การสื่อสาร คือ การส่งข่าวสารและความเข้าใจจากสมาชิกของทีมคนหนึ่งไปยังสมาชิก

ทีมคนอื่นๆผ่านการใช้สัญลักษณ์ 

จากความหมายของการสื่อสารท่ีได้กล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่า การสื่อสารในทีม หมายถึง พฤติกรรม

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและท่ัวถึง  สามารถอภิปรายและแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตา่งได้อย่าง

เปิดเผย มีโอกาสรับรู้ข่าวสารในการท างานอย่างชัดเจน มีการตดิตอ่สื่อสารกันในทุกรูปแบบท้ังท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ แสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา  และการรับค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร

และทางวาจา 

ดังนัน้ผู้วิจัยจึงได้น าหลักการท างานเป็นทีมท้ัง 5 ด้านมาใช้ในการท าวิจัย ซึ่งแต่ละด้านสรุปเป็น

ประเด็นส าคัญได้ดังนี้  1)ด้านเป้าหมายของทีมนัน้มีความส าคัญตอ่การท างานเป็นทีม เพราะเป้าหมายเป็น

สิ่งท่ีสมาชิกทุกคนในองค์กรร่วมกันก าหนดขึน้มา ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยสมาชิกทุกคนต้องมีส่วน

ร่วมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 2)ด้านบทบาทของสมาชิกมีความส าคัญ คือ 

การท่ีสมาชิกนั้นมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความรับผิดชอบก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแต่

ละบุคคลเพ่ือให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ 3)ด้านบรรทัดฐานมีความส าคัญคือเป็นสิ่งท่ีก าหนด

พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรให้เคารพในสิทธิซึ่งกันและกัน ร่วมกันท างานภายใต้ระเบียบ ค าสั่ง กฎ 

ข้อความปฏิบัตติา่งๆ ให้การท างานเป็นทีมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ 4)ด้านความเป็นสมาชิกขององค์กรมี

ความส าคัญคือท าให้การท างานเป็นทีมบรรลุวัตถุประสงค์ มีความยืดหยุ่นในการท างานใช้ทักษะและ
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ความสามารถของสมาชิกทุกคนได้อย่างเต็มท่ี สามารถแสดงศักยภาพของตนได้อย่างสมบูรณ์  5)ด้านการ

สื่อสารในทีมการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ สมาชิกทุกคนในองค์กรจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร

ท่ีด ีแจ้งข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกทุกคนทราบอย่างท่ัวถึงและเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา เม่ือองค์กรขาดการ

ตดิตอ่สื่อสาร จะท าให้การท างานเป็นทีมนัน้เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด เร่ืองการท างาน

เป็นทีมของ  สโทรฮ ์นอร์ทคราฟท์และเนลลี (Stroh Northcraft & Neale, 2002) มีองค์ประกอบพฤติกรรม

ส าคัญอยู่ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านเป้าหมายของทีม  ด้านบทบาทของสมาชิก ด้านบรรทัดฐ านของทีม  ด้าน

ความเป็นสมาชิก และด้านการสื่อสารในทีม สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้   

 ตัวแปรอิสระ                                ตัวแปรตาม 

 

 

                         

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนท่ีวิจัยคือ ครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง-

หนองทันน้ า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูใน

กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่งเค็ง-หนองทันน้ า จ านวน 108 คน ซึ่งได้มาโดยใช้ตารางก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie &Morgan, 1970) ผู้วิจัยน ามาสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใช้โรงเรียน

เป็นชั้น  จากนั้นสุม่อย่างง่าย ด้วยวิธีการจับสลาก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 ถึง 1.00  ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.70 ซึ่ง

แบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการศึกษาต ารา เอกสาร ผลงานวิจัยท่ี

การท างานเป็นทีมของครู 

1. ด้านเป้าหมายของทีม 

2. ด้านบทบาทของสมาชิก 

3. ด้านบรรทัดฐานของทีม 

4. ด้านความเป็นสมาชิก 

5. ด้านการสื่อสารในทีม 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของครู 

 วุฒิการศกึษา 

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

ประสบการณ์การสอน 

    นอ้ยกว่า 5 ปี 

    5 – 10 ปี 

    10 ปีขึน้ไป 
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เกี่ ยว ข้อ งตามแนวคิดการวิ จัย เ ร่ืองการท าง าน เป็นทีมของ   สโทรฮ์ นอ ร์ทคราฟท์และเนลลี 

(Stroh,Northcraft,& Neale,2002 ,p.104.) เพ่ือศกึษาการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา

ท่ี 11แก่งเค็ง-หนองทันน้ า  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2   แบ่งเป็น 

2 ตอน คือ    

 ตอน ท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ ยว กับสถานภาพส่ วน บุคคลของครู  ได้แก่ วุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์การสอน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่ง

เค็ง-หนองทันน้ า  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ใน 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านเป้าหมายของทีม  ด้านบทบาทของสมาชิก ด้านบรรทัดฐานของทีม  ด้านความเป็นสมาชิก และด้าน

การสื่อสารในทีม  

 รวบรวมข้อมูล ระหว่างเดอืน มิถุนายน ถึงเดอืน สิงหาคม 2563น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์

ด้วยสถิติ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบที และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว 

แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังตอ่ไปนี้  

           1.  ขอหนังสอืจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี เพ่ือขออนุญาตท าการวิจัยและขอ   

ความร่วมมือจากโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง-หนองทันน้ า อ าเภอกุดข้าวปุ้น สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ี เขต 2 

           2.  ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสอืขอความร่วมมือไปยังโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 

แก่งเค็ง-หนองทันน้ า อ าเภอกุดข้าวปุ้น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธาน ี 

เขต 2 

           3.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองเพ่ือตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย  

การสร้างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการทดสอบ มีขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ศกึษาค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดเร่ืองการท างานเป็นทีมเพ่ือเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ก าหนดขอบเขตการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยยึดแนว

ทางการสร้างแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจแก้ไขและปรับปรุงจากอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์แล้ว 

ไปเสนอตอ่ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือท าการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ทางด้านรูปแบบของแบบสอบถาม ด้านการใช้ภาษาและด้านอื่นๆ

ของข้อค าถามแต่ละข้ อท่ี เห็นสมควรให้ผู้วิ จัยท าการปรับปรุงแก้ ไข เพ่ื อ ให้ เกิ ดคว ามสมบูรณ์ของ
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แบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item – Objective Congruence : IOC) ได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องตัง้แต ่ .80-1.00  

 4. น าแบบสอบถามท่ีได้มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้กับ

ครูในกลุ่ มเค รือข่ ายสถานศึกษาท่ี  11  แก่ งเค็ ง-หนองทันน้ า   สั งกั ดส านักง านเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีได้นั้นมาวิเคราะห์  

เพ่ือหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .701  

 5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาไปจัดท าชุดแบบสอบถามฉบับจริง

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการศึกษาต ารา เอกสาร 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือศกึษาการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่งเค็ง -หนอง

ทันน้ า  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ี เขต 2  แบ่งเป็น 2 ตอน คือ    

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกั บสถานภาพส่ว นบุคคลของครู  ได้ แก่  วุฒิ การศึกษา และ

ประสบการณ์การสอน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่ง

เค็ง-หนองทันน้ า  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ี เขต 2 ใน 5 ด้าน  

 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 

แบ่งระดับค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล          

ผู้วิจัยได้ด าเนนิการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. บันทึกเสนอขอความอนุเคราะห์มหาวิทยาลัยราชธานี ออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่งเค็ง -หนองทันน้ า สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 2 เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ท่ี ก าหนดไว้ 

 2. น าหนังสอืเสนอตอ่ผู้อ านวยการโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11แก่งเค็ง-หนองทันน้ า 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ี เขต 2 เพ่ือพิจารณาเห็นชอบแล้วน าหนังสอืท่ี

ผ่านการพิจารณาขอเก็บกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ 

 3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดยน าส่งด้วยตนเอง จ านวน 108 คน 

 4. รวบรวมแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามในเวลา 4 สัปดาห์ จากนั้นน ามาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 108 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

เรียบร้อยแล้ว  น าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS น า

ค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพ่ือแปลความหมาย  

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) โดยวิเคราะห์ดว้ยค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11

แก่งเค็ง-หนองทันน้ าสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 2 มีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้ อมูล เพ่ือ เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่าย

สถานศกึษาท่ี 11แก่งเค็ง-หนองทันน้ าสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 2

จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษาโดยใช้การทดสอบค่าที ( t-test for independent sample)และจ าแนกตาม

ประสบการณ์สอนโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว( One- Way Analysis of variance: 

ANOVA ) 

ผลการวิจัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียดตามตารางตอ่ไปนี้ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา   

       ปริญญาตรี 82 75.92 

       ปริญญาโท 26 24.07 

        รวม 108 100.00 

ประสบการณ์การสอน   

        นอ้ยกว่า 5 ปี 33 30.55 

        5-10 ปี 48 44.44 

        10 ปีขึน้ไป 27 25 

        รวม 108 100.00 
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2. การท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11  แก่งเค็ง-หนองทันน้ า  สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ี เขต 2  

 

   การท างานเป็นทีม              SD ระดับ อันดับ 

1. ด้านเป้าหมายของทีม 4.28 .25 มาก 3 

2. ด้านบทบาทของสมาชิก 4.31 .24 มาก 1 

3. ด้านบรรทัดฐานของทีม 4.16 .28 มาก 5 

4. ด้านความเป็นสมาชิก 4.27 .25                  มาก 4 

5. ด้านการสื่อสารในทีม 4.30 .24 มาก 2 

รวม 4.67 .21 มาก  

 

โดยรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมี

ระดับการท างานเป็นทีมของครูสูงท่ีสุด คือ ด้านบทบาทของสมาชิก ( ̅ = 4.31) และด้านท่ีมีระดับการ

ท างานเป็นทีมของครูต่ าท่ีสุด คือ ด้านบรรทัดฐานของทีม ( ̅ = 4.16)   

3. การวิเคราะห์การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11  

แก่ง เค็ ง-หนอง ทันน้ า สัง กัดส านั กงานเขต พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  2  ท่ี มี

ประสบการณ์การสอนต่างกันมีการท างานเป็นทีมโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 

การท างานเป็นทีมของครู 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ด้านเป้าหมายของทีม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.13 2 .06 1.04 .35 

6.69 105 .06     

6.83 107       

ด้านบทบาทของสมาชิก 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.04 2 .02 .40 .67 

6.38 105 .06     

6.42 107       

ด้านบรรทัดฐานของทีม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.04 2 .02 0.25 .77 

8.81 105 .08     

8.85 107       

ด้านความเป็นสมาชิก 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.08 2 .04 .67 .51 

6.76 105 .06     


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รวม 6.85 107       

ด้านการสื่อสารในทีม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.05 2 .03 .51 .60 

6.11 105 .05     

6.17 107       

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.06 2 .03 .70 .49 

4.90 105 .04     

4.96 107       

 

อภิปรายผลการวิจัย  
ในการอภิปรายผลผู้วิจัยได้อภิปรายน าเสนอประเด็นส าคัญจากการค้นพบในการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสมมตฐิานของการวิจัยตามรายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

1. การท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง-หนองทันน้ า  สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 2  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน

บทบาทของสมาชิก ด้านการสื่อสารในทีม ด้านเป้าหมายของ ทีม ด้านความเป็นสมาชิก และด้านบรรทัด

ฐานของทีม ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง-หนองทันน้ า  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 2  มีความสามารถ ในการเป็นผู้น า การ

สื่อสารระหว่างบุคคลของครูกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง-หนองทันน้ า  สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 2   เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป การท่ี

บุคคลสองคนหรือมากกว่านัน้ตดิตอ่กัน จะท าให้ท้ังสองฝ่ายมีความเข้าใจกัน รับรู้ข้อมูลต่างๆ ท าให้รู้จัก

ตนเอง ท าให้โรงเรียนมีความคล่องตัว  มีอิสระ มีความเข้มแข็ง สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีความสุข

และประสบความส าเร็จได้  นันท์นภัส  บุญสาลี (2560) การท างานเป็นทีมของครูอ าเภอลาดบัวหลวง ใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ณัฐพร  ธนกรศุภเลิศ 

(2558) การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสหวิทยาเขตกรุงเทพตะวันออก ส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2  

        2. การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง-หนองทันน้ า  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์การสอน ดังนี้ ครูท่ีมีวุฒิการศกึษาตา่งกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าด้านบทบาทของสมาชิกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆไม่แตกต่าง

กันและเป็นไปตามสมมตฐิาน ท้ังนี้เนื่องจาก ครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง -หนองทันน้ า  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 2   ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันซึ่งบทบาท

ของสมาชิก ย่อมแตกต่างกันไป เหตุผลดังกล่าวท าให้การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูใ นกลุ่ม
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เครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่ง เค็ง-หนองทันน้ า  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธาน ีเขต 2 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  นันท์นภัส  บุญสาลี (2560) 

การท างานเป็นทีมของครูอ าเภอลาดบัวหลวง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 และครูท่ีมีประสบการณ์การสอนตา่งกัน ภาพรวมภาพรวมไม่แตกต่างกันและไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้เนื่องจากครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง -หนองทันน้ า  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 2   ท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกัน 

แตต่อ้งท างานเป็นทีมร่วมกัน มีเป้าหมายของทีม มีบทบาทของสมาชิก มีบรรณทัดฐานของทีม มีความเป็น

สมาชิกและสื่อสารอย่างเปิดเผย เหตุผลดังกล่าวท าให้การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่ม

เครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่ง เค็ง-หนองทันน้ า  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 2  ไม่มีความแตกต่างกั นอย่างไม่ มีนัยส าคัญทางสถิติ  อินทิรา อิ นทโชติ ( 2555) 

การศกึษาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
     

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
ข้อค้นพบในงานวิจัยคร้ังนี้ จะเห็นว่าการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 

แก่งเค็ง-หนองทันน้ า  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 เม่ือจ าแนก

ตามวุฒิการศกึษาและประสบการณ์การสอน เป็นปัจจัยท่ีไ ม่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่ม

เครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง-หนองทันน้ า  อ าเภอกุดข้าวปุ้น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 2 ในภาพรวม   ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย อย่างไรก็ตามเม่ือ

น ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบแล้วจะพบว่า วุฒิการศกึษาของครูนั้นส่งผลต่อการ

ท างานเป็นทีมของครูในดา้นบทบาทของสมาชิก ด้วยวุฒิทางการศึกษานั้นก็เป็นสิ่ง ท่ีส าคัญอีกย่างท่ีจะท า

ให้การท างานเป็นทีมนัน้ประสบความส าเร็จมากย่ิงขึน้ เม่ือเรามีการศึกษาท่ีสูงขึ้นจะท าให้เห็นความส าคัญ

ของกระบวนการท างานเป็นทีมมากย่ิงขึน้กว่าเดิมและจะเห็นความส าคัญของการร่วมมือประสานงานต่างๆ

มากย่ิงขึน้ จะมองภาพการท างานเป็นทีมได้ชัดเจนขึ้น โดยเร่ิมจากการปรับตัวเองก่อน ไม่ว่าจะเป็นการ

เข้าใจหนา้ท่ีของตนเอง มีความรับผิดชอบ การมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ก ารก าหนดบทบาท

หนา้ท่ีร่วมกันในการท างานและท่ีส าคัญอีกอย่างคือการสนับสนุนการท างานของทีม 
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ด้านบทบาทของ
สมาชิก 

การมี
ความสัมพันธ์อัน

ดีต่อเพ่ือน
ร่วมงาน 

การก าหนด
บทบาทหนา้ท่ี
ร่วมกันในการ

ท างาน 

สนับสนุนการ
ท างานของทีม 

เข้าใจหน้าท่ีของ
ตนเองและมีความ
รับผิดชอบในงาน

ของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  
          จากการวิจัยนี้ หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรด าเนนิการให้การสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการก าหนด

เป้าหมายของโรงเรียน   การยอมรับในเป้าหมายของ โรงเรียน และมีความเข้าใจเ ป้าหมายในงาน ท่ี

รับผิดชอบอย่างชัดเจน  มีความเข้าใจเป้าหมายในงานท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน การปฏิบัติงานตามขอบเขต

หนา้ท่ีของแตล่ะบุคคล การเข้าใจหน้าท่ีของตนเองและมีความรับผิดชอบในงานของตนเอง เพ่ือให้การ

ท างานเป็นทีมนัน้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานท่ีตั้งไว้ให้ความร่วมมือในการท างานควรจะแสดงความ

คิดเห็นขณะท่ีปฏิบัตงิานร่วมกันอย่างเปิดเผยและอย่างตรงไปตรงมารวมถึงได้รับข่าวสารอย่างชัดเจนและ

ท่ัวถึงเพ่ือให้เกิดการเข้าใจท่ีตรงกัน ตอ้งท างานเป็นทีมร่วมกัน มีเป้าหมายของทีม มีบทบาทของสมาชิก มี

บรรทัดฐานของทีม มีความเป็นสมาชิกและสื่อสารอย่างเปิดเผย    

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั งต่อไป 

ประเด็นวิจัยในคร้ังตอ่ไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพในการส่งเสริมการ

ท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 11 แก่งเค็ง-หนองทันน้ า  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ี เขต 2 
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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและ

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษาโคกเพชรดองก าเม็ด ส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 และ 2) เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม

ของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาโคกเพชร

ดองก าเม็ด ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 ใช้ทฤษฎีตาข่ายแห่งผู้น าของเบลค

และมูตัน  โดยเลอืกศึกษาพฤติกรรมผู้น า 6 ด้าน และทฤษฎีการจูงใจของอัลเดอร์เฟอร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 

ด้าน เป็นกรอบการวิจัย พ้ืนท่ีวิจัย คือ สถานศึกษาในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาโคกเพชรดองก าเม็ด 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษา ศรีสะเกษ เขต 3 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาโคกเพชรดองก าเม็ด ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 จ านวน 86 คน 

ใช้วิธีคัดเลอืกแบบแบ่งชั้น และใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ มอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 ตอน 

คือ ตอน ท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยว กับภาว ะผู้ น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตอน ท่ี 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน  
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง และแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า

เชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ

ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มี

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับการเป็นผู้บริหาร คือ ยกย่องชมเชยครูท่ีปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย คอย

ชี้แนะเทคนคิวิธีการใหม่ ๆ ส่งเสริมให้ครูมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ พยายามท่ีจะให้ผู้ ร่วมงานได้รับความ

พึงพอใจมากกว่าท่ีจะได้แรงจูงใจขึ้นเอง เพ่ือให้การด าเนินงานภายในโรงเรียนประส บความส าเร็จตาม

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารคว รให้ความส าคัญกับครูทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  มีการ

ประเมินผลการปฏิบัตงิานอย่างยุติธรรม โดยยึดผลของการปฏิบัติงานเป็นหลัก มีการตัดสินใจโดยเน้น

ประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์; ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม; แรงจูงใจ 

 

Abstract  
This Article aimed to study (1) to study the leadership behavior and management style of 

school administrators and to study the motivation of teachers’ performance group, Khok Phet is 

Dongkammet, the Primary Educational Service Area 3. and (2) to study the relationship between the 

leadership behavior and the motivation of teachers’ performance in, Khok Phet is Dongkammet Group, 

the Primary Educational Service Area 3.  the sample was teachers from schools in KhokPhet  

Dongkammet group the Primary Educational Service Area office 3, in the 2019 academic year. They 

was selected by Stratified Random Sampling and Krejcie and Morgan the instrument for collecting data 

was a two-part, five-rating scale questionnaire. The first part, regarding leadership behavior and 

management style The second part, regarding teachers’ performance The statistics used for analyzing 

the data were: percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation Coefficient.  

The results of the study were as follows:  

1) Leadership behavior and management style of school administrators was at a Moderate level and 

Motivation of teachers’ performance was at a high level  

2) The relationship between leadership behavior of school administrators and the motivation of 

teachers’ performance correlated at the Moderate level of .01 

Keywords: Relationship; Leadership behavior; Motivation 

 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 4 No. 3 September - December 2020 | 307 

บทน า  
ในยุคปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่าแรงจูงใจเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญย่ิงของการบริหาร เช่นเดียวกับคน 

เงิน วัสดุ และการจัดการ การจูงใจนั้น เกิดจากสมมติฐานท่ีว่า โดยท่ัวไปมนุษย์ไ ม่ได้ ท างานเต็ ม

ความสามารถท่ีมีอยู่ การท่ีมนุษย์จะท างานได้เต็มตามความสามารถหรือไม่นั้น ขึ้ นอยู่กับว่าเขาเต็มใจท่ีจะ

ท าแค่ไหน ถ้ามีสิ่งล่อใจหรือสิ่งจูงใจท่ีดีตรงกับความพอใจของเขา สิ่งจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุ้นท่ีจะ

ผลักดันให้เขาสนใจ เอาใจใส่งานท่ีท ามากขึน้ ในทางตรงกันข้าม หากองค์การใดไม่สร้างแรงจูงใจในการ

ท างานแล้ว อาจจะมีผลให้ผู้ปฏิบัตงิานมีความรู้สกึผูกพันตอ่องค์การนอ้ยลง ผลงานย่อมตกต ่า เกิดความ

เบ่ือหนา่ยและท างานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น จึงเป็นทักษะส าคัญประการ

หนึ่งท่ีผู้บริหารทุกระดับต้องเรียนรู้ฝึกฝน และน าไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์การ การจูงใจท่ี

ถูกตอ้งจะต้องเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของบุคคลในองค์การให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ

องค์การมากย่ิงขึน้ (จันทราน ีสงวนนาม, 2553) นอกจากนีก้ารจูงใจยังมีความส าคัญต่อผู้บริหาร เพราะ

การจูงใจจะช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร และช่วยให้การควบคุมด าเนินไป

ด้วยความราบร่ืน ช่วยให้ผู้ปฏิบัตงิานสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การและของตนเองไปพร้อม

กันช่วยส่งเสริมและสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ รวมถึงช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึน้ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2552) เพราะบุคคลส าคัญท่ีจะด าเนินการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนคือ

ครู   ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการผลักดันให้นักเรียนและโรงเรียนมีประสิทธิภาพเป็นไปในทิศทาง ท่ี

ถูกตอ้งเหมาะสม สามารถบรรลุถึงพันธกิจและวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ซึ่งการท่ีครูจะปฏิบัติงานอย่างขยัน

ขันแข็ง ทุ่มเทท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพและดึงศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานได้นั้น 

ย่อมขึน้อยู่กับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานดว้ยการทราบถึงกลไกของพฤติกรรมและวิธีจูงใจย่อมเท่ากับท า

ให้ผู้บริหารในฐานะท่ีเป็นผู้น าสามารถชักจูง ก ากับหรือผลักดันให้พฤติกรรมในการท างานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  เพราะครูเป็นบุ คคลท่ีเสี ยสละและทุ่มเทในการให้การศึกษากับเด็กอย่างมาก 

ประกอบกับจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีมากมาย โดยเฉพาะครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสอนจะต้องมีหน้าท่ี เพ่ิมขึ้ น 

นอกเหนอืจากการสอนแล้ว ครูยังตอ้งท างานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียน ดังนั้น 

หากครูขาดความเข้าใจบทบาทหนา้ท่ีขาดความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร ขาดการยอมรับนับถือ และการได้รับ

ผลตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมแล้วก็จะส่งผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบัตหินา้ท่ี และท่ีส าคัญคือคุณภาพของการ

จัดการศกึษา (คิริพร จันทศรี, 2550) 

 การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่ม พัฒนาคุณภาพการศึกษาโคกเพชรดองก าเม็ด 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ผู้บริหารแต่ละโรงเรียนนั้นมีการบริหาร
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สถานศึกษาท่ี มีลั กษณะคล้ายกั นคือ มุ่ง เน้น ไปท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนของผู้เรียน  เ พ่ือ ให้ เกิ ด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผู้เรียนให้มากท่ีสุด รวมไปถึงชื่อเสียงขององค์การ จึงก่อให้เกิดการแข่งขัน

ระหว่างองค์การ ซึ่งความตอ้งการหรือพฤติกรรมของผู้บริหารนั้นยังขาดความยืดหยุ่น ส่งผลกระทบต่อ

บุคลากรครูและบุคลากรทางการศึกษา เพราะการจะท าให้ผู้ เรียนมีคุณภาพหรือมีประ สิทธิภาพได้นั้น 

ขึ้นอยู่กับค รูผู้สอนท่ีคอยให้ความรู้ ฝึกสอนให้ผู้ เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าประสงค์ของ

สถานศึกษา  จนกลายเป็นความกดดันเกิดขึน้ท่ีตัวครูผู้สอน ท่ีจะต้องมีความตื่นตัว กระตุ้นอยู่ตลอดเวลา 

เพ่ือให้เท่าทันกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ต้องมีเวลาสอนซ่อมเสริมและฝึกทักษะ

เพ่ิมมากย่ิงขึ้น และอีกท้ังภาระงานอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากงานสอน จนบางคร้ังครูนั้นไม่มีเวลาให้กับ

ครอบครัว และไม่ได้รับผลตอบแทนหรือก าลังใจเท่าท่ีควร ท้ังท่ีปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีและเต็มศักยภาพ จึง

ท าให้ครูขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานอย่างไม่มีความสุข ไม่เต็มศักยภาพ ไม่บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว้ (กลุ่มโคกเพชรดองก าเ ม็ด ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3, 2563) 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิ งพฤติกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีและแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู ในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาโคกเพชรดอง

ก าเม็ด ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 ซึ่งผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร เสริมสร้าง และรักษาระดับแรงจูงใจของ

คณะครู อันจะส่งผลให้การจัดการศกึษาประสบผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

ตอ่ไป  

บทความวิจัยนี้น าเสนอเนื้อหาเพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ได้รับทราบข้อมูลท่ี

เกี่ยวกับ              ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรม เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับครูท่ีอยู่

ภายใตบั้งคับบัญชา เพ่ือจะได้ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการจัดการ

เรียนการสอนในสถานศึกษาตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศกึษาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูกลุ่ม พัฒนาคุณภาพการศึกษาโคก เพชรดองก า เม็ด ส านัก งาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 

2. เพ่ือศึกษาความสัม พันธ์ระหว่างภาวะผู้น า เชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับ    

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษาโคกเพชรดองก าเม็ด ส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 
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สมมติฐานการวจัิย  

 ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มพัฒนา

คุณภาพการศกึษาโคกเพชรดองก าเม็ด ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 มี

ความสัมพันธ์กัน 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

และแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังตอ่ไปนี้   

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

3. ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

4. บริบทของกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาโคกเพชรดองก าเม็ด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 

สรุปได้ว่า การบริหารงานนั้นจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลปท์ุกประการ เพราะว่าการด าเนินงานต่าง ๆ มิใช่ 

เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะท าล าพังเพียงคนเดียว แต่ยังมีเพื่อนร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนท าให้งานนั้นประสบ

ความส าเร็จ จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะน าเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหารที่ เหมาะสมมาใช้ให้เกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา พฤติกรรมของผู้บริหารจงึเป็นศิลปะของการมีอิทธิพลต่อคน           

อ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ขณะที่แรงจูงใจในการท างานเป็นระดับความรู้สึกที่ดีและไม่ดี

ของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวกับงานของเขา ผู้บริหารนอกจากจะมุ่งท างานเพื่อความส าเร็จขององค์การแล้ว ยังต้อง

สร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิดขึน้กับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย เพราะความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จขององค์การ แรงจูงใจจงึมีความสัมพันธ์กับความต้องการอย่างแยกไม่ออก และต่างก็เป็นตัวเร่งที่

ส าคัญให้คนท างานอย่างมีทิศทางและมีเป้าหมาย การใช้วิธีการสร้างความสัมพันธ์โดยการจูงใจจึงนับว่ามี

ความส าคัญต่อการบริหารงานและผู้บริหารอย่างย่ิง จึงกล่าว ได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และน าไปสู่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จต่อไป 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีตาข่ายแห่งผู้น าของเบลคและมูตัน (พรสวัสดิ์  

ศิรศาตนันท์, 2555) โดยเลือกศึกษาพฤติกรรมผู้น า 6 แบบประกอบด้วย 1) พฤติกรรมผู้น าที่มุ่งผลผลิต 2) 

พฤติกรรมผู้น าแนบมุ่งความสัมพันธ์ 3) พฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง 4) พฤติกรรมผู้น าแบบทีม 5) พฤติกรรม

ผู้น าแบบตามสบาย 6) พฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่ และศึกษาแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูในสถานศึกษา ตาม

ทฤษฎีการจูงใจของอัลเดอร์เฟอร์ (พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท์, 2555) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ความ

ต้องการความอยู่รอด  ความต้องการความสัมพันธ์ และความต้องการความก้าวหน้า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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                                                 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวธิีวิจัย  

งานวิจัยนี้ พ้ืนท่ีใช้ในการวิจัย คือ สถานศึกษาในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศกึษาโคกเพชรดองก าเม็ด 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษา ศรีสะเกษ เขต 3 ประชากร คือ ครูในสถานศึกษากลุ่มพัฒนา

คุณภาพการศึกษาโคกเพชรดองก าเม็ด ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 3 

จ านวน 106 คน (ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3, 2562) กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู

ในสถานศึกษากลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาโคก เพชรดองก าเม็ด ส านั กงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษา ศรีสะเกษ เขต 3 จ านวน 86 คน ใช้วิธีการคัดเลือกโดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 86 คน  โดยใช้

รูปแบบสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  จากทุกสถานศึกษาในกลุ่มพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาโคกเพชรดองก าเม็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ตาม

สัดส่ว นของจ านวนประชากรในแต่ละสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 2 ตอน ได้แก่ 1 ) 

แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของบริหารสถานศึกษามีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท จ านวน 48 ข้อ มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .87  ใช้ศึกษาภาวะผู้น าเชิง

พฤติกรรมของบริหารสถานศึกษา  2) แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท จ านวน 25 ข้อ มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .83 ใช้

ศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู รวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัย ระหว่างเดือน  ธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง

เดอืน สิงหาคม พ.ศ. 2563 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติ  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

  

ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต 

2. พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์   

3. พฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง  

4. พฤติกรรมผู้น าแบบทีม  

5. พฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย 

6. พฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่ 

  

    แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

     1. ความต้องการความอยู่รอด 

     2. ความต้องการความสัมพันธ์ 

     3. ความต้องการความก้าวหน้า 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ท่ี 1. ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ พฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง พฤติกรรมผู้น า

แบบทีม พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ พฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่ พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต และ

พฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ความต้องการความก้าวหน้า  

ความตอ้งการความสัมพันธ์  และความตอ้งการความอยู่รอด  ตามล าดับ ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษา 

          

         ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ  (n =86) 

 ̅ S.D. อันดับท่ี ระดับ 

1. พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต 3.42 .38 5 ปานกลาง 

2. พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ 3.94 .43 3 มาก 

3. พฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง 3.99 .39 1 มาก 

4. พฤติกรรมผู้น าแบบทีม 3.97 .40 2 มาก 

5. พฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย 1.38 .18 6 นอ้ยท่ีสุด 

6. พฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่ 3.91 .41 4 มาก 

รวม 3.43 .33  ปานกลาง 

 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับการปฏิบัติ (n =86) 

 ̅ S.D. อันดับที่ ระดับ 

1. ความตอ้งการความอยู่รอด 4.14 .59 3 มาก 

2. ความตอ้งการความสัมพันธ์ 4.17 .67 2 มาก 

3.  ความตอ้งการความก้าวหนา้ 4.26 .60 1 มาก 

รวม 4.19 .55  มาก 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 2. ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา มี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสัาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยมีความสัมพันธ์
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กันเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ได้แก่พฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่ (X6 ) (rxy = 0.371)  พฤติกรรมผู้น าแบบ

มุ่งผลผลิต (X1)  (rxy = 0.358)  พฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง (X3)  (rxy = 0.338) พฤติกรรมผู้น าแบบทีม 

(X4) (rxy = 0.333)  และ พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ (X2) (rxy = 0.319) ดังตารางท่ี 3 

ตาราง ท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพัน ธ์แบบเพียร์สั นระหว่ างภาวะผู้น า เชิงพฤติกรรมของผู้ บริหาร

สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ พฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง พฤติกรรม

ผู้น าแบบทีม พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ พฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่ พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต และ

พฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารแสดงออกถึงการบริหารงานโดย

ค านงึสภาพการเปลี่ยนแปลง ทางสังคม ความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง กระจายอ านาจการ

บริหารแก่ผู้ร่วมงานสนับสนุนให้มีการท างานโดยเนน้ผลส าเร็จของงาน ท าให้ผู้ ร่ วมงานเกิดความสบายใจ

และไว้วางใจในการท างาน มีการปฏิบัติต่อผู้ ร่วมงานอย่างเสมอภาค มีความสุภาพเป็นมิตรต่อครู คอย

กระตุน้ให้ครูตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคม สนับสนุนให้บุคลากรมีการประสานงาน แลกเปลี่ยน

ข้อมูล ส่งเสริมการท างานซึ่งกันและกันเพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารหวังผลงานเท่ากับขวัญและ

ก าลังใจของผู้ปฏิบัตงิาน หลีกเลี่ยงการท างานท่ีเสี่ยงเกินไป มีการประนีประนอมในการจัดการกับความ

ขัดแย้ง ผู้ร่วมงานคาดหวังว่าผลประโยชน์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานท่ีได้กระท าลงไป สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธีรดา สบืวงห์ชัย (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา

กับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 

พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งงานและด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ อยู่

ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาจันทบุรี เขต 2  ในประเด็นพฤติกรรมผู้น าแบบทีมนั้น เป็นไปตามแนวคิดของ 

ตัวแปรท่ีศึกษา Y x1 x2 x3 x4 x5 x6 

Y 1.000       

x1 .358** 1.000      

x2 .319** .940** 1.000     

x3 .338** .825** .904** 1.000    

x4 .333** .934** . 923** .883** 1.000   

x5 .153 .153 .151 .033 .163 1.000  

x6 .371** .964** .963** .919** .933** .128 1.000 
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เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552) ท่ีกล่าวว่า การท างานเป็นทีมเป็นการท่ีบุคคล หลายคน เข้ามาท างานร่วมกัน

เพ่ือบรรลุวัตลุประสงค์ร่วมกัน การท างานเป็นทีมจึงนับว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญ ในความส าเร็จของ

องค์การ หนว่ยงานท่ีมีทีมงานท่ีดใีนการประกอบภารกิจ ต่าง ๆ  จะท าให้การด าเนินงานส าเร็จไปอย่าง

ลุล่วง ราบร่ืน ด้วยการอาศัยความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของสมาชิกข องทีมงานท่ีช่วยส่งเสริม

สนับสนุนให้การท างานประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับ ยงยุทธ เกษสาคร (2554 ) ท่ีกล่าวว่า การท างาน

เป็นทีม ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ เนื่องจากท าให้วัตถุประสงค์ขององค์การประสบความส าเร็จ

สูงสุด 

 แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หานอ้ย คือ ความตอ้งการความก้าวหนา้  ความตอ้งการความสัมพันธ์ และความต้องการความอยู่รอด  

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ แรงจูงใจเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีมี

อยู่และความตอ้งการท่ีมีความเข้มมากท่ีสุดจะเป็นแรงจูงใจให้มนุษย์เราแสดงพฤติกรรมออกมา สอดคล้อง

กับ สัมมา รธนธิย์ (2553) ได้กล่าวว่า การจูงใจเป็นการรวมพลังเพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนท่ีส าคัญต่อการ

กระท าหรือพฤติกรรมของผู้ร่วมงานในการท างาน ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ย่อมท าให้ขยัน

ขันแข็ง กระตอืรือร้น กระท ากิจการงานให้ประสบความส าเร็จ การจูงใจท าให้ผู้ ร่วมงานเกิดความพยายาม 

มีความมานะ อดทน บากบ่ัน คิดหาวิธีการน าความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ตอ่งานให้มากท่ีสุด 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาโคกเพชรดองก าเม็ด อยู่

ในระดับ ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ พฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่  พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต  พฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง พฤติกรรม

ผู้น าแบบทีม  และพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ ตามล าดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านภาวะผู้น าเชิง

พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีสุด 3 ล าดับแรก คื อ พฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่  

พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต  พฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะ แรงจูงใจในการ

ปฏิบัตงิานของครู อาจมีปัจจัยด้านอื่นอีกหลายด้าน เช่น ด้านเพ่ือนร่วมงาน งานท่ีได้รับอาจเป็นงานท่ีไม่ท้า

ทาย เป็นงานซ้ าซาก นา่เบ่ือ หรือท างานดี แต่ ไม่ได้รับค ายกย่องชมเชยจากเพ่ือร่วมงานในองค์กร ด้าน

สิ่งแวดล้อม อาคารสถานท่ีท่ีไม่เอือ้อ านวยในการปฏิบัตงิาน  เป็นตน้ ดังท่ีวิโรจน์ สารรัตนะ (2555 )กล่าว

ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติและมีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ ว่าดี

หรือไม่ดดี้วย ในสว่นของผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใน

การปฏิบัตงิานของครูอยู่ในระดับปานกลาง เพราะพฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่เป็นการท่ีแสดงถึงการท่ี

ผู้บริหารพยายามท่ีจะให้ผู้ ร่วมงานได้รับความพึงพอใจมากกว่าท่ีจะเกิดแรงจูงใจขึ้นเอง ซึ่ งเป็นไปคาม

แนวคิดของ พรสวัสดิ์ ศริศาตนันท์ (2555) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรม ผู้น าท่ีเหมือนพ่อแม่จะให้รางวัลหรือแสดง

การยอมรับเม่ือลูกเชื่อฟังหรืออยู่ในโอวาท ในทางกลับกันถ้าประพฤติผิดไม่เชื่อฟังก็จะถูกลงโทษ แต่เป็น
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การกระท าท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของความรัก เมตตา ปรานี เพ่ื อมุ่งหวังให้ลูกเป็นคนดี ผู้น าแบบนี้มีแนวคิด

เช่นเดียวกับพ่อแม่ เรียกอีกอย่างหนึ่ง ว่าเป็น เผด็จการแบบมี เมตตา ( Benevolent Dictator) คือจะมี

พฤติกรรมท่ีแฝงด้วยความเมตตาตอ่ ผู้ใตบั้งคับบัญชา แตท่ี่ท าเช่นนัน้ก็เพ่ือวัตถุประสงค์ให้งานส าเร็จและมี

วิธีการปฏิบัตติอ่ผู้อื่นเหมือนเป็นพฤติกรรมไม่เกี่ยวกับงาน 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาให้เกิด

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู ดังภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. พฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่  เป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงออกให้ครูเห็นว่า ผู้ ร่วมงานทุกคน

เป็นบุคคลในครอบครัว เสนอแนะวิธีการด าเนินงานให้กับครู เพ่ือน าไปปฏิบัติ จูงใจผู้ ร่วมปฏิบัติงานเพ่ือ

น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย เสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ยกย่องชมเชยเม่ือปฏิบัติงานส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู 

6. พฤติกรรมผู้น า

แบบตามสบาย  

5. พฤติกรรมผู้น า

แบบมุ่งสัมพันธ์  

4. พฤติกรรมผู้น า

แบบทีม  

3. พฤติกรรมผู้น า

แบบสายกลาง  

2. พฤติกรรมผู้น า

แบบมุ่งผลผลิต  

1. พฤติกรรม

ผู้น าแบบพ่อแม่  
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2. พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต เป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกให้ครูเห็นว่ามี

การควบคุม ก ากับตดิตามตรวจสอบการด าเนนิงานตามนโยบาย มีการก าหนดเป้าหมายของการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน  ตลอดจนให้ครูรายงานการปฏิบัตงิานเป็นระยะตามท่ีก าหนด มีการกระตุ้นให้ครูมีความมุ่งม่ัน

ในการปฏิบัตงิาน และเนน้ความส าเร็จของงานเป็นเป้าหมายสูงสุด 

3. พฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง เป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกให้ครูเห็นว่า 

ผู้บริหารมีการบริหารงานโดยค านงึถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม มีความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง กระจายอ านาจการบริหารแก่ผู้ร่วมงาน ท าให้ผู้ ร่วมงานสบายใจและไว้วางใจในการท างาน 

ให้ความเสมอภาคกับครูทุกคน 

4. พฤติกรรมผู้น าแบบทีม เป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกให้ครูเห็นว่า ผู้บริหาร

เปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมในการวางแผนและเสนอแนะในการท างาน กระตุ้นให้ครูแสดงความคิดเห็นใน

การประชุม ให้ความส าคัญตอ่แนวคิดของครูทุกคน มีการประชุมวางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน มีการก าหนด

เป้าหมายของสถานศึกษาโดยให้ทุกฝ่ายมีสว่นร่วม และร่วมชื่นชมผลส าเร็จในการปฏิบัตงิาน 

5. พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ เป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกให้ครูเห็นว่า 

ผู้บริหารให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้ร่วมงานดว้ยความจริงใจ มีการประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 

ให้อิสระครูในการเสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหา เป็นมิตรสามารถเข้าถึงได้ง่าย สร้างบรรยากาศท่ีดีใน

การท างาน ให้ความเสมอภาคกับครูทุกคน ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ไขปัญหาทันทีท่ีครูขอค าปรึกษา 

6. พฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย  เ ป็นพฤติกรรมผู้ บริหารไม่เคร่งครัดกฎระเบียบในการ

ปฏิบัตงิาน มอบอ านาจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานแทน เปิดโอกาสให้ครูได้ท างานอย่างอิสระ โดยมีการก ากับ

ตดิตามเป็นบางคร้ัง ไม่ค านงึถึงผลส าเร็จของสถานศึกษา ไม่ให้ความร่วมมือกับชุมชนหรือหนว่ยงานอื่น ๆ 

 

สรุป 
 ในบทความนี้ได้สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ภาวะผู้น า

เชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 6 ด้าน  ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต  

2) พฤติกรรมผู้ น าแบบมุ่งสัม พันธ์ 3) พฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง 4) พฤติกรรมผู้น าแบบทีม 5) 

พฤติกรรมผู้น าแบบตามสบาย  6) พฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่ และ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 3 

ด้าน ประกอบด้วย 1) ความต้องการความอยู่รอด  2) ความต้องการความสัมพันธ์ 3) ความต้องการ

ความก้าวหนา้ ซึ่งภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู 
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ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

          1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและ

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู พบว่า พฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูสูงสุด ดังนัน้ผู้บริหารจึงควรพัฒนาตนเองให้มีพฤติกรรมท่ีเหมือนพ่อแม่ ยกย่องชมเชยครูท่ีปฏิบัติงาน

ส าเร็จตามเป้าหมาย คอยชี้แนะเทคนคิวิธีการใหม่ ๆ ส่งเสริมให้ครูมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ พยายามท่ี

จะให้ผู้ร่วมงานได้รับความพึงพอใจมากกว่าท่ีจะได้แรงจูงใจขึ้นเอง เพ่ือให้การด าเนินงานภายในโรงเรียน

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับครูทุกคนอย่างเท่า

เทียมกัน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม โดยยึดผลของการปฏิบัติงานเป็นหลัก มีการ

ตัดสนิใจโดยเนน้ประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธ์ิของงาน ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้  

1) ศกึษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัตงิานของครู 

          2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูท่ีส าคัญ คือภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมแบบพ่อแม่ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา หรือ

ผู้บ ริหารในอง ค์การอื่น ได้   โดยคว รให้คว ามส าคัญกับแรง จูงใจในการปฏิ บัติง านของค รู หรือ

ผู้ใตบั้งคับบัญชา ส าหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตอ่ไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ  ปัจจัยท่ีส่ง ผลต่อการ

พัฒนาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  ปัจจัยด้านอื่น ๆ กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และ

ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศกึษาสภาพการบริหารงานวิชาการ 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพ

การบริหารงานวิชาการ และ 3) เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 

เขต 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 148 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ

การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่  

ผลการวิจัย พบว่า  

1. สภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน จ าแนกตามระดับชั้น 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

2) การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นผู้ปกครองนักเรียน จ าแนกตาม

ระดับชั้น โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิ ชาการตามความคิด เห็นของผู้ ปกครองนักเรียน  มี

ข้อเสนอแนะ คือควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา ควรจัดสอนซ่อมเสริมให้
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นักเรียนท่ีเรียนอ่อน วัดผลประเมินผลด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ควรท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียน 

จัดหาสื่อมาใช้ในการเรียนการสอน จัดแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนท่ีหลากหลาย ควรรายงานผลการ

ประกันคุณภาพภายในให้ชุมชนทราบและควรจัดอบรมความรู้ให้แก่ชุมชน 

 

ค าส าคัญ: การบริหารงานวิชาการ; การพัฒนาการบริหารงานวิชาการ; ความคิดเห็นของผู้ปกครอง

นักเรียน 

 

Abstract 
 The objectives of this research were fourfold: (1) to study the state academic administration 

(2) to compare the state academic administration and (3) to guidelines of development academic 

administration according to parents’ opinion of Bantakhianchanglek School under Srisaket Primary 

Educational Service Area Office 3.  A group samples of 148 parents The instrument used was 

questionnaire about The State and Guidelines of Development Academic Administration. Statistics 

used in data analysis were mean standard deviation One-way ANOVA and the Scheffe’s method was 

used for pairwise comparison. 

 It was found from the study that:  

1. The state of academic administration, according to parents’ classify of class was ranked at 

high level.   

2. Comparison of state academic administration, according to parents’ classify of class that 

total and each aspect there was a statistically significant difference at .05 level except  learning 

process development and promoting for learning resources  with no statistical significance.  

3. The guidelines for development of academic administration, according to parents’ 

Suggested the community should participate in determining the curriculum. Assist and put a remedial 

teaching to students with   low learning. The measurement and evaluation with diverse methods use 

in this research to develop students and provide a media resource in learning and to educational 

institution should report to the quality assurance in the community and provide trainings for knowledge 

in the community.  

 

Keywords: Academic Administration; Development Academic Administration; Parents’ Opinion  
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บทน า 
พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 ได้

ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจไปยังสถานศึกษา ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมอ านาจการตัดสินใจให้กับสถานศึกษาในการ

ปฏิบัตงิานให้มากขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น และจะต้องใช้พลังความรู้ความสามารถจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องและผู้มีสว่นได้เสียกับการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน พ่อแม่ และชุมชน ซึ่ง

รูปแบบท่ีเคยปฏิบัตมิานัน้อาจยังไม่สอดคล้องกับแนวคิดของการปฏิรูปการศึกษาอย่างสมบูรณ์ ด้วยเหตุนี้ 

แนวคิดในการบริหารการจัดการศกึษาระดับโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนในวิธีการคิด ความเชื่อ เจต

คตแิละพฤติกรรมการบริหารจัดการ รวมท้ังการจัดการเรียนการสอน จึงกล่าวได้ว่าการบริหารงาน

วิชาการเป็นภารกิจท่ีส าคัญของการบริหารโรงเรียนตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึ กษาให้

มากท่ีสุดดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนนิการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผู้เรียน โรงเรียนและ ชุมชนในท้องถิ่น โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบ ริหารและจัดการ สามารถพัฒนา

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผลประเมินผล ในการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนา

คุณภาพนักเรียน โรงเรียนและชุมชนในท้องถิ่น ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามจาก

การศกึษาผลการวิจัย พบว่า ปัญหาจากการบริหารงานวิชาการมีอยู่มาก ได้แก่ เร่ืองหลักสูตรมีเอกสารท่ี

ใช้ประกอบการจัดท าหลักสูตรไม่เพียงพอเนื่องจากโรงเรียนต้องจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือให้มีสาระ

เนื้อหาท่ีจะให้นักเรียนในโรงเรียนของตนได้เรียนได้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียน

ผู้ปกครองและชุมชน โรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ 

โครงสร้างการจัดท าสาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน สาระการเรียนรู้เพ่ิม ครูขาดเอกสารและสื่อส าหรับการศึกษา

ค้นคว้าเพ่ือจัดท าแผนการสอนและกิจกรรมการสอน ครูผู้สอนไม่เข้าใจการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น

ส าคัญ และปัญหาครูมีภาระงานมากจึงท าให้ไม่มีเวลาในการเขียนแผนการสอน โดยขาดการเตรียมการ

สอนซึ่งท าให้บทเรียนไม่น่าสนใจ ท าให้นักเรียนไม่สนใจการเรียนและหนีเรียน เป็นต้น (กุลธิดา เลนุกูล , 

2554) 

นอกจากนีอ้าจเกิดจากโรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดสื่อการสอน หรือโรงเรียนขาดแหล่ งการ

เรียนรู้ท่ีเพียงพอและไม่มีความหลากหลาย อีกท้ังปัญหาการเรียนการสอนท่ีครูผู้สอนยังสอนแบบเดิมไม่

เข้าใจวิธีบูรณาการเนื้อหาสาระและไม่สามารถสอนและบูรณาการได้ ซึ่งต้องอาศัยทีมผู้สอนร่วมฝึกซ้อม

ก่อนการสอนจริงในชั้นเรียน ปัญหาการนเิทศเนื่องจากผู้บริหารหรือผู้นิเทศมีภาระงานอื่นมากไม่สามารถ

นเิทศและตดิตามได้สม่ าเสมอ ตลอดจนผู้นิเทศไม่สามารถนิเทศได้ท่ัวถึง ผู้นิเทศยังเข้าใจหลักสูตรไม่ชัดเจน

ในเร่ืองการวัดและประเมินผลการศึกษา ปัญหาครูผู้สอนไม่เข้าใจวิธีวัดผลตามสภาพจริง ครูยังไม่กล้า

ออกแบบวัดผล ตลอดจนครูขาดคู่มือการวัดผล การวัดผลตามแนวทางใหม่ใช้เวลามากไม่เหมาะสมกับ

ห้องเรียน ปัญหาการประกันคุณภาพการศกึษา ขาดยุทธศาสตร์เสริม เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือหลายๆอย่างกับ
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มาตรฐานหลายๆอย่างในลักษณะท่ีสอดคล้องและตอบสนองกับหนว่ยงานย่อยของสถาบันด้วย ปัญหาการ

ประกันคุณภาพท่ีมุ่งการแก้ไข แทนท่ีจะมุ่งการป้องกันปัญหาการขาดการตระหนักในการให้คุณภาพ

การศกึษาเป็นสว่นหนึ่งของระบบวิธีการและปฏิบัตงิาน (ยินยอม สุขเกษม, 2553) 

ย่ิงไปกว่านัน้ข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัตงิานของสถานศึกษา (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562 

โรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานพ้ืนท่ีการศกึษาศรีสะเกษเขต 3 พบว่าผลการเปรียบเทียบผลการ

ทดสอบทางการศกึษาระดับชาตขิั้นพ้ืนฐานพ้ืนฐาน ปีการศกึษา 2562 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6 

ปรากฏคะแนน ดังนี้ วิชาภาษาไทยเฉลี่ยร้อยละ 46.65 วิชาคณิตศาสตร์เฉลี่ยร้อยละ 30.00 วิช า

วิทยาศาสตร์เฉลี่ยร้อยละ 28.83 วิชาภาษาอังกฤษเฉลี่ยร้อยละ 29.72 คะแนนเฉลี่ยรวมร้อยละ 38.80 ผล

ปรากฏว่า คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าระดับเขตพ้ืนท่ี ระดับสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

และระดับประเทศ ส่วนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปรากฏคะแนน ดังนี้ วิชาภาษาไทยเฉลี่ยร้อยละ 

50.67 วิชาคณิตศาสตร์เฉลี่ยร้อยละ 19.14 วิชาวิทยาศาสตร์เฉลี่ยร้อยละ 28.11 วิชาภาษาอังกฤษเฉลี่ย

ร้อยละ 26.43 คะแนนเฉลี่ยรวมร้อยละ 31.09 ผลปรากฏว่า คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าระดับเขตพ้ืนท่ี ระดับ

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐานและระดับประเทศ  (โรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ก , 

2563) 

งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด  มาตรฐาน

และคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับ

หลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษา และ

เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องท้ังทางตรงหรือ

ทางอ้อมก็อยู่ท่ีลักษณะงานนัน้ (ถาวร ดอนจันทร์โคตร, 2550) ดังนัน้ การบริหารวิชาการจึงเป็นงานส าคัญ

และเป็นภารกิจหลักของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีต้องร่วมมือกันปฏิบัตงิานอย่าง เต็มความสามารถ ตลอดจนต้อง

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ เพ่ือให้การจัดการศกึษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 จากความส าคัญดังกล่าวข้างตน้จึงศกึษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการตาม

ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนโรง เรียน บ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขต พ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 เพ่ือจะได้ข้อมูลสภาพการบริหารงานวิชาการซึ่งจะเป็นแนวทางทางการ

พัฒนาการบริหารงานวิชาการ ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความคิดเห็นและความต้องการของ

ผู้ปกครองอันจะเป็นประโยชน์ต่ อการพัฒนางานบริหารวิ ชาการในโรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ ก 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ให้พัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาสภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนบ้าน

ตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3  

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้ปก ครองนักเรียนใน

โรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม

ระดับชั้น 

3. เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนใน

โรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

   กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้าน

ตะเคียนช่างเหล็กส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ านวน 148 คน ก าหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซีและมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกเป็น ระดับชั้นอนุบาล 

จ านวน 23 คน ระดับชั้นประถมศกึษาปีท่ี 1-3 จ านวน  38 คน ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 จ านวน 52 

คน และระดับชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 1-3 จ านวน 35 คน 

   เครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ก 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  1. ข้อมูลท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับชั้น มีลั กษณะเป็นแบบการตรวจสอบแบบรายการ ( Checklist)                    

2. แบบสอบถามสภาพการบริหารงานวิชาการ โดยสร้างค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating 

scale) 5 ระดับ ซึ่งได้ถามความคิดเห็นให้ครอบคลุมการบริหารงานวิชาการ 8 ด้าน คือ ด้านการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการ

เรียน ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศกึษา ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและมาตรฐาน

การศกึษา ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 3. สอบถามแนวทาการพัฒนาการบริหารงาน

วิชาการตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  

   แบบสอบถาม 1. น าหนังสอืจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธาน ี ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน

บ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 เพ่ือขอความอนุเคราะห์

ในการเก็บข้อมูลการวิจัย  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดและรับแบบสอบถามสามารถน ามาท าการศึกษาวิเคราะห์ มีค่า

อ านาจจ าแนกรายข้อมีค่าระหว่าง .21 - .80 และค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับมีค่า .95 
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   การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนตาม

น้ าหนักคะแนนแตล่ะข้อ และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป     

1. สภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ก 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 ท้ัง 8 ด้าน ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2.เปรียบเทียบสภาพสภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง นักเรียน

โรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 ใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และถ้ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะ

เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ย เป็นรายคู่ตามวิ ธีการของเชฟเฟ่  ( Scheffe’s Method) 3. แนวทางการ

พัฒนาการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ก 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 ใช้สถิตดิ้านการวิเคราะห์เนื้อหา  

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้าน

ตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3   

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับท่ีสภาพการบริหารงานวิชาการตาม 

ความคิดเห็นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3   

ด้านท่ี สภาพการบริการวชิาการ 
n = 148 

ระดับ ล าดับท่ี 
 ̅ SD 

1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.89 0.42 มาก 7 

2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3.99 0.33 มาก 5 

3 ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4.06 0.26 มาก 2 

4 ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศกึษา 3.18 0.71 ปานกลาง 8 

5 ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ

การศกึษา 

3.99 0.51 มาก 5 

6 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ 4.25 0.32 มาก 1 

7 ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ

มาตรฐานการศกึษา 

4.06 0.55 มาก 2 

8 ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 4.03 0.55 มาก 4 

รวม 3.93 0.22 มาก  



324 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

จากตารางท่ี 1 พบว่าสภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน

บ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก และรายด้านอยู่ใน ระดับมาก 7 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยตามล าดับ ดังนี้ ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้  ด้าน

การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและมาตรฐาน

การศกึษา ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ

การศกึษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและด้านการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน

บ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  จ าแนกตามระดับชั้น 

พบว่า การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้าน

ตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตามระดับชั้น 

โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอน

ผลการเรียน ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและมาตรฐานการศกึษา ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ยกเว้น ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือพบว่า

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธี

ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเ พ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 

3  พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้าน

ตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 มีข้อเสนอแนะ คือ ควรให้

ชุมชนมีสว่นร่วมในการก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา ควรจัดสอนซ่อมเสริมให้นักเรียนท่ีเรียนอ่อน วัดผล

ประเมินผลด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ควรท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียน จัดหาสื่อมาใช้ในการเรียนการ

สอน จัดแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนท่ีหลากหลาย ควรรายงานผลการประกันคุณภาพภายในให้ชุมชน

ทราบและควรจัดอบรมความรู้ให้แก่ชุมชน 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

1. สภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านตะเคียน

ช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตามระดับชั้น โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากสถานศึกษามีการบริหารงานแบบมีสว่นร่วม โดยผู้บริหารเป็นผู้น าในทุกด้ านและท่ี
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ส าคัญคือ การเป็นผู้น าทางด้านวิชาการ เป็นผู้อ านวยความสะดวกในทุกด้าน สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับทุก

ฝ่าย ส่งเส ริมให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้รับการพัฒนาตนเองเสมอ จัดให้มีการนิ เทศติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่ งเสริมสร้างแรงจูงใจและเสริมสร้างขวัญ  ก าลังใ จให้แก่เพ่ือนร่วมงาน 

สนับสนุนให้มีการวิจัย เผยแพร่ข่าวสารผลงานของสถานศึกษา ครูผู้สอนปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาตพิ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยครูมีหน้าท่ีอ านวยการ ชี้แนะ 

กระตุน้ผู้เรียน ช่วยเหลอื ให้ความรัก ความเมตตา เอาใจใส่ต่อผู้ เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ส่งเสริม

สนับสนุนให้ผู้เรียนมีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการศึกษาค้นคว้า มีการพัฒนาตนเองเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นลิวรรณ วัฒนา (2556) สภาพการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้าน

ตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตามระดับชั้น 

โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอน

ผลการเรียน ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและมาตรฐานการศกึษา ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ยกเว้น ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ท้ังนี้

เนื่องจากผู้ปกครองในแตล่ะระดับชั้นมีท้ังกลุ่มท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ตลอดจนการศึกษาต่างกัน จึงมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานงานวิชาการของโรงเรียนเหมือนและแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัย

ของ กมลรัตน์ ถือแก้ว  (2558) ผู้ปกครองนักเรียนท่ีมี เพศและอายุต่ างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานโรงเรียนถลางพระนางสร้าง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต โดย

ภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน

บ้านตะเคียนช่างเหล็ก ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3   

  3.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา คือ ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร

สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรี ธีระราษฎร์ (2555) ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้มากขึน้ เพ่ือหลักสูตรสถานศึกษาจะได้สอดคล้องกับบริบท และความ

ตอ้งการของชุมชนและท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

  3.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ คือ ควรจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ

สนใจความถนัดของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา เจริญชัย (2561) ครูผู้สอนควรจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

  3.3 การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน คือ ครูควรวัดผลประเมินผลด้วยวิธีท่ี

หลากหลาย  สอดคล้องกับง านวิจัยของ ก๊อด บี, รอนดี และทรอคมอร์ตัน (Godbey, Ronde & 

Thorckmorton, 2002) ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการในดา้นการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
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ด้วยรูปแบบการประเมินท่ีหลากหลาย พบว่า รูปแบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี หลากหลาย

สามารถช่วยให้ผู้ปกครองเห็นถึงการพัฒนาทักษะด้านวิชาการของผู้เรียนได้เป็นอย่างดีเม่ือผู้สอนมีการ

ก าหนดเกณฑ์และสิ่งท่ีคาดหวังไว้อย่างชัดเจน และยังสามารถพัฒนาการแสดงออกของผู้เรียนได้ดขีึน้ 

  3.4 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ  ควรให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนา

นักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน ์พันธ์แก่น (2557) ควรส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน และน า

ผลการวิจัยของตนเอง มาพัฒนาการเรียนการสอน 

 3.5 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาคือ  โรงเรียนควรจัดหาสื่อมาใช้

ในการเรียนการสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา เจริญชัย (2561) ผู้บริหารควรจัดให้มีการประสาน

ความร่วมมือในการผลิตจัดหา พัฒนาและการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผู้บริหารควรจัดหา

สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาด้านวิชาการ 

 3.6 การพัฒนาและส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ คือ  โรงเรียนควรจัดแหล่งเรียนรู้ภายใน

โรงเรียนท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา เจริญชัย (2561) ผู้บริหารควรด าเนินการจัดตั้ง

และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ พัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ท้ังใน

และนอกสถานศึกษา และผู้บริหารควรด าเนนิการส ารวจแหล่งเรียนรู้ท้ังในสถานศึกษาชุมชน ท้องถิ่น    

  3.7 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา คือ  โรงเรียนควร

รายงานผลการประกันคุณภาพภายในให้ชุมชนทราบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระพงษ์ สืบโสดา (2558) 

ผู้บริหารควรให้มีการเผยแพร่การสรุป และการจัดทารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา รายงานตอ่หนว่ยงานตน้สังกัด หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมและเปิดเผยต่อ

สาธารณชน   

3.8 การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน คือ  โรงเรียนควรจัดอบรมความรู้ให้แก่ชุมชน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระพงษ์    สบืโสดา (2558) ควรจัดโครงการ หรือกิจกรรมทีเกี่ยวข้องกับการ

บริการทางวิชาการ ซึ่งสามารถตอบสนองภารกิจการสร้างประโยชน์แก่สังคม  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับสภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ

ตามคว ามคิดเห็นของผู้ปกครองนักเ รียนโรงเรียน บ้านตะเคียนช่ างเหล็ ก  ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ 2) ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  3) ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 4) ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 5) ด้านการพัฒนาและ

ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ 6) ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  และ 7)

ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน และข้อเสนอแนะ คือ ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนด

หลักสูตรสถานศกึษา ควรจัดสอนซ่อมเสริมให้นักเรียนท่ีเรียนอ่อน วัดผลประเมินผลด้วยวิธีท่ีหลากหลาย 

ควรท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียน จัดหาสื่อมาใช้ในการเรียนการสอน จัดแหล่งเรียนรู้ภายใน
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โรงเรียนท่ีหลากหลาย ควรรายงานผลการประกันคุณภาพภายในให้ชุมชนทราบและควรจัดอบรมความรู้

ให้แก่ชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจัิยไปใช้ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้น าผลการวิจัยไปใช้ ดังตอ่ไปนี้ 

1) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

2) ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

3) ด้านการวจัิยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4) ด้านการพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

5) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ 

6) ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 

7) ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวชิาการแก่ชุมชน 

สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็น

ของผู้ปกครองนักเรียน 

ข้อเสนอแนะ คือ ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร

สถานศึกษา ควรจัดสอนซ่อมเสริมให้นักเรียนท่ีเรียนอ่อน วัดผล

ประเมินผลด้วยวธิีท่ีหลากหลาย ควรท าวจัิยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนา

นักเรียน จัดหาส่ือมาใช้ในการเรียนการสอน จัดแหล่งเรียนรู้ภายใน

โรงเรียนท่ีหลากหลาย ควรรายงานผลการประกันคุณภาพภายในให้

ชุมชนทราบและควรจัดอบรมความรู้ให้แก่ชุมชน 
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  1.1 ด้านหลักสูตรสถานศึกษา ควรมีการพัฒนาให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของ

โรงเรียน และความตอ้งการของชุมชน  

   1.2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ ผู้บริหารควรวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกับครู  

จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีพ้ืนฐานความรู้ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  โดยอาศัย

กระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ  

  1.3 ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ควรให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน วัด

และประเมินผลประเมินตามสภาพจริง ใช้วิธีท่ีหลากหลายและสามารถเทียบโอนระหว่างการศึกษาในแต่ละ

ระบบการศกึษาได้  

 1.4 ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ ควรส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนในทุกกระดับชั้น และน า

ผลวิจัยไปใช้ เพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหานักเรียน  

  1.5 ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  ควรจัดหาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อ พัฒนาสื่อและนวัตกรรมตลอดจนน า

สื่อและนวัตกรรมไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

  1.6 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ ควรสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน 

พัฒนาห้องปฏิบัตกิารตา่งๆให้พร้อมตอ่การเรียนรู้ ตลอดจนส่งเสริมการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้จัดการ

เรียนรู้ 

  1.7 ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา ควรพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และสอดคล้องกับเป้าหมาย

ของโรงเรียน และส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา 

  1.8 ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแตชุ่มชน ควรให้ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมวิชาการ

ในโรงเรียน จัดอบรมให้ความรู้ เสริมสร้างความคิดและทักษะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยในครั้งต่อไป 

 2.1 ควรศกึษาความคิดเห็นของครู บุคลากร ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอื่น ในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายและครอบคลุม อันจะน าไปสู่

การหาแนวทางการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการมากย่ิงขึ้น  

   2.2 ควรศกึษาบทบาทการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 

   2.3 ควรศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเป็น

ตน้แบบหรือประสบความส าเร็จในด้านการบริหารงานวิชาการ 
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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี 2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น า เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธาน ีจ าแนกตามประสบการณ์และประเภทวิชาในการปฏิบัติงาน รูปแบบวิจัยเป็น

วิจัยเชิ งปริมาณ ใช้ทฤษฎี เกี่ ยว กั บภาวะผู้น า เชิ งนวั ตกรรม เป็นกรอบการวิ จัย พ้ืน ท่ีในการวิ จัย 

วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชาน ีกลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอนวิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธานี จ านวนรวมท้ังสิ้น 148 

คน ใช้วิธีคัดเลอืกแบบวิธีการเทียบสัดส่วนจ านวนครูในแต่ละสาขาและสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจัยมี 1 ชนิด คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One 

Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ผลการวิจัยตามวั ตถุประสง ค์ข้อ ท่ี 1 ภาวะผู้น า เชิง นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธานอียู่ในระดับมาก ท้ังโดยรวมและรายด้าน 

 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธาน ีจ าแนกตามประสบการณ์และประเภทวิชาท่ีปฏิบัติงานโดยรวม

และรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 การบริหารองค์กรนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความสามารถในการวินิจฉัยองค์กร 

ส่งเสริมให้บุคลากรคิดค้นและปรับปรุงสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ น า

ระบบเครือข่ายและระบบเทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมอย่างตอ่เนื่อง   

 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม; ผู้บริหารสถานศึกษา; วิทยาลัยเทคนคิ 
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Abstract  
This Article aimed to study (1) the innovative leadership level of school administrators Ubon 

Ratchathani technical college 2) to compare the innovative leadership of the school administrators 

Ubon Ratchathani technical college classified by experience and type of work course. The research 

model was quantitative research.  Use the theory of innovative leadership as a research framework.  

Research area Ubon Ratchathani technical college .The sample was teacher of Ubon Ratchathani 

technical college 148 people. They were selected by a method to compare the proportion of teachers 

in each branch and simple randomness. The instrument for collecting data was the innovative 

leadership questionnaire for school administrators analysis data by using percentage, mean, standard 

deviation, and a one-way ANOVA test. The research results were found as follows; 

1. Innovative leadership of school administrators Ubon Ratchathani Technical College is at a 

high level both overall and each side. 

2. The results of comparison of innovative leadership among school administrators classified by 

experience and types of subjects performed in overall and field of study had no statistically significant 

difference at the 0.05  

Innovation organization management school administrators must have the ability to diagnose 

the organization. Encourage personnel to innovate and improve and create new innovations focus on 

knowledge management apply networking and educational technology systems to continuously 

develop innovation. 

 

Keywords: Innovative leadership; School Administrators; Technical College 

 

บทน า  
 ในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ทุกองค์กร ไม่ว่าจะขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ ต่างเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี การแข่งขัน

ของเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติหรือปัญหาการขาดแคลนก า ลังแรงงาน อันเป็น

แรงผลักดันท่ีส าคัญให้ผู้น าในองค์กรตา่งๆ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้น เรียนรู้นวัตกรรม

การบริหารองค์กรเพ่ือแก้ปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพ อันจะน ามาซึ่งความก้าวหน้าและเอาชนะคู่แข่ง 

(Tierney, Farmer and Graen, 1999, Jung et al., 2003) ประกอบกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษท่ีสองท่ีมีวิสัยทัศน์คือ คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีกรอบการปฏิรูปการศึกษา

ใน 4 ปัจจัย คือ 1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ 3) พัฒ นาคุณภาพ

สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่และ 4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหม่(ส านักงานเลขาธิการสภา



332 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

การศกึษา 2554) ภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมปัจจุบันในหลาย ๆ ด้าน รวมท้ังการ

เตบิโตการพัฒนาของวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมต่าง ๆ ท าให้สังคมเป็น สังคมแห่งข้อมูล

ข่าวสาร มีการเปลี่ยนแปลงทางค่านยิม วัฒนธรรม ความเชื่อ รวมท้ังแนวทางการด า เนินชีวิตอีกท้ังระดับ

การศกึษา ความตอ้งการของบุคคล ซึ่งส่งผลให้ผู้บริหารองค์กรในปัจจุบันต้องมีการเตรียมพร้อมรับมือให้

สามารถบริหารจัดการองค์กรให้ด ารงอยู่ในสังคมปัจจุบันและอนาคตได้ (มัทนา วังถนอมศักดิ์ , 2550) ซึ่ง

จากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วและทิศทางในการพัฒนาองค์กรท่ีมุ่งเน้นความแปลกใหม่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว  นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งจ า เ ป็นท่ีจะผลักดั นงาน ท่ีปฏิบัติ ไปสู่ความส า เร็จ ผู้น าจึง

จ าเป็นตอ้งมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีความช านาญในการประยุกต์ ท้ังวิธีการคิด วิธีการท างาน และ

เปิดรับข้อมูลเพ่ือเหตุผล หาวิธีใหม่ๆ เพ่ือสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและต้องยอมลดบทบาทของตนเอง

จากผู้น าแบบเดิมๆ เพ่ือประสานให้เกิดความร่วมมือก่อให้เกิดความย่ังยืนในองค์กร 

  การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เห็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในวิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานีของผู้บริหาร

สถานศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม เนื่องจากวิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธานีเป็นวิทยาลัยภายใต้การ

จัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีและสิ่งประดิษฐ์ แต่ด้านการบริหารของผู้บริ หารสถานศึกษายังมี

ข้อบกพร่องหลายด้านเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเรียนการสอนกอปรกับนักเรียนอาชีวศึกษา

ตอ้งได้รับการพัฒนาเป็นสิ่งเร่งด่วนคือ ความรู้พ้ืนฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการพัฒนาต่อยอดหรือเพ่ือศึกษาต่อ

ในอนาคต ดังนัน้นวัตกรรม “การกลับไปสู่ความรู้พ้ืนฐาน” หรือ “Back to Basics” ซึ่งเน้นความสามารถ

ทางด้าน คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ ภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ

บัณฑิตในแตล่ะระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตา่ง ๆ ในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นการต่อยอดจากศึกษาระดับ

อาชีวศกึษาโดยจะตอ้งครอบคลุมอย่างนอ้ย 5 ด้าน 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้าน

ทักษะทางปัญญา 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ระบบตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ “การกลับไปสู่ความรู้พ้ืนฐาน” จึงเป็นนวัตกรรม

การเรียนรู้หรือนวัตกรรมการจัดการศกึษาทางด้านอาชีวศกึษา (กฤษมันต ์วัฒนาณรงค์ , 2552 ) 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงศกึษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยมีความ

สนใจท่ีจะศกึษาและเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานภายใต้หลักทฤษฎีของภาวะ

ผู้น าเชิงนวัตกรรมท้ัง 6 ด้าน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการบริหารงานของสถานศึกษา 

ครูผู้สอนและผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1. เพ่ือศกึษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี

จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน ประเภทวิชาท่ีปฏิบัตงิาน  
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การทบทวนวรรณกรรม 

 การรวบรวม ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์จากการ

สบืค้นข้อมูล ความรู้ จากทฤษฎี แนวคิดและผลการศกึษาวิจัยตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อท่ีศกึษาดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า สรุปได้ว่า ทฤษฎีภาวะผู้น าสามารถแบ่งกว้าง ๆ 

ออกเป็น 6 แนวทาง ดังนี้ 1) ทฤษฎีคุณลักษณะ 2) อ านาจและอิทธิพล 3) ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม 4) 

ภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ 5) ภาวะ ผู้น าเชิงบารมีและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ 6) ทฤษฎีภาวะ

ผู้น าแนวใหม่ สอดคล้องกับ จิรประภา อัครบวร (2552) กล่าวว่าในยุคนี้ผู้บริหารจ า เป็นอย่างย่ิงต้อง

พัฒนาภาวะผู้น าท่ีจะสนับสนุนการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Leadership) และด าเนินการ 

เชิงระบบ สู่เป้าหมายองค์การผ่านวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ นอกจากนี้ ได้เพ่ิมเติมว่า 

ผู้น าท่ี มีภาว ะผู้ น าต้อ งส ร้างอง ค์การให้ เต รียมพร้อมกับการเปลี่ ยนแปลง  การท่ีอ งค์การจะมี 

ความสามารถ ปรับตัวในสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ได้ประสบความส าเร็จ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม สรุปได้ว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและมีงานวิจัยสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ Lindegaard (2009) ได้กล่าวไว้ว่า ความเชื่อใน

การเปลี่ยนแปลงสามารถ เชื่อมโยงความอยากรู้อยากเห็นไปยังการเปลี่ยนแปลง เพราะทุกอย่างมี

ความจ าเป็นท่ีต้องเปลี่ยนแปลง 2) ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ  ขวัญชนก  

โตนาค (2556) กล่าวว่าการท างานเป็นทีม คือ การร่วมมือร่วมใจ ปฏิบัติงานกับสมาชิก บูรณาการ

ความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่ายสนับสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีม มุ่งเน้นให้บุคลากรเห็นถึงความส าคัญ

ของการท างานเป็นทีม 3) ด้านการคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ นกิัญชลา ล้นเหลือ (2554 ) ได้กล่าวว่า 

ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง

การคิดการท าสิ่งใหม่ เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยอาศัยหลักการบูรณาการเชื่อมโยงจากความรู้และ

ประสบการณ์เดิม 4) ด้านการบริหารความเสี่ยง สอดคล้องกับ จารุนันท์ อิทธิอาวัชกุล (2555) กล่าวถึง 

ผู้น าเชิงนวัตกรรมในองค์กรควรมี แนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง โดยส่งเสริมให้ทีมงานทุก

คนมีอิสระในการคิดและกล้าท า บนความเสี่ยงท่ีพอรับได้ โดยให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการ

สร้างนวัตกรรมนัน้ ๆ และ แสดงออกถึงความพร้อมท่ีจะร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้น   5) ด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับ นกิัญชลา ล้นเหลือ (2554) ได้กล่าวถึง การ

สื่อสาร (Communication) เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผู้บ ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึ ง

กระบวนการตดิตอ่รับส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้ องเพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนนิงาน เป็นทักษะพ้ืนฐานท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง  6) ด้านการ

สร้างบรรยากาศภายในองค์กร สอดคล้องกับ ขวัญชนก  โตนาค (2556) ได้กล่าว ว่า การสร้าง

บรรยากาศสังคมแห่งการเรียนรู้ คือ กระบวนการสร้างบรรยากาศให้เกิดการแปลกเปลี่ ยนความรู้ในทุก 
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ๆ ฝ่าย เกิดการพูดคุย ปรึกษาหารือ ระดมสมอง สร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ 

มีพ้ืนท่ีได้พบปะ เห็นหนา้และพูดคุยสื่อสารกัน 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 

ประกอบด้วย  Dave (2007) , Lindegaard (2009) , Horth and Vehar (2012) , จารุนันท์  อิทธิอาวัชกุล 

(2551) , ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2553) , ขวัญชนก  โตนาค (2556) , เวียงวิวรรธน์  ท าทูล (2557) , 

จุรีวรรณ  จันพลา (2557) และ พิทักษ์  ทิพย์วารี (2558) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

            ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวธิีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนท่ีวิจัย คือ วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี ประชากร คือ

ครูผู้สอนในวิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี   จ านวน 240 คน (ข้อมูลจากงานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี ภาคเรียนท่ี 1/ 2563  ) กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในวิทยาลัยเทคนิค

อุบลราชธาน ี จ านวน 148 คน ใช้วิธีการคัดเลอืกแบบวิธีการเทียบสัดส่วนจ านวนครูในแต่ละสาขาและสุ่ม

1) ประสบการณ์การ

ปฏิบัตงิาน 

(1) นอ้ยกว่า 5 ปี 

(2) 6 – 10 ปี 

(3) มากกว่า 10 ปีขึน้ไป  

 

 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

1) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง  

2) ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม  

3) ด้านการคิดสร้างสรรค์  

4) ด้านการบริหารความเสี่ยง  

5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

6) ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 

2) ประเภทวิชาท่ี

ปฏิบัติงาน 

(1) พาณิชยกรรม 

(2) อุตสาหกรรม 

(3) สามัญสัมพันธ์ 
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ตัวอย่างอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างตามแนวคิดของ ( จีราภา ประพันธ์พัฒน์ , 2560)  โดยได้ค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามท้ังฉบับ 0.94 ใช้ศกึษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา การรวบรวม

ข้อมูลโดย 1. ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานีถึงผู้บริหาร

สถานศึกษา วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธาน ีเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2. ผู้วิจัยน า

แบบสอบถามเพ่ือส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและขอความร่วมมือเก็บรวบรวมด้วยตนเอง และรับคืน

ด้วยตนเอง 3. น าแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 148 ฉบับ 

มีความสมบูรณ์ทุกฉบับ 4. น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป ระหว่างเดือน มิถุนายน ถึง

เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความ

เบ่ียงเบนมาตรฐานและ การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ ท่ี  1 .  ผลการวิ จัยพบว่ าภาวะผู้ น า เชิ ง นวั ตกรรมของผู้บ ริหารสถานศึกษา 

วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธานีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและล าดับท่ีของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธานี 

 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับภาวะผู้น า 

 ̅ S.D. 
แปล

ผล 
ล าดับ 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง  3.96 0.84 มาก 3 

2. ด้านการท างานเป็นทีมและมีสว่นร่วม  3.97 .88 มาก 2 

3. ด้านการคิดสร้างสรรค์ 3.94 0.89 มาก 5 

4. ด้านการบริหารความเสี่ยง 3.97 0.91 มาก 1 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.94 0.95 มาก 4 

6. ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 3.94 0.95 มาก 4 

รวม 3.95 0.90 มาก  

 

จากตารางท่ี 1 พบว่ า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บ ริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิค

อุบลราชธานี  โดยรวมและรายด้านอ ยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ภาวะผู้น า เชิ ง

นวัตกรรมของผู้บริหารด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยตามล าดับ ดังนี้  ด้านการบริหาร
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ความเสี่ยง ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม  ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง  ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร ด้ านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรมและด้านการคิด

สร้างสรรค์ ตามล าดับ  

วัตถุประสงค์ท่ี 2.  ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบภาวะผู้น า เชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธาน ีจ าแนกตามประสบการณ์และประเภทวิชาท่ีปฏิบัติงาน โดยรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตารางท่ี 2 ผลของการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิค

อุบลราชธาน ี จ าแนกตามประสบการณ์และประเภทวิชาท่ีปฏิบัตงิาน 

 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

พาณิชฯ อุตสาหกรรม 
สามัญ

สัมพันธ์ 
 

F      Sig. 
 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D 

1.การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 4.20 0.60 3.93 0.85 3.93 0.84 1.09 0.38 

2.การท างานเป็นทีมและมีสว่นร่วม 4.42 0.63 3.96 0.88 3.93 0.89 1.52 0.32 

3.การคิดสร้างสรรค์ 4.28 0.66 3.91 0.91 3.92 0.91 0.93 0.49 

4.การบริหารความเสี่ยง 4.17 0.82 3.94 0.92 3.97 0.90 1.05 0.32 

5.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

สื่อสาร 

4.47 0.71 3.92 0.95 3.95 0.98 1.15 0.30 

6.การสร้างบรรยากาศองค์กร

นวัตกรรม 

4.37 0.72 3.91 0.95 3.95 0.92 1.44 0.37 

ภาพรวม 4.32 0.69 3.93 0.91 3.94 0.91 1.19 0.36 

 

จากตารางท่ี  2 พบว่า ผลของการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธาน ีจ าแนกตามประสบการณ์และประเภทวิชาท่ีปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิ จัยวัตถุ ประสงค์ท่ี 1  พบว่ า ภาวะผู้น า เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธาน ีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา

ในวิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธาน ีมีความมุ่งม่ันในการสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการท่ี

จะเปลี่ยนแปลงการปฏิบัตงิานแบบเดิมๆ ให้มีการน านวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามา

ใช้ในการสร้างสรรค์งานมากขึ้น โดยให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค์ท า งานเป็นทีมและ
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สนับสนุนการปฏิบัตงิานของครูให้มีคุณภาพย่ิงขึน้ โดยเป็นผู้ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเปลี่ยนแปลงในองค์กร เป็น

ผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมีภาวะผู้น าในการจัดการและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ครู นอกจากนี้พฤติกรรม

และการปฏิบัตตินของผู้บริหารสถานศึกษายังส่งผลตอ่ความคิดเห็นของครูอีกด้วย สอดคล้องกับ Institute 

of Work Psychology (2003) ท่ีกล่าวว่า การให้ความส าคัญกับการกระตุน้และสร้างความม่ันใจให้กับครูใน

การลองท าสิ่งใหม่ ๆ ของผู้บริหารสถานศึกษาจะท าให้ครูมีความรู้ มีทักษะและความสามารถใหม่ ๆ ในการ

ท่ีจะน าไปใช้สร้างสื่อการสอน สิ่งประดิษฐ ์นวัตกรรมท่ีทันสมัยเพ่ือให้เกิดทักษะ โดยสิ่งเหล่านี้จะเกิดได้ต้อง

อาศัยบรรยากาศในการท างานท่ีเอือ้ตอ่การมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งหมายถึงครูจะต้องได้รับโอกาสในการ

เรียนรู้ ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนและกระตุน้ให้เกิดการมีความคิดสร้างสรรค์ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานของบุคลากรทางการศึกษา

ไม่ส่งผลต่อแนวคิด เกี่ยวกับการภาว ะผู้น าเชิ งนวัตกรรมของผู้ บริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิค

อุบลราชธาน ี อาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมและการก าหนด 

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจท่ีชัดเจนจึงท าให้บุคลากรทางการศึกษามีความคิดตรงกัน สอดคล้องกับ

แนวคิด (อรชร ปราจันทร์ และ สุกัญญา แช่มช้อย, 2561) ทักษะการบริหารองค์กรนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา ประกอบด้วย 1) มีความสามารถในการวินิจฉัยองค์กรเพ่ือค้นหาจุดเด่น จุดด้อยและปัญหา

เพ่ือน าไปวางแผนพัฒนาในอนาคต 2) ส่งเสริมให้บุคลากรคิดค้นนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาการศึกษา

อย่างต่อเนื่ อง 3) ส่ งเสริมให้ บุคลากรปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อ ง  4) ใ ห้

ความส าคัญกับการจัดการความรู้และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทาง

นวัตกรรม 5) น าระบบเครือข่ายมาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลเชิงนวัตกรรม 6) ให้การสนับสนุน

ทรัพยากรและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาอย่างเหมาะสม 7) น าระบบ

เทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมอย่างตอ่เนื่อง 

ประเภทวิชาท่ีปฏิบัตงิานของครู ไม่สง่ผลตอ่แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา วิทยาลัยเทคนคิอุบลราชธาน ีอาจจะเป็นเพราะว่าบุคลากรทางการปฏิบัติงานแต่ละสาขาวิชา

อาจจะได้รับการสนับสนุน การพัฒนาการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ และใช้เทคโนโลยี 

นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์สมัยใหม่ในว งวิช าการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางานโดยให้

ความส าคัญในการสร้างทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีย่ังยืน สอดคล้องกับแนวคิด (อรชร ปราจันทร์ 

และ สุกัญญา แช่มช้อย, 2561) ท่ีกล่าวว่า การบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นในการพัฒนา

บุคลากรให้เกิดการคิดค้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และมี

ประสิทธิภาพโดยเนน้ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีทางการศึกษา องค์กรท่ีต้องการมุ่งสู่องค์กรนวัตกรรม

ตอ้งให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่าย ซึ่งท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรต่างๆการ

มีเครือข่ายภายนอกจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเพราะท าให้มีพลังอ านาจในการต่อรองเพ่ิมมาก

ขึ้น ดังนั้นผู้ บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายเ พ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างหลากหลาย และก่อให้เกิดนวัตกรรมในสถานศึกษา ขับเคลื่อนบริหารสถานศึกษา

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมและสามารถถ่ายทอดทักษะไปสู่ตัวผู้เรียน ได ้

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้  ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมให้

สามารถบริหารสถานศกึษาภายใตน้วัตกรรมได้ ด้วยหลักการ V-T-C-R-I-I Model ดังแผนภาพ 

 
    

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิองค์ความรู้สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 V- Vision To Change: เป็นการเสาะแสวงหาอุดมคต ิแนวคิดและวิธีการของการคิดท่ีชัดเจน

จนวิสัยทัศน์น้ันตกผลึก การท าวิสัยทัศน์ ให้ชัดเจนเพ่ือให้ง่ายต่อการยึดติดกับปรัชญาท่ีบูรณาการทิศทาง

ของกลยุทธ์และความเชื่อทางวัฒนธรรม การกระตุน้สมาชิกในองค์กรให้รับเอาวิสัยทัศน์โดยผ่านการโน้ม

นา้วท่ีถาวรและจัดท าตัวอย่างให้ดูส าหรับงานท่ียาก  

การคิดสร้างสรรค์  

(Creative Thinking) 
 ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการก าหนด

ทิศทางที่มีความทันสมัยและความสามารถในการ

ใช้นวัตกรรมได้เป็นอย่างดี 

การสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 

(Innovative Organization) 

 

การท างานเป็นทมีและมีส่วนร่วม  

(Team Work and Participant) 

ผูบ้ริหารต้องเป็นผูท้ี่รูจ้ักการท างานเป็นทมีและ การท างาน

ร่วมกัน มีการสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรในการท างาน สรา้ง

จิตวิญญาณในการท างาน 

การมีวิสัยทัศน์การเปล่ียนแปลง  

(Vision To Change) 

ผูบ้ริหารจะต้องก าหนดวิสัยทัศน์สรา้งแรงจงูใจ

สูงด้วยความเช่ือส่วนบุคคล มีความมุ่งม่ันที่จะ

บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน  

 ผูบ้ริหารควรฝกึใฝก่ารเปล่ียนแปลงเพ่ือ

ความก้าวหน้า ผูน้ าเชิงนวัตกรรมต้อง

สร้างองค์การและเชิดชูวัฒนธรรม ที่มีมา

แต่ด้ังเดิม ผูน้ าต้องท าให้แน่ใจว่าองค์การ

ต้องเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

เหมาะสม 
ด้านการบริหารความเส่ียง  

(Risk Management)) 
 ผู้บริหารจะต้องกล้าท าหรือปฏิบติังานในรปูแบบใหม่ ๆ  

แปลกใหม่ ชอบความท้าทาย กล้าเส่ียงบนหลักของเหตุและ

ผลผา่นกระบวนการพิจารณาไตร่ตรอง ประเมินสถานการณ์

หรือผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนในการตัดสินใจเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

(Information and Communication Technology) 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา

ในการบริหารจัดการ สถานศึกษาได้อยา่งสร้างสรรค์ มีความรู้

เรื่องเครื่องมือสมัยใหม่ส าหรับการจดัการศึกษาและมีความ

กระตือรือร้น ตลอดจนเปิดใจให้กว้างส าหรับเทคโนโลยใีหม่ 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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 T-Team Work and Participant : การรวมพลังและก าลังความสามารถในการด าเนินการ

ตา่ง ๆ เพ่ือให้การ ปฏิบัตงิานของทีมงานบรรลุเป้าหมายความส า เร็จร่วมกัน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 

(Participation) หมายถึง กระบวนการให้สมาชิกในทีมเข้ามามีสว่นเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนาร่วมคิด 

ตัดสนิใจ ร่วมแก้ไขปัญหาของทีม โดยมุ่งเน้นประโยชน์และความเข้มแข็งของทีมงาน การรับผิดชอบใน

ผลงานและและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของทีมอย่างตอ่เนื่อง 

 C- Creative Thinking: ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการคิดการท าสิ่งใหม่ เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยอาศัยหลักการบูรณา

การเชื่อมโยงจากความรู้และประสบการณ์เดิม ประกอบด้วย ความคิดริเร่ิม ความคล่องในการคิด ความ

ยืดหยุ่นในการคิด และความละเอียดอ่อน ในการคิด 

 R- Risk Management: กระบวนการท่ีใช้ในการระบุความเสี่ยงวิเคราะห์ความเสี่ยงเป็น

กระบวนการใช้ปัจจัยควบคุม การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการควบคุมเพ่ือ

ป้องกันหรือลดโอกาสท่ีอาจท าให้สถานศึกษาเกิดความเสียหายเพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบท่ี

อาจเกิดขึน้ในการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษาเกิดความเสียหายจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นใน

อนาคต มีผลกระทบตอ่การปฏิบัตงิานนอ้ยท่ีสุด 

 I- Information and Communication Technology: การมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการใช้

คอมพิวเตอร์ เห็นความส าคัญและ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ

ในการบริหารจัดการ แสดงวิสัยทัศน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจ 

ยอมรับและน าไปสู่การปฏิบัติปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับการด า เนินงาน สนับสนุนให้มีการพัฒนา

คุณภาพและใช้เทคโนโล ยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย พัฒนาระบบบริหารจัดการถ่ายทอด 

เผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนและหนว่ยงานอื่น   

 I- Innovative Organization: การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดใีนองค์กรผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียด

ในงานมากเกินไป มีการรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน ร่วมสร้างความภูมิใจในหน้าท่ีการงานของตนเอง 

สร้างมิตรภาพในท่ีท างานและไม่ยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง รู้จักเข้าสังคม เปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ้น มีน้ าใจ 

พูดจาไพเราะ อ่อนหวาน มีมารยาทในการท างานร่วมกันและมีความคิดริเร่ิมสิ่งใหม่ ๆ มาปรับปรุงการ

ท างานให้สนุกสนานอยู่เสมอ 
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สรุป 
 ผู้น าหรือผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมในองค์การ โดยผู้บริหารท่ีมี

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และจูงใจหรือใช้อิทธิพลให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

เกิดแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่หรือกระบวนการท างานใหม่ ๆ ขึ้นในองค์กร โดยภาวะ

ผู้น าเชิงนวัตกรรมนัน้จะประกอบด้วยองค์ประกอบทางการบริหารจัดการหลายประการ ท้ังในส่วนของการ

ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ท่ีมุ่งสู่นวัตกรรมเพราะจะแสดงให้เห็นว่าองค์การเหล่านั้น มีจุดมุ่งหมายทางด้าน

นวัตกรรมอย่างแท้จริง โดยสามารถก าหนดไว้ในทุกระดับของจุดมุ่งหมายขององค์การ การจัดโครงสร้าง

องค์การท่ีสนับสนุนการสร้างองค์การ ซึ่งควรเป็นโครงสร้างท่ีและในการปฏิบัติงานควรสนับสนุนให้เกิดการ

ท างานเป็นทีมโดยเฉพาะทีมแบบข้ามสายงาน เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน การ

สร้างแรงจูงใจท่ีสนับสนุนให้บุคลากรในองค์การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถใช้ปัจจัยจูงใจท่ีหลากหลาย 

ท้ังปัจจัยจูงใจภายในและปัจจัย จูงใจภายนอก การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์การท่ีจะสนับสนุน

ให้เกิดนวัตกรรมและการควบการด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่นวัตกรรม โดยมีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานและให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีสร้างสรรค์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 

ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

         ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควร

ด าเนนิการ ดังนี้  

  1. การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 

เป้าหมาย ของโรงเรียนไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลท า ให้

เกิดผลลัพธ์หรือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

  2. การท างานเป็นทีมและมีสว่นร่วม ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรได้สร้างสรรค์

ผลงานนวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน และเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งของความส า เร็จ 

ผู้บริหาร สถานศึกษาควรสนับสนุนให้บุคลากรร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 

  3. การคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน ให้บุคลากรประยุกต์ใช้วิธีการ

ปฏิบัตงิานใหม่ๆท่ีสร้างสรรค์ ให้มีความสอดคล้องกับลักษณะงาน และบริบทขององค์กรมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด 

  4. การบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงออกถึงความพร้อมท่ีจะร่วม

รับผิดชอบตอ่ผลลัพธ์บนความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประชุมวางแผนร่วมกับ

บุคลากรในการจัดท าระบบควบคุม ภายในเพ่ือพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงท่ีมีผลต่อการด า เนินงานของ

สถานศึกษาเป็นดา้น ๆ 
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  5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้ บริหารสถานศึกษาสามารถแสดง

วิสัยทัศน์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้ บุคลากรมีความเข้าใจ ยอมรับและน า ไปสู่

การปฏิบัตไิด้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประชุมร่วมกับบุคลากรเพ่ือชี้แจงถึงวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในบริหารงานและการด าเนนิงานตา่ง ๆ ในสถานศึกษา 

  6. การสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษามีการก า หนดทิศทาง

โครงสร้างองค์กรและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนในการพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีการก าหนดทิศทางโครงสร้างองค์กรและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กร

นวัตกรรมโดยจัดท าเป็นแผนพัฒนาการศกึษาในสถานศึกษา 

  ผลจากการวจัิยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า การเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น ของครูวิทยาลัยเทคนิคอุบลราชานี จ าแนกตามประสบการณ์และ

ประเภทวิชาท่ีปฏิบัตงิาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควร

ด าเนนิการ ดังนี้ 

  1. ผู้บริหารสถานศึกษาจะตอ้งให้ความส าคัญกับการกระตุ้นและสร้างความม่ันใจให้กับครู

ในการลองท าสิ่งใหม่ ๆ ของผู้บริหารสถานศึกษาจะท าให้ครูมีความรู้ มีทักษะและความสามารถใหม่ ๆ ใน

การท่ีจะน าไปใช้สร้างสื่อการสอน สิ่งประดิษฐ ์นวัตกรรมท่ีทันสมัยเพ่ือให้เกิดทักษะ โดยสิ่งเหล่านี้จะเกิดได้

ตอ้งอาศัยบรรยากาศในการท างานท่ีเอือ้ตอ่การมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งหมายถึงครูจะต้องได้รับโอกาสใน

การเรียนรู้ ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนและกระตุน้ให้เกิดการมีความคิดสร้างสรรค์ เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

  2. ผู้บริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความสามารถในการวินิจฉัยองค์กรเพ่ือค้นหาจุดเด่น จุด

ด้อยและปัญหาเพ่ือน าไปวางแผนพัฒนาในอนาคต  ส่งเสริมให้บุคลากรคิดค้นนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ให้บุคลากรปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง ให้ความส าคัญ

กับการจัดการความรู้และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทางนวัตกรรม น าระบบ

เครือข่ายมาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลเชิงนวัตกรรม ให้การสนับสนุนทรัพยากรและเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศกึษาอย่างเหมาะสมและน าระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา

มาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมอย่างตอ่เนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมท่ีส าคัญ อยู่ 6 ด้าน คือการมี

วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง การท างานเป็นทีมและมีสว่นร่วม การคิดสร้างสรรค์ การบริหารความเสี่ยง  การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม  สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้กับการบริหารสถานศึกษาภายใต้การสร้างนวัตกรรมการศึกษาโดยควรให้ความส าคัญกับตัว

ผู้บริหารและครูท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือจะน าองค์ความรู้ท่ีได้รับการพัฒนามาประยุกต์และพัฒนาการเรียน

การสอนให้กับนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึน้ไป ส าหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต่อไปควร
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ท าการวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา แนว

ทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ในสห

วิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 29 รูปแบบการวิจัยเป็น

การวิจัยเชิงปริมาณ โดยยึดกรอบแนวคิดจากส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพของ

เยาวชน 8 ด้านเป็นกรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 จ านวน 127 คน ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง

ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้วิธีการเลอืกสุ่มแบบอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็น

แบบสอบถามความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ มีค่า IOC ตัง้แต ่0.67 - 1.00 คาอ านาจจ าแนก (r) อยู่

ระหว่าง 0.62-0.95 และความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.98 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันท่ี 16 

สิงหาคม – 30 กันยายน 2563 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตว รรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 3  

พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้ 1) ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 
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2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา 3) ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชา 4) ด้าน

การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 5) ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 6) ด้านการวัดและ

ประเมินผล 7) ด้านการจัดการเรียนรู้ 8) ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ: ความตอ้งการพัฒนาครู; สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 

 

Abstract  
 This research aimed to study the need for competency development of teachers in the 21st 

century in the 3rd co-campus, Prayai Khueangnai, under the Office of the Secondary Educational 

Service Area 29. The research model was quantitative research. By adhering to the conceptual 

framework of the Office of the Social Promotion of Learning and 8 qualities of youth. The sample 

consisted of 127 teachers in the 3rd co-campus, Prayai Khueangnai, under the Office of the 

Secondary Educational Service Area 29.The random sampling was stratified random. By means of a 

simple random sampling. Research tools are a questionnaire about the need for competency 

development of teachers in the 21st century. Questionnaire style is 5 levels rating scale of 30 items, 

IOC values ranging from 0.67 - 1.00, the rating scale (r) is between 0.62-0.95 and the confidence is 

0.98 between 16 August - 30 September 2020 Statistics x Standard Deviation (SD). 

 The research finding were as  follow : 

 The need for development of teacher in the 21st century in the 3rd co-campus, Prayai 

Khueangnai, under the Office of the Secondary Educational Service Area 29 competencies in overall 

and in each aspect was at the highest level. Ranking from the highest to the lowest as  

1) Leadership and teamwork.  2) Using information technology and educational innovations, 

measurement and evaluation.  3) Consists of knowledge in the subject.  4) Research for developing 

teaching and learning.  5) Personal and professional development.  6) Measurement and evaluation.  

7) Learning management.  8) Content of communication and language usage. 

Keywords: Needs of Development, 21st Century Capacity of Teachers 

 

บทน า  
 การพัฒนาการศกึษาของประเทศไทยคือการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพด้วยกระบวนการ

เรียนรู้ เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม  การสืบสาน

ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหนา้ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด

สภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้ อหนุนใ ห้บุคคล เ รียน รู้อ ย่างต่อ เนื่อ งตลอดชี วิ ต  
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(พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2553) การจะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ครูผู้สอนต้องมีทักษะใน

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะแห่งอนาคตใหม่ท่ีครูควรมีเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริหารจัดการ

ชั้นเรียนแนวใหม่ ท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้ปรับตัว ได้อย่างเท่า ทันกับความก้ าวหน้าทางเทคโนโลยีสาร

สารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องหลักการจัดการศึกษาตามมาตรา 22 ท่ีว่า การ

จัดการศกึษาตอ้งยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมี

ความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศกึษาตอ้งส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ศักยภาพ ในการจัดการศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาจะตอ้งพัฒนาผู้เรียนท้ังในด้านความรู้สาระวิชา

หลัก (Core Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ

ชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จึงเป็นภาระท่ีส าคัญของผู้บริหารท่ีจะต้อง

รับผิดชอบจัดการศกึษาให้ประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหา

ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ ของ

ผู้ปฏิบัตงิานในองค์กร และนอกองค์กร ให้ความสนใจตอ่วัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเร่ืองของ

ศาสตร์ทางการสอนท่ีเหมาะสม และตอ้งเข้ารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนของครูปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้

มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมท้ังปรับบทบาทในการสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และมี

ทักษะทัดเทียมเป็นท่ียอมรับของชาตอิื่น และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข (สมหมาย อ่ าดอนกลอย, 

2556) 

 ครูเ ป็น บุคคลส าคัญท่ีสุ ดท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพการเ รียนการสอน และคุณภาพของผู้เ รียน

คุณลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีควรเป็นก็คือ ผู้ ท่ีมีความรอบรู้มากขึ้น มีความเป็นมืออาชีพ มี

ความสามารถและศักยภาพสูง เป็นผู้ท่ีมีนวัตกรรมการสอนเพ่ือให้นักเรียนได้ผลการเรียนรู้ท่ีต้องการและ

เตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนในการเข้าสู่โลกของการท างานในศตวรรษท่ี 21 รักในอาชีพ มีชีวิตเรียบ

ง่ายและมีจิตวิญญาณของความเป็นครู (ส านักงานเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพของเยาวชน , 

2557) อ้างอิงมาจาก OECD, 2012) ได้มีการก าหนดสมรรถนะของครูโดยภาพรวม 8 ด้าน ประกอบด้วย 

(1) ความรู้ในเนื้อหาวิชา (2) การสื่อสารและการใช้ภาษา (3) การจัดการเรียนรู้ (4) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมทางการศกึษา (5) การวัดและประเมินผล (6) การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการ

สอน (7) ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม (8) การพัฒนาตนเองและวิชาชีพของผู้เรียน และมีการควบคุม

คุณภาพการผลิตครู โดยการใช้ระบบการรับรองวิทยาฐานะของสถาบันผลิตครู คัดคนเก่งระดับหัวกะทิให้

มาเป็นครูโดยก าหนดกลุ่มท่ีมีผลการเรียนสูงสุดเข้าเรียนและเข้าเป็นครู (พิมพันธ์ เตชะคุปต์  และพรทิพย์ 

แข็งขัน, 2551) เป้าหมายหลักของการพัฒนาการศกึษาของประเทศไทยคือ การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคล

ท่ีมีคุณภาพ และมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญในการพัฒนาคือ ให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญามีความสุข มีศักยภาพ

ในการศกึษาตอ่ และประกอบอาชีพเป็นใจความท่ีปรากฏในหลักสูตรก ารศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 
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2551 การท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวต้องอาศัยครู หรือผู้สอนท่ีมีทักษะใน

การจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะในยุคศตวรรษท่ี 21 ครูควรมีทักษะและลักษณะอย่างไรท่ีจะเข้าถึงและจัดการ

เรียนการสอนแก่ผู้ เรียนท่ีเป็นเด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบัน และอนาคตได้ (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551) 

 โรงเรียนในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 

มีจ านวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนเขื่องในพิทยาคาร โรงเรียนบ้านไทยวิทยาคม โรงเรียนเสีย ม

ทองพิทยาคม โรงเรียนชีทวนวิทยาสามัคคี โรงเรียนสหธาตุศึกษา และโรงเรียนเก่าขามวิทยา โรงเรียนท้ัง 6 

โรงเรียน ได้ยึดนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และแนว

การจัดการศกึษาตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิม เติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มุ่งเนน้เร่ือง การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมการปฏิรูปการศึกษา

เพ่ือน านโยบายไปสู่ การปฏิบัติ รวมท้ังปลูกฝังให้ผู้ เรียนมีจิตส านึกของความเป็น ไทย มีระเบียบวินั ย 

ค านงึถึงประโยชน์สว่นรวม และยึดม่ันในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  

นอกจากนียั้งมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคัญประการหนึ่ง คือ การส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง รวมท้ังมีคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้บุคลากรได้ลงทะเบียน

โครงการพัฒนาครูรูปแบบครบวงจร โดยเลอืกหลักสูตรการอบรมตามตนสนใจท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ

เรียนการสอนตอ่ผู้เรียน เป็นการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับการปฏิรูป

ระบบราชการและการปฏิรูปการศึกษาขึ้น ซึ่งสามารถเพ่ิมเติมความรู้ทักษะ เพ่ือให้การพัฒนาด้านการ

พัฒนาการศกึษาสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนได้ประสบความส าเร็จ เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลท่ีสูงสุด บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศกึษาของโรงเรียน 

 จากการศกึษาแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะ สภาพความจ าเป็นและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้

ตระหนักถึงความส าคัญของสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 จึงได้ท าการศึกษาความต้องการพัฒนา

สมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 29 ท้ังนี้ผลการศกึษาในคร้ังนี้จะน าไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

ครู เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ครูในการพัฒนาวิชาชีพและการก้าวเข้าสู่การเป็นครูมืออาชีพใน

อนาคตตอ่ไป   
 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

 เพ่ือศกึษาความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัย เร่ือง ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่

เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 29  ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสาร และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง ดังตอ่ไปนี้ 

 โรงเรียนในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 29 มีจ านวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนเขื่องในพิทยาคาร โรงเรียนบ้านไทยวิทยาคม โรงเรียน

เสียมทองพิทยาคม โรงเรียนชีทวนวิทยาสามัคคี  โรงเรียนสหธาตุศึกษา และโรงเรียนเก่าขามวิทยา 

โรง เ รียน ท้ัง  6  โ รง เ รียน  ได้ ยึดนโ ยบายของส านั ก ง านคณะกรรมการก ารศึกษาขั้ น พ้ืนฐา น 

กระทรวงศกึษาธิการ และแนวการจัดการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มุ่งเน้นเร่ือง การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ส่งเสริมการปฏิรูปการศกึษาเพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ รวมท้ังปลูกฝังให้ผู้ เรียนมีจิตส านึก

ของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค านงึถึงประโยชน์สว่นรวม และยึดม่ันในการปกครองระบบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

 การศกึษาแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของ

ครูในศตวรรษท่ี 21 มีความส าคัญตอ่การปฏิบัติงาน เป็นคุณสมบัติท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้สามารถ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรม อันน ามาสู่ผลงาน และน ามาซึ่ง

ผลลัพธ์ท่ีองค์กรตอ้งการ 

 จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีศึกษาเกี่ยวกับความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 

เห็นได้ว่า สมรรถนะเป็นปัจจัยส าคัญของการน าไปก าหนดเป็นกลยุทธ์การด าเนินงาน เพ่ือเสริมสร้าง

ศักยภาพวิชาชีพครูท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบท ( Context) และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน

ปัจจุบัน เป็นไปตามเป้าหมายในการพัฒนาครูยุคใหม่ภายใต้ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี

สองท่ีได้ก าหนดไว้เป็นวาระส าคัญในวงการศกึษาไทย ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ 8 ด้าน ประกอบด้วยด้าน

ความรู้ในเนื้อหาวิชา ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศและนวัตกรรมทางการศกึษา ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการ

สอน ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม และด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  ผู้ศึกษาจึงน ามาเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การศกึษาความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 

ในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยยึดกรอบ

แนวคิดจากส านักงานสง่เสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพของเยาวชน ( 2557, หน้า 10) 8 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชา ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการใช้
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เทคโนโล ยี สารสน เทศและนวัตกรรมทางการศึกษา ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนการสอน ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม และด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ผู้

ศกึษาจึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพนี้  
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  พ้ืนท่ีการวิจัย คือ โรงเรียนในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 ประชากร คือ ครูผู้สอน ปีการศึกษา 2563 จ านวน 

193 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอน จ านวน 127 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางเครจซี่ และ

มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยก าหนดชั้นภูมิตามโรงเรียนและการเทียบสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียนจากนั้นใช้วิธีการ

เลอืกสุ่มแบบอย่างง่าย (Sample Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชช้ในการวิจัย คือ เป็นแบบสอบถาม

ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.98 

 ลักษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะตรวจสอบรายการ  

(Check list) ประกอบด้วย สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยถามเกี่ยวกับสถานภาพของครูตามวุฒิ

การศกึษา  

ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 8 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชา 

2. ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา 

3. ด้านการจัดการเรียนรู้ 

4. ด้านการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและนวัตกรรมทางการศกึษา 

5. ด้านการวัดและประเมินผล 

6. ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

7. ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

8. ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 สหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

ของลิเคอร์ท (Likert’s Five Rating Scale) จ านวน 30 ข้อ มี 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับ

ปานกลาง ระดับนอ้ย และระดับนอ้ยท่ีสุด 

 วิธีการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 ผู้วิจัยได้ด าเนนิการสร้างเคร่ืองมือดังนี้ 

  1. ศกึษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับวิธีและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการก าหนดหรือออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  2. ศกึษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใช้ในการสร้างข้อ

ค าถามโดยปรับปรุงแบบสอบถามของ อุไร ผลาเลิศ (2560) ข้อค าถามครอบคลุมสมรรถนะครูในศตวรรษ

ท่ี 21 ใน 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชา ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา ด้านก ารจัดการ

เรียนรู้ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศกึษา ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการ

วิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม และด้านการพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพ 

  3. น าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยพัฒนา ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบ ได้แก่ 

  4. น าข้อมูลจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม

เลอืกเฉพาะท่ีมีค่า IOC ตัง้แต ่0.50  ขึน้ไปไว้ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ผ่าน

เกณฑ์ทุกข้อ  

  5. น าผลการวิเคราะห์ข้อค าถามจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบสอบถามและ

น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือให้ความเห็นชอบในการด าเนนิการขั้นตอ่ไป 

  6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ แก้ไข และท่ีปรึกษาให้ความเห็นชอบแล้วไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง ประกอบด้วย 

          7. น าผ ลกา รทดลอ ง  ( Try Out) มา วิ เค รา ะห์ห าค่า อ า นาจ จ า แนก รา ยข้ อ  ( r)  

โดยวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item Total Correlation) โดยการหา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย ตามวิธีของเพียร์ สัน (Pearson’s Product – Moment Coefficient of 

Correlation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.62-0.95  

   8. วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ท้ังฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ

อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

เท่ากับ 0.98  

   9. ปรับปรุงแก้ไขตามผลการวิเคราะห์การทดลองใช้ (Try Out) แล้วพิมพ์แบบสอบถามฉบับ

จริงเพ่ือน าไปเก็บข้อมูลตอ่ไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ผู้วิจัยขอหนังสอืจากงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธาน ีถึงผู้อ านวยการโรงเรียน 

เพ่ือขอความร่วมมือจากครูในการทดลองใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลถึงผู้บริหารโรงเรียนท่ีได้รับเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

   2. ผู้วิจัยน าส่งหนังสือจากงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี  พ ร้อมด้ว ย

แบบสอบถามส่งถึงสถานศึกษาท่ีมีกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือและตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัย 

ส่งด้วยตนเอง 

   3. หลังจากส่งแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจะตดิตามและรวบรวมแบบสอบถามจากโรงเรียน

กลุ่มตัวอย่าง โดยขอรับคืนด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา จ านวน 127  ฉบับ คิดเป็นร้อยละหนึ่ง

ร้อย 

   4. ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรับคืน 

   5. เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือด าเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลตอ่ไป 
 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูล การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปเพ่ือประมวลผลข้อมูลทางสถิต ิสถิติท่ีใช้ในในการวิเคราะห์ข้อมูล  แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด

ดังนี้ 

   1. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ท้ังหมดมาตรวจสอบความสมสมบูรณ์ 

   2. น าแบบสอบถามท่ีเรียบร้อยสมบูรณ์มาลงรหัสแล้วบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

   3. การวิเคราะห์ ข้ อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิว เตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ตามล าดับดังนี้ 

   3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ มี 

    3. 2 กา รวิ เค รา ะห์ สม รร ถน ะค รูใ นศ ตว รรษท่ี  2 1  ขอ งค รูใ นส หวิ ทย าเ ขต  3  

พระใหญ่ เขื่องใน  สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  โดยภาพรวม รายด้าน  

และรายข้อ การวิเคราะห์ใช้ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ ผลการวิจัยผลว่า ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ดัง

ตารางท่ี 1 

ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูใน 

             ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี   

             การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 โดยภาพรวมและรายด้าน 

  = 127 

ด้านท่ี ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู 

ในศตวรรษท่ี 21 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1 ความรู้ในเนื้อหาวิชา 4.70 0.46 มากท่ีสุด 3 

2 การสื่อสารและการใช้ภาษา 4.62 0.49 มากท่ีสุด 8 

3 การจัดการเรียนรู้ 4.63 0.48 มากท่ีสุด 7 

4 การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและนวัตกรรม

ทางการศกึษา 

4.73 0.44 มากท่ีสุด 2 

5 การวัดและประเมินผล 4.65 0.48 มากท่ีสุด 6 

6 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 4.69 0.46 มากท่ีสุด 4 

7 ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 4.74 0.44 มากท่ีสุด 1 

8 การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 4.68 0.47 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.68 0.46 มากท่ีสุด  

                                       

จากตาราง 1 พบว่า ครูมีความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสห

วิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ดังนี้ 1) ด้านภาวะผู้น าและ

การท างานเป็นทีม 2) ด้านการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา 3) ด้านความรู้ใน

เนื้อหาวิชา 4) ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 5) ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 6) ด้านการ

วัดและประเมินผล 7) ด้านการจัดการเรียนรู้ 8) ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย  
  ในการอ ภิปรายผล คว ามต้อ งการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21  ของ โรงเ รียน  

ในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ผู้วิจัยน า

ประเด็นและข้อค้นพบจากการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้             

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ พบว่า ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด 6 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้ 1) ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็น

ทีม 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา 3) ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชา 4) ด้าน

การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 5) ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 6) ด้านการวัดและประเมินผล 

7) ด้านการจัดการเรียนรู้ 8) ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูในสหวิทยา

เขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษาเขต 29 ได้ให้ความส าคัญในเร่ือง 

สมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับคมคาย ไพฑูรย์ (2560, หน้า 107-108) ได้ศึกษาสภาพ

และความตอ้งการในการพัฒนาสมรรถนะครูพ่ีเลีย้งท่ีส่งเสริมการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 

21 ผลการวิจัยพบว่า ครูพ่ีเลีย้งมีความตอ้งการในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 

  

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ถึงความตอ้งการท่ีจะพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 

เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศต่อผู้บริหารสถานศึกษา ครู หนว่ยงานทางการศกึษา ท่ีจะน าข้อมูลไปใช้ในการ

พัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน และการปฏิบัตติามสมรรถนะประจ าสายงานของครูในการพัฒนาเข้าสู่

สมรรถนะสูงสุด  

 

ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  จากผลการวิจัยความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 2 1 ของ โรงเ รียน 

ในสหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน  สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  29  ตาม

วัตถุประสงค์ มีข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ดังนี้ 

  1) ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชา ควรพัฒนาให้ครูให้มีทักษะความรู้ในเนื้อหาวิชา ใน 8 กลุ่มสาระ 

โดยเฉพาะภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ท้ังด้านความรู้ในศาสตร์อื่นท่ีจ า ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับโลก

ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี 

ความรู้ดา้นสุขภาพ ความรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตว รรษท่ี 21 
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น ามาใช้กับผู้เรียน ควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองในเนื้อหาวิชาท่ีสอนให้มีความ

เชี่ยวชาญมากขึน้ 

  2) ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา ควรพัฒนาให้ครูมีความสามารถในทักษะพ้ืนฐานสื่อสารแล 

เพ่ือน ามาใช้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นควรส่งเสริมให้ครูมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทักษะ

สื่อสารและการใช้ภาษาท่ีถูกต้องมากขึน้ ควรฝึกฝนและศึกษาหาข้อมูลในอยู่ตลอดเวลา เพ่ือการพัฒนา

ตนเอง  

   3) ด้านการจัดการเรียนรู้ ควรพัฒนาให้ครูมีทักษะการออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน 

ควรพัฒนาให้ครูใช้เทคนคิการสอนใหม่ๆท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อาทิการเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้

แบบใช้โครงงานเป็นฐาน การเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มาใช้ในการ

จัดการเ รียนการสอน เ พ่ือผู้เ รียน เกิดการเ รียน รู้อ ย่างมีประสิทธิภาพ ควรส่ ง เส ริมสนับสนุน  

ให้ครูได้พัฒนาตนเองในดา้นเทคนคิการสอนและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญให้

มีคุณภาพมากขึน้ และน าสิ่งท่ีมีอยู่มาประยุกต์เข้าร่วมกันเพ่ือให้ได้สื่อใหม่ 

   4) ด้านการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา ควรพัฒนาให้ครูได้มีการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และควรส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม

เกี่ ยว กับการใช้ เทคโนโล ยีสารสน เทศ และน ามาประยุกต์ใช้ ในชี วิ ตประจ าวั น  คว รพัฒนาครู 

ให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการ สบืค้นองค์ความรู้มาใช้สร้างสื่อประกอบการเรียนการสอนท่ี

ทันสมัย ท้ังสื่อออนไลน ์แอปพลิเคชัน และใช้ท้ังในและนอกห้องเรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนสนใจอยากเรียนรู้มาก

ขึน้ ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศใช้บริหารจัดการชั้นเรียนเกี่ยวกับผู้เรียนในด้านการ

สอน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการในสถานศึกษา 

   5) ด้านการวัดและประเมินผล ควรพัฒนาครูในการสร้างเคร่ืองมือการวัดผลประเมินผลตาม

สภาพจริง สอดคล้องกับการปฏิ บัติ ขอ งผู้ เรียน  คว รส่ งเสริมค รูได้ พัฒนาตนเอง มีทักษะความ รู้

ความสามารถในวิธีการประเมินผลตามสภาพจริงด้านการวัดผลและการประเมินผลเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 

ควรมีการเข้ารับการอบรมการประเมินในการพัฒนาทักษะด้านการวัดและประเมินผล เพ่ือให้ความรู้ทักษะ

สามารถปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   6) ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ควรพัฒนาครูให้มีความรู้ทักษะในการวิจัย

พัฒนาการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้ตรงจุด ควรพัฒนาครูให้ใช้กระบวนวิจัยในการสอน เพ่ือพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียน และควรส่งเสริมให้ครูวิจัยพัฒนาการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมผู้เรียนท้ังเก่ง 

ปานกลาง  และอ่อน เพ่ือส่ งเสริมให้ผู้ เ รียนมี คุณภาพดีมากขึ้ น ควรส่ง เส ริมให้ครูพัฒนาและน า

ความสามารถในการพัฒนางานวิจัยท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรมีการจัดการ

เรียนการสอนคู่กับการท างานวิจัยอย่างตอ่เนื่อง เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ 

  7) ด้านภาวะผู้น าและการท าง านเป็น ทีม ควรพัฒนาครูให้ มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

ในการท าง านในสถานการณ์ต่าง ๆ ควรส่งเสริมใ ห้ครู มีภาว ะผู้น าท่ีมีทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล  



356 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

การท างานร่วมกับผู้อื่น การสื่อสารท่ีดี มีการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เป็นผู้น า ด้านการ

วางแผน และเป็นผู้ จัดการเพ่ือเกิดคุณภาพของงาน ควรส่งเสริมให้ครูมีความสามารถในการท างาน  

เป็น ทีม รู้ จักการยอมรับและเคารพใน เพ่ือน ร่ว มกัน  ร่วมแลกเปลี่ ยน เรียน รู้ ปรับเปลี่ ยน ทัศนคติ  

แนวทางใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัตงิาน 

  8) ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ควรพัฒนาครูให้มีลักษณะนิสัยเป็นผู้เรียนรู้ตลอดเวลา

และตลอดชีวิต เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูอย่างสม่ าเสมอ ควรส่งเสริมให้ครูมีทักษะและความรู้

เกี่ยวกับวิชาชีพน าสู่การปฏิบัต ิและพัฒนาตนเองให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ควรพัฒนาให้ครูมี

ความสามารถในการพัฒนาตนเองในดา้นความรู้เนื้อหาวิชา และวิธีการจัดการเรียนการสอน  การมีภาวะ

ผู้น า เพ่ือพัฒนาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ  

 ดังนัน้ สหวิทยาเขต 3 พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 

ควรมีนโยบายเร่งด่วนในการพัฒนาครูผู้สอนในเร่ืองต่อไปนี้ 1) ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา  2) ด้าน

การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 3) การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาครู

ให้มีประสิทธิภาพและส่งผลตอ่ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ ความตอ้งการพัฒนาตนเองของครูผู้สอนให้มีสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21  

โดยให้ความส าคัญท้ัง 8 ด้าน  คือ ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชา ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา ด้านการ

จัดการเรียนรู้  ด้านการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอน ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม และด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนให้เกิดความหลากหลายและทักษะท่ีจ าเป็นต่อการ

ด ารงชีวิต ส าหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตอ่ไปควรท าวิจัยในประเด็น ดังนี้ 

 2.1 ควรศกึษาเปรียบเทียบความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของขนาดโรงเรียนใน

จังหวัดอุบลราชธานี 

 2.2 ควรศกึษากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 3  

พระใหญ่เขื่องใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 
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บทคัดย่อ  
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เ พ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนก

ตามขนาดโรงเรียน รูปแบบวิจัยเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน จ านวนรวมท้ังสิ้น 66 

คน โดยแบ่งตามขนาดของสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าที (t– test) และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  

1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม

ขนาดสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว้  

 

ค าส าคัญ : การบริหารงาน; หลักธรรมาภิบาล; ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
    This Article aimed to study 1) To study management according to the principles of good 

governance; 2) To compare the administration according to the good governance of the school 

administrators. The research model is a qualitative researcher.  The sample group was 66 teachers, 

who using stratified randomness according to the size of the educational institution. The research tool 

was a questionnaire about the governance of the school administrators. The statistics used were 

percentage, mean, standard deviation, t-test values and content analysis. 

Research findings were as follows:  

 1. Management according to the good governance of the school administrators. Overall, it was 

found that the state was at the high level.  

  2. The comparison of administration according to the principles of good governance of the 

school administrators, Classified by school size, it was found that the difference was statistically 

significant at the .05 level, consistent with the hypotheses. 

Keywords: Administration; Good Governance; School Administrators 

บทน า  
  หลักธรรมาภิบาลจ าเป็นตอ้งน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานของทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ

การบริหารการศกึษาในระดับขั้นพ้ืนฐาน ท้ังนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ ท่ีมีความส าคัญต่อการจัด

การศกึษาเพ่ือการสร้างความเป็นธรรมของสังคมให้เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและสังคมเร่ิมต้น จึงต้องเ ป็น

ผู้น าและแบบอย่างท่ีดกีับนักเรียน ครู และชุมชน โดยการแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมมาใช้เป็นแนวทางใน

การบริหารจัดการศกึษา ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด กล่าวคือ การด าเนินการตามระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 คือ การบริหารจัดการ

สถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีองค์กร ตลอดจนเคร่ืองมือการควบคุม

ความประพฤติของผู้บริหารมากมายเพียงใดก็ตาม ทว่าพฤติกรรมการทุจริตพฤติกรรมท่ีชอบยังคงด ารงอยู่

เป็นจ านวนมากและเป็นอุปสรรคในการบริหารราชการแผ่นดิน  ขณะเดียวกันก ารเข้าถึ งสิท ธ์ิและ

กระบวนการยุตธิรรมของประชาชนกลุ่มตา่ง ๆ ในสังคมไทยก็ยังไม่เท่าเทียมและเป็นธรรมเท่าท่ีควร ปัญหา

การปฏิบัตหินา้ท่ีโดยมิชอบ การทุจริตคอรัปชั่นของเจ้าหน้าท่ีรัฐและการละเว้นหรือปฏิบัติต่อประชาชนท า

ให้การด าเนนินโยบายสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนยังขาด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้งบประมาณแผ่นดินสิน้เปลืองโดยไม่เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่าง

เต็มเม็ดเต็มหนว่ยและมีความบิดเบือนในการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายโดยท่ีในบางส่วนเป็นการใช้จ่ายท่ี

ไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายหรือปัญหาเร่งด่วนท่ีควรจะได้รับล าดับความส าคัญ ขนาดเดียวกันยังมีปัญหา

ความไม่เท่าเทียมของกระบวนการยุตธิรรมในสังคมไทยอีกมากมาย ประกอบกับแนวโน้มการขยายตัวของ
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ความเป็น เมืองสู่ผลกระทบให้รูปแบบการใช้ชีวิ ตและปฏิสั มพันธ์ทางสังคมแบบเครือญาติท่ีมีความ

เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลอืเกือ้กูลกันลดลงจึงกลายเป็นรูปแบบสังคมท่ีต่างคนตา่งอยู่ความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกัน

และกันเกิดความขัดแย้งและพิพาทสังคมได้ง่าย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2560) 

  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 ได้ส่งเสริมให้โรงเรียนเกิดการบริหาร

จัดการ และปฏิบัตติามหลักเกณฑ์และวิธีการกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยด าเนินการจัดประชุมปฏิบัติการ

จัดท าสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือสร้างความตระหนักและให้ความรู้กับผู้บริหาร และครูผู้สอน ก าหนดให้

สถานศึกษาท าแบบแผนท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย จัดวางระบบ ควบคุมภายในจัดท าตัวชี้วั ดผลการ

ปฏิบัตงิานอย่างชัดเจน เผยแพร่ให้ประชาชนทราบมีการประเมินเป็นระยะ  ส่งเสริมให้สถานศึกษาบริหาร

จัดการโดยยึดหลักคุณธรรม ในปัจจุบันยังมีข่าวร้องเรียน กล่าวหาความไม่โปร่งใสในการบริหารงานของ

ผู้บริหารบางโรงเรียน การปฏิบัตหินา้ท่ีโดยมิชอบหลายประการของผู้บริหาร เช่น การเลื่อนเงินเดือน การ

เลอืกปฏิบัตติอ่บุคลากรอย่างไม่เป็นธรรม การใช้จ่ายเงินของสถานศึกษาอย่างไม่ถูกต้องตามระเบียบของ

ทางราชการ และมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมอื่ นๆ ซึ่งผลท่ีจะตามมาย่อมส่ งผลกระทบโดยตรงกับ

ประสิทธิภาพการบริหารภายในสถานศึกษาตามภาระหนา้ท่ีท่ีปฏิบัติงานของตัวผู้บริหาร ครู คือ ผู้ ท่ีปฏิบัติ

หนา้ท่ีการสอนในสถานศึกษา เป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดและทราบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

มากท่ีสุด ดังนัน้ ควรเป็นผู้สะท้อนข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาได้ดีท่ีสุดด้วย (ส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2, 2561) 

  จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

กลุ่มเครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 โดยมี

ความสนใจท่ีจะศกึษาและเป็นแนวทางในการด าเนนิงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษา ครูผู้สอนและผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ

ตามหลักธรรมาภิบาล  

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
   1. เพ่ือศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2  

   2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

เครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 โดยก าหนดขอบเขตของ
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การวิจัยตามกรอบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง

ระบบบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมท่ีดพี.ศ. 2542 (ส านักนายกรัฐมนตรี 2550: 1) โดยมีองค์ประกอบ 

6 ประการ ได้แก่ ด้านหลักนิตธิรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

ด้านหลักความรับผิดชอบ  ด้านหลักความคุ้มค่า โดยศกึษาเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์และขนาด

โรงเรียน ดังภาพท่ี 1 

 

ตัวแปรตน้      ตัวแปรตาม 

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย  

   กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ศรีสะเกษ เขต 2 ปีการศกึษา 2563 ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซีและมอร์

แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 66 คน โดยแบ่งตามขนาดของโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 26 คน และขนาด

กลาง จ านวน 40 คน 

   เครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารแบ่ง เป็น 2 ตอน คือ 1. สอบถามข้อมูล เกี่ยวกั บสภาพท่ัวไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 2. 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ

สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีด ีพ.ศ. 2546 ใน 6 หลัก ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักการมีสว่นร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ลักษณะแบบสอบถาม

ขนาดของโรงเรียน 

1.ขนาดเล็ก (1 – 120 คน) 

2.ขนาดกลาง (121 – 499 คน) 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 

1. หลักนิตธิรรม 

2. หลักคุณธรรม 

3. หลักความโปร่งใส 

4. หลักการมีสว่นร่วม 

5. หลักความรับผิดชอบ 

6. หลักความคุ้มค่า 
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เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

   แบบสอบถาม 1. ผู้วิจัยด าเนนิการตดิตอ่ขอหนังสอืจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานีถึง

ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 

เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง และขอความร่วมมือเก็บรวบรวมด้วยตนเอง และรับคืนด้วยตนเอง 3. น าแบบสอบถามตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 66 ฉบับ มีความสมบูรณ์ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละหนึ่ง

ร้อย 4. น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับตอ่ไป ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อมีค่าระหว่าง 0.889 – 

0.901 และค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับมีค่า 0.896 

   การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม  หลังจากท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

เรียบร้อยแล้ว  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยบันทึกข้อมูลและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือ

ประมวลผลข้อมูลทางสถิติ ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ขนาดของ

โรงเรียน ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น

ของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 โดยน ามาหาค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการ

แปลผลของข้อมูล  ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบข้อมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 จ าแนกตาม

ขนาดสถานศึกษา โดยใช้ค่าที (t– test) 

  

ผลการวจัิย 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1. ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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  ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับท่ีของการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 

เขต2 

ด้านท่ี หลักธรรมาภิบาล 
n = 66 

ระดับ ล าดับท่ี 
 ̅ SD 

1 ด้านหลักนิตธิรรม 4.25 0.499 มาก 3 

2 ด้านหลักคุณธรรม 3.54 0.702 มาก 6 

3 ด้านหลักความโปร่งใส 4.10 0.595 มาก 4 

4 ด้านหลักการมีสว่นร่วม 3.81 0.497 มาก 5 

5 ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.36 0.423 มาก 2 

6 ด้านหลักความคุ้มค่า 4.37 0.485 มาก 1 

 รวม 4.07 .378 มาก  

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และราย

ด้านอยู่ในระดับมาก 6 ด้ าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย

ตามล าดับ ดังนี้ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส 

ด้านหลักการมีสว่นร่วม และด้านหลักคุณธรรม ตามล าดับ 

 

วัตถุประสงค์ข้ อท่ี 2. การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บ ริหาร

สถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้  
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 

8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษาศ รีสะเกษ เขต 2 จ าแนกตามขนาด

สถานศึกษา 

ด้าน

ท่ี 

หลักธรร

มาภิบาล 

ขนาดเล็ก 

ระดับ 
ล าดับ

ท่ี 

ขนาดกลาง 

ระดับ 
ล าดับ

ท่ี 
t p n = 26 n = 40 

 ̅ SD  ̅ SD 

1 ด้านหลัก

นติธิรรม 

4.47 0.589 มาก 2 3.42 0.630 ปาน

กลาง 

6 4.967 0.029* 

2 ด้านหลัก

คุณธรรม 

3.73 0.776 มาก 6 4.11 0.371 มาก 3 3.123 0.082 

3 ด้านหลัก

ความ

โปร่งใส 

4.25 0.596 มาก 4 4.00 .580 มาก 4 0.019 0.892 

4 ด้าน

หลักการมี

ส่วนร่วม 

3.97 0.563 มาก 5 3.70 0.423 มาก 5 0.932 0.338 

5 ด้านหลัก

ความ

รับผิดชอบ 

4.43 0.407 มาก 3 4.31 0.431 มาก 1 0.711 0.402 

6 ด้านหลัก

ความ

คุ้มค่า 

4.64 0.275 มาก

ท่ีสุด 

1 4.20 0.512 มาก 2 12.568 0.001* 

 รวม 4.25 .390 มาก  3.95 .326 มาก  1.558 0.216 

  

จากตาราง ท่ี  2 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 จ าแนกตาม

ขนาดสถานศึกษา พบว่า ขนาดสถานศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 

แตกต่างกันในดา้นหลักนิตธิรรม และด้านหลักความคุ้มค่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยขนาด

สถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็กมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านหลักนิติ

ธรรม และด้านหลักความคุ้มค่าสูงกว่าขนาดสถานศึกษาท่ีมีขนาดกลาง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 อภิปรายผล ดังนี้ 

 1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ยตามล าดับ ดังนี้ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบ 

ด้านหลักนิตธิรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักคุณธรรม ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะผู้บริหารสถานศึกษา ได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน อันส่งผลให้บุคลากรเกิด

ความเลื่อมใสศรัทธา ตระหนักถึงสิทธิและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตั้งใ จ

ปฏิบัตงิานจนบรรลุตามเป้าหมาย และผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ซึ่งสอดคล้องกบระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 

ท่ีก าหนดให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และส่วนราชการถือปฏิบัติ  เพราะเป็นแนวทางส าคัญท่ีจะช่วยให้

หนว่ยงานตา่ง ๆ ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมมิกา อ่อนธาน ี

(2554) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 2 ผลวิจัยพบว่า สภาพ

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยภาพรวม

มีสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากมีสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดคือด้านหลักความคุ้มค่า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาสุธิศักดิ์ สุภกิจฺโจ 

(2556) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

อ าเภอเลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาการบริหารการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาอ าเภอเลาขวัญจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า การบริหารการศึกษาตาม

หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาอ าเภอเลาขวัญจังหวัดกาญจนบุรีโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอ ยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 2. การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า 

ขนาดสถานศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 

8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 แตกต่างกันในด้านหลักนิติธรรม และ

ด้านหลักความคุ้มค่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ . 05 โดยขนาดสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็กมีการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักความคุ้มค่า

สูงกว่าขนาดสถานศึกษาท่ีมีขนาดกลาง ท้ังนี้เนื่องจากสถานศึกษาขนาดกลางมีครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาจ านวนมาก หลายฝ่าย หลายต าแหนง่ การสั่งการจากผู้อ านวยการสถานศึกษาจนถึง  ผู้ปฏิบัติผ่าน

ขั้นตอนมาก ดังนัน้การบริหารงานจึงเป็นระบบ มีโครงสร้างการบริหาร มีค าสั่ง มีระเบียบปฏิบัติเป็นลาย
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ลักษณ์ อักษรท่ีชัดเจน ซึ่งแตกต่างจากสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีครูและบุคลากรทางการศึกษาน้อย การ

ปฏิบัตงิาน การสั่งการณ์ต่าง ๆ บางคร้ังเพียงบอกด้วยวาจา หรือนั่งรับประทานอาหารกลางวัน  ร่วมกัน ก็

สามารถนิเทศงาน เสนอปัญหา และแนวทางการ บริหารจัดการประสบผลส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของเหรียญทอง มีชัย (2557) ศกึษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองนครพนม  พบว่า มีความคิดเห็นตอ่การใช้หลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนโดยรวมและ รายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 

8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจัิยไปใช้ 

      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ดังนัน้ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ควรน าแนวทางการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน และส่งเสริมให้

สถานศึกษาบริหารจัดการโดยยึดหลักคุณธรรม เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาองค์กรและพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้  

      ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เ ขต 2 

จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกัน แตกต่างกันในด้านหลักนิติธรรม และด้านหลัก

ความคุ้มค่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยขนาดสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็กมีการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักความคุ้ มค่าสูงกว่าขนาด

สถานศึกษาท่ีมีขนาดกลาง ดังนัน้ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  ควรมีการ

เนน้ในเร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร โครงสร้างการบริหาร มีค าสั่ง มีระเบียบ

ปฏิบัติเป็นลายลักษณ์ อักษรท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น จึงจะบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและประสบ

ผลส าเร็จได้  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยในครั้งต่อไป 

    งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 

8 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต  2 สามารน าไปประยุกต์ใช้ในการ

บริหารงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาองค์กรและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ย่ิงขึน้ โดยให้ความส าคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ส าหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต่อไป
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ควรศกึษาวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การจ าแนกตาม เพศ และระดับการศึกษา และควรมี การศึกษาการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษในเขตอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาผลการจัดการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 3 หน่วย

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับจ านวนจริง โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5 E) 

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาชั้นปีท่ี 2 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร ในด้าน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัยในการ

เรียน และความพึงพอใจ และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน

ด้วยชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้น รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แนวคิดตาม

ทฤษฎีสรรคนยิม (Constructivism) เป็นกรอบการวิจัย พ้ืนท่ีวิจัย คือ โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วิทยาลัย มุกดาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร กลุ่มตัว อย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 24 คน ใช้

วิธีคัดเลอืกแบบการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 7  ชนิด คือ 1) 

แผนการจัดการเรียนรู้ หนว่ยความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกับจ านวนจริง จ านวน 7 แผน 2) ชุดกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้ แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) จ านวน 7 ชุด 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4) แบบ

ประเมินทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 5) แบบประเมินทักษะการท างานกลุ่ม 6) แบบประเมินความมี
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วินัย และ 7) แบบประเมินความพึงใจในการเรียน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t - test)  ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ผลการเ รียน รู้ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ได้แก่ ทักษะกระบวนการทาง

คณิตศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัยและความพึงพอใจ  สูงกว่าเกณฑ์ท่ีร้อยละของคะแนน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน หลังเรียนดว้ยชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้น สูง

กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์; ชุดกิจกรรม; การจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) 

 

Abstract  
This Article aimed to study (1)  study The results of learning management for basic 

Mathematics course 3 unit of introduction to real numbers using the inquiry – based learning (5E) 

activity packages Mathayom Suksa 2 students of Princess Chulabhorn Science High School Mukdahan 

in aspect of achievement, Mathematics process skills, group process skills, discipline and learning 

satisfaction, (2) compare the achievement of students before and after learning using the developed 

learning activity packages. The sample consisted of 24 Mathayom Suksa 2 Students in Princess 

Chulabhorn Science High School Mukdahan on the first semester of the academic year 2020, who 

were obtained using cluster random sampling. The research instruments consisted of 1) 7 instructional 

plans 2) 7 inquiry – based learning (5E) activity packages 3) an achievement test, 4) a mathematics 

skills evaluation form 5) group process skills evaluation form, 6) a discipline evaluation form and 7) 

The learning satisfaction evaluation form. The data were analyzed by using percentage, mean, 

standard deviation, and t - test. The research results were found as follows; 

1. The learning outcome of students in all aspects including achievement, Mathematics process 

skills, group process skills, disciplined and learning satisfaction were significantly higher than the 

threshold set at 60% of the full score at the .05 level. 

2. The achievement of students after learning through the developed learning activity 

packages were significantly higher than before learning at the .05 level 

Keywords: Mathematics learning management; Activity Package; The inquiry – Based Learning (5E) 
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บทน า  
 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Leaning and Innovation Skills) คือทักษะพ้ืนฐานท่ีมนุษย์ ใน

ศตวรรษท่ี 21 ทุกคนตอ้งเรียนเพราะโลกจะย่ิงเปลี่ยนแปลงและมีความชับซ้อนมากขึ้น การเรียนรู้รายวิชา

คณิตศาสตร์จึงมีบทบาทส าคัญตอ่การพัฒนาความคิดของมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์รู้จัก

คิดอยางเป็นระบบและมีเหตุผลสามารถวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบสามารถ

คาดการณ์วางแผนตัดสนิใจและแก้ปัญหาได้อยางถูกต้องเหมาะสมเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีตลอดจนศาสตร์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องคณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตและช่วยกัน

พัฒนาคุณภาพชีวิต (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2547) เนื้อหาสาระส าคัญในวิชาคณิตศาสตร์

นัน้มีมากมายและหลากหลายโดยเนื้อหาสาระเร่ืองความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกับจ านวนจริง ถือว่าเป็นเนื้อหาท่ีมี

ความส าคัญตอ่วิชาคณิตศาสตร์เพราะเป็นรากฐานและเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการเรียนรู้คณิต ศาสตร์ทุก

สาขา  

 การจัดการศกึษาของครูคณิตศาสตร์ในประเทศไทยพบว่าครูมากกว่าร้อยละ 90 ใช้ต าราเรียนเป็น

สื่อการเรียนการสอนและนักเรียนท าแบบฝึกหัดในหนังสือแบบเรียนหรือคู่มือคณิตศาสตร์ของส านักพิมพ์

เอกชนเนน้การแก้ปัญหาท่ีเร็วใช้เวลานอ้ยและเทคนคิพิเศษเนน้เรียนเพ่ือ เตรียมสอบจึงไม่ปรากฏให้เห็นว่ามี

ทักษะ/กระบวนการเกิดในกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน (ไมตรี อินทร์ประสิทธิ , 2557, หน้า 32 – 33) 

จากสาเหตุดังกล่าวส่งผลตอ่ผู้เรียนการเรียนไม่ประสบผลส าเร็จท าให้ผู้ เรียนขาดทักษะความสามารถใน

การคิดอย่างมีเหตุผลและแสดงความคิดเห็นออกมาเป็นระบบซึ่ งสอดคล้องกับผลการทดสอบทาง

การศกึษาระดับชาตขิั้นพ้ืนฐาน (O - NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3  ปีการศึกษา 2562  พบว่าผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนท่ัวประเทศมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 26.73 ซึ่งมีค่าเฉลยท่ียังต่ ากว่า

ร้อยละ 50 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ , 2562) หลังจากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า

นักเรียนยังมีความห่างไกลมาตรฐานในการวัดระดับประเทศ จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้ของครูนั้นส่งผล

โดยตรงตอ่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ ครูควรลดบทบาทจากการเป็นผู้แสดงตัวอย่างให้

นักเรียนดูแล้วให้นักเรียนท าตาม ไปเป็นผู้คอยซักถามปัญหากระตุ้นให้นักเรียนคิดและเป็นผู้คอยอ านวย

ความสะดวกให้ค าแนะน านักเรียนให้เป็นผู้ ค้นคว้าหาความรู้ดว้ยตนเอง 

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาการจัดการเรียนรู้โดยวิธีสบืเสาะหาความรู้ (5E) ท่ีช่วยส่งเสริมการ

เรียนรู้ของนักเรียนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ และการจัดการเรียนรู้โดยวิธีสืบเสาะหาความรู้ ( 5E) มีจุดเด่น 

คือ เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้ เรียนเกิดการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้

กระบวนสบืเสาะหาความรู้ เป็นการพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ให้ผู้ เรียน ได้ฝึกปฏิบัติ ได้ฝึกคิด 

วิเคราะห์ แยกแยะ แก้ปัญหาด้วยตนเอง จนเกิดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ โดยมีขั้นตอนในการ

จัดการเรียนรู้ท่ีส าคัญ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) ขั้นส ารวจและค้นหา (Exploration) 

ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) และขั้นประเมิน (Evaluation) ซึ่งเป็น

กระบวนการท่ีต่อเนื่องกันไป ซึ่งส่งผลให้นักเรียนเกิดทักษะการเรียนรู้อย่างเป็นกระบวนการ เกิดการเรียนรู้
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อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น (กรมวิชาการ, 2546) สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สรรฤดี ดีปู่ (2554), ระเบียบ อนันตพงศ์ (2550) และอรัญญา สถิตไพบูลย์ (2550) ท่ีศึกษาผลของ

การสอน โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ( Inquiry Cycle) ซึ่งพบผลในท านอง

เดียวกันว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสบืเสาะหาความรู้นั้นจะท าให้ผู้ เรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิชาก้าวหนา้ขึน้ ท าให้นักเรียนมีความสนุกสนานกับการเรียน กระตอืรือร้นและสนใจเรียนมากขึน้ 

 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ผลการจัดการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 3 หน่วยความรู้เบ้ืองต้น

เกี่ยวกับจ านวนจริง โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ส าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัยของนักเรียน ความพึงพอใจในการ

เรียน  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยชุดกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 3 หน่วยความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับจ านวน

จริง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศกึษาผลการจัดการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 3 หน่วยความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ

จ านวนจริง โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 

2 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลั ย มุกดาหาร ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียน  ทักษะ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัย และความพึงพอใจ ตอ่การจัดการเรียนรู้ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์ หน่วยความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับจ านวนจริง 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิ ทยาลัย มุกดาหาร  โดยใช้ชุด

กิจกรรมในการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

 

สมมติฐานการวิจัย  
 1. การสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ หน่วยความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับจ านวนจริง โดยใช้ชุดกิจกรรม

วิทยาศาสตร์ในการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้  (5E) จะท าให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียน

วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร  มีผลการเรียนรู้ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะกระบวนการท างานกลุ่ม ความมีวินัยและความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรียนรู้ 

 2. การสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ หน่วยความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับจ านวนจริง โดยใช้ชุดกิจกรรม

วิทยาศาสตร์ในการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) จะท าให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียน
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วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร  มีผลการเรียนรู้ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรี ยนสูง

กว่าก่อนเรียน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษา ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาประกอบและ

สนับสนุนในการวิจัย เร่ือง การศกึษาผลการจัดการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 3 หน่วยความรู้

เบ้ืองตน้เกี่ยวกับจ านวนจริง โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร ดังนี้ 

 1. ความส าคัญและประโยชน์ของคณิตศาสตร์ 

              จรรยา  อาจหาญ (2549, หนา้ 2) กล่าวถึงความส าคัญของคณิตศาสตร์ไว้ว่า 

                   1.   คณิตศาสตร์ฝึกให้บุคคลมีความละเอียดรอบคอบ คิดอย่างมีระบบ มีระเบียบแบบแผน 

มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ได้ตามขั้นตอน 

                   2.   คณิตศาสตร์เป็นรากฐานของวิทยาศาสตร์ เพราะกิจกรรมทางคณิตศาสตร์ เช่น การ

ค านวณ การวัด เป็นตน้ กิจกรรมดังกล่าวจะท าให้การค านวณทางวิทยาศาสตร์แม่นย ามากย่ิงขึน้ 

                   3.   คณิตศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการศกึษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศาสตร์อื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง 

                   4.   คณิตศาสตร์ช่วยพัฒนาคุณภาพของคนให้สมบูรณ์ 

 2. การจัดการเรียนรู้โดยใช้วธิีสอนแบบสืบเสาะหาความรู้(5E)  มีท้ังหมด 5 ขั้นตอน วิธีสอน

แบบสบืเสาะหาความรู้เป็นท่ีรู้จักกัน หลายชื่อ เช่น วิธีสอนสบืสวนสอบสวน วิธีสอนแบบสืบสอบ การสอน

โดยใช้ใช้วงจรการเรียนรู้ 5E หรือวิธีสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้นตอน (5E) มาจากภาษาอังกฤษวา่ 

Inquiry Method และมีความหมายตา่ง ๆ ดังนี้ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2554) ให้ความหมายวิธีสอนแบบสืบ

สอบหาความรู้ หมายถึงการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีให้นักเรียนเป็นผู้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง หรือ

สร้างความรู้ดว้ยตนเอง โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก เพ่ือให้นักเรียน

บรรลุเป้าหมาย วิธีสบืสอบความรู้จะเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญของการเรียน 

 3. กระบวนการท างานกลุ่ม 

 ไสว ฟักขาว (2542) ได้กล่าวว่า กระบวนการกลุ่ม หมายถึง แนวทางให้ผู้เรียน ใช้กลุ่มช่วยกันสร้าง

ความรู้โดยประสานความร่วมมือ ประสานความคิด ท างานร่วมกัน รับผิดชอบ ร่วมกันจนบรรลุเป้าหมาย 

การท างานกลุ่มควรตอ้งเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ หัวหนา้ดี สมาชิกดี และกระบวนการท างานดี 

การเรียนรู้เป็นกลุ่มหรือใช้วิธีสอนกลุ่มสัมพันธ์ เป็นการเรียน  การสอนท่ีเน้นผู้เรียน เป็นส า คัญ เป็น

กระบวนการท่ีเนน้ให้นักเรียนมีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 
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 4. ความมีวินัย  

 วิชัย  วงศใ์หญ่ (2541) กล่าวว่า การมีวินัย คือ คุณลักษณะจิตใจและพฤติกรรมท่ีช่วยให้บุคคลนั้น

สามารถควบคุมตนเอง และประพฤติตนตามระเบียบ กฎ กติกาของสังคมเพ่ือประโยชน์สุขของตนเองและ

ส่วนรวม พฤติกรรมท่ีบ่งชี้ถึงการมีวินัยได้แก่ การสนใจใฝ่รู้ การควบคุมตนเอง ความรับผิดชอบ ความมี

เหตุผล ความซื่อสัตย์ และความขยัน   
 

 5. ความพึงพอใจ 

 ส าเริง  บุญเรืองรัตน ์(2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือ

ความรู้สกึพอใจของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท่ีสามารถส่งผลให้การท ากิจกรรมหรืองานนั้น ๆ ประสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการได้ 

 อุบลลักษณ์  ไชยชนะ (2543) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง ความรู้สึก

หรือทัศนคตท่ีิเป็นไปตามความคาดหวังท่ีท าให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ได้ดีย่ิงขึน้ 

 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึนึกคิดของบุคคลในดา้นความพอใจ หรือทัศนคตขิอง

บุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัตงิาน ซึ่งสามารถเป็นได้ท้ังทางบวกและทางลบ ถ้าเป็นทางบวกก็จะท าให้เกิดผลดีต่อ

การปฏิบัตงิานท่ีท า แตถ่้าเป็นในทางลบ ก็จะเกิดผลเสียตอ่ การปฏิบัตงิานนัน้ได้ 

 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 เยาวลักษณ์ ชื่นอารมณ์ (2549) ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้น

มัธยมศกึษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมวัฏจักรการเรียนรู้ 5 E หลังเรียนพบว่าผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยและการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู้ เรียนปฏิบัติด้วยตนเอง มีการวางแผน น าเสนอสรุปผล โดยใช้ทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ช่วยพัฒนาเจตคติทางวิทยาศาสตร์ท่ีแสดงให้เห็น เป็นพฤติกรรมต่อผู้เรียน 

เช่น ความสนใจใฝ่รู้ คือนักเรียนมีความตัง้ใจท่ีจะศกึษา ค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม ความอดทนมุ่งม่ัน การมี

ใจกว้างยอมรับความคิดเห็น ความคิดสร้างสรรค์ ความสงสัยและกระตือรือร้นท่ีจะหาค าตอบสูงขึ้น 

นอกจากนั้น ผลจากการเรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมวัฏจักรการเรียนรู้ 5E นักเรียนยังมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงขึน้ตามล าดับ 

 อาภา ธัญญะศริิกุล (2552) ได้ศึกษาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณ

และความพึงพอใจตอ่วิธีจัดการเรียนรู้แบบ 5E ร่วมกับเทคนิคผังกราฟิกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการสอนด้วยวิธีจัดการเรียนรู้แบบ 5E ความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณ สูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีการสรุปต่อไปว่า 

นักเรียนความพึงพอใจตอ่วิธีจัดการเรียนรู้แบบ 5E ของนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนสู งขึ้นอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามกระบวนการจัดการ

เรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและสรุป

เป็นองค์ความรู้ดว้ยตนเองตามทฤษฎีสรรคนิยม (Constructivism)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวธิีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พ้ืนท่ีวิจัย คือ โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 

มุกดาหาร อ า เภอ เมือ ง จังหวั ดมุกดาหาร ประชากร คือ  นัก เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  2 โรง เรียน

วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 จังหวัดมุกดาหาร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 4 ห้อง 

จ านวน 96 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วิทยาลัย มุกดาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 24 คน 

จ านวน 24 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็น

ฐาน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 7 ชนิด ได้แก่  

1. แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 3 หน่วยความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับจ านวนจริง 

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) จ านวน 7 แผน รวม 7 ชั่วโมง มีคุณภาพในด านความ

เหมาะสม ดานความถูกตอง ความสอดคลองและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

การสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหาความรู ้(5E)  

ข้ันตอนที่ 1 สร้างความสนใจ (Engagement)  

ข้ันตอนที่  2 ส ารวจและค้นหา (Exploration)  

ข้ันตอนที่  3 อธิบายและลงข้อสรปุ (Explanation) 

ข้ันตอนที่  4 ขยายความรู้ (Elaboration)  

ข้ันตอนที่  5 ประเมินผล (Evaluation) 

ผลการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 3 

หน่วย ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับจ านวนจริง  

  1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  2. ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร ์

  3. ทักษะการท างานกลุ่ม 

  4. ความมีวินัยในการเรียน 

  5. ความพึงพอใจ 
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2. ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 3 หน่วย

ความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกับจ านวนจริง จ านวน 7 ชุด มีคุณภาพในด านความเหมาะสม ด านความถูกตอง 

ความสอดคลองและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

3. แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 3 หน่วยความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ

จ านวนจริง ซึ่งเป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลอืก จ านวน 40 ข้อ มีคุณภาพดานความสอดคลองกับจุดประสงค

ท่ีตองการวัด (Index of Item - Objective Congruence; IOC) ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 

4. แบบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ จ านวน 3 ทักษะ ดังนี้ ทักษะการแก้ปัญหา จ านวน 

2 ตอน ทักษะการให้เหตุผล จ านวน 2 สถานการณ์ และทักษะความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 2 ตอน มี

คุณภาพดานความสอดคลองกับจุดประสงค ท่ีตองการวัด (Index of Item - Objective Congruence; IOC) 

เทากับ 1.00 ทุกด้าน และมีผลการประเมินคุณภาพดานความเหมาะสมของเกณฑ การใหคะแนน เกณฑ

การตัดสนิคะแนนและเกณฑการแปลผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

5. แบบประเมินทักษะการท างานกลุ่มของนักเรียน โดยท่ีการท างานกลุ มแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 

ด้านการคิดร่วมวางแผน การร่วมปฏิบัตงิาน และผลงานของกลุม ค่าดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 และ

มีผลการประเมินคุณภาพดานความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนนอยู่ในระดับมาก 

6. แบบประเมินความมีวินัยของนักเรียน โดยท่ีความมีวินัยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการเข

าเรียน ด้านการท างานท่ีมอบหมายและด้านการแต่งกาย ค่าดัชนีความสอดคล องเทากับ 1.00 และมีผล

การประเมินคุณภาพดานความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน เกณฑการตัดสินคะแนนและเกณฑ การ

แปลผล อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

7. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต อการเรียน โดยใช แผนการจัดการเรียนรู และชุด

กิจกรรมในการจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน จ านวน 17 ข อ มีค่าดัชนี

ความสอดคลองเทากับ 1.00 ทุกด้านและทุกขอ มีลักษณะเป็นมาตราสวนประมาณค่า 5 ระดับ 

วธิีรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวบข้อมูลกับนักเรียนกลุ่มเดียวโดยมีการทดสอบก่อนเรียน 

ระหว่างเรียนและหลังเรียน ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ท าหนังสอืขออนุญาตผู้บริหารโรงเรียน ท าความเข้าใจกับครูและนักเรียนในโรงเรียน แจ้งวัตถุประสงค์

กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน (Pre-Test) โดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน หนว่ย ความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกับจ านวนจริง จ านวน 40 ข้อ  

3. ผู้วิจัยด าเนนิการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา

ความรู้ (5E) หนว่ยความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับจ านวนจริง ท่ีสร้างขึ้นท้ังหมด จ านวน 7 แผน ในระหว่างการจัดการ

เรียนรู้มีการสังเกตพฤตกิรรมการเรียนรู้ของนักเรียนในด้านทักษะการท างานกลุ่ม และความมีวินัยในการเรียนตาม

แบบประเมินท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น  
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4. หลังการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

(5E) หนว่ยความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับจ านวนจริง ท้ัง 7 แผน แล้วด าเนนิการ ดังนี้ 

 4.1 ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน (Post - Test) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบวัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนฉบับเดิมท่ีใช้ในการทดสอบก่อนเรียน 

  4.2 ประเมินทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ท้ัง 3 ทักษะ โดยใช้ แบบประเมินทักษะทาง

คณิตศาสตร์ท่ีพัฒนาขึน้  

 4.3 วัดความพึงพอใจของนักเรียนตอ่การเรียน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

5 ด้าน จ านวน 17 ข้อ  

 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  1. วิเคราะห์ตัวแปรตามโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  2. วิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรตามกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ โดยใช้ การทดสอบค่าทีชนิด One 

sample t - test 

  3. วิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรตามก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ การทดสอบค่าทีชนิด 

Dependent samples t - test 

 

ผลการวิจัย 
 1. การเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 3 หน่วย ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับจ านวนจริง ส าหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2 โดยใช้ชุดกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) 

  1.1 ผลการเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู้ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียน 

โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม ได้ผลดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียน ส าหรับนักเรียน 

     ชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2 โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ (5E)  

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 

ก่อนเรียน (n = 24) หลังเรียน (n = 24) 

 ̅ S.D t sig  ̅ S.D t sig 

12.46 1.93 -29.25* 0.00 31.92 4.51 8.59* 0.00 

* มีนัยส าคัญสถิตท่ีิระดับ .05 

จากตารางท่ี 1 สรุปได้ดั งนี้ กรณีก่อนเรียน นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และกรณีหลังเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ท่ี

ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 1.2 ผลการเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะการท างาน

กลุ่ม ความมีวินัยของนักเรียน และความพึงพอใจต่อการเรียน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 60 ของคะแนน

เต็ม ได้ผลดังตาราง 2 

ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู้ทักษะทางคณิตศาสตร์  ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัยของ

     นักเรียน และความพึงพอใจตอ่การเรียน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2 โดยใช้ชุดกิจกรรมการ 

     จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E)  

 

ผลการจัดการเรียนรู้ 

            n = 24 

 ̅ S.D.  ร้อยละ แปลผล 

ทักษะกระบวนทางคณิตศาสตร์ 8.44 0.73  84.40 มาก 

ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม 8.99 0.55  89.90 มาก 

ความมีวินัยของนักเรียน 9.21 0.42  92.10 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในการเรียน 4.39 0.39  87.80 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 สรุปได้ดังนี้ นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัยใน

การเรียน และความพึงพอใจตอ่การเรียน สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05    

  2. ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช้ชุดกิจกรรมในการรู้แบบ

สบืเสาะหาความรู้ (5E) ของนักเรียน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

 

อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1  พบว่า ผลการศึกษาด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะ

การท างานกลุ่ม ความมีวินัยของนักเรียน และความพึงพอใจต่อการเรียน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 60 

ของคะแนนเต็ม 

 1..1 ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์อยู่ในระดับสูง  

(  = 8.44, S.D = 1.28) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

 1.2 ทักษะการท างานกลุ่ม นักเรียนมีทักษะการท างานกลุ่มอยู่ในระดับสูง  ( = 8.99, S.D = 0.55) ซึ่งสูง

กว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 1.3 ความมีวินัยของตนเองในการเรียน นักเรียนมีวินัยในตนเองอยู่ในระดับสูงมาก (  = 9.22, S.D = 0.41) 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  
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 1.4 ความพึงพอใจในการเรียน นักเรียนมีความพึงพอใจผ่านเกณฑ์ระดับสูง (  = 4.39,S.D = 0.39)  ซึ่ง

สูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) สามารถท าให้

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรีย มีการพัฒนาการ ด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม 

ความมีวินัย และความพึงพอใจเพราะท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยวิธีท่ี หลากหลาย ท าให้ได้ฝึกคิด

รู้จักแก้ปัญหาด้วยตนเอง ได้เรียนรู้การท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้ท าให้นักเรียนสามารถ

เข้าใจเนื้อหาสาระได้ด ีเพราะชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) มีความเหมาะสม

กับเนื้อหาท่ีเรียน และเหมาะสมกับนักเรียนท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีย่ิงขึน้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ก่อนเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับ

ต่ า (  = 12.46, S.D = 1.93) ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และ หลังเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับสูง (  = 31.92, S.D = 4.51) ซึ่ง

สูงกว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ชุด

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 

เพราะได้ฝึกให้ผู้เรียน เป็นผู้สร้างความรู้ ท าความเข้าใจ เกิดการเรียนรู้ท่ี มีความหมายและค้นพบความรู้

ด้วยตนเอง กิจกรรม การเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5 E)  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัย อาซิ ดราแม (2558,หนา้ 89) ท่ีศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบ

เสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับวิธีแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา พบว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการสบืเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง

ไฟฟ้าสถิต หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้  ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ในด้าน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัย และความ

พึงพอใจ ด้วยชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ดังแผนภาพ 
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1. การสร้างความสนใจ (Engage) เป็นการน าเข้าสู่บทเรียนหรือเร่ืองท่ีสนใจ ซึ่งอาจเกิดขึ้นเอง

จากความสงสัยหรือความสนใจของตัวนักเรียนเอง หรือเกิดจากการอภิปรายภายในกลุ่ม เร่ืองท่ีน่าสนใจ

อาจมาจากเหตุการณ์ท่ีก าลังเกิดขึน้อยู่ในช่วงเวลานัน้ หรือเป็นเร่ืองท่ีเชื่อมโยงกับความรู้เดิมท่ีเพ่ิงเรียนมารู้

มาแล้วเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนสร้างค าถาม ก าหนดประเด็นท่ีจะศึกษา ในกรณีท่ียังไม่มีประเด็นใด

นา่สนใจ ครูอาจะจะจัด กิจกรรมหรือสถานการณ์เพ่ือกระตุ้น ย่ัวยุ หรือท้าทายให้นักเรียนตื่นเต้น สงสัย 

ใครรู้ อยากรู้อยากเห็น หรือขัดแย้ง เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหา การศึกษาค้นคว้า หรือการทดลอง เช่น 

สาธิต ทดลอง น าเสนอข้อมูล เล่าเร่ือง/เหตุการณ์ ให้ค้นคว้า/อ่านเร่ือง อภิปราย/พูดคุย สนทนา ใช้เกม ใช้

สื่อ วัสดุอุปกรณ์ สร้างสถานการณ์/ปัญหาท่ีน่าสนใจ ท่ีน่าสงสัยแปลกใจ  

 2. การส ารวจและค้นคว้า (Explore) นักเรียนด าเนินการส ารวจ ทดลอง ค้นหา และรวบรวม

ข้อมูล วางแผนก าหนดการส ารวจตรวจสอบ หรือออกแบบการทดลอง ลงมือปฏิบัติ เช่น สังเกต วัด 

ทดลอง รวบรวมข้อมูล ข้อสนเทศ หรือปรากฎการณ์ต่าง ๆ  

 3. การอธิบาย (Explain) นักเรียนน าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจและค้นหามาวิเคราะห์ แปลผล 

สรุปและอภิปราย พร้อมท้ังน าเสนอผลงานในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นรูปวาด ตาราง แผนผัง ผลงานมี

ความหลากหลาย สนับสนุนสมมตฐิานท่ีต้ังไว้หรือโตแ้ย้งกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ หรือไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ี

ก าหนดไว้ โดยมีการอ้างอิงความรู้ประกอบการให้เหตุผลสมเหตุสมผล การลงข้อสรุปถูกต้องเชื่อถือได้ มี

เอกสารอ้างอิงและหลักฐานชัดเจน  

 4. การขยายความรู้ (Elaborate)  

  4.1 ครูจัดกิจกรรมหรือสถานการณ์ เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ลึกขึ้น หรือขยายกรอบ

ความคิดกว้างขึน้หรือเชื่อมโยงความรู้เดิมสู่ความรู้ใหม่หรือน าไปสู่การศึกษาค้นคว้า ทดลอง เพ่ิมขึ้น เช่น 
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ตัง้ประเด็นเพ่ือให้นักเรียน ชี้แจงหรือร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมให้ชัดเจนย่ิงขึ้น ซักถามให้

นักเรียนชัดเจนหรือกระจ่างในความรู้ท่ีได้หรือเชื่อมโยงความรู้ท่ีได้กับความรู้เดิม  

  4.2 นักเรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรม เช่น อธิบายและขยายความรู้เพ่ิมเติมมีความละเอียด

มากขึน้ ยกสถานการณ์ ตัวอย่าง อธิบายเชื่อมโยงความรู้ท่ีได้เป็นระบบและลึกซึ้ง ย่ิงขึ้น หรือสมบูรณ์

ละเอี ยดขึ้น  น าไปสู่คว ามรู้ใหม่หรือคว ามรู้ท่ีลึกซึ้ ง ย่ิงขึ้ น ประยุกต์ความ รู้ท่ีได้ไปใช้ในเ ร่ืองอื่ นหรือ

สถานการณ์อื่น ๆ หรือสร้างค าถามใหม่และออกแบบการส ารวจ ค้นหา และรวบรวมเพ่ือน าไปสู่การสร้าง

ความรู้ใหม่  

 5. การประเมิน (Evaluate)  

 นักเรียนระบุสิ่งท่ีนักเรียนได้เรียนรู้ท้ังด้านกระบวนการและผลผลิต นักเรียนตรวจสอบความถูกต้อง

ของความรู้ท่ีได้ เช่น วิเคราะห์วิจารณ์แลกเปลี่ ยนความรู้ซึ่งกันแ ละกัน คิดพิจารณาให้รอบคอบท้ัง

กระบวนการและผลงาน อภิปราย ประเมินปรับปรุง เพ่ิมเติมและสรุป ถ้ายังมีปัญหา ให้ศึกษาทบทวนใหม่

อีกคร้ัง อ้างอิงทฤษฎีหรือหลักการและเกณฑ์ เปรียบเทียบผลกับสมมติฐาน เปรียบเทียบความรู้ใหม่กับ

ความรู้เดิม  

 

สรุป 
 ขั้นตอนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 5E ส่วนมากครูด าเนินการในชั้นตอนการสร้าง

ความสนใจ (Engage) การส ารวจและค้นหา (Explore) การอธิบาย (Explain) ส่วนขั้นตอนการขยายความรู้ 

(Elaborate) และการประเมินผล (Evaluate) ครูด าเนนิการนอ้ยมาก การเรียนการสอนส่วนมากบทบาทอยู่ท่ี

ครู โดยครูเป็นผู้น าอภิปรายตัง้ค าถามให้นักเรียนตอบ ใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนสงสัยใคร่รู้และคิด แต่

ค าถามส่วนมากเป็นค าถามวัดความจ า และความเข้าใจ และใช้วิธีสอนแบบแก้ปัญหาโดยอ้อม กิจกรรม

การเรียนการสอนส่ว นมากเป็นกิจกรรมให้คิดและปฏิบัติ ตามแนวทาง ท่ีก าหนดให้ และให้นั กเรียน

ปฏิบัตงิานกลุ่มโดยมีครูเป็นท่ีปรึกษาชี้แนะ กระตุน้ 

 

ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ได้แก่ ทักษะ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะการท างานกลุ่ม ความมีวินัยและความพึงพอใจ  สูงกว่าเกณฑ์ท่ีร้อย

ละของคะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05   

 ดังนัน้หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรด าเนนิการ ดังนี้ พิจารณาน าเอารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบ

เสาะหาความรู้ (5E) ไปเป็นแนวทาง ในการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นอื่น ๆ 
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน หลังเรียนด้วยชุด

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึน้ สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 ดังนัน้หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรด าเนนิการ ดังนี้ พิจารณาน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ไปทดลองกับห้องอื่น ๆ ในระดับชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ องค์ความรู้ในการกระตุ้นผู้ เรียนให้เกิดการสนใจในการเรียนคณิตศาสตร์

เพ่ิมมากขึน้ และการค้นหา/สบืค้นความรู้ดว้ยตัวนักเรียนเอง ตามการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

(5E) ท่ีส าคัญกับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ หน่วยอื่น ๆ ใน

รายวิชาคณิตศาสตร์ได้ และโดยควรให้ความส าคัญกับ นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ ส าหรับประเด็นใน

การวิจัยคร้ังตอ่ไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การศกึษาวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ด้วยการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E)  กับเทคนิคการเรียนรู้

แบบอื่น เช่น การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน(Problem-Based Learning) การจัดการเรียนรู้แบบ

สร้างองค์ความรู้ (Constructionism) การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ (Team pair Solo) 

การจัดการเ รียนรู้ ท่ีบูรณาการความรู้ใน 4 สาขาวิช า ได้แก่ วิทยาศาสต ร์ ( Science) เทคโนโล ยี 

(Technology)  วิศวกรรมศาสตร์(Engineering) และคณิตศาสตร์ (Mathematics) และการเชื่อมโยงความรู้

ต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนแบบ Active 

Learning ของนักศกึษามหาวิทยาลัย และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการเรียนแบบ Active Learning ของนักศกึษามหาวิทยาลัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็น

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่า เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานผู้วิจัยใช้ดัชนีชี้วัดความกลมกลืน ประกอบด้วยค่าไค-

สแควร์ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  ค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว  และค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน

ก าลังสองของการประมาณ  

 ผลการวิจัย พบว่า จากภาพผลการศึกษาปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

เรียนแบบ Active Learning ของนักศกึษามหาวิทยาลัย พบว่า ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง

พอใจในการเรียนแบบ Active Learning ในทางบวกมากท่ีสุด คือ ผลลัพธ์ท่ีเกิดประโยชน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลเท่ากับ 0.67 ส าหรับผลการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องกัน 

โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 32.50 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 

0.49  

 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ; การเรียนรู้แบบใฝ่รู้; Active Learning 
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Abstract 

The purpose of this research was to investigate the causal factors affecting students' active 

learning in active learning. To check the consistency between factors influencing the student's active 

learning satisfaction with empirical data. The samples were 400 university students in Bangkok. 

Questionnaire Statistics used in data analysis are frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. For statistics used to test hypotheses, the researchers used the index of harmony. 

Composed of chi-square values. Relative chi-square values (X2 / df), Relative Harmonization Index 

(CFI), Harmonization Index (GFI), Adjusted Harmonious Index (AGFI) Mean squared error of 

approximation (RMSEA) 

The results of the study show that the causal factors affecting the learning achievement of 

active learning of university students found that the causal factors directly affect the learning 

satisfaction in active learning in a very positive way. The most beneficial results are: The coefficient of 

influence was 0.67 for the results of the empirical data consistency check. Consistent The data 

analysis revealed that the chi-squared (X2) value was 32.50, significant at p-value = 0.49. 

 

บทน า 

  การจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาปัจจุบันถือได้ว่า ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ

อาจารย์ผู้สอนให้มีความรู้ความสามารถและความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

บทบาทท่ีส าคัญอย่างมากในการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา อีกท้ังหลักสูตรและนโยบายของ

กระทรวงศกึษาธิการ ท่ีได้ก าหนดแนวทางการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนเป็นส าคัญ ท้ังนี้ นอ กจาก

การเรียนการสอนจะใช้หนังสอืท่ีก าหนดให้เรียนในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียวคงไม่สามารถจัดการเรียนการ

สอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ดังนัน้การน าวิธีการจัดการเรียนรู้ แบบใฝ่รู้ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้

นักศกึษาได้เรียนรู้ร่วมกันและได้มีสว่นร่วมในการเรียนรู้จะท าให้ผู้ เรียนได้พัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง รู้หนา้ท่ี วิธีการศกึษาและการท างานในวิชาท่ีเรียน ให้ส าเร็จ ซึ่งผู้ เรียนจะต้องศึกษาค้นคว้า 

อ่าน ฟัง พูด คิดและเขียนอย่างกระตือรือร้น เพ่ือให้เกิดทักษะในการคิดขั้นสูงคือการวิเคราะห์และการ

สังเคราะห์และก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนท่ีสูงขึน้ (ณัฏฐวุฒิ ทรัพย์อุปถัมภ์, 2556) 

 Active Learning เป็นกระบวนการจัดการเ รียน รู้ตามแนว คิดการส ร้างสรรค์ทาง ปัญญา 

(Constructivism) (วรพจน ์วงศก์ิจรุ่งเรือง, 2554) เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ หรือสร้าง

ความรู้ให้เกิดขึน้ในตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีมีครูผู้สอนเป็นผู้

แนะน า กระตุน้ หรืออ านวยความสะดวก  ส่งเสริมให้เกิดการสังเคราะห์ การประเมินค่า จากสิ่งท่ีได้รับจาก

กิจกรรมการเรียนรู้ สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์อื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จันทร์เพ็ญ ชูประภา

วรรณ, 2548; สถาพร พฤฑฒิกุล, 2558) Active Learning นับเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
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รูปแบบหนึ่งท่ีมุ่งเนน้ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างเต็มท่ี เป็นกระบวนการในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนตอ้งได้มีโอกาสลงมือกระท ามากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว (พิมพ์พันธ์ เดชะ

คุปต,์ พเยาว์ ยินดีสุข, 2557) โดยมีกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้ เรียนประยุกต์ใช้ทักษะและเชื่อมโยงองค์ความรู้

น าไปปฏิบัตเิพ่ือแก้ไขปัญหา โดยมีกระบวนการเรียนรู้โดยการอ่าน การเขียน การโต้ตอบ และการวิเคราะห์

ปัญหา อีกท้ังผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง ได้แก่ คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมิน ( Bonwell & 

Eison, 1991)  

 ในปัจจุบันการเ รียนการสอนแบบ Active Learning เ ป็นท่ีนิยมและยอมรับมากขึ้น เพราะมี

ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีต่างๆ มีความทันสมัยและมีทางเลือกท่ีมากขึ้น (ดาบสองคม, 2560) โดยมี

การจัดบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยตอ่ การพัฒนาความคิด การวิเคราะห์วิจารณ์ การรวบรวมข้อมูลการศึกษา

ค้นคว้า การตัดสนิใจท่ีรอบคอบและถูกตอ้ง สามารถส่งเสริมให้เกิดกระบวนการในการทบทวนความเข้าใจ

และเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่งผลตอ่แรงจูงใจและความพึงพอใจของผู้เรียน (อภิรดี นันท์ศุภวัฒน์และคณะ, 

2557) และปัญหาส่วนใหญ่ท่ีนักศึกษาไม่ให้ความส าคัญกับการมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดี ขาดความ

กระตอืรือร้น ไม่เตรียมการเรียนล่วงหน้ามาหรือไม่คุ้นเคยกับการเรียนการสอนแบบ  Active Learning ซึ่ง

เป็นการตอ้งการให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระท าด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ท้ังนี้ อาจมีสาเหตุท่ีเกิด

จากกระบวนการสร้างแรงจูงใจของนสิิตต่ าท าให้นิสิตขาดความอดทน และขาดความกระตือรือร้น ขาด

ความมุ่งม่ัน ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ขาดแรงจูงใจ ดังท่ีกล่าวมาได้โดยน า  Active Learning มาใช้ในการจัดการเรียน

การสอน สามารถพัฒนาให้ความสนใจของผู้เรียนในบทเรียนมีมากขึ้น พัฒนาขึ้น ส่งผลให้ผู้ เรียน มี

พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีดมีากขึน้ได้และนาไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้ ได้ดกีว่าเดิม  

 ดังนัน้ คณะวิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอ นให้

สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรียนอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของการเรียนแบบ 

active learning ของนักศึกษามหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ

หลักสูตรให้เกิดผลดีแก่ผู้เรียนและท าให้ผู้ เรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจในการเรียนแบบ active learning ของนักศกึษามหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเรียนแบบ 

active learning ของนักศกึษามหาวิทยาลัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดและทฤษีี

ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนแบบ active learningด้าน

ความเชื่อ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านคุณลักษณะอาจารย์ ด้านสื่อและ
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สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ด้านการส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและเน้นผู้เรียนเป็น   

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

หมายเหตุ :   X1 หมายถึง ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

  X2 หมายถึง ด้านทัศนคตท่ีิมีต่อการเรียนแบบ active learning 

  X3 หมายถึง ด้านความเชื่อ 

   X4 หมายถึง ด้านการจัดการเรียนการสอน 

  X5 หมายถึง ด้านการวัดและประเมินผล 

  X6 หมายถึง ด้านคุณลักษณะอาจารย์ 

  X7 หมายถึง ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

  X8 หมายถึง ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและเนน้ผู้ เรียนเป็นส าคัญ 

  Y1 หมายถึง เพ่ิมทักษะการเรียนรู้ในเนื้อหาแตล่ะบทเรียน 

  Y2 หมายถึง มีความกระตอืรือร้นในการเรียนมากขึน้ 

  Y3 หมายถึง มีการคิดและค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเตมิ 

  Y4 หมายถึง มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

  Y5 หมายถึง ความพึงพอใจตอ่การจัดเนื้อหาสารและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ

ความถนัดและศักยภาพของผู้เรียน 

  Y6 หมายถึง ความพึงพอใจตอ่การจัดการเรียนรู้โดยเนน้การฝึกทักษะ กระบวนการคิด 

การจัดการเรียนรู้ตามสถานการณ์ตา่งๆ  

  Y7 หมายถึง ความพึงพอใจตอ่การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
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  Y8 หมายถึง ความพึงพอใจตอ่การผสมผสานระหว่างสาระการเรียนรู้ในระดับท้องถิ่น 

ระดับชาต ิและความเป็นสากล 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักศกึษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร  ส าหรับ

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะข้อมูลการวิจัยท่ีจะตอ้งใช้สถิติวิเคราะห์ขั้นสูงคือ การวิเคราะห์

เส้นทาง (Path Analysis) จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิตเิป็นเบ้ืองต้น คือ ต้อง

ใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่เป็นเกณฑ์ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างคือต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ประมาณ 10-20 คนตอ่ 1 พารามิเตอร์ตัวอย่าง (Hair, Black, Babin& Anderson, 2010) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี

ใช้เป็นนักศกึษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 16 ตัวแปร ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 320 ตัวอย่างแตเ่พ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันของข้อมูลให้มากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมจ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างอีก 80 ตัวอย่าง รวมเป็น 400 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างวิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 

  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย 

การศกึษาคร้ังนี้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบ โดยแบบสอบถามเป็น

ลักษณะปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  

      ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบให้เลอืกตอบ  ได้แก่ เพศ ชั้น

ปีการศกึษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลักษณะการพักอาศัย  

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามก าหนดระดับความคิดเห็นตามแบบมาตรประมาณค่าของ Likert 

(Rating Scale)   

  3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมีการวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้

จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ( Cronbach’s Alphas Coefficient) 

ซึ่งมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.876 แสดงว่าเคร่ืองมือมีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับท่ีสูงและยอมรับได้ (ชไมพร 

กาญจนกิจสกุล, 2555) 

  4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวจัิย 

       4.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 4.2 การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์และค านวณขนาด

อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัย ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานทาง

สถิตวิ่าฟังก์ชั่นความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าต่ ามากหรือย่ิงเข้าใกล้ศูนย์มาก
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เท่าใดแสดงว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( Hair et al. 2010) และ

ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉลี่ย (RMSEA) ท่ีน้อยกว่า .05  

 

ผลการวจัิย 

  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 ก าลังศกึษาอยู่ในชั้นปีการศึกษาท่ี 3 จ านวน 157 คน คิดเป็น 

39.25 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00  และลักษณะการพัก

อาศัย ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่กับเพ่ือนในรูปแบบหอพัก จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 

 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเรียนแบบ active learning 

ของนักศึกษามหาวทิยาลัย 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายใน 

รายการ Mean SD ความหมาย 

ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง 4.28 0.60 มากท่ีสุด 

ด้านทัศนคตท่ีิมีต่อการเรียนแบบ active learning 4.24 0.58 มากท่ีสุด 

ด้านความเชื่อ 4.24 0.61 มากท่ีสุด 

รวมด้านปัจจัยภายใน 4.25 0.60 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  1  พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยภายใน มีความคิดเห็น

โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการรับรู้

ความสามารถของตนเอง ( X= 4.28)  ด้านทัศนคตท่ีิมีต่อการเรียนแบบ active learning และด้านความเชื่อ 

(X= 4.24) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก 

รายการ Mean SD ความหมาย 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.89 0.57 มาก 

ด้านการวัดและประเมินผล 4.16 0.60 มาก 

ด้านคุณลักษณะอาจารย์ 4.15 0.57 มาก 

ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 4.07 0.62 มาก 

ด้านการส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและเนน้ผู้ เรียนเป็นส าคัญ 4.12 0.51 มาก 

รวมด้านปัจจัยภายนอก 4.08 0.57 มาก 
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จากตารางท่ี  2  พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยภายนอก มีความคิดเห็น

โดยรวม อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการวัดและ

ประเมินผล (X= 4.16)  ด้านคุณลักษณะอาจารย์ (X = 4.15) และด้านการส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้

ด้วยตนเองและเนน้ผู้ เรียนเป็นส าคัญ (X = 4.12) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ท่ีเกิดประโยชน์ 

รายการ Mean SD ความหมาย 

1.เพ่ิมทักษะการเรียนรู้ในเนื้อหาแตล่ะบทเรียน 3.94 0.72 มาก 

2.มีความกระตอืรือร้นในการเรียนมากขึน้ 3.78 0.63 มาก 

3.มีการคิดและค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเตมิ 3.68 0.62 มาก 

4.มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 3.86 0.65 มาก 

รวมด้านผลลัพธ์ท่ีเกิดประโยชน์ 3.82 0.66 มาก 

จากตารางท่ี  3  พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของผลลัพธ์ท่ีเกิดประโยชน์ มีความ

คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ เพ่ิมทักษะ

การเรียนรู้ในเนื้อหาแตล่ะบทเรียน (X = 3.94)  มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ( X = 3.86) และมีความ

กระตอืรือร้นในการเรียนมากขึน้ (X = 3.78) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนแบบ 

active learning ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

รายการ Mean SD ความหมาย 

1.ความพึงพอใจตอ่การจัดเนื้อหาสารและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้อง

กับความถนัดและศักยภาพของผู้เรียน 
3.81 0.64 มาก 

2.ความพึงพอใจตอ่การจัดการเรียนรู้โดยเนน้การฝึกทักษะ กระบวนการ

คิด การจัดการเรียนรู้ตามสถานการณ์ต่างๆ  
4.13 0.73 มาก 

3.ความพึงพอใจตอ่การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 4.20 0.69 มาก 

4.ความพึงพอใจตอ่การผสมผสานระหว่างสาระการเรียนรู้ในระดับ

ท้องถิ่น ระดับชาต ิ และความเป็นสากล 
4.22 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.09 0.69 มาก 

จากตารางท่ี  4  พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความพึงพอใจ มีความคิดเห็น

โดยรวม อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ความพึงพอใจต่อ

การผสมผสานระหว่างสาระการเรียนรู้ในระดับท้องถิ่น ระดับชาต ิและความเป็นสากล ( X = 4.22)  ความ

พึงพอใจตอ่การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ( X = 4.20) และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
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โดยเนน้การฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการเรียนรู้ตามสถานการณ์ต่างๆ ( X = 4.13) ตามล าดับ 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนแบบ active learning 

ของนักศึกษามหาวทิยาลัย (ก่อนปรับโมเดล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการเรียนแบบ active learning ของ

นักศกึษามหาวิทยาลัย (ก่อนปรับโมเดล) 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนแบบ active learning ของ

นักศกึษามหาวิทยาลัย (ก่อนปรับโมเดล) 

รายการ เกณฑ์ ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 

X2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 1367.56 - 

df - 100 - 

p-value P>0.05 0.00 - 

X2/df X2/df<2 13.67 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.93 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.70 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.59 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.178 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 1367.56 มีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ p-value = 0.00 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 13.67 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง

สัมพัทธ์ (CFI) = 0.93 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.70 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ี
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ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.59 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ 

(RMSEA) = 0.178 ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ทุกค่า 

 

  ปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนแบบ active learning ของนักศึกษา

มหาวทิยาลัย (หลังปรับโมเดล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการเรียนแบบ active learning ของ

นักศกึษามหาวิทยาลัย (หลังปรับโมเดล) 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนแบบ active learning ของ

นักศกึษามหาวิทยาลัย (หลังปรับโมเดล) 

รายการ เกณฑ์ ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 

X2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 38.53 - 

df - 39 - 

p-value P>0.05 0.49 - 

X2/df X2/df<2 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.000 ผ่านเกณฑ์ 

  จากตารางท่ี 4 เม่ือ พิจารณาปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนแบบ Active 

Learning ของนักศกึษามหาวิทยาลัย (หลังปรับโมเดล) พบว่า ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง

พอใจในการเรียนแบบ Active Learning ในทางบวกมากท่ีสุด  คือ ด้านผลลัพธ์ท่ี เกิดประโยชน์ มีค่ า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.89 
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ตารางท่ี 5 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

พหุคูณก าลังสอง (R2) ของตัวแปรสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรความพึงพอใจในการเรียนแบบ 

Active Learning 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
ด้านผลลัพธ์ท่ีเกิดประโยชน์ ด้านความพึงพอใจ 

DE IE TE DE IE TE 

ด้านปัจจัยภายใน 0.21 - 0.21 - 0.19 0.19 

ด้านปัจจัยภายนอก 0.76 - 0.76 - 0.67 0.67 

ด้านผลลัพธ์ท่ีเกิดประโยชน์ - - - 0.89 - 0.89 

 

 จากตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการเรียนแบบ Active Learning ซึ่งเป็นผลลัพธ์

สุดท้ายของโมเดล พบว่า ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ด้านผลลัพธ์ท่ีเกิดประโยชน์ รองลงมา ด้านปัจจัย

ภายนอก และด้านปัจจัยภายใน ตามล าดับ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศกึษาปัจจัยสาเหตุท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการเรียนแบบ active learning ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีการศึกษาท่ี 3 จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 4 คน และลักษณะการพักอาศัย ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่กับเพ่ือนในรูปแบบหอพัก ความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยภายใน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญ

กับด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนแบบ Active 

Learning และด้านความเชื่อ ส าหรับด้านปัจจัยภายนอก มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยให้

ความส าคัญกับด้านการวัดและประเมินผล โดยเห็นว่าควรมีการวัดและประเมินผลการเรียนของผู้เรียนใช้

วิธีการหลากหลาย เช่น การท าแบบฝึกหัด การท าชิ้นงาน การน าเสนอหน้าชั้น แบบทดสอบก่อนเรียนและ

หลังเรียน การทดสอบย่อยระหว่างเรียน และการถาม-ตอบในห้องเรียน เป็นต้น รวมท้ังการวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริง เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การปฏิบัติงาน การท าโครงการการบันทึกการ

เรียนรู้ การท าแฟ้มสะสมงานและการท ารายงาน ส าหรับด้านคุณลักษณะอาจารย์ เห็นว่าควรมีการเปิด

โอกาสให้นักศึกษาได้เข้าพบเพ่ือปรึกษาหารือและให้ค าแนะน า การรับฟังความคิดเห็นและข้อวิจารณ์ของ

ผู้เรียน เป็นตน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของเมษ ทรงอาจ (2558) ได้ศึกษารูปแบบการเรียนการสอน รายวิชา

จิตวิทยาส าหรับครู (200 204) โดยใช้การสอนแบบมีสว่นร่วมของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น พบว่า ความพึงพอใจของนสิิตปริญญาตรีท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการ

เรียนการสอนแบบมีสว่นร่วม (Active Learning) รายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู (200 204) พบว่า โดยรวม 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ
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อาจารย์อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ส่วนค่าเฉลี่ ยต่ าสุด 

คือด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ส่วนดา้นอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยท่ีใกล้เคียงกันและ

มีความสัมพันธ์กันตามล าดับ 

และหากพจิารณาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการเรียนแบบ 

Active Learning ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล พบว่า ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ด้านผลลัพธ์ท่ีเกิด

ประโยชน์ รองลงมา ด้านปัจจัยภายนอก และด้านปัจจัยภายใน ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อภิรดี นันท์ศุภวัฒน์ (2556) พบว่านักศกึษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเชิงปริมาณและคุณภาพต่อผลลัพธ์

ท่ีเกิดประโยชน์กับนักศกึษาตอ่การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในด้านบวก สามารถน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ได้ดว้ยตนเอง และ เพ่ิมทักษะในการเรียนรู้ เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

จากผลการศกึษาพบว่าในการจัดการเรียนแบบ Active Learning ควรมีแนวทางดังตอ่ไปนี้ 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรมีรูปแบบการสอนและกิจกรรมท่ีหลากหลายในเชิงบูรณาการ 

เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจเนื้อหามากขึน้ เช่น การยกตัวอย่าง การสาธิตและการให้ฝึกปฏิบัติเหมาะสมกับ

เนื้อหาวิชา เนื่องจากงานวิจัยพบว่าผู้เรียนจะสามารถท าความเข้าใจได้มากย่ิงขึน้ 

  2. ด้านการวัดและประเมินผล  ควรมีการวัดและประเมินผลการเรียนของผู้เรียนใช้วิธีการ

หลากหลาย เนื่องจากการเรียนรู้ในลักษณะปฏิบัตินั้นสามารถท าให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีสร้าง

ความเข้าใจได้อย่างรวดเร็วมากย่ิงขึน้ 

   3. ด้านคุณลักษณะอาจารย์ ควรมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าพบเพ่ือปรึกษาหารือและให้

ค าแนะน า การรับฟังความคิดเห็นและข้ อวิจารณ์ของผู้เรียน เป็นต้น เนื่องจาก ผู้เรียนนั้นต้ องการ

แลกเปลี่ยนความรู้กับอาจารย์ผู้สอน 

   4. ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ควรมีการใช้สื่อการสอนท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา

ท าให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหามากย่ิงขึน้ เนื่องจากผู้เรียนสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้เร็วอีกท้ังยังท าให้ผู้ เรียนเกิด

กระบวนการท่ีเข้าใจได้ง่าย 

 5. การศกึษานี้ช่วยในการยืนยันองค์ประกอบของความพึงพอใจในการเรียนแบบ active learning 

ของนักศกึษามหาวิทยาลัย จะตอ้งมาจาก 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ด้าน

การรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนแบบ active learning ด้านความเชื่อ  2) 

ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านคุณลักษณะ

อาจารย์ ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และด้านการส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วย

ตนเองและเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ และ 3) ผลลัพธ์ ประกอบด้วย การเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ในเนื้อหาแต่ละ

บทเรียน การมีความกระตอืรือร้นในการเรียนมากขึน้ การมีการคิดและค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม และการ
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มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เนื่องจากสิ่งเหล่านี้นั้นเป็นตัวช่ว ยในการส่งเสริมให้ผู้ เรียนนั้นเกิ ด

กระบวนการเรียนรู้แบบใฝ่รู้  ท าให้ผู้ เรียน เกิดคว ามอยาก ท่ีจะเรียนรู้และหาแหล่งคว ามรู้ เพ่ิม เติม

นอกเหนอืจากอาจารย์ผู้สอน 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ องค์ประกอบของความพึงพอใจในการเรียนแบบ active learning ของ

นักศกึษามหาวิทยาลัย ส าหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ ยวกับ พฤติกรรมท่ี

ส่งผลตอ่การเรียนรู้ของนักศกึษามหาวิทยาลัย โดยศกึษาในหลายสถาบันการศกึษา 
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