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บทคัดย่อ 

ในพระพุทธศาสนาถือว่ากิเลสของมนุษย์เราเป็นที่มาและเป็นต้นเหตุของการทำลายล้างกันคือ 

ความโลภในทรัพย์สินเงินทอง โกรธมีโทสะอันเนื่องมาจากการขัดใจกันด้วยอาการต่าง ๆ และโมหะคือ

ความหลงทั้ง 3 นี้เป็นรากเง้าของความช่ัวทุกย่าง มนุษย์เป็นสัตว์สังคม  ต้องอยู่ร่วมกันเป็ นหมู่เป็นพวก  

นับตั้งแต่เกิดจนตาย  เมื่อมีการ   พึ่งพาอาศัยกันในการดำเนินชีวิตจึงมีการแก่งแย่งผลประโยชน์กันอยู่

เสมอ  เพื่อมิให้คนเหล่านั้นมีความเห็นแก่ตัวอย่างไม่มีขอบเขต จึงต้องมีกฎข้อบังคับให้ทุกคนได้ถือปฏิบัติ

ร่วมกันทั้งนี้ก็เพื่อความสงบสุขต่อตนเองและสังคม แท้ที่จริงแล้วธรรมชาติสร้างทุกสิ่งมาเพื่อให้ผสม

กลมกลืนกันกับธรรมชาติ แต่ความกลมกลืนนั้นถูกทำลายลงด้วยฝีมือของมนุษย์ จึงมีผู้เห็นว่ามีความ

จำเป็นอย่างยิ่งที่มนุษย์จะต้องมีเครื่องมือในการรักษาดูแลดุลยภาพแห่งความเหมาะสมกลมกลืนนั้นได้ 

และสิ่งนั้นไม่ยากเกินไปที่คนทั่วไปจะทำตามได้ ศีล 5 เป็นหลักของมนุษยชาติที่มีมาแต่เก่าก่อนจึงไม่เป็น

การยากนักที่จะประพฤติปฏิบัติตามกฎของศีล 5 ใครก็ตามที่ไม่ประพฤติปฏิบัติตามหลักของศีล 5 แล้ว

ย่อมไม่มีการสรรเสริญจากบัณฑติ จะมีก็แต่คำตเิตียนเท่านั้น เพราะการเบียดเบียนกัน การลักขโมยกันเป็น

ต้น ไม่ใช่วิสัยที่มนุษย์ผู้มีจิตใจสูงจะพึงกระทำ 

คำสำคัญ: ศลี 5; การจัดการ; มนุษย์ที่สมบูรณ์ 

Abstract 

In Buddhism, human desires are the source and the cause of destruction. Greed for 

wealth Anger has anger due to the distraction with various symptoms and the rulers, namely the 3 

delusions that are the root of all evil. Man is a social animal Must live together as a group From birth 



86 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

to death, when there is an interdependence in life, there is always a struggle for the benefit. Lest 

they have no limitations in selfishness Therefore, there must be regulations for everyone to observe 

together for the peace of oneself and society. As a matter of fact, nature has created everything to 

blend with nature. But that harmony was broken by human hands. It is therefore seen that it is 

essential that human beings have the tools to maintain the equilibrium of suitability and harmony. And 

that is not too difficult for ordinary people to follow. The Five Precepts are the principles of ancient 

humanity, so it is not difficult to obey the rules of the Five Precepts. Then there would be no praise 

from the graduate there will be only reproach. Because of persecution Theft, etc. It is not what a 

human with a high mind should do. 

 

Keywords: 5 Precepts; Management; A Perfect Human Being 

 

บทนำ 

โลกในปัจจุบันนี้ มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านวัตถุ จึงทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น โดยที่

มนุษย์เราตางก็พากันลืมที่จะพัฒนาคุณธรรมที่เป็นเครื่องมือประดับประครองหรือยึดเหนี่ยวจิตใจให้มี

ความเมตตากรุณาต่อกัน  ตางคนก็ตางพากันคิดหาหนทางที่จะเบียดเบียนกัน  แก่งแยงผลประโยชน์เพื่อ

กอบโดยเอามาบำรุงบำเรอความสุขส่วนตัวหรอืพรรคพวกโดยไม่เลือกว่าสิ่งที่กระทำนั้นถูกหรือผิดขอใหไ้ด้

เท่านั้นเป็นพอ จึงทำให้เกิดการทุจริตคดโกงกันในรูปแบบต่าง ๆ มั่วสุมในอบายมุขต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่

เป็นแรงผลักดันให้เกิดความเกลียดชัง ความอาฆาตพยาบาท  ความเห็นแก่ตัวเข้ามาแทนที่  และปัญหา

เหล่านี้ก็เกิดมาจากสาเหตุหลัก คือ  การขาดศีลธรรมประจำใจนั้นเอง เพราะเมื่อกิเลส คือ  โลภะ โทสะ  

และโมหะ เข้าครอบงำจิตใจแล้วก็จะทำให้เกิดปัญหาต่างๆ  ตามมาอีกมากมาย เช่น  ฆ่าคน  ขโมยสิ่งของ 

หรือประพฤติผิดในสามีภรรยาของผู้อื่น เป็นต้น (พระธรรมกิตติวงศ์ ทองดี สุรเตโช, 2551)  ฉะนั้นมนุษย์

เราทุกคนจึงควรมีศีลกันทุกคน  เพราะศีลสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมต่าง ๆ  ที่แสดงออกมา ไม่ให้ก่อ

ความเดือดร้อนให้แก่ตนเองและคนครอบข้าง (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตโต, 2556) เพื่อตัดสินใจ

เลือกแนวทางในการปฏิบัติที่ดทีี่สุด (พระเมธีวชริภูษิต, 2561) 

ผูท้ี่ต้องการความสงบสุขร่มเย็นก็เพียงแค่พากันสมาทานศีล 5 และรักษาศีล  5  กันเท่านั้น ปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมโลกปัจจุบันก็จะลดน้อยลงไปได้  และหมดไปได้ในที่สุด ฉะนั้นในที่นี้ผู้ เขียนจะได้

วิเคราะห์ปัญหาตามลักษณะของศีล  5  ประการ ในประเด็นศีล 5 กับการจัดการเพื่อเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

ต่อไป 
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ศีล 5 กับการจัดการเพื่อเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

ศีล 5 ที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เบญจศีล นั้น ชาวพุทธเราเอาแต่ท่อง ทว่าในทางปฏิบัติแล้ว หาผู้

ปฏิบัติได้ครบทุกข้อค่อนข้างยาก นั่นอาจเป็นเพราะว่าเรามีทัศนคติในเชิงลบต่อศีล 5 ว่าเป็นข้อห้าม หรือ

เป็นกฎทางจริยธรรมที่พระมอบให ้ซึ่งไม่ใช่เรื่องเกี่ยวกับชีวิตของตนโดยตรง จึงไม่อยากนำมาปฏิบัติ แต่แท้

ที่จริงนั้น ศีล 5 ไม่ใช่ข้อหา้ม หากแต่เป็น “ข้อฝกึปฏิบัติ” (สิกขาบท) ที่เราทุกคนโดยไม่จำเป็นว่าจะต้องเป็น

ชาวพุทธ ขอเพียงแค่เป็นมนุษย์เท่านั้น ก็ควรจะรับมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อฝึกหัดพัฒนาชีวิตให้ดี

งามล้ำเลิศในทุกๆ ด้าน 

ศีล 5 เป็นหลักปฏิบัติที่ช่วยพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกด้วยความรักในสัตว์ทั้งหลาย 

ด้วยจติเสมอกันในสัตว์ทุกหมู่เหล่าในที่ทั้งปวง เป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงอบรมสั่งสอนให้มนุษย์โลก

ทุกคนได้ประพฤติปฏิบัติใหเ้กิดมีขึ้นในจิตใจ เพราะมีอานิสงส์ที่ปรากฏออกมาเป็นคุณธรรม 5 ประการ คือ 

1) มีอายุยืน 2) มีทรัพย์มากและยั่งยืน 3) ไม่ต้องกลัวภัยจากใคร 4) มวีาจาไพเราะ 5) มีสติมั่นคง ซึ่งวิธีการ

เข้าถึงศลี 5 พึงปฏิบัติด้วยการมีศีล 5 ประกอบหลัก 3 ประการ 1) การไม่ทำบาปทั้งปวง 2) การทำกุศลให้

ถึงพร้อม และ 3) การทำจติใจใหบ้ริสุทธิ์ (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตโต, 2556) 

พฤติกรรมเป็นการกระทำต่าง ๆ ของมนุษย์ที่ปรากฏออกมา 3 ทาง กาย วาจา และใจ หลักธรรมที่

สามารถช่วยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดี คือ หลักโยนิโสมนสิการ เป็นหลักธรรมในการ

ไตร่ตรองความคิดที่ถูกต้องของการพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย์ ได้แก่ 1) ด้านพฤติกรรม 2) ด้านเจตคติ 3) 

ด้านความคิด และ 4) ด้านอารมณ์ เมื่อปฏิบัติดีแล้วย่อมส่งผลในการพัฒนาใหม้ีความคิดถูกต้องและปฏิบัติ

ตนตามหลักพระพุทธศาสนาอย่างมีความสุข 2 ประการ คือ 1) ได้ปฏิบัติตนตามหลักเบญจศีล 2) ได้ปฏิบัติ

ตนตามหลักเบญจธรรม (สงวน หล้าโพนทัน, 2561) 
 

ศีลข้อที่  1 

การละเว้นจากการฆ่าสัตว์  เป็นการดำเนินชีวิตไปในทางที่ชอบที่ควร แต่ถ้าวิเคราะห์ใน

จุดมุ่งหมายสำหรับนำมาใช้ในชีวิตประจำวันแล้ว  ก็เพื่อห้ามการทำลายล้าง การเข่นฆ่า ดังนั้นใน

พระพุทธศาสนาจึงสอนให้ละเว้นสิ่งเหล่านั้น  ให้มีเมตตาแผ่ไปสู่สรรพสัตว์  เพื่อที่สรรพสัตว์จะได้อยู่

ร่วมกันอย่างสันต ิ  

ความต่างของเมตตากับปาณาติบาต  เมตตา คือ ความรัก  หมายถึง  การแผ่ความ

ปรารถนาดี  (พระโมคคัลลานเถระ, 2547) ถ้าปัจเจกบุคคลสามารถปฏิบัติตามคำสอนของ

พระพุทธศาสนาเกี่ยวกับการแผ่เมตตาได้  ความขัดแย้งทั้งหลาย  ก็ไม่ต้องแก้ไขด้วยวิธีเผชิญหน้ากัน  

แต่สามารถแก้ได้ด้วยสันติวิธี ทรงสอนให้ทุกคนยอมรับสิทธิในการมีชีวิตอยู่ของกันและกันไม่ไปทำลาย

หักล้างกัน  โดยการใช้เมตตาปรารถนาที่จะเห็นตนเองอยู่อย่างไม่มีเวร  ไม่มีภัย  ไม่เบียดเบียนกัน  ทำ

ให้เกิดความคิดในแนวที่เอาใจเขามาใส่ใจเรา  แม้สัตว์อื่นคนอื่นก็ต้องการอย่างนั้น ก็จะเกิดการยอมรับ

นับถือกันและกัน  ฉะนั้นเมตตาธรรมนั้นเป็นธรรมะที่คุ้มครองโลกให้เกิดการอยู่ร่วมกันโดยปกติสุข 
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การประพฤติปฏิบัติตามศีล  5  ที่จะทำใหส้มบูรณ์นั้นทำได้ยาก  ในเมื่อมนุษย์เราส่วนมากยังคงฆ่า

กันด้วยความโหดเหี้ยม  เพราะคนเราทุกคนถือเอาชีวิตเป็นสำคัญที่สุดสำหรับตนเอง  พระพุทธเจ้าจึงตรัส

สอนให้งดเว้นจาการทำลายชีวิตของใคร ๆ  (ปาณาติปาตา  เวรมณี)  การตั้งใจที่จะงดเว้นจากการทำล้าย  

เบียดเบียนชีวิตของผู้อื่นนั้นยังไม่พอ  ในพระพุทธศาสนายังสอนให้มีความรักด้วยความหวังดี (เมตตา)  

และให้มีความสงสาร (กรุณา)  ต่อผู้อื่นด้วย  จึงจะทำให้เกิดสันติภาพที่มั่นคงถาวรขึ้นในสังคมได้  เราไม่

สามารถแสวงหาสันติภาพที่มั่นคงได้ด้วยวิธีการฆ่านั้น  ถ้ามนุษย์ยังหวังสันติภาพในสังคมก็ต้องงดเว้นจาก

การฆ่า การเบียดเบียนกันอย่างเด็ดขาด  และต้องงดเว้นจาการฆ่าการเบียดเบียนสัตว์ทุกชนิด  เพราะสัตว์

เหล่าอื่นคือสิ่งแวดล้อมของมนุษย์  และสัตว์เหล่านั้นก็ตองการความสงบ 

กิเลส  3  ที่ครอบงำจติใจและเป็นตัวบงการอยู่เบือ้งหลังของพฤติกรรมปุถุชนทั่วไป  ถ้าขาดสติ

ก็จะตกอยู่ใต้อำนาจครอบงำของกิเลสเหล่านี้ ได้แก่ ตัณหา  คือความอยากได้อยากเอาเพื่อตัว    ต้องการ

ผลประโยชน์และไม่ยอมเสียสละเพื่อใคร มานะ  คือความอยากให้ตัวยิ่งใหญ่  ต้องการอำนาจ  ความเด่นดัง  

ความสำคัญหรือการครอบงำผู้อื่น  ไม่ยอมใคร ทิฐิ  คือความยึดถือเอาแต่ความเห็นของตัว  ต้องการให้เขา

รับเอาความคิดเห็นของตน  ยึดถือในอุดมการณ์ของตนเป็นสำคัญ  ไม่ยอมรับฟังใคร 

การฆ่าคือการสร้างบาปกรรม  การฆ่าสิ่งมีชีวิตทุกประเภทนั้นไม่ว่าจะเป็นการฆ่าคน  วัว  

ควาย  ช้าง  เสือ  หมี นก  ปลา  แม้กระทั่งไส้เดือน ก็มีผลร้ายทั้งสิ้น  เป็นการสร้างบาปแน่นอน  ส่วนจะ

บาปมากหรอืน้อยนั้น  ต้องตัดสินด้วยองค์ประกอบ  5  ประการ มีเรื่องเล่าไว้ในอรรถกถาธรรมบทภาค  2  

เรื่องพระนางสามาวดีไว้ว่า  สตรีกลุ่มหนึ่ง  ก่อกองไฟเพื่อจะผิงแก้หนาวหลังจากอาบน้ำเสร็จ  ไฟเกิดลุก

ไหม้พระปัจเจกพุทธเจ้ารูปหนึ่ง  ขณะที่อยู่ในสมาบัติ  พวกนางกลัวว่าความผิดจะปรากฏ  จึงพร้อมใจกัน

ขนหญ้า  ไม้มาสุมเพื่อเผาท่านให้ท่านสิ้นไปเลย  ด้วยบาปกรรมนั้น  ทำให้พวกนางต้องตกนรก  และตาย

ไปในกองไฟในชาติที่เป็นมนุษย์  แม้ในชาติที่เป็นพระอริยบุคคลแล้วก็ต้องถูกไฟครอกตายหมดเช่นเดียวกัน  

(พระอริยบุคคลผูอ้ยู่ในสมาบัติใครทำให้ตายไม่ได้  ดังนั้นพระปัจเจกพุทธเจ้าจงึไม่นิพพาน)  แต่ให้สังเกตว่า

เจตนาครั้งแรกของพวกนางต้องการเพียงก่อไฟผิงแก้หนาว  แต่เมื่อเห็นพระปัจเจกพุทธเจ้าอยู่ในกองไฟ  

คิดว่าคงตายแล้วจึงเกิดเจตนาที่จะทำลายหลักฐาน  สตรีเหล่านั้นจึงต้องรับผลของกรรมเช่นเดียวกับ

เจตนาของพวกนาง 

สรุปได้ว่า การอยู่ร่วมกันโดยปกติสุขภายในสังคม  เราจะต้องมองไปที่ระเบียบหรือข้อปฏิบัติ

เพื่อการอยู่ร่วมกัน  ถึงแม้ว่ามนุษย์เราจะอยู่ในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไป  แต่โดยพืน้ฐานแล้วทุกชีวิต

ในโลกนั้นต้องการความสุขและไม่ต้องการความทุกข์  ฉะนั้นการฆ่าเป็นการเบียดเบียนตนเองและคนอื่นให้

เดือดร้อน  ตอ้งงดเว้น  ไม่ควรกระทำเช่นนัน้  

 

ศีลข้อที่  2 

อทินนาทาน  ละเว้นจากการลักขโมย  รวมถึงการละเมิดในสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น  การก้าว

ก่ายในหน้าที่การงานของผู้อื่นโดยพละการ  การละทิง้หน้าที่  การสนับสนุนให้คนทำทุจริตเป็นต้น  ล้วนแต่
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เป็นอทินนาทานทั้งนั้น  แต่ถ้ามองแคบเข้ามาก็หมายถึงการฉกฉวยหยิบเอา  การปล้น  การข่มขู่  การคด

โกง   ศีลข้อที่  2  นี้มีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์เช่น  การหวงทรัพย์สมบัติที่ได้

หามาได้เป็นต้น  พระพุทธเจ้าทรงเห็นโทษของอทินนาทาน  จึงสอนให้ละเว้นและประกอบอาชีพโดยสุจริต  

เพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  และเป็นมงคลชีวิตเป็นการกระทำที่ไม่มีโทษทั้งแก่

ตนเองและผูอ้ื่น 

จุดมุ่งหมายของศีลข้อนี้คือให้ดำเนินชีวิตด้วยสัมมาอาชีวะ  ให้รู้จักเลี้ยงชีวิตของตนในทางที่ชอบ

ธรรม   โดยสรุปมีเหตุผลอยู่  2  ประการคือ  1.  ไม่ทำให้เจ้าของทรัพย์เดือนร้อน  2.  ไม่ทำให้ตน

เดือดร้อนในภายหลัง 

สาเหตุของการแย่งชิงผลประโยชน์กัน การแก่งแย่งแข่งขันกันในการแสวงหาทรัพยากร  เมื่อคน

โลภมากขึ้น  ทำให้เกิดปัญหาการเบียดเบียนกัน  การสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน  เป็นการ

สนองความโลภ  โกรธ  หลงเป็นส่วนใหญ่  และเหตุที่เกิดการแย่งชิงผลประโยชน์กัน  ก็เพราะความเห็นแก่

ตัว  และความเข้าใจผิด  ความเห็นแก่ตัวเกิดจากกิเลส  3  ตัวคือ  โลภ  โกรธ  หลง  การรักษาศีลเป็นวิธี

ยับยั้งหรือตัดกระแสของกิเลสทั้ง  3  ตัวนี้  ให้น้อยลงหรอืไม่ให้กำเริบขึ้น  ปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึน้ในสังคม

ปัจจุบัน  เกิดขึ้นจากการแย่งชิงผลประโยชน์กัน  ถามว่าทำไปมนุษย์จึงมีการแย่งชิงผลประโยชน์กัน  ตอบ

ว่าเพราะมนุษย์เหล่านั้นลุอำนาจแก่กิเลสทั้ง  3  ตัวนั้น  สิ่งที่เราต้องการก็คือการละสิ่งเหล่านั้น  โดยการ

ประพฤติปฏิบัติตามหลักของศีลข้อที่  2  การดำรงชีวิตในสังคม  ก็จะเป็นการเคารพสิทธิ  ในชีวิต  ใน

ทรัพย์สิน  ในผลประโยชน์ของกันและกัน  ก็จะอยู่ร่วมกันโดยสันติสุข 

แนวทางแก้ไขปัญหาของศีลข้อที่ 2 ต้องแก้ไขด้วยการประกอบอาชีพที่สุดจริต  งดเว้นจากการ

เอารับเอาเปรียบกัน  มีความรักในเพื่อนมนุษย์โดยเห็นคนที่ตนเอาเปรียบหรอืไปเบียดบังเอาทรัพย์ของคน

อื่นมานั้น  เป็นเพื่อนร่วมทุกข์  เกิด แก่ เจ็บ ตายด้วยกันทั้งสิ้น มีความเสียสละไม่เห็นแก่ตัว เลี้ยงชีวิตโดย

สุจริต  เห็นความเดือดร้อนของเพื่อนมนุษย์จะต้องช่วยแก้ไข เมื่อมีทรัพย์สมบัติ  ก็สอนให้รู้จักประมาณใน

การใช้จ่าย  รู้จักเก็บออมรักษาทรัพย์สมบัติเหล่านั้นเอวไว้   พระพุทธเจ้าได้ทรงแสดงวิธีการหรือหลักการ

เพื่อแก้ปัญหาเหล่านั้นด้วยหลักของทิฏฐธัมมิกกัตถะประโยชน์  4  ประการคือ 1) ให้มีความขยันหมั่นเพียร

ในการปฏิบัติหน้าที่การงาน 2) เมื่อได้ทรัพย์สมบัติมาแล้วก็มีหลักในการรักษาทรัพย์ไว้โดยแบ่งออกเป็น  2  

ส่วน  คือ  เพื่อบริโภคใช้สอยในครอบครัว  และเก็บออมเอาไว้ 3) คบหาสมาคมกับคนดี  แนะนำสิ่งที่เป็น

ประโยชน์ 4) รู้จักใช้สอยทรัพย์ไม่ให้ฝืดเคืองจนเกินไป  ไม่ฟุ้งเฟ้อจนเกินไป  

เมื่อทำได้เช่นนี้แล้วบุคคลก็จะได้รับความสุขจากการมีทรัพย์  และสามารถใช้จ่ายทรัพย์  จาก

การที่ไม่ต้องเป็นหนี้  และประกอบอาชีพที่สุจริต  ถ้าบุคคลเหล่านี้ดำเนินชีวิตอยู่ในกรอบของศีลข้อที่  2  

แล้วก็จะลดหรือเว้นจาการเบียดบังเอาทรัพย์สินของผู้อื่นหรือของส่วนรวมมาเป็นของตนเอง  และเมื่อสิ่ง

เหล่านี้ลดลงไปได้แล้ว ความสุข ความสงบก็จะเกิดขึ้นตามสมควรแก่เหตุที่ตนได้ทำไว้ การแก้ไขปัญหาใน

สภาพเช่นนี้ของโลกไม่สามารถแก้ได้ด้วยกฎหมาย หรือบทลงโทษใดๆ  ถ้าสามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้

ด้วยกฎหมาย  โลกก็จะไม่พบกับฝันร้ายครั้งแล้วครั้งเล่า จะให้ใครมาแก้ให้ไม่ได้ นอกจากจะแก้ไขที่ใจของ
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ตนเอง  ของแต่ละคนโดยสร้างจิตสำนึกและความรับผิดชอบร่วมกัน  รู้จักและเข้าใจในสิทธิการครอบครอง

ทรัพย์สินโดยธรรม  ข้อนี้จำเป็นต้องนำหลักศาสนามาช่วยแก้โดยสร้าง เจตนางดเว้นจากการยึดครอง

ทรัพย์สินของผู้อื่นอย่างไม่เป็นธรรม เพื่อละเว้นการกระทำที่เป็นไปในทางแก่งแย่งกัน อันเป็นเหตุให้

เบียดเบียนกันและกัน สามารถควบคุมกาย วาจา ใจ ให้เป็นปกติ ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น มองเห็น

โทษหรืออันตรายของการคดโกงที่มีต่อตนและสังคม  ฝึกให้เกิดความรักผู้อื่น  ความเสียสละทำลาย

ความเห็นแก่ตัว  ฝึกความซื่อสัตย์สุจริต ฝึกพึ่งตนเอง  ฝึกการร่วมมือกันทำงานอันเป็นการสร้างความ

สามัคคี มนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกันทางธรรมชาติ ทั้งสถานภาพ และศักยภาพของความเป็นมนุษย์ 

(สมภาร พรมทา, 2538) 

สรุปได้ว่า พระพุทธศาสนาสอนให้งดเว้นจาการถือเอาทรัพย์สมบัติของใคร ๆ ที่เจ้าของเขา

ไม่ได้ให้ด้วยอาการแห่งขโมย  (อทินนาทานา  เวรมณี)  และให้ประกอบอาชีพที่สุจริต (สัมมาอาชีวะ)  ด้วย  

จงึจะทำใหเ้กิดสันติภาพที่มั่นคงในสังคมได้  แต่พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งเสรีภาพ   ไม่มีการบังคับให้

เชื่อตาม หรือทำตาม  เป็นแต่เพียงบอกให้ทราบว่าอะไรดีควรทำ  อะไรไม่ดีไม่ควรทำ  ไม่มีเครื่องมือ

สนับสนุน  หากรัฐใช้อำนาจโดยชอบธรรมสนับสนุนใหป้ระชาชนดำเนินตามหลักนี้  สันติภาพก็จะเกิดขึ้นใน

สังคมได้ 

 

ศีลข้อที่  3 

การประพฤติผิดในศีลข้อที่  3 หรือกาเมสุมิจฉาจารได้ก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการค้าประเวณี

เป็นอย่างมาก  เมื่อพิจารณาปัญหาดังกล่าวโดยมองจากปัญหากาเมสุมิจฉาจาร  แล้วจะเห็นได้ว่าในทาง

ปฏิบัติแล้ว  สังคมโลกในปัจจุบันไม่ได้ปฏิบัติตามหลักของศลีข้อที่  3  และจะเห็นได้ว่า  เมื่อมีการประพฤติ

ผดิไปจากหลักของศีลข้อที่  3  จนกลายเป็นค่านิยมที่ผิดเป็นมิจฉาทิฐิ  และเมื่อการประพฤติผิดดังกล่าวได้

แพร่หลายไปอย่างกว้างขวางในสังคม  และกลายเป็นปัญหาสำคัญที่นำไปสู่ปัญหานานาประการที่มีความ

สลับซับซ้อนยิ่ง ๆ  ขึน้  จนอยากต่อการเยียวยาและแก้ไขได้ 

หลักธรรมเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหา ครอบครัวถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการอยู่ร่วมกัน

อย่างใกล้ชิดรับรู้ทุกข์สุขของกันและกัน  จึงจำเป็นที่จะต้องพึ่งพาวัตถุเครื่องหล่อเลีย้งชีวิตใหไ้ด้รับความสุข  

ความเจริญ  และต้องมีหลักธรรมสำหรับครองเรือนด้วย  การดำเนินชีวิตของฆราวาสจะไม่มีความสุขและ

ราบรื่นได้  ถ้าขาดหลักธรรมะหรือหลักปรัชญาสำหรับการครองเรือน  ซึ่งเป็นปฏิบัติที่ควรแก่การศึกษาที่

แสดงไว้  4  ประการคือ 

1. สัจจะ  แปลว่า  ความสัตย์  หรือความซื่อตรง  หมายความว่ามีความประพฤติทางกาย  

ทางวาจา  และทางใจซื่อตรงต่อคู่ครองของตนเอง 

2. ทมะ  คือการข่มใจไว้  หากต้องการปรับปรุงตัวเองให้เจริญก้าวหน้าแล้ว  การยับยั้ง

ตัวเองไม่ให้ก้าวไปสู่ความช่ัว  ความผิด  เพื่อที่จะไม่นำความเดือดร้อนมาสู่ตัวเองและครอบครัวใน
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ภายหลัง  โดยปกติแล้วมนุษย์มักจะทำสิ่งต่าง ๆ  ตามอำเภอใจ  ถ้าไม่รู้จักข่มใจไว้แล้วย่อมเกิดความ

เสียหายในภายหลัง 

3. ขันติ  แปลว่า  ความอดทน  ทนตรากตรำ  ทนลำบาก  ทนเจ็บใจ  รวมไปถึงอดทนต่อ

อำนาจของกิเลส  คนที่ไม่มีขันต ิ มักจะทำกรรมที่สังคมตำหนติิเตยีนเช่น  ผิดลูกเมียผู้อื่นเป็นต้น 

4. จาคะ  คือการสละสิ่งของของตน  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น  ผูอ้ยู่ครองเรอืนย่อมได้รับ

ประโยชน์จากสังคม  ฉะนั้นผู้อยู่ครองเรือนต้องถือเป็นหน้าที่ในการบริจาคช่วย เหลือสังคมตาม

ความสามารถ  ทั้งนี้ตอ้งคำนึงถึงจติใจที่เสียสละดว้ย (สํ.ส.15/845/298) 

ธรรมทั้ง  4  ข้อนี ้ เป็นพื้นฐานของการดำรงชีวิตสำหรับครอบครัว  การดำเนินชีวิตจะไม่มี

ความราบรื่นและไม่มีความสงบสุข  เพราะขาดปรัชญาการครองเรียนที่ถูกต้อง  แต่ถ้ายึดตามหลักทั้ง  

4  ประการข้างต้นแล้ว  การครองเรือนก็จะมีความสุข  ความเจริญได้  ซึ่งคุณธรรมนี้จะช่วยส่งเสริม

สันติภาพเพิ่มจากศีล 

การครองเรือน  เป็นปัญหาชีวิตของคนส่วนใหญ่ในสังคม  ในพระพุทธศาสนาได้สอนหลักใน

การครองเรือน  โดยเริ่มต้นจากการเลือกคู่ครองและการครองคู่  การเลือกคู่ชีวิตนั้นเป็นเรื่องที่สำคัญ  

เพราะว่าคนทั้งสองนั้นจะต้องอยู่ด้วยกันนาน  ฉะนั้นท่านจึงสอนให้เราเลือกคนที่มีทัศนะคติที่ตรงกัน  ดังที่

ปรากฏในสมชีวสิูตร  ดังนี้ 

1) ต้องเลือกคนที่มีพืน้ฐานทางสติปัญญา  หรอืมีลักษณะนิสัยในระดับเดียวกัน  หรืออย่าง

น้อยก็ใหอ้ยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน 

2) สามีต้องมีความรู้สึกต่อภรรยาเหมือนพ่อกับลูก  พี่กับน้อง  เพื่อนกับเพื่อน  หรือนาย

กับคนรับใช้  ในทำนองเดียงกัน  ภรรยาก็จะต้องมีความรู้สึกต่อสามีเหมือนแม่กับลูก  หรือพี่สาว-

น้องสาวกับพี่ชาย  น้องชาย  เพื่อนกับเพื่อน นายกับลูกน้อง หมายความว่า คู่สามีภรรยาจำเป็นต้องที่คู่

ใดคู่หนึ่งใน  4  คู่นี้เป็นอย่างนอ้ย 

3) สามีจะต้องยกย่องนับถือสถานะของภรรยา ไม่ดูหมิ่นภรรยาของตน  ไม่มีหญิงอื่นมา

เกี่ยวข้องกับตนในฐานะชู้สาว  มอบหมายฐานะแม่บ้านให้แก่ภรรยา ให้เครื่องประดับของขวัญตาม

สมควรแก่โอกาส 

4) ภรรยาจะต้องมีคุณธรรมของภรรยา  คือจัดการงานอันเป็นหน้าที่ของตนให้ดี  มีน้ำใจ

ต่อคนใกล้เคียงของสามี  ไม่นอกใจสามีตน  รักษาทรัพย์สมบัติที่สามีหาได้มาให้ดี  เป็นคนขยันในกิจการ

น้อยใหญ่อันอยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง 

5) เมื่อทั้งคู่มีบุตรธิดา  ก็ต้องทำหนา้ที่มารดาบิดาที่ดี  ด้วยการอบรมสั่งสอนแนะนำให้บุตร

ธิดาไม่ให้ทำความช่ัว ให้ประพฤติปฏิบัติตนเป็นบุตรธิดาที่ดีของมารดาบิดา เป็นกุลบุตรกุลธิดาที่ของ

ตระกูล  เป็นศิษย์ที่ดีของครูอาจารย์  เป็นคนดีของสังคม  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุตรธิดาได้รับการศึกษา  

ให้มีครอบครัวในวัยที่สมควร  มอบทรัพย์สมบัติให้ยามที่เหมาะสม  (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตโต, 

2556) 
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เมื่อคู่สามี-ภรรยาปฎิบัติตามหลักการนี้แล้ว   จะสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุตร-หลาน  

และยังเป็นการลดปัญหาความขัดแย้งในครอบครัว  อีกทั้งยังเป็นประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมโดยส่วนรวม  

ซึ่งสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในสังคมได้เป็นอย่างดี  เพราะว่าไม่มีการดำขี่อีกฝ่ายหนึ่งให้ตกต่ำลงไป  เป็น

การให้เกียรติแก่กันและกัน  ทำให้สถาบันครอบครัวอยู่ด้วยกันด้วยความผาสุก  และมีความเป็นน้ำหนึ่งใจ

เดียวกัน (สามัคคี) เป็นการดำเนินชีวิตด้วยความไม่ประมาทตามหลักพุทธธรรม  (พระครูปลัดสุวัฒน์  

สุวฑฺฒโน, 2563) 

สรุปได้ว่า ชีวิตมนุษย์มิใช่มีความต้องการแต่เพียงปัจจัย  4  คือ  อาหาร  เครื่องนุ่งห่ม  ที่อยู่

อาศัย  และยารักษาโรคเท่านั้น  แต่ยังต้องการความปลอดภัยในสังคม  มีหลักประกันชีวิตที่แน่นอน  และ

ให้ตัวเองสุขสบายอีกด้วย  ความสุขมิใช่หมายถึงความพร้อมมูลแห่งปัจจัยภายนอกแต่เพียงอย่างเดียว  ยัง

ต้องอาศัยปัจจัยภายในคือจิตใจประกอบด้วย  จึงจะชื่อว่ามีโลกิยสุข  ดังนั้นพระพุทธเจ้าจึงสอนปรัชญา

แห่งการครองเรอืนสำหรับฆราวาสไว้อย่างน่าสนใจ 

 

ศีลข้อที่  4: เจตนางดเว้นจากการกล่าวเท็จ 

คำว่า  “เจตนางดเว้นจากการกล่าวเท็จ”  ครอบคลุมลักษณะรวม  4  ประการคือ  เว้นจาก

การกล่าวคำพูดที่พูดไม่จริง  คำพูดที่ไม่ส่งเสริมสามัคคี  คำพูดที่ไม่ส่งเสริมความรักชอบพอกัน  และคำพูด

ที่ไม่เป็นสาระไม่เป็นประโยชน์  และเมื่อว่ากันถึงคำพูด  4  ลักษณะนี้แล้วต้องพูดคำพูดที่เป็นจริง  คำพูดที่

ส่งเสริมสามัคคี  คำพูดที่ส่งเสริมความเมตตา  คำพูดที่เอื้ออาทรมีสาระ  การพูดของมนุษย์นั้น  มีลักษณะ

ที่แตกต่างกันออกไป  บางคนพูดอย่างทำอย่าง  บางคนปากกับใจตรงกัน  คือพูดอย่างใดก็ทำอย่างนั้น  เรา

จะพิจารณากันในที่นี้เฉพาะคำพูดที่ก่อให้เกิดความไม่เชื่อมั่นต่อกันเท่านั้น  เพราะคนเรานั้นจะดีหรือช่ั ว

ไม่ได้อยู่ที่คำพูดเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  จะต้องดูพฤติกรรมอย่างอื่นประกอบด้วย 

จุดมุ่งหมายของศีลข้อที่  4 การพูดเท็จ  ในความหมายที่กว้างไม่ได้หมายเอาแต่เพียงการ

พูดเท็จ การพูดปด  การโกหกหลอกลวงเท่านั้น  แต่ยังหมายถึงการสนับสนุนใหผู้อ้ื่นกล่าวเท็จด้วย เช่นการ

ช่วยเหลือให้คนพูดเท็จในศาลสถิตยุติธรรมให้เป็นผู้ชนะคดีเป็นต้น ฉะนั้นพระพุทธเจ้าจึงสอนให้คนงดเว้น

จากการพูดเท็จ  เพราะเป็นบ่อเกิดของความเข้าใจผิด  เป็นบ่อเกิดของการดำเนินชีวิตที่ผิด คนในแต่ละยุค

แต่ละ สมัยย่อมมีทั้งคนรักสงบ และคนดุร้ายอยู่ปนกันไป จะให้มีเฉพาะคนดีมีศีลธรรมกันหมดทุกคนนั้น

เป็นไปไม่ได้ ส่วนที่ว่าจะมีคนดีหรือคนช่ัวมากกว่ากันนั้น เป็นอีกเรื่องหนึ่ง  ถ้าคนในยุคใดสมัยใดมีศีลธรรม

กันมาก สังคมประเทศชาติก็จะสงบสุขร่มเย็นและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  การเอารัดเอาเปรียบกัน  

อันเป็นเหตุให้ไม่มีความเชื่อมั่นต่อกันก็มีน้อยลงไปด้วย  อันเนื่องมากจากคนเราโดยทั่วไปแล้วยังมีกิเลสอยู่

นั่นเอง  แต่ถ้ายุคใดสมัยใดมีคนช่ัวหรือคนทุศีลมาก  ก็จะเกิดความเดือดร้อนวุ่นวาย  หาความสงบสุขไม่ได้  

เพราะคนส่วนมากมัวแต่คิดจะหาช่องทางเอารัดเอาเปรียบกัน 

สาเหตุที่คนพูดเท็จ สาเหตุที่คนละเมิดศีลข้อมุสามาก  เพราะศีลขอ้นีล้ะเมิดได้ง่ายกว่าทุกข้อ  

คือไม่ต้องใช้เครื่องมือประกอบในการล่วงละเมิด  ไม่จำกัดเวลาและสถานที่  ตัวอย่างเช่นจากคำที่ว่าคนไม่
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โกหก  เป็นพ่อค้าแม่ค้าไม่ได้  และศีลข้อนี้ทำให้เศรษฐกิจของชาติไม่เจริญเป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นข้อแก้ตัว

ของผู้ที่เห็นแก่ตัว ทำให้เอาเปรียบคนเป็นนิสัย  เห็นกันอยู่ทั่ว ๆ  ไป  คนเอาเปรียบผู้อื่นเป็นนิสัยมาจาก

อะไร ?  ก็มาจากตัวของเราและความเห็นแก่ตัว ความเห็นแก่ตัวเป็นเหตุให้ลืมตัว  ทำความผิด  ทำความ

ช่ัวต่าง ๆ  ทำให้เป็นคนอกตัญญูไม่รู้บุญคุณของใคร  ความเห็นแก่ตัวทำให้เป็นคนใจดำ  ทำให้ไม่สามัคคี  

ไม่รักษาสามัคคี  ไม่มีเพื่อน  อีกทั้งยังเป็นบ่อเกิดของการทะเลาะวิวาทกัน  เป็นบ่อเกิดของการรบราฆ่าฟัน

กัน  เป็นบ่อเกิดของการเข้าใจผดิต่อกัน ฉะนั้นต้องแก้ไขด้วยการรักษาศลีข้อมุสาให้บริสุทธิ์ 

แนวทางแก้ไขปัญหาของศีลข้อที่ 4  ในทัศนะของผู้วิจัยเห็นว่า  วิธีแก้ปัญหาของมนุษย์ให้

ถูกต้องก็คือ  การทำให้บุคคลที่เป็นมิจฉาทิฏฐิมาเป็นสัมมาทิฏฐิ เพราะฉะนั้น  การพูดเท็จจึงเป็นทางแห่ง

ความเสื่อม พระพุทธเจ้าตรัสว่า  บุคคลต้องละเว้นจากการพูดเท็จทั้งปวง แน่นอนที่สุดมูลฐานสำคัญคือ

ความซื่อสัตย์ วิธีปฏิบัติเพื่อไปสู่ความสงบสุข  คือการรักษาศีลให้บริสุทธิ์  พระพุทธเจ้าทรงเห็นโทษของ

มุสา  ดังนั้นจงึสอนใหเ้รามองที่ตัวของเราก่อน  คอืต้องพยายามทำหรือประพฤติปฏิบัติตนเองใหด้ีเสียก่อน  

คือทำตัวของเราเองให้เป็นแบบอย่างที่ดีเสียก่อน  แล้วค่อยขยายไปสู่คนรอบข้าง  การมีชีวิตอยู่โดยสวัสดิ

ภาพ  ในสถาบันครอบครัว หรือในสังคมรอบข้างนั้น  จะต้องพูดกันด้วยสัจจะ  (ความจริง)  สันติภาพย่อม

มาจากความเชื่อมั่นต่อกัน  ไว้ใจกันไม่หลอกลวงกัน  ดังนั้น  พระพุทธเจ้าจึงตรัสสอนใหพ้วกเรางดเว้นการ

พูดโกหกหลอกลวงกัน (มุสาวาทา  เวรมณี)  และให้พูดแต่ความจริง (สัจจวาจา)  ด้วย 

ลักษณะของการพูด  ที่ก่อให้เกิดความผาสุก  และเป็นไปเพื่อสันติสุขไว้หลายแห่ง  ดังปรากฏ

ในพระไตรปิฎก   ดังต่อไปนี้  อัปปิจฉกถา   ถ้อยคำที่ชักนำให้มีความปรารถนาน้อย  สันตุฏฐิกถา  ถ้อยคำ

ที่ชักนำให้สันโดษยินดีด้วยปัจจัยตามมีตามได้  ปวิเวกกถา   ถ้อยคำที่ชักนำให้สงัดกายสงัดใจ  อสังสัคค

กถา  ถ้อยคำที่ชักนำไม่หระคนด้วยหมู่  วิริยารัมภกถา  ถ้อยคำที่ชักนำให้ปรารภความเพียร  สีลกถา  

ถ้อยคำที่ชักนำให้ตั้งอยู่ในศีล  สมาธิกถา  ถ้อยคำที่ชักนำให้ทำใจให้สงบ  ปัญญากถา  ถ้อยคำที่ชักนำให้

เกิดปัญญา  วิมุตติกถา  ถ้อยคำที่ชักนำให้ทำใจใหพ้้นจากกิเลส  วิมุตติญาณทัสสนกถา    ถ้อยคำที่ชักนำ

ให้เกิดความรู้ความเห็นในความที่ใจพ้นจากกิเลส (องฺ.ทสก.24/69/130) 

ลักษณะคำพูดข้างต้นดังกล่าว  ทำให้ทราบถึงหลักแห่งคุณธรรม  ที่พระพุทธเจ้าได้วางไว้  

เพื่อเป็นเครื่องควบคุมให้บุคคลได้ประพฤติปฏิบัติตาม  การไม่ยึดมั่น  ในคุณธรรมคือความเชื่อมั่นต่อ

กันและกันได้ก่อใหเ้กิดปัญหาทางสังคม  แมใ้นอดีตสมัยพุทธกาลเรื่องดังกล่าวก็เกิดขึน้  ทำให้เกิดความ

แตกร้าว  และก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อคณะสงฆ์   

สรุปได้ว่า การอยู่ร่วมกันในสังคม ต้องมีทั้งคนดี(คนมีศีล)  ทั้งคนไม่ดี  (คนทุศลี)  จะมากหรือ

น้อยนั้น  ก็แล้วแต่สภาพแวดล้อมในสังคมนั้น ๆ  เป็นส่วนประกอบด้วย  เพราะแต่ละคนนั้นมีพื้นฐานทาง

จิตใจที่แตกต่างกัน  ดังนั้นพระพุทธเจ้าจึงแสดงศีลข้อ  4  (มุสาวาทา  เวรมณี)  ไว้เพื่อให้คนเรามีความ

ซื่อสัตย์  และมคีวามเช่ือม่ันต่อกันแล้วจงึจะสามารถดำรงชีวติอยู่ได้อย่างสงบสุข 
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ศีลข้อที่  5  

ในภาวะปัจจุบันนี้มีคนไทยเป็นจำนวนมากรู้จักพระพุทธศาสนา แต่ไม่เข้าใจพระพุทธศาสนา

เพียงพอ  ไม่ได้ศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องของคำสอนเบื้องต้นเกี่ยวกับศลี  5  และไม่ได้

ประพฤติปฏิบัติตามหลักคำสอน  โดยอาจจะเห็นว่าคำสอนทางศาสนาเป็นเรื่องล้าสมัย   และการที่ได้

ประสบกับปัญหาเกี่ยวกับความทุกข์ร้อนทั้งหลายนั้นก็เนื่องมาจากการที่คนเหล่านั้ นไม่รู้จักคุณธรรม

เบื้องต้น  ไม่มีศีลธรรม  ไม่มีที่พึ่งทางใจเลยหันเข้าหาสิ่งเสพติดของมึนเมามาเป็นที่พึ่ง  ไม่ได้ใช้ศีลธรรม

เป็นเครื่องคุ้มครองจิตใจ  จึงทำให้ได้รับความทุกข์ความเดือดร้อนอันเกิดจากสิ่งเหล่านั้น  และการที่ทาง

ภาครัฐบาลได้มุ่งแต่พัฒนาด้านวัตถุ  ละเลยคุณธรรมจึงทำให้สังคมไทยเสื่อมทรามลง  ทำให้ประชาชนมี

ความเห็นแก่ตัวกันมากขึน้  และทำใหห้ลงใหลในอบายมุข  สิ่งมนึเมายาเสพติด 
สิ่งเสพติดให้โทษ  นอกจากจะไม่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายแล้วยังเป็นภัยที่ร้ายแรงต่อสุขภาพของผู้

เสพ  แล้วยังทำลายศลีธรรมและความสงบสุขของสังคมด้วย  เพราะเมื่อเสพหรอืดื่มเข้าไปแล้วมักประมาท

ทำให้ขาดสติควบคุมตนเองไม่ได้  เกิดความคึกคะนองเป็นสาเหตุของอุบัติเหตุต่าง ๆ  เช่นฆาตกรรม  

โจรกรรม  การข่มขืนและอุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นต้น  ทำให้ต้องสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยากรไปเป็น

จำนวนมาก  เบื้องต้นที่สุดและสูงสุดของการดำรงชีวิตของคนเราต้องมีสติ (ความระลึกได้)  หรือในทาง

ประพฤติปฏิบัติเรียกว่า  ความไม่ประมาท (อัปปมาทะ)  นั้นเอง  พระพุทธเจา้จงึตรัสสอนให้พวกเรางดเว้น

จากการเสพสุรา,  เมรัย  และสิ่งมึนเมา  อันเป็นที่ตั้งแห่งความประมาท  คือการเผลอสติ  (สุราเมรยมัชชป

มาทัฏฐานา  เวรมณี)  และสอนให้มีสติระลึกชอบ  (สัมมาสติ)  ด้วย  สาเหตุของการติดยา  คืออาจถูก

ชักชวน,  อยากลอง,  ถูกหลอกเนื่องจากรู้เท่าไม่ถึงการ, และจากสภาพแวดล้อม   จึงทำให้เกิดปัญหาต่าง 

ๆ  เช่นด้านร่างกาย,  สังคม,  เศรษฐกิจ,  การปกครอง, อุบัติเหตุบนท้องถนน,  การประทุษรายต่อทรัพย์, 

ความผิดทางเพศเป็นต้น 

การแก้ปัญหายาเสพติด  ศีล  5  ในพระพุทธศาสนา  มีลักษณะเป็นเหมือนยา  ซึ่งคนจะต้องเชื่อ

หมอ  เชื่อในตัวยา  และต้องรับประทานยาตามที่หมอสั่ง  โรคจึงจะได้บรรเทาเบาลงและผู้นั้นจะหายป่วย

ในที่สุด  ศีล  5  ในพระพุทธศาสนามิใช่เป็นเรื่องของการดลบันดาลเป็นเรื่องของเหตุผล  ใครต้องการผล

เช่นไรก็ต้องสร้างเหตุเช่นนั้น  (บุคคลปลูกพืชชนิดใด  ก็จะได้ผลของพืชชนิดนั้น  ทำความดีก็จะได้รับผลดี  

ทำความช่ัวก็จะได้รับผลช่ัว)  เหตุแห่งความสุขและเหตุแห่งความทุกข์  หรือเหตุแห่งความเสื่อมและเหตุ

แห่งความเจริญ ก็เป็นเหมือนทางสองสาย  สายหนึ่งมุ่งไปสู่อันตราย  และอีกสายหนึ่งมุ่งไปสู่ที่มีความสุข

ความเจริญ  แม้ทางแห่งความวุ่นวาย  และทางแห่งความสันติภาพก็ทำนองเดียวกัน  ในการใช้ศลี  5  เพื่อ

สถาปนาสันติภาพนั้น  ตอ้งได้องค์ประกอบสำคัญอย่างน้อย  3  ประการคอื 

1) องค์กรทางศาสนาต้องสอนหรอืให้การศึกษาในเรื่องพิษภัยหรอืโทษของสิ่งเสพติดอย่าง

จริงจังและพยายามแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ คือมุ่งไปแก้ปัญหาทางครอบครัว  ถ้าครอบครัวอบอุ่น  ไม่

แตกแยก  ไม่ทอดทิง้เด็กเป็นต้น  ปัญหาเรื่องยาเสพติดก็จะลดน้อยลงหรอืไม่มีในที่สุด 
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2) สังคมต้องมีมาตรการส่งเสิมและร่วมมือกับองค์กรทางพระพุทธศาสนาโดยหันหน้าเข้า

วัด  เพื่อลดความสนใจต่อสิ่งล่อใจเช่น สถานเริงรมณ์  มั่วสุมตามหา้งสรรพสินค้าเป็นต้น 

3) รัฐต้องมีกฎหมายมาสนับสนุน  คือบังคับให้เป็นไปตามกฎหมายอย่าง    เคร่งครัด  และ

เพิ่มโทษของการคา้ยาเสพติดให้หนักขึ้น 

ผลกระทบทางศีลธรรม  สิ่งเสพติดเป็นความเสื่อมโทรมทางศีลธรรมและเป็นเรื่อง

ละเอียดอ่อนคงอยากที่จะแก้ไขได้  เป็นโทษแก่ร่างกายและทางจิตใจ  และแก่สังคมโดยรวมอีกทั้งยังมีผล

ระยะยาวคือ ทำให้สมองพิการ  ความจำเสื่อม  นอนไม่หลับ  จนถึงเป็นโรคจติ  สิ่งเหล่านี้ได้สะท้อนให้เห็น

ถึงสภาพความเป็นจริงของสังคมไทยได้เป็นอย่างดีว่า สุราและสิ่งเสพติดทั้งหลายนั้นมีอิทธิพลในทางลบ

และมีบทบาทที่สำคัญต่อสังคมในทางทำลายในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

การดื่มสุราเพื่อเข้าสังคม  การดื่มสุราเพื่อเข้าสังคม  ถ้าไม่ดื่มก็เข้าสังคมกับเขาไม่ได้  ตาม

ความเป็นจริงแล้ว  การที่คนเรากล่าวอ้างถึงสังคมว่าสิ่งที่ตนต้องทำไปเช่นนั้นก็เพราะสังคม  คนเช่นนี้มี

มาแล้วในอดีตดังที่พระสารีบุตรเถระได้กล่าวแก่ธนัญชานิพราหมณ์ที่เป็นข้าราชการ  แต่ฉ้อราษฎร์บังหลวง  

แล้วอา้งว่าที่ตนทำไปนั้นตนทำเพื่อพ่อแม่  บุตรภรรยาเป็นต้น 

หลักธรรมในพระพุทธศาสนามีการชี้แจง  สั่งสอน  ว่าอะไรเป็นบาป  อะไรเป็นบุญ  เป็นคุณ  

เป็นโทษ  เป็นประโยชน์  และไม่เป็นประโยชน์  แต่ไม่ได้ไปควบคุมพฤติกรรมของคนว่า  จะต้องทำอย่างนี้  

อย่างนั้น  เพราะพระพุทธศาสนาไม่มีการบังคับใคร  ถ้าเขาทำดีเขาก็ได้ดี  ถ้าเขาทำช่ัวเขาก็จะได้รับผลช่ัว

เช่นเดียวกัน  เพราะฉะนั้น  การที่มีปัญหาทางอาชญากรรมนั้น  คงจะเป็นเงื่อนไขทางอารมณ์  เงื่อนไขทาง

สังคม  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  การศึกษาทางสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  เป็นเรื่องผลประโยชน์  ตลอดถึงเป็น

ความขัดแย้งทางการเมอืง 

สรุปได้ว่า  การฝึกฝนอบรมตนเองตามหลักของศีลข้อที่ห้าจึงเป็นเป้าหมายในที่นี้ การทำ

ความรู้ความเข้าใจในศีลข้อที่ห้าต่อปัญหาต่าง ๆ  ที่มีผลกระทบต่อบุคคลสถาบันครอบครัวตลอดถึงสังคม

โดยส่วนรวมนั้นก็เนื่องมาจากสุราและสิ่งเสพติด  ให้ผลร้ายในหลายรูปแบบดังกล่าวมา  คนที่ไม่ดื่มสุราก็มี

ชีวิตอยู่ได้ดี  มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  อีกทั้งยังไม่สิ้นเปลืองทรัพย์ไปโดยเปล่าประโยชน์  ไม่เป็นบ่อเกิด

ของโรค  มคีวามละอาย  มสีติปัญญาสมบูรณ์ดี 

 

บทสรุป 

 ศีล 5 เป็นหลักปฏิบัติที่ช่วยพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกด้วยความรักในสัตว์ทั้งหลาย 

ด้วยจิตเสมอกันในสัตว์ทุกหมู่เหล่าในที่ทั้งปวง เป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจา้ทรงอบรมสั่งสอนใหม้นุษย์โลก

ทุกคนได้ประพฤติปฏิบัติให้เกิดมีขึ้นในจิตใจเนื่องจากโลกของเรามีคนโลภมาก และการแข่งขันกันแย่งชิง

ทรัพยากรกัน  ทำให้เกิดการเบียดเบียนกันเอง  กระทบกระทั่งกัน  ฆ่ากันเพื่อทรัพยากรธรรมชาติ  ทำให้

สภาพแวดล้อมเสื่อม  เกิดการขาดแคนทรัพยากร หากบุคคลในสังคมดำเนินชีวิตอยู่ในกรอบของศีล จะอยู่

ในสังคมใดหรือวัฒนธรรมใด ก็สามารถอยู่ร่วมกันได้โดยปกติสุข การยึดหลักของศีล5 เป็นหลักในการ
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ดำเนินชีวิต รู้จักหลีกหรือละเว้นความช่ัวต่างๆ ห่างไกลจากอบายมุข และยังส่งเสริมให้มีความ

เจริญก้าวหน้า ทำตนให้เป็นคนดี ทำประโยชน์ให้แก่สังคมโดยส่วนรวม 
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บทคัดย่อ 

พุทธบัญญัตเิป็นประโยชน์ท้ังแก่ภิกษุ อุบาสกอุบาสิกา นักบวชนอกศาสนาและคณะสงฆ์โดย

ส่วนรวม โดยเฉพาะพระพุทธองค์บัญญัตเิพ่ือห้ามไม่ให้ภิกษุประพฤติตามค าสอนของนักบวชนอกศาสนา 

ซึ่งจะสร้างความสับสนแก่คณะสงฆ์และพุทธศาสนกิชน มีแต่จะก่อให้เกิดความแตกแยกในหมู่พุทธบริษัท 

ไม่สง่เสริมการปฏิบัตติามพระธรรมวินัย ไม่เป็นไปตามหลักไตรสิขา (ศีล สมาธิ ปัญญา) ท าให้การด าเนิน

ชีวิตของพระสงฆ์ได้รับความล าบาก กล่าวได้ว่า การท่ีพระพุทธองค์บัญญัติสิกขาบทเกี่ยวกับนักบวชนอก

ศาสนานัน้ก็เพ่ือให้พระสงฆ์ทราบแนวทางปฏิบัตติอ่นักบวชนอกศาสนาเพ่ือป้องกันความระแวงสงสัยและ

ความเข้าใจผิดท่ีอาจเกิดขึ้นท้ังจากภิกษุด้วยกัน และอุบาสกอุบาสิกา ขณะเดียวกันก็อาจจะเกิดความ

ระแวงสงสัยและความเข้าใจผิดจากนักบวชนอกศาสนาและสาวก ท่ีส าคัญสิกขาบทเหล่านี้ช่วยสร้างความ

เข้าใจในการปฏิบัตติอ่กันระหว่างศาสนาเป็นอย่างดี นักบวชนอกศาสน าผู้ต้องการเข้ามาเกี่ยวข้องกับ

พระพุทธศาสนาเม่ือทราบช่องทางท่ีบัญญัตไิว้อย่างชัดเจนก็จะปฏิบัตตินได้อย่างถูกตอ้ง 

ค าส าคัญ: นักบวชนอกศาสนา; มิติทางสังคม; การอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุข 

Abstract 

Buddhist commandments are beneficial to both the monks. Worshiper Pagan priests and 

clergy as a whole Especially the Buddha's commandment to prohibit the monks from following the 

teachings of pagan monks Which will confuse the monks and Buddhists It will only cause divisions 

among Buddhist companies Does not promote the observance of the dharma It is not in accordance 
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with the Tri-Sika (meditation, meditation, wisdom) principle, making the life of the monks difficult. 

Prevent suspicion and misunderstanding that may arise both from the monks together And worshipers 

At the same time, there may be suspicions and misunderstandings from pagan priests and disciples. 

Importantly, these Sikkadas help to build understanding of interfaith practice as well. Pagan priests 

who want to get involved with Buddhism, knowing clearly defined channels, will perform correctly.  

Keywords: Pagan Priests; Social Dimensions; Peaceful Coexistence 

 

บทน า 

มนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ท ากิจกรรมร่วมกัน มีความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ความต้องก ารทาง

กายเพ่ือความอยู่รอด ความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคง ความต้องการทางสังคม ความ

ตอ้งการมีคุณค่าและความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Maslow, 1970) ศาสนาเป็นสิ่งท่ีคอยยึดเหนี่ยว

จิตใจมนุษย์ ตอบค าถามบางประการท่ีวิทยาศาสตร์ไม่อาจพิสูจนไ์ด้ ช่วยค้ าจุนและปลอบประโลมมนุษย์ต่อ

สภาพความเป็นจริงท่ีไม่เป็นอย่างท่ีคาดหวัง หลายๆ ศาสนายังก าหนดข้อประพฤติปฏิบัติตนของมนุษย์

รวมท้ังบทลงโทษ ศาสนายังมีส่วนในการสร้างกติกาการอยู่ร่วมกันในสังคม และมีอิทธิพลอย่างสูงต่อ

วัฒนธรรมของสังคมนัน้ ๆ (รสลิน ศริิยะพันธ์ุ, 2559)  

นักบวชนอกศาสนามีบทบาทโดดเด่นในสังคมมาก่อนท่ีพระพุทธศาสนาจะอุบัติ และมีบทบาทใน

สังคมเร่ือยมาจนกระท่ังถึงสมัยปัจจุบัน ทัศนะของพระพุทธศาสนาตอ่นักบวชนอกศาสนาอาจจ าแนก ได้ 3 

ลักษณะ คือ บางลัทธิมีค าสอนและหลักการปฏิบัตสิอดคล้องหรือเกื้อกูลต่อการปฏิบัติต นตามค าสอนใน

พระพุทธศาสนา บางลัทธิมีค าสอนและหลักการปฏิบัตคิล้ายกับพระพุทธศาสนาในบางแง่ และบางลัทธิมี

ค าสอนและหลักการปฏิบัตท่ีิขัดแย้งหรือแตกต่างอย่างสิน้เชิงกับค าสอนในพระพุทธศาสนาก็ทรงห้ามพุทธ

บริษัทไม่ให้ปฏิบัตติามอย่างเด็ดขาด (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตโต , 2556) นักบวชนอกศาสนาท่ี

เรียกว่า เดียรถีย์ หรือ อัญญเดียรถีย์น้ันจ าแนกออกเป็นประเภทส าคัญๆ ได้ 3 จ าพวก มี  1) ดาบส (ฤๅษี

หรือชฎิล) ดาบส แปลว่า นักบวชผู้บ าเพ็ญตบะ (พระโมคคัลลานเถระ , 2547) หมายถึง นักบวชผู้บ าเพ็ญ

ตบะหรือบ าเพ็ญพรตเพ่ือข่มกิเลสโดยการทรมานตัว ให้ได้รับความล าบาก นอกจากนี้ยังนิยมเรียกดาบส

ด้วยค าอื่นอีก คือ  ชฎิล : นักบวชผู้ทรงชฎา หรือ ผู้มีชฎา เพราะดาบสเป็นนักบวชท่ีเกล้าผมเป็นมวยเหมือน

ชฎา หรือ ฤษี (อิส)ิ : นักบวชผู้แสวงหาคุณความดีท้ังหลายมีฌานเป็นตน้ (ขุ.เปต.อ. (ไทย)49/2/2/338.) ใน

คัมภีร์พระพุทธศาสนาจึงเรียกดาบสว่า ชฏิลบ้าง (ขุ.พุทฺธ.อ. (ไทย) 73/9/2/211) ฤๅษีบ้าง (ขุ.จริยา.อ. (ไทย) 

74/9/3/214)  2) ปริพาชก เป็นนักบวชผู้ชายนอกพระพุทธศาสนาพวกพวกหนึ่งในชมพูทวีป ชอบสัญจรไปใน

ท่ีต่างๆ แสดงทัศนะทางศาสนาปรัชญาของตน หากเป็นหญิงเรียกว่า ปริพาชิกา จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

(1) ปริพาชกผู้นุ่งผ้า เช่น สัญชัยปริพาชก สุปปิยปริพาชก (ที.สี. (ไทย) 1/1/1 ) (2) ปริพาชกผู้ไม่นุ่งผ้า หรือ

ปริพาชกเปลอืย 3) นคิรนถ์ คือ นักบวชผู้เป็นศิษย์ของนคิรนถ์นาฏบุตร แบ่งเป็น 2 พวก คือ (1) ทิฑัมพร: 
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นักบวชไม่นุ่งผ้าแม้แตช่ิ้นเดียว (นุง่ลมห่มฟ้า) (พระโมคคัลลานเถระ, 2547) (2) เศวตัมพร : นักบวชนุ่งผ้าสี

ขาว นคิรนถ์เป็นนักบวชท่ีไม่นับถือพระเวท  

นักบวชนอกศาสนาจึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีน่าศกึษามากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะนักบวชนอกศาสนาทุก

ประเภทถือเป็นนักบวชหรือบรรพชิตเหมือนกับภิกษุ ท าหน้าท่ีเผยแผ่ลัทธิค าสอน เป็นท่ีพ่ึงทางใจในสังคม

เดียวกันกับพระพุทธเจ้าและภิกษุ อีกท้ังรูปแบบการด าเนนิชีวิต การใช้ปัจจัย 4 ค าสอนและสถานทางสังคม

ก็คล้ายกับภิกษุ (พระธรรมกิตตวิงศ ์ทองดี สุรเตโช , 2551)การศึกษาพระวินัยหรือพุทธบัญญัติเกี่ยวกับ

นักบวชนอกศาสนาจะท าให้ทราบวิธีปฏิบัตติอ่นักบวชนอกศาสนาประเภทต่าง ๆ ได้อย่างถูกตอ้ง 

 

ติตถิยปริวาส: มติิทางสังคมและพุทธบัญญัติเกี่ยวกับนักบวชนอกศาสนา 

ตติถิยปริวาสเป็นพุทธบัญญัตเิกี่ยวกับการให้อุปสมบทแก่นักบวชนอกศาสนา เป็นพระวินัยปิฎกอีก

เร่ืองหนึ่งท่ีถอืปฏิบัตอิย่างเคร่งครัดจริงจังและส่งผลกระทบตอ่ความรู้สึกของพุทธบริษัท คือ การคัดเลือก

กุลบุตรผู้เคยบวชเป็นนักบวชนอกศาสนา โดยมีพุทธบัญญ้ติไว้เป็นแนวปฏิบัติว่า หากกุลบุตรผู้เคยบวชเป็น

นักบวชนอกศาสนาพวกปริพาชกเปลอืย คือ อาชีวกและอเจลก มาขอบวชเป็นภิกษุจะต้องให้อยู่ปริวาสเป็น

เวลา  4 เดอืน เรียกว่า ตติถิยปริวาส มีรายละเอียดและวิธีปฏิบัต ิ  

ตติถิยปริวาส หมายถึง การเข้ามาอยู่ใกล้หมู่สงฆ์ของนักบวชอัญญเถียรถีย์เพ่ือรับการอบรมและ

กระท าวัตรบางอย่างจนกว่าสงฆ์จะยินดีและยอมอนุญาตให้อุปสมบทเป็นภิกษุ ติตถิยปริวาสนี้ก าหนดให้

ปฏิบัตเิฉพาะนักบวชนอกศาสนาบางพวกเท่านัน้ ซึ่งจะได้กล่าวถึงเหตุผลและแนวทางปฏิบัติโดยละเอียดใน

ข้อตอ่ไป 

ความเป็นมาของติตถิยปริวาส 

พระวินัยปิฎก ตอนอัญญตติถิยปุพพกถา (วิ.ม. (ไทย) 4/86/138-141) และปสูรสูตร กล่าวถึงความ

เป็นมาของติตถิยปริวาสสรุปความได้ ว่า คร้ังหนึ่ ง ขณะท่ีพระพุทธเจ้าประทับอยู่ท่ีกรุงสาวัตถี เกิ ด

เหตุการณ์ภิกษุไปเข้ารีตเดียรถีย์ขึ้น ภิกษุนั้นชื่อว่า ปสูระ ก่อนบวชเป็นภิกษุท่านเคยบวชเป็นปริพาชกมา

ก่อน ท่านเป็นนักโตว้าทะท่ีมีฝีมากจัดจ้าน มีชื่อเสียงและมีลูกศิษย์บริวารมาก ทะนงตนว่ามีวาทะเป็น เลิศ

ท่ีสุดในชมพูทวีป ท าให้ผูคนเกรงไม่อยากโตว้าทะด้วย วันหนึ่งท่านเดินทางมาถึงกรุงสาวัตถีได้เอากิ่งหว้าปัก

กองทรายท้าทายหาคนโตว้าทะไว้ท่ีประตูเมือง ท่านพระสารีบุตรมาพบเข้าจึงให้เด็กถอนกิ่งหว้าออกเป็น

การรับท่ีจะเป็นคู่โตว้าทะด้วย พอถึงวันนัดหมายมีผู้คนมาฟังการโตว้าทะมากมาย พระสารีบุตรให้สิทธ์ิแก่ป

สูรปริพาชกเป็นคนถามเพราะเขาเห็นว่าการถามง่ายกว่าการตอบ วันนั้นมีการโต้กันในเร่ืองอะไรเป็นกาม

ของบุรุษ ในการโตว้าทะปรากฏว่าปสูรปริพาชกแพ้ จากนั้นได้เกิดความคิดท่ีจะเข้ามาบวชเป็นภิกษุใน

พระพุทธศาสนาเพ่ือจะได้โอกาสเรียนต าราโต้วาทะ จึงเข้าไปในเมืองหาบาตรและจีวรและได้ขอบวชใน

ส านักของพระโลลุทายี ตอ่มาท่านไม่เชื่อฟังค าสอนของพระอุปัชฌาย์ ผิดหวังท่ีพระโลลุทายีไม่สอนต าราโต้

วาทะให้จึงได้ใช้วาจาข่มพระอุปัชฌาย์แล้วหนอีอกจากวัดกลับไปยังอารามของปริพาชกท้ังๆท่ียังเป็นภิกษุ

อยู่ พร้อมกันนั้นก็ยังมีความคิดท่ีจะโตว้าทะกับพระพุทธเจ้าอีกด้วย (ส .ส.อ. (ไทย) 47/1/6/756-760) การท่ี
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พระปสูระกลับไปเข้ารีตเดียรถีย์ท้ังๆท่ีตนบวชเป็นภิกษุอยู่น้ัน ท าให้พุทธบริษัทพากันต าหนิ พระพุทธเจ้าจึง

ตรัสว่า “ผู้เคยบวชในลัทธินอกศาสนา (เดียรถีย์) เข้ามาบวช เม่ือพระอุปัชฌาย์ว่ากล่าวโดยธรรม กลับ

คัดค้านแล้วจากไปเข้ารีตเดียรถีย์ ตอ่มาหากเขากลับมาขอบวชอีก ไม่ควรบวชให้” (วิ.ม. (ไทย) 4/86/137-

138) นับตัง้แตน่ัน้เป็นตน้มาจึงมีข้อปฏิบัตเิร่ืองตติถิยปริวาสขึน้ในพระพุทธศาสนา (ที.สี. (ไทย) 9/405/173-

174) 

ข้ันตอนการปฏิบัติในการอยู่ติตถิยปริวาส 

การอยู่ติตถิยปริวาสนัน้มีหลักการส าคัญ คือ บุคคลผู้เคยเป็นบวชเป็นเดียรถีย์มาก่อนหาก

ประสงค์จะเข้ามาบรรพชาอุปสมบทในพระพุทธศาสนาจะตอ้งได้รับการอบรม (ปริวาส) 4 เดอืน 

1) ข้อปฏิบัติเบ้ืองต้น  คือ (1) ให้โกนผม ปลงหนวด (2) นุ่งห่มผ้ากาสายะ ท าห้าห่มเฉวียง

บ่าข้างหนึ่ง ไหว้เท้าภิกษุท้ังหลาย (3) เปล่งวาจาขอถึงพระรัตนตรัยเป็นสรณะ (ไตรสรณคมน์) 3 จบ (4) ให้

ภิกษุรูปหนึ่งสวดประกาศขอให้สงฆ์ให้ติตถิยปริวาสเพ่ืออบรมตน 4 เดอืน (วิ.ม. (ไทย) 4/86/138-141)  

2) ขอติตถิยปริวาส กุลบุตรผู้เคยเป็นเดียรถีย์มาก่อนให้กล่าวค าขอติตถิยปริวาสว่า“ท่าน

ผู้เจริญ ข้าพเจ้ามีชื่อนี้เคยเป็นอัญเดียรถีย์ หวังอุปสมบทในพระธรรมวินัยนี้  ท่านผู้เจริญ ข้าพเจ้านั้นขอ

ปริวาส 4 เดอืนตอ่สงฆ์ พึงขอแม้คร้ังท่ี 2 ฯลฯ  พึงขอแม้คร้ังท่ี 3 ฯลฯ (วิ.ม. (ไทย) 4/86/138.) 

3) ญัตติกรรมสวดประกาศให้ติตถิยปริวาส ต่อจากนั้น ภิกษุผู้ฉลาดสามารถพึง

ประกาศให้สงฆ์ทราบด้วยญัตตทุิตยิกรรมวาจาว่า “ท่านผู้เจริญ ขอสงฆ์จงฟังข้าพเจ้า ผู้นี้มีชื่อนี้เคยเป็นอัญ

เดียรถีย์ หวังอุปสมบทในพระธรรมวินัยนี้ เธอขอปริวาส 4 เดอืนตอ่สงฆ์ ถ้าสงฆ์พร้อมกันแล้วพึงให้ปริวาส 

4 เดอืนแก่ผู้มีชื่อนี้ซึ่งเคยเป็นอัญเดียรถีย์ นี่ เป็นญัตติ   ท่านผู้เจริญ ขอสงฆ์จงฟังข้าพเจ้า ผู้นี้มีชื่อนี้เคย

เป็นอัญเดียรถีร์ หวังอุปสมบทในพระธรรมวินัยนี้ เธอขอปริวาส 4 เดอืนตอ่สงฆ์ สงฆ์ให้ปริวาส 4 เดือนแก่

ผู้มีชื่อนี้ ซึ่งเคยเป็นอัญเดียรถีย์ ท่านรูปใดเห็นด้วยกับการให้ปริวาส 4 เดือนแก่ผู้ มีชื่อนี้ ซึ่งเคยเป็นอัญ

เดียรถีย์ ท่านรูปนัน้พึงนิ่ง ท่านรูปใดไม่เห็นดว้ย ท่านรูปนัน้พึงทักท้วง  ปริวาส 4 เดอืน สงฆ์ให้แล้วแก่ผู้ มีชื่อ

นี้ซึ่งเคยเป็นอัญเดียรถีย์ สงฆ์เห็นด้วยเพราะฉะนั้นจึงนิ่ง ข้าพเจ้าขอถือเอาความนิ่งนั้นเ ป็นมติอย่างนี้”  

ตอ่จากนั้น เม่ือไม่มีผู้คัดค้านจึงถือว่าส าเร็จสังฆกรรมในเร่ืองนี้ไปขั้นตอนหนึ่ง ในระหว่างนี้หากประพฤติตน

เรียบร้อย เป็นท่ีพอใจของสงฆ์จึงจะท าการบวชให้ (วิ.ม. (ไทย) 4/86/138.) 

4) ข้อปฏิบัติท่ีให้สงฆ์ไม่ยินดี แต่ถ้าในระหว่างอยู่ติตถิยปริวาสนี้  ถ้ากุลบุตรผู้เคยเป็น

อัญญเดียรถีย์น้ันประพฤติเสียหาย ไม่ให้สงฆ์ยินดี ด้วยพฤติกรรมต่อไปนี้ คณะสงฆ์ก็จะไม่ยอมบวชให้ 

ความประพฤติดังกล่าวนัน้มี 5 ประการ ได้แก่ (1) เข้าหมู่บ้านช้าเกินไป กลับสายเกินไป (2)  เป็นผู้มีหญิง

แพศยา (วิ.ม.อ. (ไทย) 4/1/233.) หญิงม่าย สาวเท้ือ บัณเฑาะก์ ภิกษุณี เป็นโคจร (3)  เป็นผู้ เกียจคร้านใน

การงานใหญ่น้อยของเพ่ือนสพรหมจารีท้ังหลาย และยังไม่ประกอบด้วยปัญญาเป็นเคร่ืองพิจารณาอันเป็น

อุบายในการงานเหล่านัน้ (4) เป็นผู้ไม่มีฉันทะแรงกล้าในอุเทส ในปริปุจฉา ในอธิศีล อธิจิต อธิปัญญา (5) 

ออกจากลัทธิของครู แตยั่งยึดม่ัน ความประพฤติท่ีกล่าวมานี้จัดเป็นข้อปฏิบัติไม่ให้สงฆ์ยินดี เป็นเหตุให้

ภิกษุจะให้กุลบุตรนัน้บรรพชาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา  
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5) ข้อปฏิบัติให้สงฆ์ยินดี ส่วนข้อปฏิบัตเิป็นเหตุให้สงฆ์ยินดีก็มีนัยตรงข้ามกับท่ีกล่าวมา 

สรุปได้ 5 ประการ คือ  (1) เข้าหมู่บ้านไม่ช้านัก กลับไม่สายนัก (2) ไม่เป็นผู้มีหญิงแพศยา หญิงม่าย สาว

เท้ือ บัณเฑาะก็ ภิกษุณี เป็นโคจร  (3) เป็นผู้ขยัน ไม่เกียจคร้านในการงานใหญ่น้อยของเพ่ือนสพรหมจารี

ท้ังหลาย (4) เป็นผู้มีฉันทะแรงกล้าในอุเทส ในปริปุจฉา ในอธิศีล อธิจิต อธิปัญญา  (5) ไม่ยึดติดกับลัทธิ

เกิด หากมีผู้ตเิตยีนจะไม่แสดงอาการให้ปรากฏ (วิ.ม. (ไทย) 4/87/141.) 

สรุปได้ว่า เม่ือศาสนกิของศาสนาอื่นจะเปลี่ยนมาถือพระพุทธศาสนา หากเป็นบุคลท่ัวไป

พระพุทธศาสนาไม่มีขั้นตอนอะไรพิเศษ  จะมีขั้นตอนคัดกรองบ้างก็เฉพาะนักบวชนอกศาสนาเท่านั้น มี

ข้อก าหนดให้นักบวชนอกศาสนาจ าพวก ปริพาชกเปลือย คือ อาชีวกและอเจลก (รวมท้ังนิครนถ์ด้วย) 

เท่านัน้ท่ีก่อนจะเข้ามาบวชเป็นภิกษุจะตอ้งอยู่ติตถิยปริวาส 4 เดือน เพราะนักบวชพวกนี้เปลือยกายและ

มีทิฏฐขิัดแย้งกับพระพุทธศาสนา  

 

มิติทางสังคมและพุทธบัญญัติเกี่ยวกับวธิีปฏิบัติต่อภิกษุผู้เข้ารีตเดียรถีย์ 

เร่ืองราวเกี่ยวกับนักบวชนอกศาสนาในคัมภีร์พระวินัยปิฎกถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดและส่งผลกระทบ

ตอ่จิตใจของพุทธบริษัทมากท่ีสุด คือ เร่ืองภิกษุเข้ารีตเดียรถีย์ (ติตถิยปักกันตกะ) ส าหรับบุคคลท่ีเป็นท่ีมา

ของสิกขาบทนี้ คือ พระปสูระ ภิกษุรูปนี้ก่อนบวชในพระพุทธศาสนาได้เคยบวชเป็นปริพาชกมาก่อน แต่

ในขณะท่ีบวชอยู่น้ันท่านเห็นว่าพระพุทธเจ้าและภิกษุสงฆ์มีคนนับถือมากมาย ได้รับความเคารพนับถือจาก

คนทุกระดับ ได้รับลาภสักการะมาก จึงคิดจะบวชเป็นภิกษุเพ่ือจะขโมยเรียนพระธรรมวินัยของพระพุทธเจ้า

แล้วลาสิกขากลับไปบวชเป็นปริพาชกดังเดิม เม่ือตัดสนิใจแล้วท่านได้มาขอบวชในส านักของพระอุทายีซึ่ง

แม้จะบวชเกิน 10 พรรษา (สามารถเป็นพระอุปัชฌาย์ได้) แตท่่านเป็นคนท่ีไม่ค่อยฉลาด ไม่รอบรู้พระธรรม

วินัยและไม่สามารถอบรมสั่งสอนลูกศษิย์ได้ เม่ือท่านให้ปสูรปริพาชกบวชเป็นภิกษุแล้วแล้วก็ไม่สามารถ

อบรมสั่งสอนได้ เม่ือว่ากล่าวสั่งสอนตามหลักพระธรรมวินัยพระปสูระก็ไม่พอใจ กลับโต้เถียงกับพระอุทายี

ผู้เป็นอุปัชฌาย์แล้วหนกีลับไปเข้ารีตเดียรถีย์ดังเดิมโดยไม่ได้ท าการลาสิกาบทก่อน กล่าวคือ พระปสูระได้

เดินทางกลับไปยังส านักปริพาชกแล้วประกาศตนนับถือลัทธิปริพาชกท้ัง ๆ ท่ียังเถือเพศเป็นภิกษุครองผ้า

กาสาวะอยู่ 

การกระท าของพระปสูระแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว พวกภิกษุผู้ห่วงใยพระศาสนาจึงพากันต าหน ิ

ประณาม โพนทะนาถึงเร่ืองท่ีพระอุปัชฌาย์ผู้ไม่ฉลาดและไม่สามารถอบรมสั่งสอนศิษย์ได้ จึงเป็นเหตุให้

พระพุทธองค์บัญญัตสิิกขาบทเกี่ยวกับกรณีนี ้2 สิกขาบท คือ (1) บัญญัติห้ามอุปัชฌาย์ผู้โง่เขลา ไม่ฉลาด 

ไม่พึงให้อุปสมบทแก่กุลบุตร หากละเมิดสกิขาบทนี้ต้องอาบัตทุิกกฎ ทรงอนุญาตให้ภิกษุผู้ฉลาดผู้สามารถ

มีพรรษาครอบ 10 หรือมีพรรษาเกิน 10 ให้อุปสมบทได้ (วิ.มหา. (ไทย) 4/76/103-104. ) (2) หากกุลบุตรผู้

เคยบวชเป็นนักบวชนอกศาสนา (เฉพาะนักบวชปริพาชกเปลอืยกาย คือ อาชีวก อเจลก และนิครนถ์) มาขอ

บวช จะตอ้งให้อยู่ติตถิยปริวาสเป็นเวลา 4 เดอืนจนกว่าคณะสงฆ์จะยินดีและม่ันใจว่ามีศรัทธาต้องการบวช

เป็นภิกษุเพ่ือศกึษาพระธรรมวินัยจริง (วิ.ม.อ. (ไทย) 6/4/1/231-232.) 
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มิติทางสังคมเกี่ยวกับการสงเคราะห์นักบวชนอกศาสนา 

นักบวชนอกศาสนาเป็นบุคคล ท่ีมีวิถีชีวิต สถานภาพและบทบาททา งสังคมคล้ายกับภิกษุใน

พระพุทธศาสนา นักบวชเหล่านัน้มักจะสร้างอารามหรืออาศรมอยู่ในบริเวณใกล้ ๆ กับวัดของภิกษุ ท าให้

นักบวชนอกศาสนาตอ้งเข้าไปรับอาหารในชุมชนแห่งเดียวกันกับภิกษุ โดยหลายหลายกรณีนักบวชนอก

ศาสนาและภิกษุมีอุปัฏฐากคนเดียวกัน อีกท้ังค าสอนและหลักการปฏิบัติของพระพุทธ ศาสนาก็มีหลาย

อย่างแตกต่างจากของนักบวชนอกศาสนา สาเหตุเหล่านี้ท าให้หลายคร้ังเกิดความขัดแย้งระหว่างศาสนาขึ้น 

บางคร้ังอาจแค่มีการโต้เถียง ยกวาทะหรือใส่ร้ายกัน แต่บางกรณีอาจมีการวางแผนให้ร้ายอย่างเป็น

ขบวนการ เช่น กรณีนางสุนทรีปริพาชิกาและนางจิญจมาณวิกาใส่ร้ายพระพุทธเจ้าว่ามีความสัมพันธ์ลึกซึ้ง 

และบางกรณีอาจมีการใช้ความรุนแรงถึงขึ้นท าร้ายจนเสียชีวิต เช่น กรณีพระมหาโมคคัลลานะถูกโจร

สังหารจนมรณภาพ  

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมจะพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภิกษุกับนักบวชนอกศาสนาก็มีหลาย

แง่มุมท่ีเป็นบรรยากาศของความปรองดองสมานฉันท์ กล่าวคือ มีการพบปะสนทนาและให้การสงเคราะห์

กัน ไม่ได้มีแต่การตั้งแง่รังเกียจหรือโจมตีใส่ร้ายกันเพียงอย่างเดียว การพบปะสนทานาหรือท าการ

สงเคราะห์กันระหว่างภิกษุกับนักบวชนอกศาสนามักจะถูกจับตาท้ังจากอุบาสกอุบาสิกาและคณะสงฆ์ ด้วย

เหตุท่ีเคยมีความขัดแย้งกันในสังคมท้ังโดยการใช้วาจาโตต้อบและการท าร้ายร่างกายศาสนิกชนร่วมศาสนา

กับตนจึงมีการเรียกร้องให้ภิกษุเข้าไปมีความเกี่ยวข้องหรือท าการสงเคราะห์นักบวชนอกศาสนาด้วยวิธีการ

ท่ีเหมาะสม จึงเป็นเหตุให้พระพุทธองค์บัญญัติสิกขาบทเป็นพุทธบัญญัติไว้เป็นแนวปฏิบัติในการมอบให้

อาหารแก่นักบวชนอกศาสนา นักบวชนอกศาสนาส่วนมากจะเป็นนักบวชพวกอนาคาริกคือ ละท้ิงบ้านเรือน

ออกบวชเป็นบรรพชิต ด ารงตนเป็นผู้ไม่มีครอบครัว ไม่ประกอบอาชีพหารายได้มาเลี้ยงตัว ไม่ท าครัวหุงต้ม

หรือประกอบอาหารฉันเอง แตจ่ะใช้วิธีเข้าไปหมู่บ้านเพ่ือรับอาหารจากชาวบ้านมาฉันหรือไปฉันอาหารใน

บ้านของคฤหัสถ์ มีพุทธบัญญัตเิป็นหลักปฏิบัตวิ่า ในกรณีท่ีภิกษุมีลาภสักการะมาก คือ มีคนถวายอาหาร 

(ขนม) มากฉันไม่หมด สามารถแจกอาหารนัน้แก่นักบวชนอกศาสนาและคนกินเดนได้  

สรุปได้ว่า สิกขาบทนี้ไม่ได้ทรงห้ามสงเคราะห์นักบวชนอกศาสนาด้วยการให้อาหารมีขนมและข้าว

สวยเป็นต้น เพียงแต่ห้ามให้ด้วยมือของตน พระอรรถกถาจารย์อธิบายว่า แม้ภิกษุจะเข้าใจผิดคิดว่า

เดียรถีย์น้ันเป็นมารดาบิดาของตนก็ตอ้งอาบัตปิาจิตตย์ี ภิกษุท่ีต้องการจะให้อาหารแก่นักบวชนอกศาสนา 

ให้วางอาหารลงบนภาชนะของนักบวชนอกศาสนาหรือวางในบาตรของตนแล้วบอกให้นักบวชนอกศาสนา

หยิบเอาอาหารไปบริโภคได้  

 

มิติทางสังคมและพุทธบัญญัติเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์กับนักบวชนอกศาสนา 

1) รับนมินต์ไปฉันอาหารของนักบวชนอกศาสนา 
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วิธีปฏิบัติอย่างหนึ่งท่ีพบได้ท่ัวไปในคัมภีร์พระพุทธศาสนาคือความมีไมตรีต่อกันระหว่าง

พระพุทธศาสนากับนักบวชนอกศาสนา ตา่งฝ่ายจะให้เกียรติกันเพราะถือว่าเป็นนักบวชเหมือนกัน แม้จะ

เป็นคนละลัทธิ ท่ีจะกล่าวถึงในท่ีนีคื้อการรับนมินตไ์ปฉันภัตตาหารในอาศรมหรืออารามของนักบวชนอก

ศาสนา โดยพระพุทธองค์พร้อมภิกษุสงฆ์จะปฏิบัติต่อนักบวชนอกศาสนาอย่างให้เกียรติ มีการสนทนา 

อนุโมทนาและแนะน าสั่ งสอนด้วยความกรุณา เป็นโอกาสให้พระพุทธองค์ได้มีโอกาสแสดงธรรมและ

แลกเป่ียนความเห็นกับนักบวชเหล่านั้นได้วย หลายคร้ังเกิดความคุ้นเคย ประทับใจและเลื่อมใสศรัทธา 

หลายคร้ังได้แตเ่พียงรับฟัง ไม่เห็นดว้ยก็แยกย้ายกันไป การรับนมินตไ์ปฉันอาหารของนักบวชนอกศาสนาท่ี

พบในคัมภีร์พระวินัยปิฎกท่ีน่าศกึษามี 2 กรณี ดังตอ่ไปนี้ 

(1) ฉันคณโภชนะท่ีเป็นภัตตาหารของนักบวชนอกศาสนา  ตามปกติแล้วภิกษุจะต้อง

เท่ียวไปรับอาหารท่ีมีคนถวายตามหมู่บ้าน จากนั้นบางรูปอาจจะนั่งฉันภัตตาหารในบ้านคฤหัสถ์ บางรูป

อาจกลับมาแวะฉันในระหว่างทาง บางรูปอาจกลับมาฉันท่ีศาลาหอฉันหรือท่ีกุฎิของตน มีบางกรณีเท่านั้นท่ี

สามารถฉันคณโภชนะหรือขอภัตตาหารจากคฤหัสถ์มาฉันได้ การฉันคณโภชนะมีได้ 2 กรณี  (วิ.ป. (บาลี) 

8/322/261.) ได้แก่ (1) ทายกนิมนตไ์ปฉัน คือ ทายกนิมนตภิ์กษุตัง้แต ่4 รูปขึน้ไปพร้อมกันไปฉันโดยออกชื่อ

อาหาร ภิกษุไปพร้อมกัน รับประเคนพร้อมกัน ฉันพร้อมกัน แต่ถือการรับประเคนพร้อมกันเป็นประมาณ 

ถ้ารับประเคนแยกกัน ไม่ต้องอาบัต ินี้จัดเป็นคณโภชนะโดยทายกนิมนต์  (2) ภิกษุออกปากขอภัตตาหารมา

ฉัน คือ ภิกษุตัง้แต ่4 รูปขึน้ไป ยืนหรือนั่งอยู่ดว้ยกันเห็นอุบาสกแลว้ออกปากขอว่า ท่านจงถวายภัตตาหาร

แก่อาตมาท้ัง 4 รูป หรือเห็นตา่งคราวกัน แล้วตา่งออกปากขอร่วมกัน หรือต่างคราวกันว่า ท่านจงถวาย

ภัตตาหารแก่อาตมา แล้วจะไปพร้อมกัน หรือไปแยกกัน จะรับประเคนภัตตาหารแล้วฉันพร้อมกัน หรือ

แยกกันฉันก็ตาม ตอ้งอาบัตเิพราะถือการรับประเคนพร้อมกันเป็นประมาณ นี้จัดเป็นคณโภชนะโดยการ

ออกปากขอ (วิ.มหา.อ. (ไทย) 4/2/467-468.) 

(2) ฉันน้ าปานะของนักบวชนอกศาสนา อีกเหตุการณ์หนึ่งท่ีแสดงถึงพระมหากุณาคุณ

ท่ีพระพุทธเจ้ามีต่อนักบวชนอกศาสนาและแสดงให้เห็นว่านักบวชนอกศาสนาพวกดาบสหรือชฎิลมีวิถีชีวิต

และหลักการปฏิบัตหิลายอย่างคล้ายกับภิกษุในพระพุทธศาสนา คือ การฉันน้ าปานะในเวลาวิกาล ท้ั งนี้

เนื่องจากในช่วงแรกของการประกาศพระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้ายังไม่อนุญาตให้ภิกษุฉันน้ าปานะในเวลา

วิกาล แตต่อ่มาเกณิยชฎิลได้คิดจะถวายน้ าปานะแก่พระพุทธเจ้าพร้อมภิกษุสงฆ์จึงได้ขอโอกาสจัดท าถวาย 

พระพุทธองค์จึงอนุญาตให้ถวายได้ 

2) เจรจากับนักบวชนอกศาสนาด้วยค าสัตย์ ไม่พูดกลับไปกลับมา 

เนื่องจากภิกษุและนักบวชนอกศาสนาอาศัยอยู่ในสังคมเดียวกัน นิยมสร้างอารามหรืออาศรม

อยู่ตามราวป่าเหมือนกัน ตอนหาอาหารก็นิยมเข้าไปรับอาหารจากบ้านของคฤหัสถ์เหมือนกัน อีกท้ังยังมี

ความในใจศกึษาค าสอนท่ีสอนกันในหมู่นักบวชด้วยกัน แม้จะเป็นนักบวชคนละลัทธิก็ตาม ในการสนทนา

หรือเจรจากันนั้นถือกันในหมู่นักบวชว่าจะต้องพูดด้วยค าจริง ไม่กลับไปกลับมา ไม่เช่นนั้นจะถูกต าหน ิ

ประณามหรือโพนทะนาให้เสียชื่อเสียง (วิ.มหา. (ไทย) 2/1-2/185-186.) 
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3) ห้ามภิกษุณีฟ้องร้องคฤหัสถ์และสมณปริพาชก 

ส าหรับภิกษุณีก็มีสกิขาบทท่ีบัญญัตแิก่ภิกษุณีท่ีเกี่ยวกับนักบวชนอกศาสนา 1 สิกขาบท คือ 

ห้ามภิกษุณีก่อคดีพิพาทกับผู้คนต่าง ๆ รวมท้ังนักบวชนอกศาสนาด้วย ดังรายละเอียดในสังฆาทิเสส

สิกขาบทท่ี 1 เร่ืองมีอยู่ว่า สมัยหนึ่ง พระพุทธเจ้าประทับอยู่ท่ีวัดเชตวัน อุบาสกคนหนึ่งได้ถวายโรงเก็บของ

แก่ภิกษุณีสงฆ์จากนั้นไม่นานก็ถึงแก่กรรม อุบาสกมีบุตร 2 คน คนหนึ่งมีศรัทธา อีกคนหนึ่งไม่มีศรัทธา 

จากนั้นบุตรของคหบดีได้มาแบ่งสมบัตกิัน โรงเก็บของถูกแบ่งให้เป็นของบุตรคนท่ีไม่ศรัทธา เขาจึงไปทวง

โรงเก็บของจากภิกษุณีถุลลนันทาโดยขอให้ภิกษุณีออกไปจากโรงเก็บของ จึงเกิดการโต้เถียงกันขึ้นจนเกิด

การฟ้องร้องไปถึงอ ามาตย์ผู้พิพากษา เม่ือมีการสอบสวนทราบความจริงแล้วอ ามาตย์ผู้พิพากษาจึงตัดสิน

ให้โรงเก็บของตกเป็นของภิกษุณี บุตรของคหบดีจึงไม่พอใจต าหนิ ประณาม โพนทะนาเร่ืองท่ีเกิดขึ้น 

ภิกษุณีถุลลนันทาจึงไปฟ้องอ ามาตย์ผู้พิพากษา ในเร่ืองนี้ภิกษุณีได้ฟ้องร้องบุตรของคหบดี 3 คร้ังและมี

การลงโทษบุตรของคหบดี 3 คร้ัง คือ คร้ังแรก บุตรคหบดีถูกริบโรงเก็บของยกให้เป็นของภิกษุณี คร้ังท่ี 2 

บุตรคหบดีถูกปรับสินไหม ถึงตอนนี้บุตรของคหบดีจึงได้สร้างท่ีพักของอาชีวกไว้ใกล้ท่ีอยู่อยู่ของภิกษุณีแล้ว

สั่งให้พูดตะโกนใส่พวกภิกษุณี คร้ังท่ี 3 บุตรคหบดีถูกจับจองจ าไว้ พวกชาวบ้านจึงพากันต าหนิ ประณาม 

โพนทะนาก่อให้เกิดความเสียหาย เม่ือภิกษุท้ังหลายทาบเร่ืองจึงกราบทูลเร่ืองนี้แก่พระพุทธเจ้า จึงทรง

บัญญัตสิิกขาบทห้ามภิกษุณีฟ้องร้องคดีความกับผู้คนตา่ง ๆ คือ คหบดี บุตรคหบดี ทาสหรือกรรมกร โดย

ท่ีสุดกระท่ังกับสมณปริพาชก ภิกษุณีรูปใดละเมิดสิกขาบทนี้ต้องอาบัติสังฆาทิเสสชื่อว่าปฐมาปัตติกะ นิ

สสารณียะ (วิ.ภิกขุณี (ไทย) 3/678-679/25-27) 

 

มิติทางสังคมและพุทธบัญญัติเกี่ยวกับการท ากิริยามารยาทเหมือนนักบวชนอกศาสนา 

นักบวชนอกศาสนาจะมีค าสอนท่ีสั่งสอนแก่ศษิย์และมีการสบืตอ่ไปตามล าดับแล้ว ยังมีการก าหนด

วัตรหรือหลักการปฏิบัตท่ีิสอดคล้องกับค าสอนในลัทธิของตนอีกด้วย ในพระสุตตันตปิฎกกล่าวถึงวัตรหรือ

หลักการปฏิบัติตามลัทธิของนักบวชนอกศาสนามากมาย บรรดาวัตรหรือหลักการปฏิบัติ เหล่านั้ น 

บางอย่างพระพุทธเจ้าก็อนุญาตให้ภิกษุปฏิบัติ แต่อาจมีการแก้ไขหรือปรับปรุงให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น 

แต่วัตรหรือหลักการปฏิบัติหลายอย่างพระพุทธเจ้าก็ห้ามไม่ให้ภิกษุปฏิบัติตาม เพราะเห็นว่าไม่เป็น

ประโยชน์ มีแตจ่ะท าให้ได้รับความล าบาก เสียเวลาเปล่า วัตรหรือหลักการปฏิบัติของนักบวชนอกศาสนาท่ี

เกี่ยวข้องกับพุทธบัญญัตจิ าแนกกว้าง ๆ เป็น 2 ลักษณะ คือ  

1) หลักการปฏิบัติท่ีอนุญาตให้ภิกษุปฏิบัติได้ 

วัตรหรือหลักการปฏิบัตบิางอย่างของนักบวชนอกศาสนาเป็นประโยชน์ต่อตัวนักบวชท้ังด้าน

การด าเนนิชีวิตและการพัฒนาตนตามค าสอนในลัทธิ ก่อให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธาของประชาชน วัตร

หรือหลักการปฏิบัตใินลักษณะนี้พระพุทธองค์ก็อนุญาตให้ภิกษุปฏิบัติได้ โดยอาจมีการแก้ไขหรือปรับวิธี

ปฏิบัตใิห้สอดคล้องกับพระธรรมวินัย จากการศกึษาพบว่ามี 3 เร่ืองได้แก่ 
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(1) การพักจ าพรรษาในฤดูฝน ในช่วงแรกของการประกาศพระพุทธศาสนา พระพุทธ

องค์ยังไม่อนุญาตให้มีการพักจ าพรรษาในช่วงฤดูฝน พวกภิกษุเท่ียวจาริกไปท้ังในฤดูหนาว ฤดูร้อนและฤดู

ฝน ประชาชนจึงพากันต าหน ิประณาม โพนทะนาเนื่องจากเห็นว่า ภิกษุท่ีจาริกไปในท่ีต่าง ๆ ไม่หยุดพักนั้น

ได้เหยียบย่ าข้าวกล้า เบียดเบียนสิ่งมีชีวิตและสัตว์ตัวเล็ก ๆ จ านวนมากให้ได้เสียชีวิต พวกอัญเดียรถีย์

ผู้สอนธรรมไม่ดยัีงพักอยู่ประจ าท่ีตลอดฤดูฝน อีกท้ังฝูงนกก็ยังท ารังบนยอดไม้พักอยู่ประจ าในฤดูฝน ส่วน

สมณะเชื่อสายศากยบุตรเท่ียวจาริกไปท้ัง 3 ฤดู ภิกษุท้ังหลายได้ยินค าต าหนิจึงเข้าไปกราบทูลพระพุทธเจ้า 

พระองค์จึงรับสั่งอนุญาตให้ภิกษุพักจ าพรรษาด้วยพระด ารัสว่า “ภิกษุท้ังหลาย เราอนุญาตให้ภิกษุท้ังหลาย

เข้าจ าพรรษา” (วิ.ม. (ไทย) 4/184/292.) 

 (2) ประชุมกล่าวธรรมในวัน 14 ค่ า 15 ค่ า และ 8 ค่ า  ในช่วงแรกของการประกาศ

พระพุทธศาสนา ยังไม่มีการก าหนดวันประชุมฟังธรรม หรือการประชุมท ากิจกรรมในวัน 14 ค่ า 15 ค่ า และ 

8 ค่ า แตต่า่งจากนักบวชพวกปริพาชกอัญเดียรถีย์ ท้ังนี้เพราะนักบวชนอกศาสนาเหล่านี้ประชุมกล่าวธรรม

ในวัน 14 ค่ า 15 ค่ า และ 8 ค่ า แตล่ะวันมีประชาชนพากันไปฟังธรรมจ านวนมาก ท าให้ประชาชนเกิดความ

รักความเลื่อมใสศรัทธาในพวกปริพาชกอัญเดียรถีย์เหล่านัน้  

(3) นักบวชชายไม่ไหว้นักบวชหญิงตามล าดับพรรษา  อีกเร่ืองหนึ่งท่ีเป็นธรรมเนียม

ปฏิบัตขิองนักบวชนอกศาสนาท่ีพระพุทธเจ้าให้ภิกษุและภิกษุณีถือปฏิบัติ  คือ การไม่ให้นักบวชชายกับ

นักบวชหญิงกราบไหว้กันตามล าดับพรรษา  

2) หลักการปฏิบัติท่ีห้ามไม่ให้ภิกษุปฏิบัติ   

ท่าทีต่อวัตรหรือหลักการปฏิบัตขิองนักบวชนอกศาสนาอีกแบบหนึ่งท่ีพระพุทธองค์บัญญัติ

เป็นหลักปฏิบัตสิ าหรับภิกษุ คือ การห้ามไม่ให้ปฏิบัติเหมือนกับนักบวชนอกศาสนาในบางเร่ือง โดยมีการ

แสดงให้เห็นโทษของวัตรหรือการปฏิบัตเิหล่านัน้ พร้อมกับมีพุทธด ารัสห้ามหรือบัญญัติเป็นสิกขาบทปรับ

อาบัตแิก่ภิกษุผู้ละเมิด จ าแนกเป็น 4 เร่ือง มีรายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

(1) เปลือยกาย  นักบวชนอกศาสนาแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (1) นักบวชนุ่งผ้า (ฉันน

ปริพาชก) ได้แก่ ปริพาชกนุง่ผ้าขาวมีสัญชัยปริพาชกเป็นตน้ รวมท้ังพวกดาบส (ฤๅษีหรือชฎิล) (2) นักบวช

เปลือยกาย ไม่นุ่งผ้า (อั จฉันนปริพาชก) ได้แก่ ปริพาชกเปลือยจ าพวกอาชีวก อเจลก และนิครนถ์  

พระพุทธศาสนาถือว่า การเปลอืยกายเป็นสิ่งไม่ควรท า มนุษย์ควรจะละอายใจเม่ือต้องเปิดเผยอวัยวะท่ี

ควรปกปิด ควรใช้เคร่ืองนุง่ห่มปกปิดอวัยวะส่วนท่ียังหิริให้ก าเริบ ดังนั้น การเปลือยกาย ไม่ ว่าจะเปลือย

ท้ังหมดหรือเปลอืยบางส่วน ล้วนเป็นการกระท าท่ีพระพุทธเจ้าห้ามไม่ให้สาวกของพระองค์ปฏิบัติ โดยทรง

ต าหนแิละรับสั่งห้ามไว้อย่างชัดเจน  

(2) รับบิณฑบาตด้วยมือท้ังสอง พฤติกรรมของภิกษุอีกอย่างหนึ่งท่ีท าให้เกิดความ

เสียหายจนตอ้งมีพุทธบัญญัตห้ิาม คือ การใช้มือท้ัง 2 ข้างรับอาหารมาฉันแทนท่ีจะใช้บาตร การกระท านี้

ถูกต านหิว่าท าเหมือนพวกเดียรถีย์ เร่ืองมีอยู่ว่า คร้ังหนึ่งขณะท่ีพระพุทธเจ้าประทับอยู่วัดนิโครธาราม 

เมืองกบิลพัสดุ์ นางช่างหม้อคนหนึ่งปวารณาจะถวายบาตรแก่ภิกษุ ท าให้มีภิกษุไปขอบาตรจ านวนมาก ไม่



106 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

มีเวลาป้ันหม้อขาย ท าให้ขาดรายได้ ชาวบ้านจึงต าหนิ ภิกษุจึงกราบทูลพระพุทธเจ้าให้ทราบเร่ืองจึงทรง

รับสั่งห้ามไม่ให้ภิกษุขอบาตร รูปใดขอปรับอาบัติทุกกฎ ต่อมาบาตรของภิกษุรูปหนึ่งแตก เธอไม่กล้าขอ

บาตรใหม่จากคฤหัสถ์เนื่องจากมีพุทธด ารัสห้ามไว้ เม่ือถึงเวลาภิกขาจาร ภิกษุรูปนั้นจึงเท่ียวรับบิณฑบาต

ด้วยมือท้ังสอง พวกชาวบ้านจึงพากันต าหนวิ่า สมณะเชือ้สายศากยบุตรเท่ียวรับบิณฑบาตด้วยมือท้ังหสอง

เหมือนพวกเดียรถีย์ เม่ือภิกษุอื่นได้ยินเสียงต าหนิจากชาวบ้านจึงไปกราบทูลพระพุทธเจ้า จึงทรงบัญญัติ

สิกขาบทแก้ไขปัญหาภิกษุเท่ียวรับบิณฑบาตดว้ยมือรูปนัน้ (วิ.มหา. (ไทย) 2/609-610/128-129.) ต่อมามี

การบัญญัตสิิกขาบทนี้เพ่ิมเตมิว่า “ก็ ภิกษุใดมีบาตรท่ีมีรอยซ่อมหย่อนกว่า 5 แห่ง (วิ.ม.อ. (บาลี) 2/612-

3/221.) ขอบาตรใหม่ใบอื่น ตอ้งอาบัตนิสิสัคคิยปาจิตตย์ี ภิกษุนัน้พึงสละบาตรใบนั้นในภิกษุบริษัทบาตรใบ

สุดท้ายอันภิกษุบริษัทนัน้พึงมอบให้ภิกษุนัน้ดว้ยสั่งว่า “ภิกษุ บาตรนี้เป็นของเธอ พึงใช้จนกว่าจะแตก ” นี้

เป็นการท าท่ีสมควรในเร่ืองนั้น” (วิ.มหา. (ไทย) 2/612/130.) 

(3) สมาทานไม่พูด (มูควัตร) ในระหว่างจ าพรรษา ในปวารณาขันธกะ ได้กล่าวถึงการ

ประพฤติตัวของภิกษุพวกหนึ่งท่ีตัง้กติกาจะไม่พูดกันในระหว่างจ าพรรษา (มูควัตร) เม่ือพระพุทธองค์ทราบ

จึงต าหนแิล้วบัญญัตสิิกขาบทห้ามไว้ เร่ืองมีอยู่ว่า สมัยหนึ่ง พระพุทธเจ้าประทับอยู่วัดเชตวัน เมืองสาวัตถี 

มีภิกษุพวกหนึ่งท่ีมีความคุ้นเคยกันจ าพรรษาในวัดแห่งหนึ่งในแคว้นโกศล ได้ปรึกษาตกลงกันว่ าจะอยู่

ด้วยกันอย่างสามัคคี ไม่ทะเลาะกัน อยู่รวม กันอย่างผาสุก ไม่ล าบากด้วยบิณฑบาต โดยตกลงท่ีจะไม่

ทักทายไม่ปราศรัยกันและกัน รุปใดกลับจากบิณฑบาตก่อนก็ให้จัดเตรียมท่ีฉันและสถานท่ีอื่นไว้รอ รูปท่ี

กลับมาทีหลังถ้าอาหารเหลอื หากต้องการก็ฉันได้ ถ้าไม่ต้องการก็ให้น าไปเทในท่ีท่ีไม่มีของเขียวสด หรือเท

น้ าท่ีไม่มีสัตว์ จากนั้นให้เก็บท่ีฉันและสิ่งของอื่น ๆ เก็บ กวาด ล้างภาชนะให้เรียบร้อย หากน้ าไม่มีก็ให้ตักมา

ใส่ หากยกของหนักไม่ไหวก็ให้ใช้วิธีกวักมือเรียก แตอ่ย่าใช้เปล่งวาจาพูดคุยกับบุคคลอื่น 

 (4) การกั้นร่มเดินเท่ียว การแสดงพฤติกรรมเหมือนนักบวชนอกศาสนาอีกเร่ืองหนึ่งท่ี

เป็นท่ีมาของพุทธบัญญัตเิกี่ยวกับนักบวชนอกศาสนา คือ การเดินกั้นร่มในท่ีชุมชน เร่ืองมีอยู่ว่า สมัยหนึ่ง มี

คนอยากจะถวายร่มแก่ภิกษุเพ่ือใช้กันแดด ภิกษุจึงไปกราบทูลพระพุทธเจ้า ทรงอนุญาตให้ใช้ได้ ต่อมาภิกษุ

ฉัพพัคคีย์กั้นร่มเดินเท่ียวตามถนน อุบาสกคนหนึ่งไปเท่ียวอุทยานกับสาวกของอาชีวกหลายคน พวกสาวก

ของอาชีวกเห็นพวกภิกษุฉัพพัคคีย์กั้นร่มเดินทาแก่ไกลจึงกล่าวกับอุบาสกว่า พระคุณเจ้าเหล่านี้ของท่าน

เดินกั้นร่มมาคล้ายโหรารย์มหาอ ามาตย์ อุบาสกกล่าวว่า บุคคลท่ีกั้นร่มมาไม่ใช่ภิกษุ แต่เป็นปริพาชก เม่ือ

เห็นไม่ตรงกันจึงได้พนันกัน พอเดินทางมาถึงเห็นเป็นภิกษุ อุบาสกนั้นจึงต าหนิภิกษุฉัพพัคคีย์ท่ีกั้นร่มเดิน

เท่ียว ภิกษุท้ังหลายจึงน าเร่ืองไปกราบทูลพระพุทธเจ้าจึงทรงบัญญัติสิกขาบทห้ามไว้ ต่อมาได้ผ่อนปรนให้

ภิกษุเป็นไขกั้นร่มได้ ตอ่มาภิกษุท้ังหลายย าเกรงไม่กล้าใช้ร่มในเขตวัด จึงทรงรับสั่งว่า “ภิกษุท้ังหลาย เรา

อนุญาตให้ภิกษุถึงจะไม่เป็นไข้ก็กั้นร่มในวัด ในเขตวัดได้” (วิ.จู. (ไทย) 7/270/56-57.) 

สรุปได้ว่า พุทธบัญญัตเิกี่ยวกับนักบวชนอกศาสนามีเนื้อหาจ าแนกเป็น 5 ประเด็น คือ (1) 

พุทธบัญญัตเิกี่ยวกับการสงเคราะห์และปฏิสัมพันธ์นักบวชนอกศาสนา (2) พุทธบัญญัติเกี่ยว กับวิธีปฏิบัติ

ตอ่ภิกษุผู้เข้ารีตเดียรถีย์ (3) พุทธบัญญัตเิกี่ยวกับการให้อุปสมบทแก่นักบวชนอกศาสนา (4) พุทธบัญญัติ
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เกี่ยวกับการใช้สอยปัจจัย 4 และ (5) พุทธบัญญัตเิกี่ยวกับวัตรหรือหลักการปฏิบัติของนักบวชนอกศาสนา 

พิจารณาจากพุทธบัญญัติเหล่านี้โดยรวมท าให้เห็นว่า พระพุทธเจ้าและพุทธบริษัทให้ความส าคัญกับ

นักบวชนอกศาสนามาก ไม่ได้มองนักบวชนอกศาสนาในแง่ร้ายเสมอไป แตส่อนให้แยกแยะด้วยเหตุผล แล้ว

ให้มีความเกี่ยวข้องกับนักบวชเหล่านัน้อย่างเหมาะสม โดยระมัดระวังไม่ใ ห้เกิดความขัดแย้งกับบุคคลท้ังท่ี

เป็นชาวพุทธและผู้นับถือศาสนาอื่น  

   

สรุป 

มิติทางสังคมและพุทธบัญญัตเิกี่ยวกับนักบวชนอกศาสนาสรุปความได้ว่า นักบวชนอกศาสนาท่ีมี

ความเกี่ยวข้องกับพุทธบัญญัต ิได้แก่ ดาบส (ฤๅษีหรือชฎิล) ปริพาชก อาชีวก อเจลกและนิครนถ์ พระพุทธ

องค์บัญญัตพิระวินัยเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการปกครองคณะสงฆ์  พระพุทธเจ้บัญญัติพระวินัยเพ่ือเป็น

ระเบียบความเป็นอยู่และก ากับความประพฤติของภิกษุและภิกษุณี ควบคุมความประพฤติไม่ให้เสื่อมเสีย

และฝึกฝนให้ประพฤติดงีามเป็นคุณเกือ้กูลย่ิง มิติทางสังคมและพุทธบัญญัติท่ีเกี่ยวกับนักบวชนอกศาสนา

จ าแนกเป็น 6 เร่ือง คือ (1) มิติทางสังคมและพุทธบัญญัตเิกี่ยวกับการให้บรรพชาอุปสมบทแก่นักบวชนอก

ศาสนา (2) มิติทางสังคมและพุทธบัญญัตเิกี่ยวกับวิธีปฏิบัตติอ่ภิกษุผู้ เข้ารีตเดียรถีย์ (3) มิติทางสังคมและ

พุทธบัญญัตเิกี่ยวกับการสงเคราะห์นักบวชนอกศาสนา (4) มิติทางสังคมและพุทธบัญญัติเกี่ยวกับการ

ปฏิสัมพันธ์กับนักบวชนอกศาสนา (5) มิติทางสังคมและพุทธบัญญัติเกี่ยวกับการใช้สอยปัจจัย 4 และ (6) 

มิติทางสังคมและพุทธบัญญัตเิกี่ยวกับการท ากิริยามารยาทเหมือนนักบวชนอกศาสนา  

ดังนัน้หากพิจารณาจากพุทธบัญญัติเหล่านี้โดยรวมท าให้เห็นว่า พระพุทธเจ้าและพุทธบริษัทให้

ความส าคัญกับนักบวชนอกศาสนามาก ไม่ได้มองนักบวชนอกศาสนาในแง่ร้ายเสมอไป แต่สอนให้แยกแยะ

ด้วยเหตุผล แล้วให้มีความเกี่ยวข้องกับนักบวชเหล่านั้นอย่างเหมาะสม โดยระมัดระวังไม่ให้เกิดความ

ขัดแย้งกับบุคคลท้ังท่ีเป็นชาวพุทธและผู้นับถือศาสนาอื่น ขณะเดียวกันก็วางแนวปฏิบัติแก่คนท่ีไม่หวังดีต่อ

พระพุทธศาสนาไว้อย่างเคร่งครัด ท้ังเป็นการรักษาความรู้สึกของคณะสงฆ์และอุบาสกอุบาสิกาอีกทาง

หนึ่งด้วย เช่น วิธีปฏิบัตติอ่คนท่ีบวชเข้ามาแอบเรียนพระธรรมวินัยแล้วกลับไปเข้ารีตเดียรถีย์ตามเดิม ทรง

ห้ามคณะสงฆ์ไม่ให้คนพวกนีบ้วช หรือหากบวชแล้วก็ต้องให้ลาสิกขาออกไป เพ่ือไม่ให้มีคนไม่ปรารถนาดี

มาแฝงตัวท าร้ายพระพุทธศาสนา อีกแง่หนึ่งนัน้ก็ทรงตอ้งการให้พระพุทธศาสนากับนักบวชนอกศาสนามี

ความเข้าใจอันด ีมีความสามัคคีปรองดองกัน ดังจะเห็นได้จากห้ามภิกษุณีฟ้องร้องคดีกับนักบวชนอก

ศาสนา อีกท้ังยังอนุญาตให้ภิกษุท าการสงเคราะห์นักบวชนอกศาสนาด้วยการให้อาหาร หากนิมนต์ไปฉัน

ภัตตาหารก็ให้ไปฉันเพ่ือฉลองศรัทธาได้ และด าเนนิชีวิตอยู่ราวมกันอย่างมีความสุข 
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บทคัดย่อ 

การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างความรู้และเป็นการเพ่ิมศักยภาพทางปัญญาให้กับมนุษย์ ปัญญาท่ี

เกิดจากความคิดสร้างสรรค์และการลงมือปฏิบัตเิพ่ือให้เกิดทักษะความช านาญ โดยกล่าวได้ว่ามนุษย์นั้นเป็น

ผู้ท่ีมีศักยภาพในการเรียนรู้ เป็นผู้ท่ีสามารถฝึกฝนได้และควรได้รับการฝึกฝน มนุษย์มีพัฒนาการท่ีเป็นเลิศ

กว่าสิ่งมีชีวิตใดๆในโลก ซึ่งการเรียนรู้ท่ีดเีกิดขึ้นจากการสร้างองค์ความรู้ในตนเองและน าองค์ความรู้ไป

สร้างสรรค์ผลงานท าให้เห็นถึงองค์ความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน ซึ่งจะมีความคงทนถาวรไม่ลืมง่ายและ

สามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจได้ดี องค์ความรู้ท่ีสร้างขึน้จากการเรียนรู้นี้จะเป็นฐานให้ผู้ เรียนรู้สามารถต่อ

ยอดองค์ความรู้ใหม่ต่อไปอย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด  

 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเรียนรู้; การเรียนรู้เชิงรุก; มนุษย์ 

 

Abstract 

Learning is a process of creating the knowledge and increase intellectual potential to the human. 

Intelligence is the result of creativity and action to achieve skill. By saying that humans are potential 

learners, be the one who can training, and should have received training. Human development is superior 

to any organism in the world. The good learning comes from the creation of self-knowledge and bring the 
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knowledge to create a work to see the knowledge as factual objective by clearly. It is durable, not easy to 

forget and can convey to others to understand better. The knowledge created by this learning will be the 

basis for the learners to continue to the new knowledge of endlessly  

 

Keywords: Learning Behavior; Proactive Learning; Human 

 

บทน า  

เม่ือกว่าศตวรรษท่ีผ่านมาการเรียนรู้ในรูปแบบของวัด วัง และในสกุลช่างตา่งๆได้สูญหายไปคงไว้แต่

เพียงการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน ท้ังๆ ท่ีการเรียนรู้นอกระบบ และการเรียนรู้ท่ีหลากหลายยังคงอยู่ มนุษย์มี

การเรียนรู้ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กล่าวคือ การเรียนรู้ท่ีเป็นทางการ มีการจัดระบบการเรียนรู้ท่ี

ชัดเจน มีหลักสูตร มีสื่อ มีวิธีการ ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล จะเป็นในระบบหรือนอกระบบก็ตาม แต่

เป็นเร่ืองท่ีคาดหมายวางแผนได้ ส่วนการเรียนรู้ท่ีไม่เป็นทางการ เป็นการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย ไม่

ชัดเจนตายตัว เรียนรู้โดยการเลียนแบบ (Animate) เรียนรู้จากการท างาน เรียนรู้จากการเล่น เรียนรู้จากการ

สนทนา เรียนรู้จากการเข้าไปสัมผัสกับเหตุการณ์ต่างๆ เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้ นตามธรรมชาติ ตาม

สถานการณ์ ไม่อาจคาดหมายกะการล่วงหนา้ได้ มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตท่ีมีการเรียนรู้ได้อย่างมากมาย สามารถ

ใช้ความรู้น้ันเพ่ือการพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมได้ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาการทางร่างกายและ 

สมอง หรือโดยการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือการอยู่รอดในสังคมก็ตาม มนุษย์มีวิวัฒนาการของการเรียนรู้ท่ี

นา่สนใจ เร่ิมตัง้แตก่ารเรียนรู้เพ่ือท่ีจะมีชีวิตรอดตามสัญญาณของสิ่ง มีชีวิตไปสู่การท ามาหากินยังชีพ จน

พัฒนาขึน้เป็นวิถีชีวิตจึงท าให้การเรียนรู้มีรูปแบบขึ้น การเรียนรู้ (Learning) เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของ

พฤติกรรมมนุษย์ (ชัพพร วิชชาวุธ, ธีระพร อุวรรณโณ และ พรรณทิพย์ ศริิวรรณบุศย์, 2531) ซึ่งเป็นท่ีรวม

ของเหตุผลส าคัญหลายประการท่ีจะอธิบายความซับซ้อนของพฤติกรรมบุคคล เป็นความจ าเป็นท่ีต้องเรียนรู้ 

และเข้าใจวิธีการเรียนรู้ของบุคคลเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการอธิบายสาเหตุพฤติกรรมและใช้คาดคะเน

พฤติกรรมท่ีจะเกิดในอนาคตส าหรับการบริหารงานขององค์การ ซึ่งลักษณะส าคัญของการเรียนรู้ท่ีบ่งบอกได้

ว่าบุคคลใดเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้คือ การมีความคิดสร้างสรรค์และเปิดโอกาสให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม สามารถ

จัดระดับความคิดได้ดมีีการคิดวางแผนและการประยุกต์ใช้ มีปฏิสัมพันธ์ท่ีเอือ้ให้เรียนรู้ มีกระบวนการสร้าง

สถานการณ์ท่ีเป็นกิจกรรมส่งเสริมทักษะการคิดและสามารถสอนหรืออธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจตอ่ไปได้ 

  

พฤติกรรมการเรียนรู้   

การศกึษาพฤติกรรมของมนุษย์น้ันจะตอ้งศกึษาท้ังร่างกายและจิตใจของมนุษย์ ร่างกายคือสิ่งท่ีเป็น

รูปธรรมท่ีสามารถจับตอ้งและน ามาศกึษาวิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบกระบวนการท างานของ ร่างกายได้ ส่วนจิต

เป็นนามธรรมเป็นธรรมชาตท่ีิท าให้เกิดอารมณ์ ความรู้สกึและจินตนาการ การศกึษาร่างกายและจิตจะท าให้

ทราบท้ังกระบวนการท างานของร่างกายท่ีท างานไปตามกลไกของธรรมชาตซิึ่งคล้ายกับเคร่ืองจักร ส่วนของ
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จิตนัน้เป็นการท าหนา้ท่ีของสมองในสว่นตา่งๆ เพ่ือก่อให้เกิดอารมณ์ ความรู้สกึ และจินตนาการ รวมท้ังการ

สั่งกายให้มีการแสดงออกเพ่ือเป็นการตอบโตต้อ่สิ่งแวดล้อมเรียกว่า “พฤติกรรม” ซึ่งพฤติกรรมก็คือ สิ่งใดๆก็

ตามท่ีคนเรามีการกระท าเช่น การรับประทานอาหาร การนอน การพูด การคิด การเล่น การดูโทรทัศน์และ

การอ่านหนังสอื เป็นตน้ ค าว่า พฤติกรรม จะรวมถึงพฤติกรรมภายในซึ่งเป็นเร่ืองส่วนบุคคลและเป็นกิจกรรม

ภายในเช่น การคิด การฝัน และการจ า ท้ังนี้พฤติกรรมดังกล่าวสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ (คณะครุ

ศาสตร์ สถาบันราชภัฏพระนคร, 2544)  

พฤติกรรมภายนอก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. พฤติกรรมโมลาร์ (Molar behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีสังเกตได้โดยไม่ต้องใช้เคร่ืองมือช่วย

เช่น การกินอาหาร การพูด การเขียนหนังสอื การอ่านหนังสอื  

2. พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้แต่ต้องใช้เคร่ืองช่วยเช่น 

การเตน้ของหัวใจ การความดันโลหิต คลื่นสมอง กระแสไฟฟ้าใตผ้ิวหนัง เป็นตน้ 

พฤติกรรมภายใน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ  

1. พฤติกรรมท่ีกระท าโดยรู้สกึตัว (Conscious) เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ในระดับจิตส านึกท่ีเกิดขึ้นโดย

ผู้ท่ีเป็นเจ้าของพฤติกรรมจะรู้สกึว่ามันเกิดขึน้ ซึ่งถ้าบุคคลนัน้สามารถควบคุมความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นได้และไม่

บอกหรือไม่แสดงอาการให้ผู้อื่นรู้ก็ยากท่ีผู้สังเกตจะรู้ได้ โดยเฉพาะถ้าผู้สังเกตไม่มีเกณฑ์ท่ีชัดเจนและรัดกุม

พอในการสังเกตพฤติกรรมภายนอกเช่น ปวดฟัน หิว โกรธ ตื่นเตน้ เหนื่อย หรือชื่นชม เป็นตน้ 

2. พฤติกรรมภายในท่ีเกิดขึน้โดยไม่รู้สึกตัว (Unconscious) เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ในระดับจิตไร้

ส านกึหรือจิตใตส้ านกึหรือเป็นพฤติกรรมท่ีขาดสตสิัมปชัญญะเช่น ความคิด ความปรารถนา ความคาดหวัง 

ความกลัว เป็นตน้  

การเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรทางพฤติกรรมอันเป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณ์ เรียกว่า “การ

เรียนรู้” บุคคลท่ัวไปอาจคิดว่าการเรียนรู้คือ ความรู้หรือสิ่งต่างๆท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน และรับมาจาก

สถาบันการศึกษา ในความเป็นจริงแล้วบุคคลมีการเรียนรู้ตลอดเวลาจนเราสามารถกล่าวได้ว่าการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเป็นตัวชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้ได้เกิดขึ้นแล้ว ท้ังนี้เพราะการเรียนรู้คือ การ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมท่ีค่อนข้างถาวรซึ่งองค์ประกอบความหมายของการเรียนรู้มีอยู่ 4 ประการคือ 

ประการแรกการเรียนรู้เข้าไปเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง บุคคลสามารถท่ีจะเรียนรู้รูปแบบของพฤติกรรมท่ี

ตนชื่นชอบหรือไม่ชื่นชอบเพ่ือน ามาเป็นแบบของพฤติกรรมท่ีใช้แสดงออกในองค์การ ประการท่ีสอง การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีค่อนข้างถาวร การเปลี่ยนแปลงชนิดชั่วคราวอาจเป็น

เพียงผลสะท้อนท่ีเกิดขึน้จากการรับรู้จะเรียกว่า การเรียนรู้ได้ต่อเม่ือ   มีการเปลี่ยนแปลงท่ีถาวรเกิดขึ้นใน

พฤติกรรม ประการท่ีสาม การเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้จะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทางความคิดหรือ

เปลี่ยนแปลงทัศนคต ิประการสุดท้าย รูปแบบบางประการของประสบการณ์ ถือว่ามีความจ าเป็นส าหรับการ

เรียนรู้เช่นรูปแบบประสบการณ์ตรงท่ีบุคคลได้พบสิ่งต่าง ๆ ด้ วยตัวเอง โดยตรง หรือรูปแบบประสบการณ์
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ทางอ้อมท่ีบุคคลได้รับจากการสังเกต บอกเล่า การอ่านและอื่นๆในท านองนี้ เม่ือสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงท่ีค่อนข้างถาวรในพฤติกรรมของบุคคลก็ถือว่าการเรียนรู้ได้เกิดขึน้แล้ว 

นอกจากองค์ประกอบความหมายของการเรียนรู้แล้วยังมีทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีช่วยจะอธิบายรูปแบบ

และกระบวนการทางการเรียนรู้ได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งในบทความนี้ได้น าเสนอ 3 ทฤษฎีต่อไปนี้ (ประยงค์ มีใจซื่อ, 

2557) 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการวางเง่ือนไขแบบดั้งเดิม  (Classical Conditioning Theory) ทฤษฎีนี้

เกิดขึน้จากการทดลองของนักจิตวิทยาชาวรัสเซีย ในการทดลองตามทฤษฎีนีมี้ขั้นตอนดังนี้ เร่ิมต้นโดยน าชิ้น

เนื้อมาให้สุนัขในขณะท่ีสุนัขมีอาการหิวเม่ือเห็นชิน้เนื้อสุนัขก็จะเกิดอาการน้ าลายไหลเพ่ิมขึ้นมากทันที ต่อมา

หยุดการน าชิ้นเนื้อมาให้แตท่ าการทดลองโดยการสั่นกระดิ่งแทน ในขณะท่ีสุนัขมีอาการหิว ในขั้นนี้เสียง

กระดิ่งไม่ท าให้สุนัขเกิดอาการน้ าลายไหลเพ่ิมมากขึ้นแต่อย่างใด หลังจากนั้นท าการวางเงื่อนไขโดยการ

เชื่อมโยงเสียงกระดิ่งกับชิ้นเนื้อ โดยท าการสั่นกระดิ่งก่อนเล็กน้อยแล้วให้ชิน้เนื้อแก่สุนัขภายหลังและท าการ

ทดลองแบบนี้ซ้ าหลายๆคร้ัง ขั้นตอ่มาท าการทดลองสั่นกระดิ่งอย่างเดียวในขั้นนี้สุนัขเพียงได้ยินเสียงกระดิ่งก็

เกิดอาการน้ าลายไหลเพ่ิมมากขึน้ทันทีปฏิกิริยาเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า สุนัขได้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะแสดงการตอบ

โตส้ิ่งเร้า ในท่ีนีส้ิ่งเร้าคือเสียงกระดิ่ง การตอบโตคื้ออาการน้ าลายไหลเพ่ิมมากขึน้ของสุนัข เพ่ือท าความเข้าใจ

แนวคิดหลักของทฤษฎีนีโ้ดยพิจารณาจากองค์ประกอบต่อไปนี้ เนื้อ คือสิ่งเร้าท่ีไม่ได้วางเงื่อนไข อาการ

น้ าลายไหล คือ การตอบโตช้นิดไม่มีเงื่อนไข ท้ังนี้ไม่ว่าสุนัขหรือมนุษย์มีอาการหิวเม่ือได้เห็นอาหารหรือได้

กลิ่นอาหารอาการน้ าลายไหลเป็นเร่ืองของธรรมชาติ เสียงกระดิ่ง คือสิ่ งเร้าเทียมหรือสิ่งเร้าท่ีมีการวาง

เงื่อนไข ในขั้นแรกเสียงกระดิ่งไม่ก่อให้เกิดอาการน้ าลายไหล ตอ่มาเม่ือมีการวางเงื่อนไขโดยการเชื่อมโยงเสียง

กระดิ่งเข้ากับการให้เนื้อแก่สุนัข เสียงกระดิ่งจึงถือว่าเป็นสิ่งเร้าท่ีมีเงื่อนไข อาการน้ าลายไหลท่ีเกิดจากการท่ี

สุนัขได้ยินเสียงกระดิ่งเพียงอย่างเดียวนัน้ถือเป็นการตอบโตท่ี้มีเงื่อนไข ท้ังนี้เพราะว่าการวางเงื่อนไขโดยการ

เชื่อมโยงระหว่างเสียงกระดิ่งกับการให้ชิน้เนื้อแก่สุนัขมีผลท าให้สุนัขเกิดการเรียนรู้ท่ีจะแสดงการตอบโต้ต่อสิ่ง

เร้า ภายในองค์การเราก็สามารถพบเห็น ปฏิกิริยาการต่อสิ่งเร้าตามทฤษฎีการเรียนรู้โดยการวางเงื่อนไขแบบ

ดั้งเดิมได้ ตัวอย่างเช่น โรงงานผลิตสินค้าแห่งหนึ่ง ทุกคร้ังท่ีผู้บริหารระดับสูงจากส านักงานใหญ่จะมาตรวจ

เย่ียมโรงงาน ฝ่ายบริหารโรงงานจะจัดการให้มีการจัดระเบียบโรงงาน ท าความสะอาดเป็นการใหญ่ เม่ือถึงวัน

มาตรวจเย่ียมจริงพนักงานทุกคนจะตอ้งปฏิบัตติัวให้ดท่ีีสุด ให้ดูสงบเสงี่ยมเรียบร้อย เหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้น

เป็นประจ าพนักงานในโรงงานก็จะเกิดการเรียนรู้ว่า เม่ือใดก็ตามท่ีมีการท าความสะอาดแสดงว่าผู้บริหาร

ระดับสูงจะมาท าการตรวจเย่ียมโรงงานและก็รู้อีกว่าควรแสดงปฏิกิริยาตอบโตต้อ่สิ่งเร้าเช่นนี้อย่างไร  

2. ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการวางเง่ือนไขแบบปฏิบัติการ  (Operant Conditioning theory) 

แนวความคิดตามทฤษฎีนีเ้ชื่อว่า มนุษย์สามารถเรียนรู้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่ง ท่ีต้องการหรือ

หลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม่ต้องการ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของมนุษย์เช่นนี้จะแสดงออกบ่อยคร้ังเพียงใด

ย่อมขึน้อยู่กับจ านวนของการเสริมแรง ดังนัน้การเสริมแรงจึงสามารถท าให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา

บ่อยคร้ังได้ ผู้ท าการทดลองทฤษฎีนีคื้อ นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ชื่อ B.F. Skinner ได้ให้แนวคิด
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ไว้ว่า การให้รางวัลแก่การแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์จะท าให้มีการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เกิดขึ้นอีก

มนุษย์จะสามารถเรียนรู้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ได้หากเขาแสดงพฤติกรรมแล้วได้รับรางวัลท่ีท าให้

เกิดความพึงพอใจ ส่วนการแสดงพฤติกรรมชนิดใดท่ีไม่ได้รางวัลหรือถูกลงโทษพฤติกรรมนัน้ก็จะไม่ได้รับการ

แสดงออกมาอีก พฤติกรรมตามแบบ Operant Conditioning หาดูได้ง่ายมากเช่น อาจารย์บอกนักศึกษาว่า ถ้า

อยากได้เกรด G นักศกึษาจะตอ้งมีความขยันหม่ันเพียรศึกษาเล่าเรียนเพ่ือจะได้ท าข้อสอบให้ดีท่ีสุด เม่ือ

นักศกึษาปฏิบัตติามก็ได้เกรด G ตามท่ีคาดหวังส่งผลให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมเช่นเดิมอีกเม่ือตอ้งการเกรด 

G ในทางตรงกันข้ามหากนักศึกษาแสดงพฤติกรรมการขาดเรียนไม่เอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีการเรียน ไม่อ่านหนังสือ

ผลออกมาก็คือ การสอบตกซึ่งเป็นผลท่ีนักศึกษาไม่ชอบพ่อแม่หรือผู้ปกครองก็ไม่ชอบ เม่ือเป็นเช่นนี้ แล้ว

ตอ่มานักศกึษาก็จะลดหรือเลิกพฤติกรรมเช่นนี้เพราะส่งผลไม่ดตีอ่ตัวเอง ดังนัน้ จึงพอสรุปแนวคิดตามทฤษฎี

นี้ได้ว่าพฤติกรรมใดท่ีแสดงออกแล้วได้รับรางวัลท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ มนุษย์จะเรียนรู้ท่ีจะแสดง

พฤติกรรมนัน้ซึ่งจะแสดงออกบ่อยคร้ังเพียงใดขึน้อยู่กับจ านวนการเสริมแรงหรือการให้แรงเสริมในทางบวก

ส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงออกแลว้ถูกลงโทษหรือไม่ได้รับรางวัลอันก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ มนุษย์ก็จะเรียนรู้

ท่ีจะลดหรืองดเว้นการแสดงออกพฤตกิรรมเช่นนี้ ซึ่งการลดหรืองดเว้นจะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับจ านวนการ

เสริมแรงหรือการให้แรงเสริมทางลบได้แก่ การลงโทษหรือความรุนแรงของการลงโทษอันเป็นสิ่ง ท่ีมนุษย์ไม่

ตอ้งการ (ประยงค์ มีใจซื่อ, 2557) 

3. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning theory) การเรียนรู้ทางสังคมของมนุษย์เกิดขึ้นได้

หลายวิธีเช่น การสังเกตสิ่งท่ีเกิดขึ้นกับผู้อื่น การได้ยินได้ฟังจากการบอกเล่าของผู้อื่น การมีประสบการณ์ตรง 

ตัวอย่างการเรียนรู้ทางสังคมมีมากมายมนุษย์อาจเกิดการเรียนรู้โดยการสังเกตจากพฤติกรรมของบิดามารดา 

ครูบาอาจารย์ เพ่ือนสนิทมิตรสหาย เพ่ือนร่วมงานและเจ้านาย ดาราภาพยนตร์ หรือบุคคลในวงการทีวี เป็นต้น 

แนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมนี้ชี้ให้เห็นว่า การเรียนรู้ชนิดนี้เกิ ดขึ้นได้ท้ังโดยการสังเกตการณ์ และ

ประสบการณ์ตรง มีทักษะทางสังคม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น และการเคารพสิทธิของ

ผู้อื่น (วรรณพร กระตา่ยทอง, 2559) และจะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วยกระบวนการท่ีส าคัญ 4 

กระบวนการดังต่อไปนี้ 

1) กระบวนการแห่งความตัง้ใจ ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนรู้มีความตระหนักถึงความส าคัญของรูปแบบ

พฤติกรรมทางสังคมและมีความจ าเป็นตอ้งใช้เพ่ือแสดงออกในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม จึงเกิดความสนใจและ

การตัง้ใจเรียนรู้ 

2) กระบวนการแห่งความทรงจ า อิทธิพลของรูปแบบพฤติกรรมท่ีกล่าวถึง ในขั้นตอนแรกขึ้นอยู่

กับความทรงจ าของผู้เรียนรู้ว่าจะจดจ าได้มากน้อยเพียงใด ละเอียดลึกซึ้งแค่ไหน ดังนั้น ความทรงจ าจึงมี

อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเรียนรู้ทางสังคม 

3) กระบวนการแห่งการทดลองท า หลังจากท่ีผู้เรียนรู้มีความสนใจ ความตั้งใจ ความเข้าใจ และ

ความทรงจ าเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมแล้ว ขั้นนี้เป็นขั้นท่ีจะตอ้งทดลองแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนัน้ดว้ยตัวเอง

โดยการแสดงตามแบบพฤติกรรมท่ีได้รู้ได้เห็นและจดจ ามา 
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4) กระบวนการแห่งการเสริมแรงหรือการให้แรงเสริม ผู้เรียนรู้จะถูกจูงใจให้แสดงพฤติกรรมตาม

แบบท่ีจดจ ามา หากแสดงออกแลว้ได้รับรางวัลท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและการได้รับรางวัลนี้จะมีอิทธิพล

ก่อให้เกิดมีความตัง้ใจสูงขึน้มีการเรียนรู้ท่ีดขีึน้และมีการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์บ่อยขึน้ 

จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเรียนรู้น้ันเกิดขึน้จากพฤตกิรรมท้ังภายในเช่น ความคิด ความทรงจ า 

ความชอบ ความกลัว และภายนอกเช่น การพบเห็นสิ่งตา่งๆ การศกึษาค้นคว้า และอาจเกิดขึ้นได้จาก การ

สังเกตการณ์ การลอกเลียนแบบจากพฤตกิรรมของบิดามารดา ครูบาอาจารย์ เพ่ือนสนิทมิตรสหาย และ

สิ่งแวดล้อมรอบตัว การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมท่ีค่อนข้างถาวร เนื่องจากการเรียนรู้จะ

เกิดขึน้ได้โดยการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทางความคิดหรือการเปลี่ยนแปลงของทัศนคตนิั่นเอง 

 

การเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) 

การเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) คือ การจัดการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติ และได้ใช้

กระบวนการคิดวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะด้านตา่งๆของผู้เรียนหรือผู้ฟังเป็นการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนส ารวจค้นหาข้อมูลลงมือปฏิบัตคิิดวางแผนร่วมกันกับเพ่ือนหรือสมาชิกในทีม

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้จะท าให้ผู้ เรียนมีทักษะกระบวนการคิดสามารถ

แก้ปัญหาหรือออกแบบสร้างสรรค์ชิน้งานได้  สอดคล้องตามจุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้เชิง รุก

ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 

1) เรียนรู้จากการลงมือ Learning by doing ได้แก่ (1) การเรียนรู้มีความคิดวางแผนด้วยตนเอง (2) 

ลงมือท าด้วยตนเองหรือร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านนัน้ๆเพ่ือให้งานส าเร็จ (3) มีความสร้างสรรค์เกิดนวัตกรรม

ใหม่ๆ 

2) การเรียนรู้จากการส ารวจค้นหา Inquiry based learning ได้แก่ ถามด้วยค าถามท่ีส าคัญ ส ารวจ

ตรวจสอบรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขปัญหา สื่อสารหรือส่งตอ่สิ่งท่ีค้นพบ และ คิดสะท้อนสิ่งท่ี

ได้เรียนรู้ 

3) การเรียนรู้จากการมีสว่นร่วม Cooperative learning ได้แก่ การท างานเป็นทีม หรือ การมีสว่นร่วม

ได้แบ่งปันประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมทีม  

4) เรียนรู้ผ่านการคิดเชิงลึก Thinking based learning การเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ ใช้

วิธีการกระตุน้ให้ผู้เรียนคิดเป็นล าดับขั้นแล้วขยายความคิดต่อเนื่อง จากความคิดออกเป็นแผนหรือล าดับเวลา 

(Time line) เพ่ือพิจารณาแยกแยะอย่างรอบด้าน ด้วยการให้เหตุผลและเชื่อมโยงกับความรู้เดิมท่ีมีจนสามารถ

สร้างสิ่งใหม่หรือตัดสนิ ประเมินหาข้อสรุป แล้วน าไปแก้ปัญหาได้อย่างมีหลักการ 

กระบวนการเรียนรู้ Active Learning ท าให้ผู้เรียนสามารถรักษาผลการเรียนรู้ให้อยู่คงทนได้มากและ

นานกว่ากระบวนการเรียนรู้แบบ Passive Learning เพราะกระบวนการเรียนรู้ แบบ Active Learning สอดคล้อง

กับการท างานของสมองท่ีเกี่ยวข้องกับความจ า โดยสามารถเก็บและจ าสิ่งท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมมี

ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน ผู้สอน สิ่งแวดล้อม สังเคราะห์ และการประเมินค่า จากสิ่งท่ีได้รับจากกิจกรรมการ
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เรียนรู้ ท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความหมายและน าไปใช้ในสถานการณ์อื่นๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(สถาพร พฤฑฒิกุล, 2555) สามารถแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ ดังนี้ 

1) Passive Learning หรือกระบวนการเรียนรู้แบบตัง้รับ กระบวนการเรียนรู้ โดยการอ่านท่องจ า

ของผู้เรียนจะจ าในสิ่งท่ีเรียนได้เพียง 10% เนื่องจากการเรียนรู้โดยการฟังบรรยายเพียงอย่างเดียวผู้เรียนไม่มี

โอกาสได้มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ดว้ยกิจกรรมอื่นๆในขณะท่ีอาจารย์สอน เม่ือเวลาผ่านไปผู้เรียนจะจ าได้เพียง 

20% และหากในการเรียนการสอนผู้เรียนมีโอกาสได้เห็นภาพประกอบด้วยเช่น การให้ดูภาพยนตร์ การสาธิต 

การทดลองการจัดนทิรรศการให้ผู้ เรียนได้ดูรวมถึงการน าผู้ เรียนไปทัศนศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่างๆท่ี

เกี่ยวข้องก็จะท าให้ผลการเรียนรู้คงอยู่ได้ถึง 30% 

2) Active Learning หรือกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก กระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้สอนจัดประสบการณ์

ให้กับผู้เรียนเพ่ิมขึน้ โดยให้มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันก็ท าให้ผลการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น

เป็น 50% การให้ผู้เรียนมีบทบาทในการแสวงหาความรู้และการเรียนรู้อย่างมีประสิทธ์ิสัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ 

จนเกิดความรู้ความเข้าใจน าไปประยุกต์ใช้สามารถวิเคราะห์สังเคราะห์ประเมินค่าและพัฒนาตนเองอย่างเต็ม

ความสามารถ ด้วยการลงมือปฏิบัตริวมถึงการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้เขาได้มีโอกาสร่วมอภิปรายให้มี

โอกาสฝึกทักษะการสื่อสารท าให้ผลการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น 75% การน าเสนองานทางวิชาการเรียนรู้ใน

สถานการณ์จ าลอง ท้ังมีการฝึกปฏิบัตใินสภาพจริงมีการเชื่อมโยงกับสถานการณ์ต่างๆสอนและถ่ายทอดต่อ

ผู้อื่นรวมถึงมีการถามตอบแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน ซึ่งจะท าให้ผลการเรียนรู้เกิดขึ้นถึง 90 % 

(วิทยากรนอกกล่อง, 2561) 

การเรียนรู้เชิงรุก (Active-Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีพัฒนาทักษะคว ามคิดระดับสูงอย่าง มี

ประสิทธิภาพช่วยให้ผู้เรียนวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินข้อมูลในสถานการณ์ใหม่ได้ดี สามารถชี้น าตลอด

ชีวิตในฐานะผู้ฝักใฝ่การเรียนรู้ธรรมชาตขิองการเรียนรู้เชิงรุก (เยาวเรศ ภักดีจิตร, 2557) Active Learning เป็น

การเรียนรู้ท่ีพัฒนาศักยภาพทางสมอง ได้แก่ การคิดแก้ปัญหาการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เป็นการเรียนรู้

ร่วมกันท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ ผู้เรียนหรือผู้ฟังสร้างองค์ความรู้และจัดระบบการเรียนรู้

ด้วยตนเองหรือตอ่ยอดได้เข้าใจและใช้งานเป็น ผู้ฟังหรือผู้เรียนได้มีสว่นร่วมในการสร้างความเข้าใจ โดยการ

ถามตอบร่วมกันเพ่ือไขข้อสงสัยมีการสร้างองค์ความรู้ การสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันและการร่วมมือกัน

มากกว่าการแข่งขัน เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกันการมีวินัยในการท างาน และก ารแบ่งหน้าท่ีความ

รับผิดชอบเป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ ให้ผู้เรียน อ่าน พูด ฟังคิดเป็นกิจกรรมเนน้ทักษะ การคิดขั้นสูง 

หรือเชิงสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูลข่าวสารและหลักการสู่การ

สร้างความคิดรวบยอดเป็นผู้สอนท่ีคอยอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วย

ตนเอง เกิดประสบการณ์การสร้างองค์ความรู้และการสรุปทบทวนของผู้ฟังเอง 

การเรียนรู้จะสนุกมากขึน้ถ้าผู้เรียนเปิดใจ เปิดตา เปิดหู ตอ้งรู้จักตนเองก่อนว่าชอบวิธีการเรียนรู้

ด้วยวิธีใดและใช้วิธีน้ันเรียนรู้พัฒนาตัวเองให้ดขีึน้เช่น บางคนชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง บางคนชอบฟังคนอื่น

อธิบายเพ่ิมเตมิ บางคนชอบฟัง บางคนชอบอ่านแล้วย่อยสาระเอง บางคนชอบดูวีดโีอ บางคนชอบการทดสอบ
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ทดลองค้นคว้าและสรุปประเด็นตามท่ีตนเองเข้าใจ แล้วน าไปปรับใช้  มีความคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรค์และ

เป็นคนคิดบวก กล้าแสดงความคิดเห็นของตนเองออกไปด้วยเพราะถ้าเรารับฟังผู้อื่นเพียงอย่างเดียวเรา

อาจจะได้รับเนื้อหาสาระด้านเดียว รักในสิ่งท่ีท า รักในสิ่งท่ีต้องเรียนรู้หรือรับผิดชอบตนเอง รู้จักบทบาทของ

ตัวเองว่าควรท าอะไรเม่ือถึงเวลาท างานก็ต้องท าอย่างสุดความสามารถ หรือเม่ือถึงเวลาเล่นก็เล่น แล้วพอถึง

เวลาเรียนรู้พัฒนาตนเองก็ท าให้เต็มท่ีเช่นกัน ค้นหาแรงบันดาลใจจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว เพ่ือปลุกพลัง

ความสามารถให้ตื่นฟ้ืนขึ้นมาให้มีแรงผลักดันท าสิ่ง ท่ีอยากท า หรือสิ่งท่ีต้องท าให้ประสบความส าเร็จได้ 

ปรับตัวให้เข้ากับทุกสถานการณ์แตก่็ต้องรู้จักกาลเทศะว่าเวลาไหน ควรท าอะไร เหตุการณ์ไหน ควรวางตัว

อย่างไรหรือตอ้งเข้าหาใครท างานร่วมกับผู้อื่นให้ได้  

ดังนัน้ หากจะกล่าวโดยสรุปถึงพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีต้องการอันเกิดจากการเรียนรู้นั้น อาจแบ่ง

ออกได้เป็น 3 ลักษณะคือ ตอ้งการให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาได้ หรือเรียกว่ามีความสามารถทางสติปัญญา 

ตอ้งการให้ผู้เรียนท างานร่วมกับเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีสมัยสมัยเพ่ือสร้างผลงานได้ หรือเรียกว่า

ความสามารถทางทักษะ สุดท้ายคือ ตอ้งการให้ผู้ เรียนเป็นผู้มีกิจนิสัยท่ีดีในการท างาน มีความตระหนัก

รับผิดชอบตอ่หนา้ท่ี ตรงตอ่เวลา ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นพลเมืองดีในสังคม หรือท่ีเรียกว่าลักษณะกิจนิสัยใน

การท างาน  (สุราษฎร์ พรมจันทร์, 2550) 

 

วเิคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุกของแม่หญิงการะเกดจากละครเรื่องบุพเพสันนิวาส  

จากละครเร่ืองบุพเพสันนวิาสท่ีโด่งดังในเวลานี้คงเป็นละครเพียงไม่กี่เร่ืองท่ีถูกกระแสสังคมออนไลน์

พูดถึงแบบตอนตอ่ตอน  ผู้ชมท้ังหลายได้รับความเพลิดเพลินไปกับเนื้อหาท่ีสนุกสนานน่าติดตามรวมถึง

นักแสดงทุกคนตา่งก็มีบทบาทสร้างความโดดเด่นจากเหตุการณ์ต่างๆ เนื้อเร่ืองของละครด าเนินต่อไปเร่ือยๆ

อย่างไม่น่าเบ่ือถึงแม้จะเป็นละครย้อนยุคอิงประวัตศิาสตร์สอดแทรกสาระความรู้สมัยกรุงศรีอยุธยาได้อย่าง

นา่สนใจโดยเฉพาะนางเอก “แม่หญิงการะเกดหรือเกดสุรางค์” ท่ีสร้างสรรค์ผลงานหรือยุคปัจจุบันเรียกว่า 

“นวัตกรรม” ได้แบบไม่หยุดย้ังไม่ว่าจะเป็นการออกแบบตัดเย็บกางเกงชั้นใน การออกก าลังกายด้วยโยคะ การ

ท า CPR เพ่ือช่วยชีวิตหม่ืนสุนทรเทวา การปรุงมะม่วงน้ าปลาหวานการปรุงน้ าจ้ิมซีฟู้ด เคร่ืองกรองน้ า การพูด

ภาษาฝร่ังเศส การใช้ศัพท์สแลงหรือภาษาวัยรุ่นในยุคปัจจุบัน การเป็นผู้น าเชียร์การแข่งเรือ การออกแบบ

กระทะป้ิงหมูและอีกหลายๆอย่างท่ีได้พบเห็นจากในละคร 

พฤติกรรมของแม่หญิงการะเกดท่ีช่างสงสัย กล้าถาม กล้าแสดงความคิดเห็นและลงมือท าจริง อีก

ท้ังการเรียนรู้ท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในกรุงในยุคกรุงศรีอยุธยาท่ีเปลี่ยนแปลงจากความเป็นอยู่

ในยุคปัจจุบันอย่างมาก อาทิเช่น การอาบน้ าท่ีท่าน้ าการเดินทางโดยทางน้ าเป็นหลัก การเข้าเวจหรือการ

ขับถ่ายแบบสมัยก่อน และตอ้งเรียนรู้ท่ีจะอดทนตอ่การใช้ชีวิตท่ีไม่มีเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตหรือเคร่ืองมือ

สื่อสาร โทรศัพท์ แท็บเล็ต เป็นตน้ การเรียนรู้ท่ีจะแต่งกายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ และการใช้

ชีวิตประจ าวันของแม่หญิงในสมัยก่อนในช่วงท่ีมีรอบเดอืนแม่หญิงการะเกดก็สามารถเรียนรู้การขี่ม้าของแม่

หญิงในยุคโบราณและปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว แม้แตก่ารตอ้งเรียนรู้ท่ีจะเข้าครัวท าอาหารโบราณสมัยกรุงศรี
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อยุธยาให้เป็น การร้อยมาลัยหรือท่ีเรียกว่างานกรองดอกไม้ การพับดอกบัว การสลักผักผลไม้ และการเย็บปัก

ถักร้อยเสื้อผ้าให้สวยงามตามแบบประเพณี รวมถึงการเรียนรู้จักการใช้ภาษา ค่าเงิน และเวลาในสมัยก่อนท่ีมี

ความแตกต่างกับปัจจุบันอย่างมาก การจดจ าค าศัพท์ท่ีใช้ในยุคนัน้ชื่อยศถาบรรดาศักดิ์และต้องเรียนรู้การ

เรียบเรียงประโยคค าพูดให้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆและยังตอ้งเรียนรู้การปรับตัวเข้าหาผู้คนท่ีมี

การแบ่งชั้นวรรณะการวางตัวให้เหมาะสม  ซึ่งสิ่งตา่ง เๆหล่านี้ล้วนเคยได้รับมาจากการศึกษาเล่าเรียนในโรงเรียนก็

ดี มหาวิทยาลัยก็ดี การบอกกล่าวสอนสั่งและสังเกตการณ์จากยายและแม่ คร้ันเม่ืออยู่ในยุคปัจจุบันซึ่งจัดว่า

เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบตัง้รับหรือ Passive Learning และเม่ือตอ้งย้อนยุคมาอยู่ในยุคกรุงศรีอยุธยาจึงน า

ประสบการณ์หลายๆอย่างท่ีเคยประสบมาในยุคปัจจุบันน ามาประยุกต์ใช้และถ่ายทอดให้ผู้คนในสมัยกรุงศรี

อยุธยาได้เห็น ได้ใช้ ได้สัมผัสรสชาตท่ีิแปลกใหม่ก็ถือเป็นการน าสิ่งท่ีตนเคยได้เรียนรู้มาถ่ายทอดเรียกว่าเป็น

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกหรือ Active Learning ดังจะเห็นได้จากตอนท่ีแม่หญิงการะเกดปรุงมะม่วงน้ าปลา

หวานก็ดี การปรุงน้ าจ้ิมซีฟู้ดก็ดีหรือการคิดท าเคร่ืองกรองน้ าก็ดี กระทะป้ิงหมู หรือแม้แต่การสอนให้ผู้คนใน

เรือนนอนกางมุ้งและเผยแพร่ความรู้เร่ืองไข้เลอืดออกท่ีมียุงลายเป็นพาหนะ การสอนให้บ่าวน านุน่มาท าหมอน

และอื่นๆอีกมากมาย เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในยุคปัจจุบันแล้วน าไปสอนให้ผู้คนในเรือนของออกญา

โหราธิบดีได้สัมผัสกับสิ่งแปลกใหม่ 

 

สรุป 

พฤติกรรม คือ การกระท าของบุคคลไม่ว่าจะเป็นการกระท าสิ่งใดๆก็ตามโดยสามารถเกิดขึ้นได้ท้ัง

จากพฤตกิรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก การเรียนรู้เป็นพฤติกรรมหนึ่งท่ีเกิดจากความคิด การฟัง การ

สังเกต การได้ลงมือปฏิบัตขิองผู้เรียนรู้และน าไปสู่การถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับผู้อื่นต่อไป กระบวนการ

เรียนรู้ท่ีต้ังรับเพียงอย่างเดียวจะท าให้ผู้เรียนรู้ไม่สามารถรักษาผลการเรียนรู้ได้คงทนเท่ากับกระบวนการ

เรียนรู้เชิงรุกเพราะ กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) สอดคล้องกับการท างานของสมองท่ีเกี่ยวข้อง

กับความจ าท าให้ผลการเรียนรู้ยังคงอยู่ได้ในปริมาณท่ีมากกว่ากระบวนการเรียนรู้แบบตั้งรับ (Passive 

Learning) ผลจากการเรียนรู้สะท้อนให้เห็นว่าผู้ เรียนคิดแก้ ปัญหาได้ มีความสามารถทางสติปัญญา 

(Intellectaul Skill) ผู้เรียนมีความสามารถท างานร่วมกับเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีสมัยสมัยเพ่ือสร้าง

ผลงานได้ ท่ีเรียกว่าความสามารถทางทักษะ (Physical Skill) สุดท้ายคือ ท าให้ผู้เรียนเป็นผู้มีกิจนิสัยท่ีดีในการ

ท างานมีความตระหนักรับผิดชอบตอ่หนา้ท่ี ตรงตอ่เวลา ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นพลเมืองดีในสังคม หรือท่ี

ลักษณะกิจนสิัยในการท างาน (Work Habit) 

จากเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้ในละคร แม่หญิงการะเกดมีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุกท่ีพอจะ

สรุปได้ว่า แม่หญิงการะเกดเป็นคนท่ีปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคยได้เก่ง เข้ากับคนแปลกหน้าได้ง่ายมี

ทัศนคตท่ีิดจีริงใจชอบการเรียนรู้ สนใจเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา นอกจากความเก่งเร่ืองประวัติศาสตร์ท่ี

เคยได้เรียนรู้มาแล้วยังสามารถน าความรู้รอบตัวในยุคปัจจุบันไปประยุกต์ใช้ในยุคท่ีหลงเข้าไปอย่างสมัยกรุง

ศรีอยุธยาได้อย่างสร้างสรรค์ซึ่งเข้าข่ายเป็นการเรียนรู้แบบเชิงรุก Active Learning นั่นเอง  
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บทคัดย่อ  

การศกึษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือส้ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคน้้าดื่มผลไม้พร้อม

ดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคน้้าดื่มผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีใน

กรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีใน

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้บริโภคน้้าดื่มผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีใน

กรุงเทพมหานคร จ้านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส้าหรับผล

การทดสอบสมมตฐิานใช้สถิตไิคสแควร์  

ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซือ้น้้าดื่มผลไม้พร้อมดื่มตรามาลี ประเภทน้้าส้มเหตุผลท่ีเลือก

ซื้อเพราะรสชาตอิร่อย  จ้านวนของการซื้อ 2-3 กล่อง ความถี่ของการซื้อ 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายในการ

ซื้อ 101-500 บาท และตนเองเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจซื้อมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริโภคให้

ความส้าคัญตอ่การตัดสนิใจซื้อผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้

ความส้าคัญตอ่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ให้ความส้าคัญตอ่ปัจจัยด้านราคาเป็นอันดับรองลงมา และให้

ความส้าคัญตอ่ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายเป็นอันดับสุดท้าย ส้าหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ และพฤติกรรมของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสนิใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ้าหนา่ย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ค้าส้าคัญ: ปัจจัยทางการตลาด; การตัดสนิใจซื้อ; น้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลี 
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Abstract 

This research aims (1) to explore demography of ready to drink fruit juice brand Malee in 

Bangkok. (2) to study customer's behavior of ready to drink fruit juice brand Malee in Bangkok. (3) to 

study factors that were related to a decision of ready to drink fruit juice brand Malee in Bangkok. 

Sample group used in this study is consumer who the purchasing decision of ready to drink fruit Juice 

Brand Malee in Bangkok totally 400 persons by purposive random sampling and statistical method 

used in data analysis is frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation and Chi 

Square is used to test hypothesis results, it is found by research results that: 

Most consumers buy ready to drink fruit juice brand Malee in Bangkok by orange juice, reason 

they buy ready to drink fruit juice because it had good taste, Purchases 2-3 boxes of frequency 1-2 

times/week. The cost of buy were 101-500 baht and they buy with their own decision. In addition, it 

was still found that consumers emphasize on marketing factors which were important to purchase 

selection ready to drink fruit juice brand Malee in much level by emphasizing mostly on distribution 

channel factor, followed by product factor and emphasis on channel factor was the last. For 

assumption test, it had found that gender, age, status, educational level, occupation and monthly 

income were related to the purchasing decision of ready to drink fruit juice brand Malee in Bangkok 

by product, price, distribution channels and promotion. 

 

Keyword: Marketing factor; The Purchasing Decision; ready to drink fruit juice brand Malee 

 

บทน้า 

 ในอดีตผู้ประกอบการอุตสาหกรรมน้้าผลไม้ของไทยนั้นยังมีผู้ผลิตอยู่น้อยราย การแข่งขันทาง

การตลาดไม่รุนแรงมากนัก ตัวผลิตภัณฑ์ยังไม่มีความหลากหลายเท่าท่ีควร เพราะผู้บริโภคนั้นสามารถหา

ซื้อผักหรือผลไม้ท่ีตนเองชื่นชอบแล้วสามารถท้ารับประทานได้ดว้ยตนเองโดยง่าย ได้รับประทานเคร่ืองดื่ม

ท่ีสดใหม่ หรือในสว่นของผู้บริโภคบางกลุ่มนยิมการรับประทานผลไม้สดมากกว่า แต่ในปัจจุบันพฤติกรรม

การด้าเนนิชีวิตในสังคมไทยมีความเปลี่ยนแปลงจากอดีต ท้าให้ผู้บริโภคโดยมากต่างต้องปรับรูปแบบการ

ใช้ชีวิต ให้สามารถด้าเนนิชีวิตได้ในสภาพแวดล้อมใหม่ท่ีมีข้อจ้ากัดด้านตา่งๆมากขึ้น ท้ังเร่ืองของอัตราการ

แข่งขันท่ีมีความรุนแรง ข้อจ้ากัดของเวลา รูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเร่งรีบนิยมความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต 

สิ่งท่ีจะสามารถเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดและเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตัวคนเรามาก คงนี้ไม่พ้น เร่ืองการเลือกบริโภคอาหาร

หรือ เค ร่ืองดื่ม  ซึ่ง ถือ ว่าเ ป็น ปัจจัยขั้ นพ้ืนฐานท่ีส้ าคัญต่อการด้า เนิ นชีวิ ตของมนุษย์แต่ เพราะการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น ท้าให้ผู้บริโภคเปลี่ยนรูปแบบของการ

เลอืกบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่มไปจากเดิม ผู้บริโภคตา่งตอ้งการความสะดวกในการเลือกบริโภค รวดเร็ ว
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ทัน ใจเข้ าถึง ได้ ง่าย ราคาต้อ งสมเหตุสมผลตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน  เหตุนี้ จึง กระตุ้น ใ ห้

ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและธุรกิจเคร่ืองดื่ม เกิดการตื่นตัว สร้างกลยุทธ์ต่างๆมาตอบสนองความ

ตอ้งการให้แก่กลุ่มเป้าหมายของตนเอง 

 นอกจากนีเ้ทรนดท่ี์ก้าลังมาแรงในสังคมไทยตอนนี้คือ คงหนีไม่พ้น กระแสรักสุขภาพ หรือ Health 

Conscious ท่ีก้าลังเป็นเทรนดท่ั์วโลก “โดยสังคมไทยตา่งตื่นตัว และให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เป็นปัจจัย

ส้าคัญหลักอีกปัจจัยหนึ่งในการขับเคลื่อนให้อุสาหกรรมน้้าผลไม้ของไทยเติบโต ควบคู่กั บการท่ีนักการ

ตลาดจัดท้าแผนกลยุทธ์สง่เสริมกิจกรรมทางการตลาดส่งผลให้ธุรกิจน้้าผลไม้มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น ” เม่ือ

ผู้บริโภคเร่ิมหันมาใส่ใจในสุขภาพอนามัย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ดูแลสุขภาพ น้้าผลไม้พร้อมดื่มจึงเป็นตัวเลือก

หลักของคนกลุ่มนี้ หรือกลุ่มคนเมืองท่ีมีรูปแบบการด้าเนนิชีวิตท่ีรีบเร่ง ท้าให้ละเลยการทานอาหารให้ครบ 

5 หมู่ น้้าผลไม้ถึงเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีช่วยเติมเต็มความต้องการ จนตลาดอุตสาหกรรมน้้าผลไม้ไทย

สามารถแย่งส่วนแบ่งตลาดเคร่ืองดื่มชนิดอื่นๆในประเทศไทยได้ ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ประกอบการธุรกิจ

น้้าผลไม้รวมท้ังสิ้นจ้านวน 176 ราย (พิพัฒน์พล สัตตานุสรณ์ , 2558) ในจ้านวนนี้ประกอบไปด้วย

ผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีเป็นท่ีผู้จักโดยกว้างและผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ต่างกระจายตัว

อยู่ในแถบกรุงเทพและปริมณฑลเป็นสว่นใหญ่ โดยในช่วงระยะ 2-3 ปีท่ีผ่านมานี้อุตสาหกรรมน้้าผลไม้ท้ัง

ตลาดในประเทศและตลาดส่งออกมีอัตราการขยายตัวอย่างมาก ซึ่งในอนาคตตลาดน้้าผลไม้ยังมีแนวโน้ม

ขยายตัวอย่างตอ่เนื่อง  

ด้วยเหตุผลดั งกล่าว  การศึกษาการตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้พ ร้อมดื่ มตรามาลีของผู้บริ โภคใน

กรุงเทพมหานคร” ว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมตอ่การบริโภคน้้าผลไม้พร้อมดื่มอย่างไร และให้ความส้าคัญกับ

ปัจจัยทางการตลาดมากน้อยเพียงใด เพ่ือน้าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการบริการ อีกท้ัง เพ่ือเป็นแนวทางในการน้ามาปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจใ ห้

เหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคให้มากย่ิงขึน้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือส้ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร 

3.  เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ี มีคว ามสัม พัน ธ์กั บการตัดสิน ใจ ซื้ อน้้ าผลไม้พ ร้อมดื่ มตรามาลี ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร 

2. พฤติกรรมของผู้ บริโภคมีความสัมพัน ธ์กับการตัดสิน ใจซื้ อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีใน

กรุงเทพมหานคร 
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      ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                    

        

                                                                                                                            

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วธิีด้าเนนิการวจัิย 

 การศกึษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยผู้วิจัยด้าเนนิการศกึษาค้นคว้าตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคน้้าดื่มผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร 

2.  กลุ่ มตั ว อ ย่าง ท่ี ใช้ ในการวิ จัยค ร้ังนี้  ได้ แก่  ผู้ บ ริ โภคน้้ าดื่ มผลไม้พ ร้อมดื่ มตรามาลี ใน

กรุงเทพมหานคร จ้านวน 400 คน ค้านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ  W.G. Cochran โดยก้าหนด

ระดับค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2557)  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยใช้ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภคตามแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน ์

(2552) และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังยังดัดแปลงจากแบบสอบถามท่ีมีผู้สร้างมาแล้วเป็นแนวทาง  เพ่ือ

น้ามาก้าหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 

สถิตท่ีิใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม ใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศกึษา 

5. อาชีพ 

6. รายได้ 

H1 
การตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้ 

พร้อมดื่มตรามาลี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2.  ด้านราคา 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ้าหนา่ย 

4. ด้านสง่เสริมทางการตลาด 
พฤติกรรมของผู้บริโภค 

1.  ประเภทของน้้าผลไม้ท่ีซือ้ 

2.  เหตุผลของการซื้อ 

3.  จ้านวนของการซือ้ 

4.  ความถี่ของการซือ้ 

5.  ค่าใช้จ่ายในการซื้อ 

6.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจซื้อ 

H2 
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ผลการทดสอบความเชื่อม่ันพบว่า   = 0.913 ซึ่งแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี   1  เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check List) ส่วนท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check List) ส่วนท่ี 3 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสนิใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลี ในกรุงเทพมหานคร เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประยุกต์ตามมาตรวั ดของลิ เคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งระดับ

ความส้าคัญออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท้าการเก็บรวบรวมตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) วัน

จันทร์ถึ งวั นอาทิต ย์ ตั้ งแต่ เว ลา 9. 00 น . ถึง  18 . 00 น .  ท่ีซุ ปเปอ ร์มาเกตใน ห้างสรรพสิน ค้าใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีผู้มาใช้บริการมากท่ีสุดจ้านวน 10 แห่ง (ธนภร ฉิมพัด, 2554) แห่งละ 40 ตัวอย่าง เป็น

เวลา 10 วัน โดยจะเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคน้้าดื่มผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร จ้านวน 400 คน 

โดยเก็บข้อมูลในเดอืนตุลาคม 2561 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) (กัลยา วานชิบัญชา, 2557) เพ่ืออธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของ

ผู้บริโภค และระดับความส้าคัญตอ่การตัดสนิใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร และใช้

สถิตไิคสแควร์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของผู้บริโภคกับการตัดสินใจซื้ อน้้า

ผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร โดยก้าหนดค่านัยส้าคัญทางสถิติไว้ท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวจัิย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.00 และ 

36.00 ตามล้าดับ มีอายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.25 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 38.50 

การศกึษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 41.25 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   คิดเป็นร้อยละ 

38.25 และมีรายได้ต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.75  

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคน้้าดื่มผลไม้พร้อมดื่มตรามาลี 

 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อน้้าดื่มผลไม้พร้อมดื่มตรามาลี ประเภทน้้าส้มคิดเป็น

ร้อยละ 29.00 เหตุผลท่ีเลอืกซือ้เพราะรสชาตอิร่อย คิดเป็นร้อยละ 49.00 จ้านวนของการซื้อ 2 -3 กล่อง 

คิดเป็นร้อยละ 53.00 ความถี่ของการซื้อ 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 39.00 ค่าใช้จ่ายในการซื้อ 101-

500 บาท คิดเป็นร้อยละ 64.00 และ ตนเองเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

65.50 
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การตัดสินใจซื้อผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร 

 
ภาพท่ี 2 การตัดสนิใจซื้อผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร 

 

 ผลการวิ เคราะห์จากภาพ ท่ี 2  พบว่า  ระดับการตัดสินใจซื้อผลไม้พร้อมดื่ มตรามาลี ใน

กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ( x = 4.24; S.D. = 0.79) รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ราคา ( x = 3.99; S.D. = 0.66) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ( x = 3.93; S.D. = 0.84) และน้อยท่ีสุด 

ได้แก่ ด้านสง่เสริมการตลาด ( x = 3.83; S.D. = 0.86) ตามล้าดับ  

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีใน

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรา

มาลีในกรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านส่ง เสริมทางการตลาด  อายุ ระดับ

การศึ กษา อาชีพ และรายได้ มีคว ามสัม พัน ธ์กับการตัดสิน ใจซื้อน้้าผลไม้พ ร้อมดื่ มตรามาลี ใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหนา่ย และด้านส่งเสริมทางการตลาด 

ส่วนสถานภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสนิใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร ในด้ าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านราคา จากผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดัง

ตารางท่ี 1 

 

 

3.6
3.8

4
4.2
4.4

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา 

ด้านช่องทางการ

จัดจ้าหน่าย 

ด้านส่งเสริม

ทางการตลาด 

การตัดสินใจ 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่ม

ตรามาลีในกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยส่วน

บุคคล 

การตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจัดจ้าหน่าย 

ด้านส่งเสริม

ทางการตลาด 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4 .  ร ะ ดั บ

การศกึษา 

5. อาชีพ 

6. รายได้ 

0.001* 

0.002* 

0.000* 

0.000* 

0.001* 

0.001* 

0.000* 

0.004* 

0.000* 

0.009* 

0.000* 

0.000* 

0.515 

0.031* 

0.614 

0.000* 

0.000* 

0.025* 

0.000* 

0.015* 

0.515 

0.000* 

0.000* 

0.005* 

หมายเหตุ : ระดับนัยส้าคัญท่ีระดับ *p<0.05  

 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรา

มาลีในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประเภทของน้้าผลไม้ท่ีซือ้ จ้านวนของการซื้อ ความถี่ของการซื้อ

ค่าใช้จ่ายในการซื้อ  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้

พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านส่งเสริมทางก ารตลาด ส่วน

เหตุผลของการซื้อ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร ใน

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหนา่ยและด้านสง่เสริมทางการตลาด จากผลการทดสอบ

สมมตฐิานท่ี 2 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานได้ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้บริโภคกับการตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้

พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภค การตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร 

ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจัด

จ้าหน่าย 

ด้านส่งเสริม

ทางการ

ตลาด 

1.  ประเภทของน้้าผลไม้ท่ีซือ้ 

2.  เหตุผลของการซื้อ 

3.  จ้านวนของการซื้อ 

4.  ความถี่ของการซื้อ 

5.  ค่าใช้จ่ายในการซื้อ 

6.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

ตัดสนิใจซื้อ 

0.000* 

0.004* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.013* 

0.000* 

0.003* 

0.000* 

0.005* 

0.000* 

 

0.000* 

0.052 

0.001* 

0.615 

0.518 

0.105 

 

0.070 

0.000* 

0.005* 

0.004* 

0.000* 

0.000* 

 

0.003* 

หมายเหตุ : ระดับนัยส้าคัญท่ีระดับ *p<0.05  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 1. ผู้บริโภคให้ความส้าคัญต่อการตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร 

โดยรว มอ ยู่ในระดับมาก  ท้ังนี้ เพราะก่อนท่ีผู้บ ริโภคจะตัดสิน ใจซื้ อน้้ าผลไม้พ ร้อมดื่ มตรามาลีใน

กรุงเทพมหานคร จะตอ้งมีการศกึษา ค้นหาข้อมูล ประเมินผลทางเลือก เพ่ือท่ีจะได้ตัดสินใจซื้อน้้าผลไม้

พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการประเมินทางเลือกนั้น ผู้บริโภคก็จะค้านึงหรือให้ความส้าคัญ

กับตราย่ีห้อท่ีน่าเชื่อถือ รสชาติอร่อยเป็นท่ียอมรับ ความหลายหลากของรสชาติ ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ และปริมาณ ความสะดวกในการหาซื้อได้ง่าย มีจ้าหน่ายตามร้านค้าท่ัวไป และร้านสะดวกซื้อ 

ความโดดเด่นในการจัดวางสินค้า และการส่งเสริมการตลาด เช่น การใช้สิทธิแลกซื้อสุดคุ้มน้้าผลไม้พร้อม

ดื่มตรามาลีในราคาท่ีถูก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ท่ีกล่าวว่าการตัดสินใจเป็น

วิธีการท่ีบุคคลควรประพฤติเพ่ือให้ได้ผลสูงสุด โดยมีวิธีการตัดสินใจ  6 ขั้นตอน คือ  (1) ค้นหาความ

ต้องการในการตัดสินใจ (2) สร้างเกณฑ์ในการตัดสินใจ (3) แบ่งน้้าหนักในแต่ละเกณฑ์  (4) พัฒนา

ทางเลอืก (5) ประเมินผลทางเลอืก และ (6) เลอืกทางเลอืกท่ีดท่ีีสุด 

 2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์
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กับการตัดสนิใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานครท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมการ

ตัดสนิใจของผู้บริโภคนัน้ ย่อมแตกต่างกันไปตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยผู้ ท่ีมีเพศต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรม

การใช้ซื้อแตกต่างกันออกไป ส่วนผู้ท่ีมีอายุตา่งกัน ย่อมมีพฤติกรรมการซื้อเปลี่ยนไปตามประสบการณ์ใน

การเคยซื้อหรือบริโภค นอกจากนีค้นท่ีมีการศึกษาสูง จะมีการพิจารณาหรือหาข้อมูลก่อนท่ีจะตัดสินใจ

เลอืกซือ้ ส่วนคนท่ีมีอาชีพตา่งกันย่อมมีแนวคิดค่านิยมท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์แตกต่างกันออกไปตามอาชีพท่ี

ประกอบ ส่วนคนท่ีมีรายได้สูง ย่อมมีพฤติกรรมการใช้จ่ายหรือซื้อมากกว่าผู้ ท่ีมีรายได้ต่้า ซึ่งต้องคิด

พิจารณาในการเลอืกซือ้ และเลอืกซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีจ้าเป็นจริง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2012) 

ท่ีกล่าวว่าการตัดสนิใจของผู้ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั้น

ตอนวัฎจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการด้ารงชีวิต บุคลิกภาพ และ

แนวความคิดสว่นบุคคล โดยอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความตอ้งการผลิตภัณฑ์ต่างกัน ส่วนอาชีพของแต่ละ

บุคคลจะน้าไปสู่ความจ้าเป็นและความตอ้งการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน ส้าหรับผู้ ท่ีมีการศึกษาสูงมี

แนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดีมากกว่าผู้ ท่ีมีการศึกษาต่้า และรายได้ ( Income) โอกาสทาง

เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอ่สินค้าและบริการท่ีเขาตัดสนิใจซื้อ และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิพัฒน์

พล สัตตานุสรณ์ (2558) ได้ท้าการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคอย่างรับผิดชอบต่อสังคมกับความ

ภักดีตอ่ตราสินค้ามาลี ผลิตภัณฑ์โครงการหลวง พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

และรายได้ มีความสัมพันธ์กับความภักดีตอ่ตราสินค้ามาลี 

 3. จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ ประเภทของน้้าผลไม้ท่ีซื้อ เหตุผลของการ

ซื้อ จ้านวนของการซื้อ ความถี่ของการซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสนิใจซื้อน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และปัจจัยด้านส่งเสริ มทางการตลาด ท้ังนี้อาจ

เนื่องจากพฤตกิรรมของผู้บริโภคในดา้นตา่ง ๆถือว่าเป็นปัจจัยท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ

ซื้อสินค้า หรืออาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของอดุลย์ จาตุรงคกุล (2555 ) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดถือว่าเป็นตัวกระตุน้หรือสิ่งเร้าทางการตลาดท่ีกระทบตอ่กระบวนการตัดสนิใจซื้อ  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาพบว่ า ผู้บริโภคให้ความส้ าคัญต่อผลิตภัณฑ์น้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีใน

กรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ดังนัน้ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนา ท้าการวิจัยคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑ์ให้มีคุณค่าทางโภชนาเพ่ิมมากขึน้ อีกท้ังยังต้องมีการพัฒนารสชาติให้ดีย่ิงขึ้น มีการพัฒนา

รูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีสะดุดตา มีความหลายหลาก ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

ตลอดจนสร้างความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภคท้ังในเร่ืองคุณภาพของสินค้า ความปลอดภัยในการ
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บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าท่ีด ีมีคุณภาพ  เกิดความประทับใจ และเกิดการซื้อซ้้า  อันจะน้าไปสู่การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์น้้าผลไม้พร้อมดื่มอย่างย่ังยืน  

นอกจากนีผู้้บริโภคยังให้ความส้าคัญตอ่ด้านราคา อยู่ในอันดับรองลงมาอีก ดังนั้นผู้ประกอบการ

ควรปรับเปลี่ยนราคาสินค้าให้เหมาะสมกับคุณภาพ และความตอ้งการของผู้บริโภค ตลอดจนก้าหนดราคา

สินค้าให้มีหลายระดับราคา เพ่ือเข้าถึงลูกค้าทุกระดับ ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า ผู้บริโภคให้

คว ามส้า คัญด้านส่ งเสริมการตลาดอ ยู่ในอั นดับสุ ดท้าย ดั งนั้ นผู้ประกอบการคว รมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์และสื่อความหมายให้ชัดเจน อีกท้ังต้องโฆษณาให้เห็นถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ว่ามี

คุณประโยชน์ตอ่ร่างกาย เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการบริโภค หรือต้องการบริโภค อีกท้ังควรมีการจัดการ

ส่งเสริมการตลาด เช่น การใช้สิทธิแลกซือ้สุดคุ้มน้้าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีในราคาท่ีถูก  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัย เ ร่ือ ง  ปัจจัยท่ีสั มพันธ์กั บพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของ

นักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ า เภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  และ 2) ศึกษาปัจจัยท่ี

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ีมาใช้บริการและพักค้าง

คืนในรีสอร์ทอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ โดยด าเนินการสุ่มแบบง่าย 

ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบ่ียงเบน และค่า Chi -Square (χ2) วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิต ิโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ  

 ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรม

การเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง  จ าแนกตามด้านเพศ อายุ อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ี

พักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ในเร่ืองความถี่ในการใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทมี

ความสัมพันธ์กันกับด้านลักษณะทางกายภาพ จ านวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ังไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ราคาท่ีพักรีสอร์ทท่ีเลือกใช้บริการ มีความสัมพันธ์กันกับด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากร 

จ านวนคนท่ีเข้าพักรีสอร์ทไม่มีความสัมพันธ์กัน การเลอืกช่วงวันในการเข้าพักรีสอร์ทมีความสัมพันธ์กันกับ
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ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ยและด้านการส่งเสริมการตลาด วิธีการส ารองห้องพักรีสอร์ทมีความสัมพันธ์

กันกับด้านกระบวนการให้บริการ และในเร่ือ งเหตุผลในการตัดสินใจเลือก ใช้บริการท่ีพัก รีสอร์ท มี

ความสัมพันธ์กันกับด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านบุคลากรอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; พฤติกรรมลูกค้า; นักท่องเท่ียว 

 

 

Abstract  

The research study is about Factors Relation to Resort Selection Behavior of Tourists in Suan 

Phung District of Ratchaburi Province. The aims of the research were 1) to study the behavior of 

selecting the resorts to stay from tourists in Suan Peung district, Ratchaburi province and 2) to study 

the factors and behaviors of selecting the resorts to stay. The respondents for this research were 

tourists both Thai and foreigners that came to use the services at the resorts in Suan Peung district 

Ratchaburi province. The results were calculated by the formula of Taro Yamane by using simple 

random sampling for 400 sampled values. The statistics used for analyzing were frequencies, 

percentage, mean, standard deviation, and chi-square (χ2). The analyzed statistics were calculated 

by computer program called Statistical Package.  

 The results showed that the relationship between personal factors and behavioral associated 

with the resorts from the tourists were distributed by demographic areas, such as gender, age, 

occupation, and income salary, have the statistics level at 0.05 

 The results for relationship between marketing services and behavioral of selecting resorts 

from the tourists, due to the frequencies of using services from resorts were no relationship between 

physical environment and days staying at the resorts. Also, there was no relationship between the 

prices and marketing services. However, the days selected to use the services as well as the ways to 

contact for reservation has some relationship depending on process of reservations and services 

provided. For the reasons for selecting resorts have the relationship with the product and services as 

well as the medium for providing services in the statistical level of 0.05.  

Keywords: Marketing Mix; Customer Behavior; Tourists 
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บทน า 

  ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการด้านท่ีพักแรมท่ีมีความส าคัญอย่างมากในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ของไทย ซึ่งก่อให้เกิดรายได้เข้าประเทศอย่างมหาศาล  และเป็นส่วนหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการหมุนเวียนทาง

เศรษฐกิจภายในประเทศ กระตุน้การลงทุน และเพ่ิมอัตราการขยายตัวของธุรกิจสร้างความหลากหลาย

ในธุรกิจการให้การบริการ อันสง่ผลให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นให้กับผู้มีส่วน ร่วมในวงกว้าง 

สังคมมีความเป็นอยู่ดขีึน้ ขณะเดียวกันก่อให้เกิดมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้นเป็นเงาตามตัว  ตลอดจน

ท้องถิ่นยังได้มีการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งแสดงถึงบทบาทส าคัญของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

เศรษฐกิจและชุมชนเป็นอย่างดี โดยในปัจจุบันธุรกิจเกี่ยวกับท่ีพักและโรงแรมมีจ านวนการสร้างเพ่ิมขึ้น

มากมาย เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวตา่งถิ่น  ธุรกิจเหล่านี้ได้มีการสร้างความแตกต่างท้ังรูปแบบโครงสร้าง  

และการบริการท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเลอืกใช้บริการได้ตามความต้องการของตน  ประกอบกับในปัจจุบัน

ธุรกิจท่ีพักและโรงแรม ได้มีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วท้ังด้านปริมาณ  และคุณภาพ เพ่ือสร้างความ

ประทับใจตอ่นักท่องเท่ียว ประเภทของท่ีพักแรมซึ่งพบเห็นกันท่ัวไป อาทิ รีสอร์ท บูธีคโฮเต็ล เกสต์เฮ้าส์ 

เป็นตน้ แตล่ะแห่งก็จะมีรูปแบบของห้องพักในสภาพโดยรวมท่ีมีความหลากหลาย และสร้างความแตกต่าง

กนัออกไปท้ังในรูปลักษณ์ สีสัน การออกแบบห้องพัก  สิ่งอ านวยความสะดวก  จึงสามารถสนองความ

ตอ้งการของนักท่องเท่ียวในแตล่ะบุคคลแตล่ะกลุ่ม แตล่ะสัญชาตติามรสนยิมของตน  

รีสอร์ทเป็นท่ีพักท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเลือกใช้บริการ เนื่องจากส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีเป็น

ธรรมชาติ มีบรรยากาศ ทิวทัศน์ ท่ีสวยงาม โดยเฉพาะพ้ืนท่ีอ าเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีเป็นพ้ืนท่ีหุบเขา มี

ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวสูง อุ ดมสมบูรณ์ไปด้วยธรรมยากรธรรมชาติท่ีงดงาม รวมท้ังเป็นแหล่ ง

ท่องเท่ียว เช่น ถ้ า น้ าตก และยังมีสภาพอากาศท่ีเหมาะกับการพักผ่อนตากอากาศ และรักษาสุขภาพเป็น

อย่างย่ิง มีบรรยากาศสงบร่มร่ืน อากาศบริสุทธ์ิเย็นสบาย รวมท้ังอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร 

 อ าเภอสวนผึ้งในแตล่ะปีมีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ านวน

มาก โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวและช่วงวันหยุดตดิตอ่กันหลายวัน ซึ่งช่วงท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมา

ท่องเท่ียวมากอยู่ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน เนื่องจากเป็นช่วงฤดูร้อน  และช่วงเทศกาล

คริสต์มาสตอ่เนื่องถึงช่วงปีใหม่ ท าให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาพักผ่อนและรักษาสุขภาพ ในจังหวัด

ราชบุรี ธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอร์ท เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของการท่องเท่ียวในเร่ืองของท่ีพักค้างแรม

ระหว่างเดินทางมาท่องเท่ียว รีสอร์ทจึงมีการกระจายขึ้นตามจุดต่างๆ ของบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมากขึ้น 

อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันการคมนาคมมีความสะดวกมากขึ้น  การแข่งขันท่ีเพ่ิมขึ้นผู้ประกอบการท่ีพัก

แบบรีสอร์ท จึงพยายามสร้างจุดเด่นในการบริการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่างๆ  เพ่ือสร้างความแปลกใหม่และ

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน อีกท้ังปัจจุบันนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพมากย่ิงขึ้น  ส่งผล

ให้ไม่เพียงแตธุ่รกิจท่ีพักเท่านัน้ แตยั่งรวมถึงธุรกิจบริการด้านอื่นๆ  หันมาสอดแทรกบริการและกิจกรรม

ด้านสุขภาพ การพักผ่อนคลาย เช่น ธุรกิจสปา ธุรกิจสนามกอล์ฟ เป็นตน้ เพ่ือเติมเต็มความต้องการท่ีไม่มี

ขีดจ ากัด และความคาดหวังของผู้ท่ีมาใช้บริการท าให้ธุรกิจบริการต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ เป็นท่ีมาให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ท้ังนี้ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูล

สารสนเทศให้กับผู้ประกอบธุรกิจท่ีพักรีสอร์ทใช้ในการวางแผน พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตา่งชาตติอ่ไป เพ่ือให้อยู่ควบคู่กับแหล่งท่องเท่ียวของ

ชุมชนท่ีย่ังยืนตอ่ไป อีกท้ังเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับภาครัฐในการน าข้อมูลคร้ังนี้ประกอบการท าแผน

ส่งเสริมการท่องเท่ียวในจังหวัดราชบุรี เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวอย่างดีท่ีสุด และเกิด

ประโยชน์สูงสุดตอ่ธุรกิจการท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศไทยตอ่ไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ  อดุลย์ จาตุรงคกุล และคณะ.(2550). ได้อธิบาย

ทฤษฎีสว่นประสมการตลาดบริการของ  Phillip Kotler ว่า ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 

การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) โดยส่วนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน  และเท่าเทียม

กัน ขึน้อยู่กับผู้บริหารจะวางกลยุทธ์ 

 2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้

อธิบายว่า “ผู้บริโภคจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาจะตอ้งมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมนั้นๆ 

เสมอ ซึ่งสาเหตุดังกล่าวจะเป็นสิ่งกระตุน้ท าให้มนุษย์เกิดความตอ้งการ และจากความต้องการดังกล่าวจะ

ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจเพ่ือแสดงพฤติกรรมออกมา” จากทฤษฎีข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมของ

ผู้บริโภคจะมีลักษณะดังนี้ 1) พฤติกรรมผู้บริโภคจะเกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการขึ้น  2) 

พฤติกรรมผู้บริโภคจะเกิดขึน้ได้ต้องมีสิ่งจูงใจให้แสดงพฤติกรรมตา่งๆ 3) พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเกิดขึ้นย่อม

มีเป้าหมายในเร่ืองของการตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค 

 3. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับท่ีพักรีสอร์ท การจัดแบ่งประเภทของท่ีพักแรมหรือโรงแรมแตกต่างกัน

ออกไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดประเภทซึ่งอาจขึ้นอยู่กับท าเลท่ีตั้ง การเข้าพักอาศัยของแขก การ

บริหารงาน การจัดบริการแก่แขก หรือขึน้อยู่กับองค์ประกอบอื่นๆ ดังนั้นการจัดแบ่งประเภทของท่ีพักแรม

จึงแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว และได้จัดแบ่งโรงแรมออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
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3.1 โรงแรมเพ่ือการพาณิช ย์หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจ า (Commercial or Transient 

Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีมากกว่าประเภทอื่นๆ ท าเลท่ีต้ังอยู่ในเมือง ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกในการติดต่อ

ธุรกิจ แขกซึ่งพักในโรงแรมดังกล่าวแล้ว เป็นนักธุรกิจ นักท่องเท่ียว ท่ีมีวัตถุประสงค์พักชั่วคราวเพ่ือติดต่อ

ธุรกิจ หรือการท่องเท่ียว มิได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเช่าอยู่เป็นท่ีพักประจ าส าหรับการประกอบธุรกิจ หรือท่ีอยู่

อาศัย โรงแรมเพ่ือการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจ าดังกล่าวแล้ว จะจัดบริการความสะดวกสบาย

ตา่งๆ แก่แขกอย่างพร้อมเพรียง เช่น ห้องอาหาร สถานท่ีบริการด้านธุรกิจ เช่น การส่งจดหมาย โทรเลข 

หรือระบบการสื่อสารอื่นๆ สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจและการออกก าลังกาย เช่น สระว่ายน้ า สนามเทนนิส 

ฯลฯ องค์ประกอบดังกล่าวแล้วตอ้งจัดบริการให้แขกเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ในการติดต่อธุรกิจ และ

การพักผ่อนอย่างพอเพียง เพ่ือให้การบริการเกิดความประทับใจ 

3.2 โรงแรมแขกพักประจ า (Residential Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีวัตถุประสงค์ในการให้

แขกเช่าพักอาศัยอยู่ประจ า มีการจัดห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกค้าท่ัวไป ท าเลท่ีตั้ง โดยปกติแล้วอยู่

ในบริเวณชานเมืองเพ่ือเหมาะแก่การเป็นท่ีพักอาศัย แตก่็มีบางโรงแรมตั้งอยู่ใกล้ย่าธุรกิจ ท้ังนี้เพ่ืออ านวย

ความสะดวกแก่แขกในการตดิตอ่การงาน 

3.3 รีสอ ร์ท (Resorts) โรงแรมประเภทนี้ตั้งอ ยู่ในบริเวณท่ีใกล้ชิ ดกับธรรมชาติ  เช่ น 

ชายทะเลหรือบริเวณภูเขา ท้ังนี้เพ่ือให้แขกได้พักผ่อน สามารถสัมผัสกับธรรมชาติได้อย่างแท้จริง โรงแรม

ตอ้งจัดบริการตา่งๆ เช่น ห้องอาหาร การซักรีด การตดิต่อสื่อสาร หรือบริการอื่นๆ เหมือนโรงแรมท่ัวไป 

แตต่อ้งเนน้บริการทางด้านการกีฬา และนันทนาการแก่แขกให้มากกว่าโรงแรมท่ัวไป ดังนั้นโรงแรมรีสอร์ท 

ตอ้งจัดสร้างสระว่ายน้ า สนามเทนนสิ สนามขี่ม้า ตลอดจนกิจกรรมในการบันเทิงอื่นๆ ให้กับแขกผู้มาพัก 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในดา้นการพักผ่อนเป็นหลัก  ในปัจจุบันโรงแรมรีสอร์ทนอกจากมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ

พักผ่อนหย่อนใจแล้ว การตอบสนองลูกค้าเพ่ือการเพ่ือการประชุม สัมมนา การจัดน าเท่ียวแบบให้รางวัล 

(Incentive Tour) เพ่ิมปริมาณมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การใช้สถานท่ีดังกล่าวแล้วนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 

เพราะสามารถลดค่าบริการได้ต่ ากว่าฤดูกาลท่องเท่ียว 

 4. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  เดิมอ าเภอสวนผึ้งเป็นต าบลหนึ่งของ

อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เรียกว่า ต าบลสวนผึ้ง เป็นต าบลท่ีกว้างขวาง ทุรกันดารเต็มไปด้วยภูเขา ป่า

ไม้ การคมนาคมไม่สะดวก ประชาชนส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชื้อสายกะเหร่ียง แบ่งเป็นน 16  หมู่บ้าน การ

ปกครองดูแลเป็นไปด้วยความยากล าบาก รัฐบาลจึงได้สง่หนว่ยพัฒนาการเคลื่อนท่ีท่ี 20 กองอ านวยกลาง

รักษาความปลอดภัยแห่งชาติ (กรป.กลาง) กองบัญชาการทหารสูงสุดประกอบด้วย 3 เหล่าทัพและ

ข้าราชการพลเรือน ซึ่งเป็นผู้แทนของกระทรวง ทบวง กรมตา่งๆ ร่วมกันพัฒนาต าบลสวนผึ้งเป็นการเข้าไป

แนะน าความรู้ จากเมืองสู่ชุมชน ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ คมนาคม และการเมือง ตัง้แตว่ันท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 

2511 ตอ่มากระทรวงมหาดไทยได้แบ่งพ้ืนท่ีอ าเภอจอมบึง โดยตั้งเป็นกิ่งอ าเภอสวนผึ้งตั้งแต่วันท่ี 15 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2517 และตอ่มาได้ยกฐานเป็น “อ าเภอสวนผึ้ง” เม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2526 โดย

ท่ีมาของค าว่า “สวนผึ้ง” เนื่องจากพ้ืนท่ีโดยท่ัวไปของอ าเภอสวนผึ้งมีสภาพแวดล้อมประกอบด้วย
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ธรรมชาต ิป่าไม้ เทือกเขา และตน้ไม้ชนดิหนึ่งท่ีชาวบ้านเรียกว่า “ตน้ผึ้ง” ซึ่งเป็นต้นไม้ท่ีมีเปลือกสีขาวนวล 

ไม่มีกะเทาะหรือลอกให้เห็นมีดอกสีเหลอืงสดและมีกลิ่นหอมท่ีส าคัญคือจะมีผึ้งจ านวนนับแสนนับล้านตัว

ชอบมาอาศัยท ารังบนตน้ผึ้งนี้เท่านัน้ จากค ากล่าวของร้านขายยาหรือพ่อค้าในตลาดราชบุรีจะถามเสมอว่า 

“น้ าผึง้ได้มาจากป่าไหน” ค าตอบท่ีได้จากพอ่ค้าท่ีไปรับซื้อออกมาจากป่าคือ “มาจากป่ากะเหร่ียงโน่น ผึ้ง

มาท ารับบนตน้ผึ้งเป็นร้อยๆ” ตน้ผึ้งมักขึน้อยู่ตามฝั่งล าภาชีเป็นกลุ่มๆ มีแต่พวกพรานกะเหร่ียงเท่านั้นท่ีขึ้น

ไปเอาผึง้ลงมาได้ ซึ่งน้ าผึง้เดอืนห้าจากป่ากะเหร่ียงนัน้มีชื่อมาก และชาวราชบุรีจะเรียกว่าน้ าผึ้งจากสวนผึ้ง 

จากนั้นชื่อของบ้านสวนผึ้งจึงปรากฎเป็นชื่อหมู่บ้านจากกะเหร่ียงท่ีได้น าน้ าผึ้งและของป่าถวายรัชกาลท่ี 5 

เม่ือคราวเสด็จประพาสถ้ าจอมพลเม่ือปี พ.ศ. 2438 ต าบลสวนผึ้งจึงเป็นต าบลเม่ือตั้งเป็นกิ่งอ าเภอจอมบึง 

พ.ศ. 2438 สมัยมณฑลราชบุรี 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การะเกด แก้วมรกต (2554) วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบ่ี พบว่า โดยรวมมีระดับการความส าคัญในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้านเรียงตามล าดับ คือ ด้านการจัดจ าหน่าย 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์  และอยู่ในระดับปานกลาง 3 

ด้าน คือ ด้านราคา ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด  และการเปรียบเทียบปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลอืกใช้บริการ โรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบ่ี  

พัฒน์รพี ศรีตุลา (2554) วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้

บริการโรงแรมและท่ีพักในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นตอ่ปัจจัยการตลาดบริการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับความส าคัญ

ของปัจจัยการตลาด ได้แก่ ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ  ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการโรงแรม  พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทุกประเด็น  และพบว่า ปัจจัยการตลาดของโรงแรม  มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการโรงแรม 

กัมปนาท บุญพ่อมี (2551) วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพัก

ประเภทรีสอร์ท กรณีศกึษา : เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี พบว่า เหตุผลการเลือกท่ีพักจะพิจารณาด้านราคา

เหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ มีวัตถุประสงค์เพ่ือท่องเท่ียวและพักผ่อน เดินทางมากับครอบครัว  ได้รับข้อมูล

แนะน าบริการท่ีพักจากตัวแทน มีการจอง/ส ารองสถานท่ีพัก ตัดสนิใจเลอืกท่ีพักด้วยตนเอง และจะกลับมา

ใช้บริการท่ีพักแห่งเดิมอีก ส่วนเหตุผลท่ีไม่กลับมาใช้บริการท่ีพักแห่งเดิมเพราะการเดินทางไม่สะดวกและ 

ไม่ปลอดภัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพัก  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญปัจจัยด้านห้องพัก อาหาร และเคร่ืองดื่ม มากท่ีสุด โดยเนน้เร่ืองความสะอาดของห้องพักและ

ห้องน้ า รองลงมา ด้านลักษณะทางกายภาพเนน้เร่ืองความสะอาดบริเวณสถานท่ีโดยรอบของท่ีพัก 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธิีด าเนนิการวจัิย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเลอืกใช้บริการรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการและพักค้างคืนในรีสอร์ทของอ าเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี จากสถิติในปี พ.ศ. 2556 มีจ านวนท้ังสิ้น 363,058 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 

2556) 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจ จั ย ที่ สั ม พัน ธ์ กับ พฤ ติกร รมกา ร

เลือกใช้บริการรีสอร์ทของนักท่องเที่ยว

ในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

1 .  ปัจ จัย ส่ ว น บุค คล ขอ งผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม  

   - เพศ   - อายุ  

   - ระดับการศึกษา   - สถานภาพ  

   - รายได้เฉล่ียต่อเดือน  - อาชีพ  

   - ภูมิล าเนา 
 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ  

   - ด้านผลิตภัณฑ์  

   - ด้านราคา  

   - ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

   - ด้านการส่งเสริมการตลาด  

   - ด้านบุคลากร  

   - ด้านลักษณะทางภายภาพ  

   - ด้านกระบวนการให้บรกิาร 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ    

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ

ท่ีมาใช้บริการและพักค้างคืนในรีสอร์ทอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน ่

(Taro Yamane) โดยด าเนินการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน  (จาก

จ านวนประชากรท้ังสิน้ 363,058 คน) 

 ข้ันตอนการวจัิย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีวิธีการสร้างและมีลักษณะ

แบบสอบถาม ดังนี้ 

  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

  ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  1) ผู้วิจัยได้จัดหา

ทีมงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยอบรมแนะน าทีมงานให้เข้าใจแบบสอบถามและทดสอบจนเชื่อ

ว่ามีความช านาญก่อนการออกเก็บจริงในพ้ืนท่ี 2) ทีมงานท าการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 400 ชุด ตามเขตพ้ืนท่ีท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง และ3) น าแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาท าการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิตดิ้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  ใช้วิธีการหาค่าความถี่  (Frequency) แล้วสรุปออกมา

เป็นค่าร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  ใช้วิธีการหาค่าความถี่ 

(Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรีสอร์ทของ

นักท่อง เท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ ง จังหวัดราชบุรี  จ าแนกปัจจัยส่ว นบุคคล และปัจจัยส่ วนประสมทาง

การตลาดบริการกับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี วิเคราะห์โดยใช้ค่า Chi -Square (χ2) ด้วยวิธีของเพียร์สัน  เพ่ือวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของตัว

แปร 
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ผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ อายุ 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 56.75 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง 

คิดเป็นร้อยละ 29.75 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 25.50 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอ

สวนผึง้ จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการท่ีพักรีสอร์ท จ านวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ัง 

ราคาท่ีพักรีสอร์ทท่ีเลอืกใช้บริการ จ านวนคนท่ีเข้าพักรีสอร์ท การเลอืกช่วงวันในการเข้าพักรีสอร์ท วิธีการ

ส ารองห้องพักรีสอร์ทและเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ท  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทปีละ 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.50 ซึ่งในการ

เข้าพักรีสอร์ทในแตล่ะคร้ังส่วนใหญ่ใช้เวลา 2-3 วัน คิดเป็นร้อยละ 41.50 โดยราคาท่ีพักรีสอร์ทท่ีเลือกใช้

บริการส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 500 - 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.00 ส่วนใหญ่เข้าพักรีสอร์ทเป็นจ านวน 

2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ท้ังนี้ช่วงวันท่ีเข้าพักรีสอร์ทส่วนใหญ่เป็นวันหยุดเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 

48.50 วิธีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ส ารองห้องพัก คือ ทางโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ  67.25 และ

เหตุผลในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพราะอยู่ใกล้แหล่ง

ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 31.50 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดย

แสดงเป็นภาพรวมและรายด้าน ปรากฏผลดังตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการโดยภาพรวม และรายด้าน  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ   S.D ระดับความส าคัญ 

เฉลี่ยรวมด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 4.20 0.40 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านราคา 3.90 0.56 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย 4.24 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.18 0.69 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านบุคลากร 4.46 0.59 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านลักษณะทางกายภาพ 4.23 0.47 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านกระบวนการให้บริการ 4.21 0.48 มาก 

โดยภาพรวม 4.20 0.40 มาก 
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 จากตารางท่ี 1.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียว

ในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 3 รายการ ได้แก่ 1) จ านวน

วันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ัง 2) วิธีการส ารองห้องพักรีสอร์ท และ  3) เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพักรีสอร์ท  

 2. อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอ

สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 2 รายการ ได้แก่ 1) จ านวนวันใน

การเข้าพัก   รีสอร์ทตอ่คร้ัง และ 2) เหตุผลในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ท 

 3. อาชีพมีความสัม พันธ์กั บพฤติกรรมการเลื อกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนัก ท่องเ ท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 มีจ านวน 2 รายการ ได้แก่ 1) จ านวน

คนท่ีเข้าพัก   รีสอร์ท และ 2) วิธีการส ารองห้องพักรีสอร์ท 

 4. รายได้เฉลี่ยต่ อเดือนมีความสัมพันธ์กั บพฤติกรรมการเลื อกใช้บริการท่ี พักรีสอร์ทของ

นักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 4 รายการ 

ได้แก่ 1) ความถี่ในการใช้บริการท่ีพักรีสอร์ท 2) จ านวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ัง 3) วิธีการส ารอง

ห้องพักรีสอร์ท และ 4) เหตุผลในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ท 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการ

เลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ดังนี้ 

 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี  ใน เร่ืองความถี่ในการใช้บริการท่ีพักรีสอร์ท 

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ในเร่ืองจ านวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ัง 

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ในเร่ืองราคาท่ีพักรีสอร์ทท่ีเลือกใช้บริการ 

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมการตลาด และ  2) ด้านบุคลากร มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ในเร่ืองจ านวนคนท่ีเข้าพักรีสอร์ท พบว่า ไม่มี

ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ในเร่ืองการเลือกช่วงวันในการเข้าพักรีสอร์ท 

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย และ 2) ด้านการส่งเสริม

การตลาด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ในเร่ืองวิธีการส ารองห้องพักรีสอร์ท พบว่า ไม่

มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05  

 7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ในเร่ืองเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ี

พักรีสอร์ท พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 2) ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหนา่ย และ 3) ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุ รี 

จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทปีละ 2-3 คร้ัง ซึ่งในการเข้าพักรีสอร์ทใน

แตล่ะคร้ังส่วนใหญ่ใช้เวลา 2-3 วัน โดยราคาท่ีพักรีสอร์ทท่ีเลือกใช้บริการอยู่ระหว่าง 500 - 1,000 บาท 

ส่วนใหญ่เข้าพักรีสอร์ทเป็นจ านวน 2-3 คน ท้ังนี้ช่วงวันท่ีเข้าพัก รีสอร์ทส่วนใหญ่เป็นวันหยุดเทศกาล และ

เหตุผลในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของเพราะอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียว ท้ังนี้อาจเนื่องจากว่า

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก อีกท้ังยังเป็นจังหวัดท่ีอุดมสมบูรณ์

ไปด้วยธรรมชาติ จึงเหมาะสมกับการสร้างท่ี พักรีสอ ร์ท เป็น  อย่างมาก เหมาะกับการพักผ่อนของ

นักท่องเ ท่ียว ท่ีต้อ งการธรรม ชาติ  คว ามเงียบสงบ มีความเป็นส่ วนตั ว จากผลการวิ จัยจะเห็นว่ า

นักท่องเท่ียวเดินทางมาพักท่ี รีสอร์ทปีละ 2-3 คร้ัง เพราะจังหวัดราชบุรีสะดวกต่อการเดินทางมา

พักผ่อนหรือท่องเท่ียวเพราะไม่ไกลจากเมืองหลวงมากนัก โดยจะเลือกวันหยุดเทศกาลเพราะส่วนใหญ่จะ

หยุดพร้อมกันจึงเหมาะกับการมาท่องเท่ียวและเข้าพักรีสอร์ทเป็น อย่างมาก ซึ่งการเข้าพักแต่ละคร้ังก็พัก

ไม่เกิน 2-3 วันเป็นการเข้าพักในช่วงเวลาสั้นๆ และเห็นว่าราคาท่ีพักรีสอร์ทก็ไม่แพงเท่ากับโรงแรม จึงท า

ให้รีสอร์ทเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว และเหตุผลท่ีส าคัญอีกอย่างท่ีนักท่องเท่ียว เลือกพักรีสอร์ทเพราะอยู่

ใกล้แหล่งท่องเท่ียว ท าให้การเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับอณุภา สายบัวทอง 

(2550) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกใช้บริการอัตราห้องพักในราคา 500-1,000 บาท และอภิรดี เนติ
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รังษีวัชรา (2551) ท่ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการในช่วงวันหยุดเทศกาล โดยใช้

บริการ 1-2 คร้ังตอ่ปี  

  ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวน

ผึง้ จังหวัดราชบุรี 

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  จากผลการวิจัย พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี ท้ังนี้อาจเนื่องจากว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันท าให้มีการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทต่างกัน 

กล่าวคือ ผู้ท่ีมีรายได้ต่ าจะเลอืกเข้าพักปีละ 1 คร้ัง แต่ในแต่ละคร้ังจะพักเป็นเวลา 3-5 วัน เพ่ือให้การ

พักผ่อนคุ้มค่ามากท่ีสุด และเลอืกพักรีสอร์ทท่ีอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวเพราะจะได้ไม่เสียเวลาในการเดินทาง

จากท่ีพักไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งตา่งจากผู้ท่ีมีรายได้สูงจะมีก าลังในการเลือกใช้บริการท่ีพักได้บ่อยปีละ 

2-3 คร้ัง ท้ังนี้จะเห็นว่าการเข้าพักจะพักคร้ังละ 1 วัน อาจเป็นเพราะว่าตอ้งการมาพักผ่อนโดยตรงมากกว่า

มาท่องเท่ียว ดังนัน้จึงตอ้งการความสงบ ความเป็นส่วนตัว และความเป็นธรรมชาติเพ่ือให้ ร่างกายผ่อน

คลายมากกว่า สอดคล้องไพศาล ทองค า (2551) พบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ท่ีพักต่างกัน โดยกลุ่มท่ีมีรายได้ต่ ากว่า 500 เหรียญดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสนิใจเลือกใช้ท่ีพักมากท่ีสุด คือ ราคาท่ีพัก ส่วนกลุ่มรายได้มากกว่า 2 ,901 เหรียญดอลลาร์

สหรัฐอเมริกา ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้ท่ีพักมากท่ีสุด คือ ความปลอดภัย ดังนั้น

การใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวจึงพอใจเลือกใช้ตามระดับรายได้ของตน และสอดคล้องกรรณเกษม 

วสันตวิษุวัติ (2551) ท่ีท าการศึกษาปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรมการใช้จ่าย และระยะเวลาพ านักของ

นักท่องเท่ียว พบว่า ปัจจัยท่ีมีผล ได้แก่ ปัจจัยส าคัญ คือ รายได้ นั่นหมายถึงว่ารายได้เป็นปัจจัยส าคัญใน

การเลอืกซือ้หรือใช้บริการ  

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรี

สอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ในเร่ือง จ านวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ัง และในเร่ือง จ านวนคนท่ีเข้าพัก

รีสอร์ท ท้ังนี้อาจเนื่องจากว่า ท่ีพักรีสอร์ทมีคุณภาพท่ีด ีมีมาตรฐานอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจแล้ว ถึงแม้ว่าจะ

เข้าพัก 1 วันหรือมากกว่า 1 วัน และในการเข้าพักในแต่ละคร้ังจะเข้าพักคนเดียวหรือหลายคนก็ตาม 

นักท่องเท่ียวก็ไม่ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากนัก แสดงว่า ผู้ เข้าพักมีความพึง

พอใจและประทับใจ และกลับมาใช้บริการจากท่ีพักรีสอร์ทอีกคร้ัง สอดคล้องกับวิจัย สอดคล้องกับวชิรา

ภรณ์ โลหะชาละ (2545) ศกึษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวตา่งชาติในการเลือกใช้บริการ

ท่ีพักในจังหวัดเชียงราย พบว่า ธุรกิจโรงแรมมีลักษณะพ้ืนฐานท่ีไม่แตกต่างไปจากธุรกิจอื่น คือ มีท้ังปัจจัย

ท่ีควบคุมได้ และปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ เช่น สภาพอากาศ ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะทางสังคมวัฒนธรรม และ



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 4 No. 2 May – August 2020 | 169 

อื่นๆ โดยผู้ให้บริการมีบทบาทตอ่การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ

ไพศาล ทองค า  (2551) พบว่า หลักการในการให้บริการจะต้องให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ และไม่ก่อผลเสียหายใดๆ เม่ือบริการท่ีพัก และการบริการท่ี

ประทับใจตรงตามความตอ้งการของลูกค้าแล้ว ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง  

  

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาปัจจัยท่ีสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการเลื อกใช้บริการท่ีพักรีสอ ร์ทของนักท่องเท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะ 2 ด้าน ได้แก่ ข้อเสนอแนะส าหรับการน า

ผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป ดังนี้ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  1. การตัง้ราคาของท่ีพักรีสอร์ท ควรตัง้ราคาให้หลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกับรายได้ท่ี

แตกต่างกันของผู้เข้าพักหรือนักท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่จะมองว่าราคาท่ีพักเป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดความพึง

พอใจและมีผลต่อการตัดสนิใจเข้าพักมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือให้มีนักท่องเท่ียวเข้ามาพักตลอดเวลา อันจะส่งผล

ให้ท่ีพักรีสอร์ทสามารถอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ า 

 2. ควรวางแผนกลยุทธ์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการให้เหมาะสมกับ

สภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนไป ถึงแม้ว่าจากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี ในเร่ือง จ านวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ัง และในเร่ือง จ านวนคนท่ีเข้าพักรีสอร์ท ก็ตาม ท้ังนี้

ผู้บริหารก็ไม่ควรละเลย แตค่วรวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยในครั้งต่อไป 

1. ควรศกึษาถึงแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจบริการท่ีพักรีสอร์ทในอ าเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี เพ่ือรองรับการขยายตัวทางการท่องเท่ียวในอนาคต ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก  

รีสอร์ทท่ีมีความสนใจ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดการตอ่ไป 

 2. ควรศกึษาการเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา 

และความตอ้งการท่ีแท้จริง ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีพักรีสอร์ทสามารถน าไปวางแผนและปรับกลยุทธ์

ทางการตลาดให้ลูกค้าชาวต่างชาติเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอในเขตกระทุ่มแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร รวมท้ังศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา 

สถานท่ีและท าเลท่ีต้ังการส่งเสริมการตลาด คุณสมบัติของพนักงาน กระบวนการให้บริการ สิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอในเขตกระทุ่มแบน จังหวั ด

สมุทรสาคร และเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของ

ผู้ใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ 

คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างอย่างง่าย  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบ่ียง เบนมาตรฐาน ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้ ค่าสถิ ติสหสัมพันธ์อย่าง ง่ายของเพียร์สั น  

ผลการวิจัยพบว่า 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตัง้แต ่22-30 ปี มีการศกึษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 15,000-20,000 บาทต่อเดือน ส่วนพฤติกรรมการเลือกใช้ร้าน 

เวดดิง้สตูดโิอ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลอืกถ่ายภาพแตง่งาน ส่วนใหญ่เคยใช้บริการมาแล้ว 1 คร้ัง 

โดยรู้จักร้านเวดดิง้สตูดโิอจากอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้ท่ีมีสว่นร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเวดดิ้ง

สตูดโิอคือคู่สมรส  ราคาชุด ท่ีสนใจมากท่ีสุดคือ ราคา 20,000 บาทขึ้นไป นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ โดยรวม และรายด้าน
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ย่อย อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเว

ดดิง้สตูดโิอในอันดับแรก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ มีผลในระดับสุดท้าย 

ส าหรับการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดอืนท่ีแตกต่างกัน มีผลท าให้พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน เวดดิ้งสตูดิโอ ในเขต

กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน ทางด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ ด้านสถานท่ีและท าเลท่ีต้ัง และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของร้านเวดดิ้งสตูดิโอ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอของผู้ตอบแบบสอบถาม  นอกจากนี้ยังพบว่า ระดับ

การศกึษาท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในเขต

กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน  

 

ค าส าคัญ: การเลอืกใช้บริการ; ร้านเวดดิง้สตูดโิอ; ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 

Abstract 

The objective of this research is to study the Demographic Factor that including the sex, age, 

education level, occupation and incomings that caused The Choosing Behavior of the Wedding Studio 

Service Shop in Krathum Baen District, Samut Sakhon Province. Moreover, the objective of this 

research is to study The Service Marketing mix such as Products and Services, Prices, Location, 

Promotion, The Performance of Employee, The Service procedure and the physical environment that 

caused The Choosing Behavior of the Wedding Studio Service Shop in Krathum Baen District, Samut 

Sakhon Province. For the study of the Demographic Factor that caused The Service Marketing mix of 

people who used the Wedding Studio Service Shop in Krathum Baen District, Samut Sakhon Province 

is The easily example group which was used in this study was random by the 400 of people who live 

in Krathum Baen District, Samut Sakhon Province. The statistics which were used in data analysis are 

the frequency distribution, the Percentage, the average and the Standard deviation. For more further, 

the Pearson Correlation was used in the result of the hypothesis and found that 

 The results showed that the majority example group were females in the age of 22 - 30 

years old, finished the Bachelor's Degree, working in the private company and had the average 

income about 15,000-20,000 Baht per month. For the Behavior of Wedding Studio Shop choosing 

caused that the majority example group chose to take the wedding photo, they used to use the 

service for one more and they knew the wedding studio shop by the internet. Their spouses were the 

main key of the decision in choosing the shop and the most interested package of the shop had the 
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cost about 20000 baht up. Moreover, the study found that the Factor of the marketing mix might 

have an effect on the Behavior of the wedding studio shop choosing in totally and some divided side 

for more numbers. The factor of the service producer had an effect to the Behavior of the wedding 

studio shop choosing in the first thing, the secondary is the factor of products & services. The last 

thing is the factor of physical environment. 

For the Study of Hypothesis shown that the Factor of Demographic such as sex, age, the 

education level work and the different income have the effect to the wedding studio shop' s service 

choosing in Krathum Baen District, Samut Sakhon Province. The study shown that there is the 

different in the mix of market, the service of products and the position of the place include the 

physical environment of the wedding studio shop that relate with the Behavior of the wedding studio 

shop choosing of the respondents. Moreover, the study shown that the different of the education level 

effected to the market mix of the market services wedding studio shop in Krathum Baen District, 

Samut Sakhon Province.  

Keywords: Service Choosing; Wedding Studio Shop; the Demographic Factor 

 

บทน า 

การแตง่งานเป็นจุดเร่ิมตน้ของชีวิตครอบครัวของมนุษย์ โดยเฉพาะการจัดพิธีแต่งงานนั้นถือเป็นสิ่ง

ส าคัญเพ่ือเป็นการประกาศให้ญาตมิิตรและครอบครัวทราบและร่วมแสดงความยินดีกับบ่าวสาว อีกท้ังยัง

เป็นความภูมิใจของบิดามารดาผู้ให้ก าเนดิ แตใ่นปัจจุบันสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนไป ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่มี

ความเร่งรีบมากขึน้ ท าให้ไม่มีเวลาในการเตรียมตัวของคู่บ่าวสาว การจัดหาสถานท่ีจัดงาน การแจกการ์ด 

การจัดหาของช าร่วย การจัดหาชุดแตง่งาน การถ่ายภาพงานพิธี และการจัดงานฉลองมงคลสมรส นับเป็น

ขั้นตอนท่ียุ่งยากไม่น้อย จึงตอ้งมีตัวกลางท่ีผสานระหว่างความตอ้งการของคู่บ่าวสาวกับในเร่ืองของเวลา

และความสมบูรณ์แบบในการจัดเตรียมงาน  จึงเป็นจุดก าเนิดท่ีท าให้เกิดธุรกิจ  Wedding Studio (Pre-

wedding) หรือธุรกิจบริการแตง่งานแบบครบวงจร  ซึ่งสามารถแบ่งเบาภาระท้ังด้านเวลาและค่าใช้จ่ายของ

คู่บ่าวสาวไปได้มากส าหรับการจัดพิธีแตง่งานในปัจจุบันนัน้ คู่บ่าวสาวจะนิยมเลือก ใช้ธุรกิจบริการแต่งงาน

แบบครบวงจรหรือเรียกตามสมัยนิยมว่าร้านเวดดิ้งสตูดิโอ  โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือให้ทางร้านดูแล

จัดการเกี่ยวกับงานแตง่งาน อ านวยความสะดวกในดา้นตา่งๆ หรือซื้อหาของใช้ท่ีเกี่ยวกับการแต่งงาน เพ่ือ

ความสะดวกสบายจึงนยิมเลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดิโอซึ่งเป็นศูนย์บริการครบวงจรและสะดวกกว่าเดิน

หาซื้อของเองตามแหล่งตา่งๆ   

ด้วยเหตุนี้จึงท าให้การท าธุรกิจร้านเวดดิ้งสตูดิโอเร่ิมเข้ามามีบทบาทมากขึ้นกว่าในอดีต โดย

ผู้บริโภคหรือคู่แตง่งานประมาณ 80 % หันมาใช้บริการถ่ายภาพวิวาห์จากแต่ก่อนมีเพียง  10% เท่านั้นและ
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คาดว่าจะมีแนวโนม้มาใช้บริการเพ่ิมขึน้เม็ดเงินหมุนเวียนในธุรกิจนี้ไม่น่าจะต่ ากว่า  6,000ล้านบาท (เติบโต

อย่างรวดเร็วส าหรับธุรกิจน้องใหม่สตูดิโอถ่ายภาพ , 2553) ท าให้เกิดธุรกิจวิวาห์ขึ้นในหลายพ้ืนท่ีอย่าง

มากมาย  ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันระหว่างร้านเวดดิง้สตูดโิอเพ่ิมสูงขึน้ แตล่ะร้านเวดดิ้งสตูดิโอจึงน าเอา

จุดเด่นของตนมาโฆษณา อีกท้ังยังใช้กลยุทธ์การลดราคาเพ่ือดึงลูกค้าให้มาใช้บริการ โดยเฉพาะช่วง

ปลายปีเป็นช่วงท่ีมีการใช้บริการถ่ายภาพแต่งงานสูงท่ีสุดเนื่องจากคู่บ่าวสาวมักจะถือฤกษ์ดีท่ีเหมาะ

ส าหรับการแตง่งานในช่วงนี้คิดโดยเฉลี่ยรายได้ของการถ่ายภาพแต่งงานมาจากไตรมาสสุดท้ายถึง  65% 

(ความเข้มข้นของธุรกิจสตูดโิอถ่ายภาพแต่งงานในช่วงไตรมาสสุดท้าย . 2553) แต่พบว่าพฤติกรรมของ

ลูกค้าตอ่รายเร่ิมเปลี่ยนไปมีการเลอืกใช้บริการแพ็กเกจท่ีมีราคาถูกลงเพราะผู้บริโภคมีการศึกษาข้อมูล

และเปรียบเทียบความคุ้มค่าของแตล่ะสตูดิโอถ่ายภาพแตง่งานท่ีมีให้เลอืกมากมายในขณะนี้ 

ซึ่งเหตุผลดังกล่าวให้ร้านเวดดิง้สตูดโิอตอ้งเผชิญกับสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงเนื่องจากทางเลอืก

ในการเลอืกใช้บริการเพ่ิมมากขึน้ ท้ังยังมีการแข่งขันจากช่างภาพอิสระและช่างตัดชุดจากภายนอกอีกด้วย 

จึงท าให้ร้านเวดดิง้สตูดโิอตอ้งมีการปรับกลยุทธ์การบริหารงาน โดยให้ความสนใจไปท่ีผู้ใช้บริการเป็นสิ่ง

ส าคัญ เพ่ือหาวิธีและแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการ ให้มีประสิทธิภาพและครอง

ส่วนแบ่งการตลาดให้มากท่ีสุดเพ่ือบรรลุเป้าหมายของการประกอบธุรกิจ จากท่ีกล่าวข้างตน้ท าให้ผู้วิจัยมี

ความสนใจท่ีจะศกึษาในเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอในเขตกระทุ่ม

แบน จังหวัดสมุทรสาคร  โดยผลของการวิจัยจะเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนทางการตลาด การก าหนด

กลยุทธ์ การปรับปรุงการให้บริการในอนาคต ให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันทางธุรกิจนี้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการน าผลการวิจัยนี้ไปเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาเพ่ือให้ตรงกับความตอ้งการของ

ลูกค้าตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ เฉลี่ย ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก ใช้บริการร้านเวดดิ้งสตู ดิโอในเขตกระทุ่มแบน จังหวั ด

สมุทรสาคร 

2. เพ่ือศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา สถานท่ีและ

ท าเลท่ีต้ังการส่งเสริมการตลาด คุณสมบัตขิองพนักงาน กระบวนการให้บริการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของผู้ใช้บริการ

ร้านเวดดิง้สตูดโิอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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สมมติฐานการวจัิย 

 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ใน เขตกระทุ่มแบน จังหวั ด

สมุทรสาคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อเดอืน ท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้พฤติกรรมการ

เลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดิโอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา สถานท่ีและท าเล

ท่ีต้ัง การส่งเสริมทางการตลาด คุณสมบัติของพนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิ้งสติโอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัด

สมุทรสาครแตกต่างกัน 

3. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิ โอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวั ด

สมุทรสาคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลท าใ ห้ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา สถานท่ีและท าเลท่ีตั้ง การส่งเสริมทางการตลาด 

คุณสมบัตขิองพนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

     ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

                                                                                  

 

                                          

                                                                                 H2                                       

                                                                                                                            

                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ์ และบริการ 

2. ราคา 

3. สถานที่และท าเลที่ต้ัง 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. คุณสมบัติของพนักงาน 

6. กระบวนการให้บรกิาร 

7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. อาชีพ 

5. รายได้ 

 

 

 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเวดดิ้ง

สตูดิโอ ในอ าเภอกระทุ่มแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร 
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วธิีด าเนนิการวจัิย 

การศกึษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัง

นี้ ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 400 คน โดยก าหนด

ระดับค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่าง

ง่าย ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่  แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้ส ร้างขึ้น โดยดัดแปลงจาก

แบบสอบถามท่ีมีผู้สร้างมาแล้วเป็นแนวทาง  เ พ่ือน ามาก าหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสร้าง

แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศกึษา ซึ่งแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

    ส่วนท่ี   1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายได้ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเว ดดิ้งสตูดิโอ  ได้แก่ 

ช่วงเวลาในการใช้บริการ บริการท่ีต้องการได้รับ ประสบการณ์ในการใช้บริการ การวางแผนช่วงเวลาท่ีจะ

ใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check 

List) 

   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งแบ่งเป็น  7 ด้าน 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา สถานท่ีและท าเลท่ีตั้ง การส่งเสริมการตลาด คุณสมบัติของพนักงาน 

กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating Scale) ประยุกต์ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 

5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และไม่มีผล   

 จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและปรับแก้ตามค าแนะน า

เพ่ือความสมบูรณ์ของเนื้อหา รวมท้ังการใช้ภาษาท่ีเหมาะสม และน าแบบสอบถามไปทดลอง  (Try-out) ใช้

กับผู้เลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดิโอท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าผลท่ีได้ไปหาค่าความ

เชื่อม่ัน โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ  Cronbach ซึ่งผลการหาค่าความเชื่อม่ันปรากฎว่า ได้ค่า

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.912 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามมี

ความเชื่อม่ันในระดับท่ียอมรับได้ จึงน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลตอ่ไป 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541) และค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  

(ชูศรีพันธุทอง, 2527) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิตไิว้ ท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวจัิย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกค้า 

ตารางท่ี 1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

                   (n = 400) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 178 44.5 

หญิง 222 55.5 

2. อายุ   

ต่ ากว่า 22 ปี 20 5.0 

22 – 30 ปี 224 56.0 

31 – 40ปี 126 31.5 

41 – 50ปี 20 5.0 

มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 10 2.5 

3. ระดับการศกึษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 40 10.0 

ปริญญาตรี 238 59.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 122 30.5 

4. อาชีพ   

พนักงานบริษัทเอกชน 180 45.0 

ข้าราชการ/พนักงานหนว่ยงานรัฐ 48 12.0 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4 1.0 

อาชีพอิสระ 66 16.5 

เจ้าของธุรกิจ 76 19.0 

อื่นๆ 26 6.5 

5. รายได้ต่อเดอืน   

ต่ ากว่า 15,000 บาท 50 12.5 

15,000 – 20,000 บาท 126 31.5 

20,001 – 30,000 บาท 84 21.0 

30,001 – 40,000 บาท 86 21.5 

40,001 – 50,000 บาท 18 4.5 

มากกว่า 50,000 บาท 36 9.0 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตัง้แต ่22-30 ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 15,000-20,000 บาทตอ่เดอืน 

  

พฤติกรรมการเลือกใช้ร้านเวดดิ้งสตูดิโอ 

 

ตารางท่ี 2 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกใช้ร้านเวดดิ้ง

สตูดโิอ 

                     (n = 400) 

พฤติกรรมการเลือกใช้ร้านเวดดิ้งสตูดิโอ จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทภาพถ่ายกิจกรรมท่ีเลอืกใช้บริการ/1   

ภาพถ่ายงานแตง่งาน 330 82.5 

ภาพถ่ายรับปริญญา 154 38.5 

ภาพถ่ายกิจกรรมครอบครัว 72 18.0 

ภาพถ่ายงานเลีย้งสังสรรค์ 60 15.0 

ภาพถ่ายแฟชั่น (ไปรเวท) 52 13.0 

อื่นๆ 10 2.5 

2. จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอ   

เคยใช้บริการแล้ว 1 คร้ัง 200 50.0 

เคยใช้บริการแล้ว 2 คร้ัง 128 32.0 

เคยใช้บริการแล้ว 3คร้ัง 46 11.5 

เคยใช้บริการแล้ว 4 คร้ัง 22 5.5 

เคยใช้บริการมากกกว่า 4 คร้ังขึน้ไป 4 1.0 

3. แหล่งท่ีรู้จักร้านเวดดิง้สตูดโิอ   

อินเทอร์เน็ต 274 68.5 

ป้ายโฆษณา 76 19.0 

สื่อสิ่งพิมพ์ 82 20.5 

เพ่ือน/คนรู้จักแนะน า 272 68.0 

อื่นๆ 4 1.0 

4. ผู้มีสว่นร่วมในการตัดสนิใจเลอืกใช้/1   

คู่สมรส 236 59.0 

ญาตผิู้ใหญ่ 134 33.5 

เพ่ือนฝูง 216 54.0 
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พนักงานขาย 92 23.0 

อื่นๆ 8 2.0 

5. ราคาชุด (Package) ท่ีสนใจ   

นอ้ยกว่า 5,000 บาท 44 11.0 

5,001 – 10,000 บาท 62 15.5 

10,001 – 15,000 บาท 66 16.5 

15,001 – 20,000 บาท 100 25.0 

20,000 บาทขึน้ไป 128 32.0 

 

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย /1 เป็นค าถามท่ีตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลอืกถ่ายภาพแตง่งาน ส่วนใหญ่เคยใช้บริการมาแล้ว 

1 คร้ัง โดยรู้จักร้านเวดดิง้สตูดโิอจากอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้ท่ีมีสว่นร่วมในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการร้าน

เวดดิง้สตูดโิอคือคู่สมรส  ราคาชุด (Package) ท่ีสนใจมากท่ีสุดคือ ราคา 20,000 บาทขึน้ไป 

 

 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเวดดิ้ง

สตูดิโอ 

  

ตารางท่ี 3 ปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดิโอ 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
X  S.D. ระดับความส าคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 4.1840 .59179 มาก 

ด้านราคา 4.0550 .66982 มาก 

ด้านสถานท่ีและท าเลท่ีต้ัง 4.1067 .63829 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.0367 .66983 มาก 

ด้านคุณสมบัตขิองพนักงาน 4.0850 .68154 มาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.2750 .69324 มาก 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.9267 .76774 มาก 

รวม 4.0956 .55974 มาก 

  

จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านเวดดิง้สตูดโิอ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.0956 และทุกๆปัจจัยมีผลต่ออยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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โดยปัจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.2750 รองลงมา

คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1840 ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่ออยู่ในระดับสุดท้าย คือ 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9267 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ 

ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษ า อาชีพ รายได้ต่อเดือน มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

นอกจากนียั้งพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการของร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในเขตกระทุ่มแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร ยกเว้นระดับการศกึษาท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

บริการ แตปั่จจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ด้านคุณสมบัตขิองพนักงาน และด้านกระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ยกเว้นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ด้านสถานท่ีและท าเลท่ีต้ัง และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

เลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดิโอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

  

อภิปรายผล 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด

สมุทรสาคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

เลอืกใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ตุลยลักษณ์  อู๋ไพจิตร (2552) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ โดยเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความต้องการ

บริโภคท่ีแตกต่างกันในสนิค้าบางประเภท ขึน้อยู่กับลักษณะของสินค้า  ส่วนอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความ

ตอ้งการผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ส าหรับอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ

สินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน ทางด้านรายได้จะมีผลกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีตัดสินใจซื้อ และผู้ ท่ีมี

การศกึษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ า 

2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการของร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในอ าเภอกระทุ่มแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญา อดุงศิริเทพ (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการถ่ายภาพแต่งงานร้านมงคลสมรส ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา พบว่า อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญตอ่การเลือกใช้บริการถ่ายภาพแต่งงาน
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ร้านมงคลสมรสไม่แตกต่างกัน แตข่ัดแย้งในเร่ืองของเพศ และอายุ ท่ีพบว่า เพศ และอายุท่ีแตกต่างกันให้

ความส าคัญต่อการเลื อกใช้บริการถ่ายภาพแต่ง งานร้านมงคลสมรส แตกต่างกัน  ท่ีเป็นเช่น นี้อาจ

เนื่องมาจากก่อนท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าย่อมท่ีจะต้องมีการค้นหา และวิเคราะห์ข้อมูล มีการ

ประเมินผลทางเลอืก จึงให้ความส าคัญกับปัจจัยผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา สถานท่ีและท าเลท่ีตั้ง การ

ส่งเสริมทางการตลาด คุณสมบัตขิองพนักงาน กระบวนการให้บริการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเหมือนกัน 

3. ระดับการศกึษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านเวดดิ้ง

สตูดโิอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไข่มุก ศิริรักษ์ (2555) ท่ีได้

ศกึษาเร่ือง การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีปรึกษาการจัดงานแต่งงาน

ในเขตบางกอกน้อยกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษารายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพท่ีต่างกันใช้

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการท่ีปรึกษาการจัดงานแตง่งานแตกต่างกัน 

 4. ปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ด้านคุณสมบัตขิองพนักงาน และด้านกระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใ ช้

บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของอารยา 

ปัญญานุวัฒน์ (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการจากผู้รับจัดการงานแตง่งานในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การประชาสัมพันธ์ผลงานท่ีผ่านมาของผู้ รับ

จัดการงาน การแตง่กายของพนักงานเป็นเอกลักษณ์น่าเชื่อถือ และการท่ีผู้ รับจัดการงานมีราคาต่ ากว่า

ผู้รับจัดการงานรายอื่นๆ เหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐานของบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ 

5. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสถานท่ีและท าเลท่ีต้ัง และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอ ในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปัจจัยดังกล่าวถือเป็นปัจจัยภายนอกท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้า 

หรือบริการ หรืออาจกล่าวได้ว่า สิ่งกระตุ้นทางการตลาด  เป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า ซึ่ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญา อดุงศริิเทพ (2554) ท่ีพบว่า การถ่ายภาพชุดแต่งงานชุดไทย ชุดสากล 

ชุดนานาชาต ิชุดไปรเวท องค์ประกอบการถ่ายภาพ กรอบรูปและอัลบ้ัม ความสวยงามของภาพถ่าย

แตง่งาน ตลอดจนท าเลท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทาง ความสะอาดและความสะดวกสบาย การตกแต่ง ภายใน 

สถานท่ีน่ังเพียงพอกับลูกค้า และบรรยากาศภายในร้านท่ีสวยงาม หรูหรา เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะดึงดูดให้

ผู้บริโภคสนใจ และเลอืกใช้บริการถ่ายภาพแตง่งานร้านมงคลสมรส ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ผลการวิจัยพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่เลอืกราคาชุด (Package) ท่ีสนใจในราคาสูง แสดงว่าปัจจัยด้าน

ราคาไม่ใช่ข้อจ ากัดของลูกค้า ในขณะท่ีผลงานท่ีผ่านมาหรือชื่อเสียงของร้าน ความสะดวกในการติดต่อ 
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และความพร้อมในการให้บริการด้านตา่งๆ ท้ังอุปกรณ์ เช่น ชุดให้เช่า หรือทีมงานท่ีมีประสบการณ์ ล้วน

เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า ดังนั้น ร้านเวดดิ้งสตูดิโอจึงควรจัดราคาชุด 

(Package) ในระดับราคาสูงได้ โดยให้เนน้คุณภาพในการสร้างสรรค์ผลงานให้ตรงความต้องการของลูกค้า

มากท่ีสุด 

 2. การใช้ช่องทางสื่อสารการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย นอกจากจะเป็นช่องทางติดต่อกับลูกค้า และ

เผยแพร่ผลงานแล้ว  ยังเป็นช่องทางรับผลตอบรับ ( feedback) ของลูกค้าท่ีเคยใช้บริการ ท าให้ลูกค้าใหม่

พิจารณาเป็นทางเลือกท่ีจะใช้บริการมากขึ้น จึงควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารและเผยแพร่ผลงานอย่าง

สม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างตอ่เนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป 

 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ควรมีการศึกษา

โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview) จากกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือทราบข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นและพฤติกรรมการใช้

บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอ เพ่ือวางแผนการใช้ส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมตอ่ไป 
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