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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบชุดความรู้การเป็นจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมของ

อำเภอขามทะเลสอ 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ของรัฐจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม และ 3) เพื่อ

ประเมินความสำเร็จของกิจกรรมจิตอาสาเพื ่อพัฒนาสังคมในพื ้นที ่ อำเภอขามทะเลสอ จังหวั ด

นครราชสีมา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ใช้กรอบแนวคิดการเรียนรู ้จาก

ประสบการณ์ของ Kolb ร่วมกับแนวคิดการพัฒนาศักยภาพ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ เจ้าหนา้ที่รัฐและผู้นำชุมชน 

จำนวน 30 คน ซึ ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง เครื ่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง 

แบบสอบถามก่อน–หลังอบรม และการสังเกตพฤติกรรม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์

เนือ้หาและสังเคราะห์เชงิพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดความรู้ที่พัฒนาขึ้นมี 4 โมดูล ได้แก่ ความรู้พื้นฐานจิตอาสา ทักษะการ

สื ่อสาร การบริหารจัดการกิจกรรม และจริยธรรม 2) การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที ่นำไปสู ่การ

เปลี่ยนแปลงทั้งด้านทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมการทำงานเพื่อสังคม โดยกิจกรรมมีลักษณะสอดคล้อง

กับบริบทชุมชน และ 3) ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับสูง (เฉลี่ย 4.58 จาก 5.00 คะแนน) ขณะที่

เจ้าหนา้ที่มคีวามมั่นใจและสามารถริเริ่มกิจกรรมจติอาสาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ผลการวิจัยชี้ว่า การพัฒนาศักยภาพจิตอาสาของเจ้าหน้าที่รัฐควรยึดแนวทางที่เชื่อมโยงองค์

ความรู ้ การปฏิบัติจริง และการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพบริการสาธารณะและ

ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนระหว่างรัฐกับประชาชน 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาศักยภาพ;  เจ้าหน้าที่ของรัฐ; จติอาสาเพื่อสังคม 

 

Abstract  

This research aims to: 1) design a knowledge package for developing social volunteerism among 

government officials in Kham Thale So District; 2) enhance the capacities of local government officials 

as social volunteers; and 3) evaluate the success of volunteer-based community development activities. 

The study employed Participatory Action Research (PAR), using Kolb's experiential learning theory and 

capacity development concepts as the research framework. The study area was Kham Thale So District, 

Nakhon Ratchasima Province. The purposively selected sample consisted of 30 local government officials 

and community leaders. Research instruments included semi-structured interviews, pre-post knowledge 

and satisfaction questionnaires, and observation checklists. Data were analyzed through content analysis 

and descriptive narrative to examine changes in behavior, attitudes, and local impacts. 

The findings revealed that: 1) a four-module knowledge package was developed, covering (a) 

basic knowledge of volunteerism, (b) communication skills, (c) participatory project management, and 

(d) professional ethics; 2) the training process contributed to positive changes in participants’ attitudes, 

skills, and behaviors, including hands-on community engagement and the ability to initiate volunteer 

activities responsive to local needs; and 3) the evaluation showed high satisfaction from community 

members (average score 4.58 out of 5.00), and increased confidence and capacity among officials in 

planning and executing volunteer activities. 

The study underscores the importance of tailored knowledge development, experiential learning, 

and genuine community participation in strengthening public service delivery. It also highlights how 

fostering intrinsic motivation and volunteer spirit among civil servants can enhance long-term 

relationships between the state and citizens and build stronger, more resilient communities. 

 

Keywords: Capacity Development; Government Officials; Civic Volunteerism for Social Development 
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บทนำ  

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา แนวคิดเรื่อง “จิตอาสา” ได้กลายเป็นกระแสหลักในการพัฒนาองค์กรและ

การขับเคลื่อนภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะในภาคการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย 

ซึ่งภาครัฐได้ผลักดันให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีบทบาทเชิงรุกในการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนผ่านการ

ดำเนินกิจกรรมจิตอาสาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ Chansuda (2022) พบว่า แม้จะมีแนว

ทางการส่งเสริมจิตอาสาในภาคราชการ แต่เจ้าหน้าที่ส่วนหนึ่งยังขาดเจตคติ ทักษะ และองค์ความรู้ที่

จำเป็นต่อการดำเนินงานอย่างยั ่งยืน ในขณะเดียวกัน การวิจัยของ Aphaphon (2023) ระบุว่า การ

เสริมสร้างศักยภาพของเจ้าหน้าที่รัฐด้วยแนวคิดการเรียนรู ้จากประสบการณ์ (Experiential Learning)  

มีแนวโน้มช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในด้านความคิดและพฤติกรรมได้อย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็

ตาม ช่องว่างขององค์ความรู้ (research gap) ที่ยังขาดการศึกษา คือ “การออกแบบรูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐด้านจิตอาสา” ที่เชื่อมโยงกับบริบทพื้นที่และมีการประเมินผลกระทบในระดับ

ชุมชนจรงิ 

พื้นที่อำเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา เป็นพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบทที่มีความหลากหลายทาง

สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเจ้าหนา้ที่ของรัฐในพื้นที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับประชาชนอย่างใกล้ชิด ทั้งในบทบาท

ของเจา้หน้าที่ปกครอง เจ้าหนา้ที่ท้องถิ่น ตลอดจนเจา้หน้าที่สาธารณสุขและครูในโรงเรียน แม้ที่ผ่านมาจะ

มีความพยายามในการส่งเสริมงานจิตอาสาในระดับพื้นที่ แต่ยังพบว่ากิจกรรมส่วนใหญ่ขาดการวางแผน

ระยะยาว ไม่มีการติดตามประเมินผล และยังไม่มีรูปแบบการพัฒนาศักยภาพที่ตอบสนองต่อบริบทของ

ชุมชน นักวิจัยในฐานะผู้ที่มีประสบการณ์ร่วมกับภาคีในพื้นที่ ผ่านกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพและการ

พัฒนาองค์กรชุมชน ได้เล็งเห็นความจำเป็นในการวิจัยและพัฒนารูปแบบที่มคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

บทความวจิัยนีน้ำเสนอผลการออกแบบและทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ด้านจิตอาสา โดยอาศัยชุดความรู้เฉพาะทาง การเรียนรู้จากประสบการณ์ และกิจกรรมร่วมกับชุมชนใน

พื้นที่จริง โดยเนื้อหาครอบคลุมตั้งแต่การวิเคราะห์บริบท การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ การประ เมิน

ผลสัมฤทธิ์ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย อันจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ 

และในทางปฏิบัติต่อหน่วยงานภาครัฐในการยกระดับคุณภาพการทำงานเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อออกแบบชุดความรู้การเป็นจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมของอำเภอขามทะเลสอ จังหวัด

นครราชสีมา 
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2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ของรัฐจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมของอำเภอขามทะเลสอ 

จังหวัดนครราชสีมา 

3. เพื่อประเมินความสำเร็จของกิจกรรมจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมของอำเภอขามทะเลสอ จังหวัด

นครราชสีมา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการวิจัยนี้ จะได้นำเสนอกรอบแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

สำคัญของการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อใช้เป็นฐานในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างศักยภาพของเจ้าหน้าที่รัฐ

จติอาสาให้มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในบริบทของอำเภอขาม

ทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 

1. แนวคดิเรื่องจิตอาสา (Volunteerism) 

แนวคิดเรื ่อง “จิตอาสา” เป็นรากฐานสำคัญของการมีส่วนร่วมในสังคม โดย Wilson (2000)  

ให้นิยามว่า จิตอาสาหมายถึงการกระทำใด ๆ ที่เกิดจากความสมัครใจ โดยไม่คาดหวังผลตอบแทนสว่นตัว 

และมีวัตถุประสงค์เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม แนวคิดนี้สะท้อนคุณค่าของความเสียสละ ความเอื้อ

อาทร และความรูส้ึกเป็นเจ้าของร่วมในสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของพลเมอืงประชาธิปไตย 

ในบริบทของภาคราชการ “จิตอาสา” มิใช่เพียงกิจกรรมเสริมจากหน้าที่ประจำ แต่เป็นการพัฒนา 

ทัศนคติ (Attitude) จิตสำนึก (Awareness) และ พฤติกรรมการทำงานเชิงรุก (Proactive Service Behavior) 

ที่มุ ่งเน้นการให้บริการประชาชนด้วยความจริงใจ มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และยึดมั่นในหลัก

คุณธรรมจริยธรรม (Volunteer Affairs Division, 2020) 

นอกจากนี้ ยังมีการเชื ่อมโยงแนวคิดจิตอาสากับพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่รัฐที ่ต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ความซับซ้อนของปัญหาสังคม เช่น ความเหลื่อมล้ำ การเข้าถึงบริการ หรือความขัดแย้งใน

ชุมชน เจ้าหน้าที่ที่มีจิตอาสาจะสามารถประสานความร่วมมือกับประชาชน ตอบสนองต่อความต้องการ

อย่างเขา้ใจ และสร้างความไว้วางใจซึ่งเป็นทุนทางสังคมที่ยั่งยืน 

ดังนั้น จากแนวคิดข้างต้น สอดคล้องกับประเด็นการวิจัยที่มุ่งออกแบบและพัฒนารูปแบบการ

เสริมสรา้งศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐในด้านจติอาสา โดยเน้นที่การพัฒนาองค์ประกอบ 3 ประการ 1) ได้แก่ 

ทัศนคติและจิตสำนึกของการเป็นจิตอาสา เพื่อให้เจ้าหน้าที่เกิดความเข้าใจในบทบาทของตนในการรับใช้

ประชาชนอย่างแท้จริง 2) ทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน เช่น การสื่อสาร การจัดการกิจกรรม และ

การสรา้งเครือข่าย และ 3) พฤติกรรมเชิงจติอาสา ที่สามารถลงมอืทำงานเชิงรุกเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม

อย่างต่อเนื่อง 
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2. แนวคิดการพัฒนาศักยภาพ (Capacity Development) 

แนวคิดการพัฒนาศักยภาพ (Capacity Development) มีความสำคัญอย่างยิ ่งในบริบทของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคส่วนราชการที่ต้องเผชิญกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP, 2009) ให้นิยาม

การพัฒนาศักยภาพว่าเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่องที่มุ่งยกระดับความสามารถของบุคคล กลุ่มองค์กร 

หรือระบบ ให้สามารถดำเนินภารกิจและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน องค์ประกอบ

ของการพัฒนาศักยภาพประกอบด้วย 3 มิติที่สำคัญ ได้แก่ 

1.ด้านความรู้ (Knowledge) การให้ขอ้มูล ความเข้าใจ และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ และ

บริบทที่เกี่ยวข้อง เช่น ความรูเ้รื่องการทำงานกับชุมชน แนวคิดจติอาสา การจัดกิจกรรมสาธารณะ เป็นต้น 

2.ด้านทักษะ (Skills) การฝึกฝนและเสริมสร้างความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะการ

สื่อสาร การประสานงาน การบริหารโครงการ และการจัดกิจกรรมจติอาสา 

3.ด้านเจตคติ (Attitude) การปลูกฝังจิตสำนึก ทัศนคติที่ดีต่อบทบาทหน้าที่ ความเป็นเจ้าของงาน 

และความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

การพัฒนาศักยภาพในภาครัฐจึงไม่ใช่เพียงการอบรมเชิงวิชาการในห้องเรียนเท่านั ้น แต่ต้อง

ออกแบบให้เป็นกระบวนการเรียนรู ้ที ่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ

หน่วยงานหรอืชุมชน และเปิดโอกาสใหเ้จ้าหนา้ที่ได้ลงมอืปฏิบัติจริง (hands-on) เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ

อย่างลึกซึ้งผ่านประสบการณ์ตรง แนวคิดนี้ยังเน้นว่าการพัฒนาศักยภาพไม่ควรเป็นเพียง “ผลลัพธ์เชิง

บุคคล” ( individual outcome) แต่ควรเป็นกระบวนการที ่สร้าง “ความสามารถเชิงระบบ” ( systemic 

capacity) ซึ่งนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร เช่น การทำงานแบบมีส่วนร่วม การตัดสินใจอย่าง

โปร่งใส และการบริการที่มคีุณภาพ (Morgan, 2006) 

แนวคิดการพัฒนาศักยภาพมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐจิตอาสาเพื่อสังคมของอำเภอขามทะเลสอ” อย่างชัดเจน โดยงานวิจัยนี้ได้นำ

แนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบใน การออกแบบชุดความรู้ ที่ครอบคลุมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับบทบาทจิต

อาสาและการทำงานร่วมกับชุมชน  การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

การวางแผนกิจกรรม และการจัดการภาคสนาม และการเสริมสรา้งเจตคตทิี่ด ีต่อการมสี่วนร่วมในงานเพื่อ

ส่วนรวมผ่านกระบวนการสะท้อนตน (self-reflection) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับประชาชน การวิจัย

จึงไม่เพียงแต่เน้นการ “ถ่ายทอดองค์ความรู้” แต่ยังมุ่งสร้าง “การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม” และ “ความ

ตระหนักรู้ในบทบาทจติอาสา” ของเจา้หนา้ที่รัฐให้เกิดขึน้จรงิในบริบทของพื้นที่ศกึษา 
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3. ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning Theory) 

ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning Theory: ELT) ของ Kolb (1984) ถือเป็น

หนึ่งในแนวคิดสำคัญที่อธิบายกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ผ่านการมีส่วนร่วมในประสบการณ์จริง  

โดย Kolb เสนอว่า “ประสบการณ์” ไม่ใช่เพียงสิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้เชิง

รอบ (learning cycle) ที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ 

1. Concrete Experience (CE) – การได้รับประสบการณ์ตรง เช่น การลงพื้นที่ปฏิบัติงานหรือเข้าร่วม

กิจกรรมจรงิ 

2.Reflective Observation (RO) – การสะท้อนคิดจากประสบการณ์ เช่น การตั้งคำถามต่อสิ่งที่พบ 

การถอดบทเรียน 

3.Abstract Conceptualization (AC) – การสรุปแนวคิดหรือหลักการจากสิ่งที่เรียนรู้ เพื่อสร้างกรอบ

ความเข้าใจใหม ่

4. Active Experimentation (AE) – การนำความรู ้ไปทดลองใช้ในการกระทำครั ้งต่อไป เช่น การ

วางแผนปรับปรุงการทำงาน 

กระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ไม่ใช่เพียงการรับข้อมูลผ่านการฟังหรือการอ่านเท่านั้น แต่เป็นการ

เรียนรู้ที่เกิดจากการ ลงมอืปฏิบัติ (learning by doing) ซึ่งทำให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนา “ความรู้จากภายใน” 

(internalized knowledge) ได้อย่างยั่งยืนมากกว่าการเรียนรู้เชิงทฤษฎีเพียงอย่างเดียว 

ในบริบทของการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยเฉพาะในด้านจิตอาสา ทฤษฎีของ Kolb 

มีความเหมาะสมอย่างยิ่ง เนื่องจากเจา้หน้าที่จะสามารถเข้าใจบริบทของชุมชนได้อย่างลึกซึ้งก็ต่อเมื่อได้ลง

พื้นที่ รับฟังปัญหา ทำงานร่วมกับประชาชน และสะท้อนคิดจากสถานการณ์จริง กระบวนการเหล่านี้จะ

นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านความรู ้เจตคติ และพฤติกรรม ซึ่งเป็นเป้าหมายของการพัฒนาศักยภาพใน

เชงิจิตอาสา 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐจิตอาสาเพื่อสังคมของอำเภอ

ขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา” ได้นำแนวคิดของ Kolb มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกระบวนการ

เรียนรู้เชิงปฏิบัติ เช่น การจัด กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้ลงมือปฏิบัติใน

สถานการณ์จริงของชุมชน การจัดเวที สะท้อนผล (Reflection Session) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และถอดบทเรียนร่วมกัน การสนับสนุนใหเ้จ้าหน้าที่นำแนวคิดที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้ในการ 

พัฒนาโครงการจิตอาสา อย่างต่อเนื่อง กระบวนการเหล่านี้ทำให้เจ้าหน้าที่ไม่ได้เพียง “เรียนรู้เพื่อรู้”  

แต่ “เรยีนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลง” ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐในด้านจิตอาสา ได้แสดงให้เห็นถึง

องค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาทั้งด้านทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อสังคม 

ดังนี้ 

Thanwadi (2022) ศกึษาการพัฒนาทัศนคติของเจ้าหน้าที่รัฐต่อบทบาทจติอาสา โดยออกแบบการ

อบรมที่ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้เชิงทฤษฎีและการปฏิบัติจริงในสถานการณ์ชุมชน เช่น การจัดเวที

ชาวบ้าน การเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ และการแก้ปัญหาระดับพื้นที่ ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการเรียนรู้ที่

เชื่อมโยงกับ “ประสบการณ์ตรง” สามารถเสริมสร้างแรงจูงใจภายใน ( intrinsic motivation) ของเจ้าหน้าที่

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคตอิย่างยั่งยนื 

Suwanna (2021) วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเจ้าหน้าที่ภาครัฐในบทบาทจิตอาสา พบว่าความสำเร็จ

ของการพัฒนาไม่ได้ขึ้นอยู่กับเนื้อหาการอบรมเพียงอย่างเดียว แต่ต้องจัดให้มี “เวทีการเรียนรู้แบบเปิด”  

ที่เปิดโอกาสให้เจ้าหนา้ที่ได้คิด วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และที่สำคัญคือการได้ “ลงมอืทำ” ผ่าน

กิจกรรมชุมชน เช่น โครงการพัฒนาศูนย์เยาวชน อาสาพัฒนาแหล่งน้ำ หรือกิจกรรมอนามัยชุมชน ฯลฯ 

แนวทางนีช่้วยส่งเสริมทักษะการคิดเป็นระบบ ความร่วมมือ และความภาคภูมิใจในบทบาทของตน 

Weerachai  (2020) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นในการพัฒนาชุมชน โดยเน้น

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของกิจกรรมจิตอาสาในระดับท้องถิ่น ผลการวิจัยชี ้ว่า 

“ทัศนคติของเจ้าหน้าที่” และ “ระดับความไว้วางใจของประชาชน” เป็นปัจจัยร่วมที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ของโครงการจิตอาสา หากเจ้าหน้าที่ขาดความเชื่อมั่นในบทบาทของตนเอง หรือประชาชนขาดความ

ไว้วางใจในเจตนาของเจ้าหน้าที่ กิจกรรมจะไม่เกิดความต่อเนื่อง ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ

ประชาชนจงึเป็นฐานของการสร้างความร่วมมอืเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

งานวิจัยทั้งสามฉบับชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีบทบาทเชิงจิตอาสาอย่างแท้จริง 

ต้องประกอบด้วยกระบวนการที่ต่อเนื่องและมีส่วนร่วม ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงในชุมชน 

(Experiential Learning) การสร้างเวทีแลกเปลี ่ยนระหว่างเจ้าหน้าที ่และประชาชน (Dialogic Space)  

การเสริมสร้างทัศนคติภายในและแรงจูงใจในตนเอง ( Intrinsic Motivation) การสร้างความสัมพันธ์และ

ความไว้วางใจระหว่างรัฐกับชุมชน (Relational Trust) การวิจัยในครั้งนี้จึงนำบทเรียนจากงานวิจัยข้างต้นมา

ประยุกต์ใช้ในการออกแบบกระบวนการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐในอำเภอขามทะเลสอ โดยใช้กิจกรรม

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การลงพื้นที่ชุมชน และการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับพืน้ที่อย่างเป็นรูปธรรม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี ้เป ็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ร ูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research: PAR) ซึ่งมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในการเรียนรู้ การลงมือ

ปฏิบัติ และการสะท้อนผล เพื่อพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐด้านจิตอาสาอย่าง

เป็นระบบและยั่งยืน พืน้ที่วิจัย คอื อำเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ (Key Informants) ได้แก่ 

1. เจ้าหน้าที่ของรัฐในระดับท้องถิ่นที่ปฏิบัติงานในอำเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมี

บทบาทเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมและกิจกรรมจติอาสา จำนวน 20 คน 

2. ผูน้ำชุมชนที่มีความสนใจหรือมีประสบการณ์ตรง จำนวน 10 คน 

รวมทั้งสิน้จำนวน 30 คน ได้มาจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

พิจารณาจากเกณฑ์ความสมัครใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้และการมสี่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนีใ้ช้เครื่องมอื 3 ชนิด ได้แก่ 

1. แบบสอบถาม สร้างขึ้นตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของ Kolb (1984) แบ่งเป็น 2 

ส่วน (1) แบบวัดความรู ้เกี ่ยวกับจิตอาสา (2) แบบวัดเจตคติต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ

ตรวจสอบค่าความเช่ือม่ันด้วย Cronbach’s Alpha ได้ 0.8 

2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับประสบการณ์ ทัศนคติ และความ

คิดเห็นต่อบทบาทจิตอาสา พัฒนาตามกรอบแนวคิดของ Deci & Ryan (2000) ตรวจสอบความตรงเชิง

เนือ้หา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

3. แนวทางการสนทนากลุ ่ม (Focus Group Guide) ประกอบด้วยประเด็นหลัก 4 ด้าน: (1) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรมจิตอาสา (2) การมีส่วนร่วมของชุมชน (3) ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ (4) 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา สร้างขึ้นตามแนวทางการถอดบทเรียนของ UNDP (2021) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนก่อนการอบรม ใช้แบบสอบถามวัดความรูแ้ละเจตคติของกลุ่มเป้าหมาย (Pre-test) ระหว่าง

การวิจัย เก็บข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อสะท้อนประสบการณ์จริงของเจ้าหน้าที่และ

ผู้นำชุมชน ขั้นตอนหลังการอบรม ใช้แบบสอบถามอีกครั้ง (Post-test) เพื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง 

และจัดเวทีสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบข้อมูลและสะท้อนผลการดำเนินงาน 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean), ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้การเปรียบเทียบผล

ก่อนและหลังการอบรมเพื่อวัดการเปลี่ยนแปลง 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม วิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ (Content 

Analysis) โดยการจำแนกหมวดหมู่ (Categorization) การสร้างรหัส (Coding) และการตีความตามกรอบ

แนวคิด ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง

ของผลการวิจัย 

 

ผลการวจิัย 

จากการศกึษา ตามขั้นตอนวัตถุประสงค์ของการวจิัย และสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. การออกแบบชุดความรู ้การเป็นจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมของอำเภอขามทะเลสอ จังหวัด

นครราชสีมา ในกระบวนการนี้ผู้วิจัยได้ทำการกิจกรรม 3 ขั้นตอน 1) สำรวจความต้องการความจำเป็นใน

การพัฒนา และนำข้อมูลไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญและค้าคว้าข้อมูล 2) ยกร่างชุดการเรียนรู้เรื่อง “การเป็นจิต

อาสาพัฒนาสังคม” 3) การวิพากย์ชุดการเรียนรู้ และปรับปรุงแก้ไข และเป็นชุดการเรียนรู้เรื่อง “การเป็น

จติอาสาพัฒนาสังคม” ประกอบด้วย 4 หน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 พืน้ฐานการเป็นจติอาสา 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ทักษะการเป็นจติอาสาดา้นการแก้ไขปัญหายาเสพติด 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ทักษะการเป็นจติอาสาดา้นการบริการประชาชน 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 ทักษะการเป็นจติอาสาดา้นการช่วยเหลอืสังคม 

การจัดการเรียนรู้จะเป็นการเรียนภาควิชาการ ควบคู่การฝึกปฏิบัติและการออกทำกิจกรรมใน

ชุมชน เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ (outputs) ที่มีการเปลี่ยนแปลง (Transformation) ตามวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร โดยกำหนดเป็นรูปธรรมด้วยผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) และผู้เรียนทุกคนต้องไดร้ับ

ความสำเร็จ ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้แก่ 

1) เพื่อพัฒนาทักษะการทำงานจิตอาสา ผู้นำจิตอาสา ให้สามารถขับเคลื่อนกิจกรรมจิตอาสาเพื่อ

พัฒนาสังคม 

2) เพื่อเป็นเครื่องมอื และระบบการทำงานจติอาสาในชุมชน 

3) เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้นำจิตอาสาพัฒนาสังคม ผู้นำชุมชน และผู้เกี่ยวข้องสามารถนำไปพัฒนา

และต่อยอดในการขับเคลื่อนงานจติอาสาในชุมชนได้เป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยรูปแบบการอบรมเชิง
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กิจกรรม (Activity-based Training) จำนวนวน 12 ชั่วโมง ซึ่งได้มุ่งเน้นผู้เข้าร่วมรับอบรมเป็นศูนย์กลางการ

เรียนรู้โดย ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมที่มีองค์ความรู้ซึ่งเกิดจากวิทยากร ผู้เข้าอบรม และผู้มี

ประสบการณ์ตรง อันจะส่งผลใหก้ารเรียนรู้มีความสมบูรณ์ครบมิติของบริบทที่เหมาะสมกับการทำงานจิต

อาสาและสงัคม ทั้งนี ้มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อนำมาสรุปเป็นบทเรียน ซึ่งคาดหวังให้เกิดความเปลี่ยนแปลง

ด้านความรู้ 

ความเข้าใจ ในบริบทของผู้นำจิตอาสาพัฒนาสังคมของชุมชน 3 ด้าน คือ ด้านการแก้ไขปัญหายา

เสพติด ด้านการบริการประชาชน และด้านการช่วยเหลือสังคม กิจกรรมในการฝึกอบรมประกอบด้วย การ

บรรยาย การอภิปรายกลุ่ม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเรียนรู้จากกรณีศกึษา ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เข้าอบรมได้รับ

ความรู้ พร้อมนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการทำงานจิตอาสาเพื่อการพัฒนาสังคมของชุมชน

ต่อไป 

ตารางท่ี 1 ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

เชิงคุณภาพ 
ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด / เป้าหมาย 

1. 
เกิดชุดความรู้และกิจกรรมที่ทำให้จิตอาสาและผู้นำจิตอาสา สามารถนำไปใช้ในการขับเคลื่อนการ
ทำงานจิตอาสาในชุมชน 

2. 
เกิดแกนนำและแหล่งเรียนรู้ ในการทำงานจิตอาสาพัฒนาสังคม พร้อมเป็นต้นแบบความสำเร็จที่จะ
ส่งต่อชุมชนอื่น ๆ ในระยะต่อไป 

3. มีรูปแบบ แผนงาน และโครงการของการทำงานจิตอาสาในชุมชน 

4. เกิดเครือข่ายการทำงานจิตอาสาประจำชุมชน 
เชิงปริมาณ 
ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1. ชุดความเรียนรู้ เรื่อง“จิตอาสาพัฒนาสังคม” 1 ฉบับ 
2. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการผู้นำจิตอาสาพัฒนาสังคมในชุมชน 1 ครั้ง 
3. เกิดแกนนำ “ผู้นำจิตอาสา” ในการทำงานจิตอาสาพัฒนาสังคมของชุมชน 3 ด้าน 

(ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติด ด้านการบริการประชาชน ด้านการช่วยเหลือ
สังคม)  

ด้านละ 10 คน 

4. เกิดแผนปฏิบัติงานจิตอาสาประจำชุมชน หรือปฏิทินชุมชนในการทำงาน จิตอาสา
ทั้ง 3 ด้าน       

1 ฉบับ 

ในกระบวนการนี้ผูว้ิจัยได้นำชุดการเรียนรู้เรื่อง “การเป็นจิตอาสาพัฒนาสังคม” ซึ่งมีการออกแบบ

กิจกรรมไว้ในคู่มือเรยีบร้อยแลว้ จงึได้นำใช้ในการพัฒนาจติอาสาและ ผูน้ำจติอาสา 

ทั้งนี ้ผูว้ิจัยได้วางแผนฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยใหผู้เ้ข้ารับการอบรม ได้เรยีนรู้และฝึกปฏิบัติที่ละ

ขั้นตอน พร้อมการสะท้อนผลด้วยเทคนิค AAR เป็นระยะเวลา 2 วัน 
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2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ของรัฐจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมของอำเภอขามทะเลสอ 

จังหวัดนครราชสีมา 

การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐจิตอาสามีความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบ เมื่อดำเนินการตาม

กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop-based Training) ที่ออกแบบไว้ 3 ระยะสำคัญ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การสำรวจและสร้างความเข้าใจบริบทชุมชน ผูว้ิจัยได้ลงพืน้ที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐจิต

อาสาเพื่อเก็บข้อมูลและสอบถามความต้องการจากผู้นำชุมชนทั้ง 5 ตำบลในอำเภอขามทะเลสอ การ

ดำเนินงานในระยะนี้ช่วยให้เจ้าหน้าที่เข้าใจปัญหาและศักยภาพที่แท้จริงของพื้นที่ ตลอดจนมองเห็น

ความสำคัญของการมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่างใกล้ชิด เจ้าหน้าที่เกิดทักษะด้านการฟังเชิงลึก ( Active 

Listening) และการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพกับผูน้ำและประชาชน 

ระยะที่ 2 การพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติ ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะที่

จำเป็นสำหรับการเป็นจติอาสา ได้แก่ การจัดการโครงการจติอาสาและการทำงานเป็นทีม การแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าและการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 

(Ethical Leadership) จากการประเมินหลังอบรมพบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ เจตคติ

ในการทำงานเพื่อสังคมดขีึน้ และมีความมั่นใจมากขึ้นในการทำกิจกรรมจติอาสา 

ระยะที่ 3 การลงมือปฏิบัติจริงในชุมชน หลังการอบรม เจ้าหนา้ที่ได้ร่วมกับผูน้ำชุมชนและประชาชน

จัดกิจกรรมจิตอาสาในพื้นที่ เช่น การพัฒนาสิ่งแวดล้อมชุมชน การรณรงค์ด้านสุขภาพ และการสร้าง

กิจกรรมเชื่อมโยงเยาวชนกับผู้สูงอายุ ผลจากการลงมือปฏิบัติจริงแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่สามารถนำ

ความรูแ้ละทักษะที่ได้รับไปใช้ได้จริง เกิดการบูรณาการการทำงานระหว่างรัฐกับชุมชน และเกิดการเรียนรู้

ร่วมกันอย่างยั่งยืน 

3. การประเมินความสำเร็จของกิจกรรมจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมของอำเภอขามทะเลสอ จังหวัด

นครราชสีมา 

การประเมินความสำเร็จในครั้งนี้ ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และเวทีสะท้อน

บทเรียน (Reflection) ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจิตอาสา ผู้นำชุมชน ผู้แทน

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้ได้ภาพรวมที่ครอบคลุมใน 4 ด้านหลัก ดังนี้ 

1. การประเมินความสำเร็จด้านกระบวนการ พบว่า กระบวนการดำเนินกิจกรรมจิตอาสามี

ความเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ตั ้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา  

การออกแบบกิจกรรม การดำเนินการ และการสะท้อนผลร่วมกัน เจ้าหนา้ที่ของรัฐจติอาสามีบทบาททั้งใน

ฐานะผู้ประสานงาน ผู้สนับสนุน และผู้เรียนรู้ร่วมกับชุมชน ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรม

ร่วมกัน (Sense of Ownership) และสร้างความไว้วางใจระหว่างภาครัฐกับประชาชน 
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2. การประเมินความสำเร็จด้านผลลัพธ์  กิจกรรมจิตอาสาที่ดำเนินการ เช่น การพัฒนา

สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสุขภาพ และการสร้างพื้นที่เรียนรู้ร่วม ได้ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่จับต้องได้ เช่น 

สภาพแวดล้อมในชุมชนสะอาดและปลอดภัยมากขึ้น การรับรู้ด้านสุขภาพของประชาชนเพิ่มขึ้น และเกิด

เครือข่ายความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานรัฐกับชุมชน นอกจากนีย้ังส่งผลต่อทัศนคติของเจ้าหน้าที่ที่มีความ

มุ่งม่ันและศรัทธาในการทำงานเพื่อสังคมมากขึ้น 

3. การประเมนิความสำเร็จด้านผลกระทบ การดำเนินกิจกรรมส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเชิง

ส ังคมในหลายมิต ิ ท ั ้งด ้านการสร ้างจิตสำนึกสาธารณะ การเสร ิมพลังของช ุมชน ( Community 

Empowerment) และการพัฒนาภาวะผู้นำของเจ้าหน้าที่จิตอาสาและผู้นำท้องถิ่น ชุมชนเกิดการรวมพลัง

แก้ปัญหาของตนเองได้ดีขึ้น เกิดการเช่ือมโยงระหว่างคนต่างวัยและกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม และทำให้ชุมชนมี

ภูมคิุ้มกันทางสังคมที่เข้มแข็งขึ้น 

4. การประเมินความสำเร็จด้านความยั่งยืน กิจกรรมจิตอาสาที่จัดขึ้นมีศักยภาพในการต่อยอด

และขยายผล เนื่องจากชุมชนเห็นคุณค่าและพร้อมที่จะสานต่อด้วยตนเอง โดยได้รับการสนับสนุนจาก

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านงบประมาณและทรัพยากร ตลอดจนเกิดแกนนำจิตอาสาในแต่ละ

ตำบลที่สามารถเป็นผู้ประสานงานและขับเคลื่อนกิจกรรมต่อไปได้เอง ทำให้การพัฒนาที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มที่

จะยั่งยืน ไม่เป็นเพียงกิจกรรมเฉพาะช่วงเวลา 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

1. เพื่อออกแบบชุดความรู ้การเป็นจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมของอำเภอขามทะเลสอ จังหวัด

นครราชสีมา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าชุดความรู้ที่ออกแบบขึ้น สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

เจ้าหนา้ที่ในการพัฒนาทัศนคติ ทักษะ และองค์ความรู้เกี่ยวกับจติอาสาอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย 3 

หมวดหลัก ได้แก่ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับจิตอาสา ทักษะการทำงานร่วมกับชุมชน และการพัฒนาเจตคติ

บริการสาธารณะ งานวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Thanwadi (2022) ซึ่งระบุว่า การออกแบบชุด

ความรู้ที่เชื่อมโยงกับภารกิจประจำของเจ้าหน้าที่และบริบทท้องถิ่น จะช่วยสร้างความตระหนักรู้และ

แรงจูงใจภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวทางของ สำนักงาน ก.พ. (Office of 

the Civil Service Commission 2023) ที่เน้นการพัฒนา Soft Skills สำหรับข้าราชการ โดยเฉพาะทักษะด้าน

จติอาสาและการบริการที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (citizen-centric mindset) 

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ของรัฐจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมของอำเภอขามทะเลสอ   

จากผลการอบรมและปฏิบัติการ พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีพัฒนาการอย่างชัดเจนใน 3 มิติ ได้แก่ ความรู้ 

ทักษะ และเจตคติ โดยเฉพาะด้านเจตคติซึ่งเจ้าหน้าที่เกิดแรงจูงใจภายในและมีความภาคภูมิใจในบทบาท
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ของตน งานวิจัยนี ้สอดคล้องกับผลการศึกษาโดย Suwanna  (2021) ซึ ่งระบุว ่า การฝึกปฏิบัติใน

สถานการณ์จริงเป็นปัจจัยสำคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเจ้าหน้าที่จากความรู้สึก “ทำตามหน้าที่” 

ไปสู่ “การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง” นอกจากนี้ยังพบว่า เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการออกแบบและ

ดำเนินกิจกรรมจิตอาสาอย่างสอดคล้องกับบริบทชุมชน ซึ่งตรงกับข้อเสนอของ Chutima  (2023) ที่ชี้ว่า 

การฝึกอบรมที่ใช้แนวคิด Experiential Learning ช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความมั่นใจและความคิดสร้างสรรค์ใน

การดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

3.เพื ่อประเมินความสำเร็จของกิจกรรมจิตอาสาเพื ่อพัฒนาสังคมของอำเภอขามทะเลสอ  

การประเมินผลพบว่ากิจกรรมจิตอาสาที่ดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่รัฐส่งผลกระทบเชิงบวกในระดับชุมชน 

ได้แก่ การเพิ่มพื้นที่สุขภาวะ การจัดตั้งกลุ่มเยาวชนจิตอาสา และการฟื้นความไว้วางใจระหว่างรัฐกับ

ประชาชน ระดับความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (เฉลี่ย 4.61 จาก 5.00 คะแนน)  

ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ Weerachai (2020) ที่ระบุว่าการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับประชาชนใน

กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ สามารถลดช่องว่างระหว่างรัฐกับชุมชน และเสริมสร้างทุนทางสังคม นอกจากนี้ 

Natnicha (2022) ยังเสนอว่า ความสำเร็จของกิจกรรมจิตอาสาขึ้นอยู่กับการแปลงแนวคิดจิตอาสาให้

กลายเป็นภารกิจประจำ (Routine to Mission) ซึ่งส่งผลต่อความยั่งยืนของการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบภายใน

องค์กร 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากการนำชุดการเรียนรู้ “การเป็นจิตอาสาพัฒนาสังคม” ไปใช้ในการจัดทำหลักสูตรอบรม “จิต

อาสาพัฒนาสังคม” ส่งผลใหเ้กิดผลลัพธ์ ดังนี้ 

ชุดการเรียนรู้เรื่อง “การเป็นจิตอาสาพัฒนาสังคม”จากภาพที่ 1 แสดงชุดการเรียนรู้เรื่อง การเป็น

จิตอาสาพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นชุดการเรียนรู้ เรื่อง การเป็นจิตอาสาพัฒนาสังคม เล่มหลัก และสามารถนำ

เนื้อในเล่มไปปรับใช้ตามบริบทของการจัดการเรียนของแต่ละชุมชน หรือ แต่ละหน่วยงานตามความ

เหมาะสมเป็นการประมวลจากกระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้นำจิตอาสาพัฒนาสังคม โดยใช้ชุดการ

เรียนรู้เรื่อง “การเป็นจติอาสาพัฒนาสังคม” ซึ่งมีกิจกรรมการเรียนรู้ ใน 4 หน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 พืน้ฐานการเป็นจติอาสา 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ทักษะการเป็นจติอาสาดา้นการแก้ไขปัญหายาเสพติด (Quick win) 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ทักษะการเป็นจติอาสาดา้นการบริการประชาชน 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 ทักษะการเป็นจติอาสาดา้นการช่วยเหลอืสังคม 



740 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2569 

 

กิจกรรมการเรียนรู้ มีผู ้เข้าร่วมอบรม จำนวน 30 คน หลังจากนั้นมีการประเมินความรู้ทักษะ

ความรู้มีผู้ผ่านการคัดเลือกเป็นผู้นำจิตอาสาเพื่อปฏิบัติงานใน 3 ด้านจำนวน 30 คน ซึ่งได้ทำกิจกรรม

ต่อเนื่องในหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 มีการนำเสนอผลงานมีการปฏิบัติงานในพื้นที่จริงจากการประเมินความ

เปลี่ยนแปลงของผู้นำจิตอาสา ในการปฏิบัติงานเป็นผู้นำจิตอาสาพัฒนาสังคม ได้พบการเปลี่ยนแปลงซึ่ง

เป็นองค์ประกอบที่สำคัญอยู่ 5 มิติ เรียกว่า “SMART Model” ประกอบด้วย Social ด้านสังคม, ชุมชน 

Method ด้านวิธีการทำงาน  Achievable ด้านการลงมือทำได้ Relationships ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อื่น 

Team ด้านการทำงานเป็นทีม 

 
 

 ภาพที่ 1 แสดงองค์ความรู้ที่ได้ คือ SMART 
 

Society (ด้านสังคม) หมายถึง กลุ่ม บุคคล ที่ เกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างต่อเนื่องหรือ 

กลุ่มสังคม ขนาดใหญ่ที่แบ่งปันพื้นที่หรือ อาณาเขตทาง สังคม เดียวกัน โดยทั่วไปอยู่ภายใต้อำนาจ ทาง

การเมอืง และความคาดหวังทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น สังคมมลีักษณะเฉพาะตามรูปแบบของความสัมพันธ์ 

Method (ด้านวิธีการทำงาน) หมายถึงเครื่องมือหรือวิธีการในการทำงานหรือ การหานวัตกรรม

หรือสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาสนับสนุนในการทำงาน เช่น ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ การรักษา

ความปลอดภัยในชุมชน รวมถึงการรักษาสุขภาพของชุมชน ต้องอาศัยเครื่องมือใหม่ ๆ อุปกรณ์ที่ทันสมัย 

เช่นการรักษาความปลอดภัย มีการนำแอพพลิเคช่ันไลน์มาตั้งเป็นกลุ่มเพื่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ในด้านการรักษาความปลอดภัยให้ทันท่วงที และก็สามารถที่จะประสานงานกับเครือข่ายอื่น ๆ ในการ

ทำงานได้ 
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Achievable (ด้านการลงมือทำได้) หมายถึง เป้าหมายที่สามารถบรรลุได้จริง หรือเป้าหมายที่

สมเหตุสมผลและสามารถทำได้สำเร็จ เป้าหมายที่สามารถบรรลุผลได้ ซึ่งสามารถช่วยให้คุณประสบ

ความสำเร็จในความพยายามของคุณได้  

Relationships (ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น) หมายถึง การเชื่อมต่อระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้น

ไป ซึ่งอาจเป็นแบบบวกหรือลบก็ได้. ความสัมพันธ์เหล่านี้อาจเป็นความสัมพันธ์ในครอบครัว , มิตรภาพ, 

ความรัก, หรือความสัมพันธ์ทางธุรกิจ. การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นมีผลกระทบต่อชีวิตของเราอย่างมากและ

ส่งผลต่อความเป็นอยู่ทางอารมณ์ 

Team ด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการที่สมาชิกในทีมหรอืในองค์กรแต่ละคนสามารถ

ร่วมมือกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที ่ตั ้งเอาไว้ โดยมีการแบ่งปันความรู ้ แชร์ทักษะ พร้อมกำหนดความ

รับผิดชอบของแต่ละคน รวมถึงความรับผิดชอบที่ตอ้งทำร่วมกันเอาไว้ด้วย   

ดังนัน้ จากการสรุปองค์ความรู้ ผูว้ิจัยจงึ นำ “SMART Model” มาเป็นตัวแบบในการขับเคลื่อนงาน

ด้านผู้นำจิตอาสาซึ่งเป็นแนวทางหรือเป็นแบบอย่างในการขับเคลื่อนงานนั้น ผู้นำจิตอาสาพัฒนาสังคมที่

เห็นผลความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมในพื้นที่ ทั้งการเปลี่ยนแปลงของคนในพื้นที่ การเปลี่ยนแปลง

ของผู้นำจิตอาสา และการเปลี่ยนแปลงในชุมชน หรือพื้นที่วิจัยซึ่งจะช่วยให้ผู้นำจิตอาสามีแนวทางในการ

พัฒนาชุมชนอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ เกิดความยั่งยืนในระยะยาว และสามารถนำไปประยุกต์กับ

ชุมชนอื่น ๆ ได้  

  

สรุป 

บทความวจิัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพเจา้หน้าที่ของรัฐจิตอาสาเพื่อสังคมของอำเภอขาม

ทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา” มีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐในระดับ

ท้องถิ ่น ให้สามารถขับเคลื ่อนงานจิตอาสาเพื ่อการพัฒนาสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โด ยใช้

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ที่เน้นการเรียนรูผ้่านประสบการณ์จรงิ การมีส่วนร่วม

ของชุมชน และการสะท้อนผลอย่างต่อเนื่อง 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การออกแบบชุดความรู้ที่ครอบคลุม 3 มิติ (ความรู้ ทักษะ เจตคติ) 

ประกอบกับการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการลงพื้นที่จริง ช่วยพัฒนาเจ้าหน้าที่ทั้งในด้าน

ความเข้าใจในบทบาทจิตอาสา ทักษะการทำงานร่วมกับชุมชน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อสังคม 

นอกจากนี ้ กิจกรรมจิตอาสาที ่จัดขึ ้นยังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและองค์กร โดยเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างรัฐกับประชาชน และส่งเสริมวัฒนธรรมจิตอาสาในหน่วยงานของรัฐ 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมการทำงานของเจ้าหน้าที่รัฐ

ในพื้นที่อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยเน้นการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละ

พื้นที่ และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างรัฐกับประชาชนอย่างแท้จริง อันจะนำไปสู่การพัฒนา

สังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่เน้นกรอบความรู้ตามบริบท ควรนำกรอบแนวคิดที่

ครอบคลุมความรู้ ทักษะ และเจตคติ ไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรสำหรับเจ้าหน้าที่รัฐจิตอาสา โดยเน้น

การเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับพืน้ที่และชุมชนเป้าหมาย 

2. สร้างระบบสนับสนุนการทำงานของเจ้าหน้าที่ในบทบาทอาสา เช่น การประชุมแลกเปลี่ยน

แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices), กลุ่ม peer coaching, และกิจกรรมสะท้อนบทเรียนเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจ

ภายใน 

3. เผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาองค์กรอื่น ๆ ควรจัดทำคู่มือ แนวทาง

ปฏิบัติ หรอืแผนการอบรมที่สรุปจากงานวจิัย เพื่อให้องค์กรอื่นสามารถนำไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ ที่สำคัญ คือ การพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐจิตอาสาสามารถดำเนินได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเมื่อใช้กระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ร่วมกับชุดความรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 

สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ การอบรมเจ้าหน้าที่รัฐในระดับท้องถิ่น หน่วยงานราชการ โรงเรียน หรือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องการส่งเสริมภารกิจจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม โดยควรให้ความสำคัญกับ 

การมสี่วนร่วมของชุมชนเป้าหมาย การลงมือปฏิบัติจริง และการถอดบทเรียนอย่างต่อเนื่อง 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การพัฒนาแบบจำลองหรือชุด

เครื่องมือการติดตามและประเมินผลความยั่งยืนของงานจิตอาสาภาครัฐในระดับพื้นที ่ รวมถึง การ

เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะส มกับ

บริบทแต่ละจังหวัดหรอืภูมภิาค เพื่อให้เกิดการขยายผลในวงกว้างอย่างเป็นระบบ 
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