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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยว

ด้านมืดในจังหวัดกาญจนบุรี ตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีจำนวน 

300 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม และวิธีสุ่มแบบง่าย งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาและการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) แบบ PLS-SEM 

โดยใช้โปรแกรม ADANCO นำเสนอผลการวิจัยดังนี้ ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ใช้ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการวัด และผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ

โครงสรา้ง                                                                                                        

ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู ้คุณค่าการ

ท่องเที่ยวด้านมืด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมืด อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ การ

สื่อความหมายของสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมืด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ประสบการณ์ที่ได้รับ

จากการท่องเที่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและการรับรู้คุณค่าการ

ท่องเที่ยวด้านมดื อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้สามารถนำไปใช้พัฒนาการท่องเที่ยวด้านมืดในมิติการรับรู้คุณค่าการ

ท่องเที่ยว โดยสามารถนำผลการวิจัยที่ได้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวด้านมืดที่มี

รูปแบบเฉพาะได้อย่างเหมาะสม 

 

คำสำคัญ: การรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยว; ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว; การท่องเที่ยวด้านมืด 

 

Abstract  

This Article aimed to examine factors influencing Brand equity of Dark tourism in Kanchanaburi. 

The sample was 300 who are Thai tourists. They were selected by a cluster random sample. The 

instrument for collecting data was a questionnaire. The data was analyzed by Descriptive statistics and 

ADANCO was applied for Structural Equation Modeling analysis. Descriptive Statistics, which are 

frequency, mean, percentage, and standard deviation, Measurement model, and Structural equation 

modeling were used to present the research results. The results were found as follows; 

Interpretation has direct, indirect and significant influence on satisfaction. Destination brand 

experience has direct and significant influence on satisfaction and destination brand equity. Also, 

satisfaction has direct and significant influence on destination brand equity. Meanwhile, destination brand 

image has no significant influence on both satisfaction and destination brand equity. 

The research results can be applied to develop Dark tourism appropriately. 

 

Keywords: Destination Brand Equity; Satisfaction; Dark Tourism 

 

บทนำ  

การท่องเที่ยวด้านมืด หมายถึง การท่องเที่ยวในสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับความตายและความสญูเสีย 

(Foley & Lennon, 1996; Stone, 2006) วัตถุประสงค์เพื่อการศกึษาประวัติศาสตร์และเรื่องราวในอดีตและ

เป็นการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มโดยไม่เน้นจำนวนนักท่องเที่ยว (Sharpley, 2009) โดยแนวคิดการสร้างตรา

สินค้าแหล่งท่องเที่ยว จะช่วยสื่อความหมาย ส่งเสริมเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที ่ยว 

นำไปสู่การส่งเสริมแนวทางการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม จากการศึกษาความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยว (Wang, Wang, Zhang, & Wang, 2021) โดยความ

พึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตใจที่เกิดจากการประเมินความคาดหวังส่วนบุคคล และส่งผลต่อการ
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กลับมาท่องเที่ยวซ้ำ (Chen, Zhang, & Qiu, 2013) นอกจากนั้นแนวคิดการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว

เป็นกลยุทธ์ที่สนับสนุนทุนทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างเอกลักษณ์การท่องเที่ยว (Chumongkol, 2020) ทั้งการ

สร้างภาพลักษณ์ที ่เป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที ่ยวและ

ภาพลักษณ์ที่ดสีามารถส่งผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยว นำไปสู่การเพิ่มความเชื่อมั่นและความประทับใจ 

(Jankingthong, 2014) นอกจากนั้นการได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 

ส่งผลต่อความพึงพอใจ แนวโน้มกลับมาเที่ยวซ้ำและการบอกต่อ (Barnes, Mattsson, & Sørensen, 2014) 

และเนื่องจากการท่องเที่ยวด้านมืดเกี่ยวข้องกับเรื่องราวด้านมืดในประวัติศาสตร์  การถ่ายทอดข้อมูลและ

สื่อความหมายสถานที่ไปยังนักท่องเที ่ยวจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญในการจัดการท่องเที ่ยวโดยการ

ถ่ายทอดเรื่องราวอย่างถูกต้องและน่าสนใจ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเข้าใจสถานที่ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

นำไปสู่ความพึงพอใจและการรับรู้คุณค่าของประวัติศาสตร์และสถานที่ต่อไป ดังนั้นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ

การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาการท่องเที่ยวด้านมืด เพื่อนำไปสู่แนวทางการ

พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม  

จากความสำคัญในการสร้างการรับรู้คุณค่าต่อสถานที่ท่องเที่ยว ในบริบทการท่องเที่ยวด้านมืดที่มี

ความเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาจังหวัดกาญจนบุรี  

พ.ศ. 2566–2570 (Development plan for Kanchanburi in 2023-2027) ด้านการท่องเที่ยวที่มคีุณภาพและ

ยั่งยืน มุ ่งเน้นคุณค่าและอัตลักษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเที ่ยว โดยไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม  และจังหวัด

กาญจนบุรีมีสถานที่ท่องเที่ยวที่จัดอยู่ในรูปแบบการท่องเที่ยวด้านมืดมีมากถึง 6 แหล่ง (Boonmeesrisa-

nga, 2014) ได้แก่ สะพานข้ามแม่น้ำแคว ทางรถไฟสายมรณะ สุสานช่องไก่ บ้านเขาปูน สุสานทหาร

สัมพันธมิตรดอนรัก พิพิธภัณฑ์อักษะและเชลยศึก และช่องเขาขาดและพิพิธภัณฑ์ช่องเขาขาด  ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมืดในจังหวัดกาญจนบุรี โดย

ศึกษาความสัมพันธ์ของการสื่อความหมาย ภาพลักษณ์ ประสบการณ์และความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการ

รับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมืด เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านมืดอย่างเหมาะสม 

ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคมและการอนุรักษ์ทรัพยากร นำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อการรับรู ้คุณค่าสถานที่ท่องเที ่ยวด้านมืดในจังหวัด

กาญจนบุรี 
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สมมตฐิานการวิจัย  

สมมตฐิานที่ 1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมืดใน

จังหวัดกาญจนบุรี 

สมมตฐิานที่ 2 ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมดืมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้าน

มดืในจังหวัดกาญจนบุรี 

สมมติฐานที่ 3 ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

ด้านมดืในจังหวัดกาญจนบุรี 

สมมติฐานที่ 4 การสื่อความหมายของสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ท่องเที่ยวด้านมดืในจังหวัดกาญจนบุรี 

สมมติฐานที่ 5 ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวด้านมืดมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการ

ท่องเที่ยวด้านมดืในจังหวัดกาญจนบุรี 

สมมติฐานที่ 6 ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวด้านมืดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ท่องเที่ยวด้านมดืในจังหวัดกาญจนบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1.  แนวคิดการท่องเที่ยวด้านมดื เป็นการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม ไปยังสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับการสูญเสีย 
ความเศร้าโศก ซึ่งจัดอยู่ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Aneksuk, 2016) เช่น ค่ายกักกันเอาชวิตช์ 

ปัจจุบันเป็นพิพิธภัณฑ์จัดแสดงภาพถ่าย สิ่งของ สถานที่รำลึกเหตุการณ์ 9/11  

2. แนวคิดการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยว ในงานวิจัยนีป้ระยุกต์ใช้องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ

ตามแนวคิดของ Aaker (1991) ได้แก่ 1. ความภักดีต่อตราสินค้า 2. การระลึกถึง 3. การรับรู้ในคุณภาพ 

4. ความเช่ือมโยง 5. อื่น ๆ มาประยุกต์ใช้กับบริบทการท่องเที่ยว (Chow, Ling, Yen, & Hwang, 2016) ดังนี้ 

1. ความภักดีต่อสถานที่ 2. การระลึกถึงสถานที่ 3. การรับรู้คุณภาพการบริการ 4. ความเชื่อมโยงกับ

สถานที่  

3. แนวคิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แนวคิดความพึงพอใจ เป็นปัจจัยสำคัญด้านการตลาด

ทั้งสินค้าและบริการ สังเคราะห์เป็นองค์ประกอบที่ศึกษาในสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด ได้แก่ ความคาดหวัง

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด (Aliman, Hashim, Wahid, & Harudin, 2016) การจัดการ

การท่องเที่ยวด้านมืด (Ryu & Kwon, 2021) ความประทับใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวด้าน

มดื (Wang, Wang, Zhang, & Wang, 2021)  
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4. แนวคิดภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว คือ กระบวนการทางจิตใจอย่าง

ต่อเนื่อง ที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ข้อมูลประกอบกับความเชื่อ ประสบการณ์ ความรู้สึก มุมมอง และความ

สนใจที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลต่อสถานที่ท่องเที ่ยว (Kim & Chen, 2015; Tasci & Gartner, 2007; 

Echtner & Ritchie, 2003) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลต่อทัศนคติ พฤติกรรมรวมถึงการตัดสินใจเลือก

จุดหมายปลายทาง (Gomez, Lopez, & Molina, 2015; Jankingthong, 2014)  

5. แนวคิดการสื ่อความหมายของสถานที ่ท่องเที ่ยว  การสื ่อความหมายเป็นการอธิบายถึง

ลักษณะเฉพาะ ความหมาย เรื่องราว คุณค่าและความสำคัญรวมถึงประวัติศาสตร์ของสถานที่แห่งนั้น โดย

ผู้วิจัยศึกษาการสื่อความหมายของสถานที่ท่องเที่ยวในบริบทสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด สังเคราะห์จาก

งานวิจัยของ Wang, Wang, Zhang & Wang (2021) และแนวคิดวิธ ีการสื ่อความหมาย (Seccombe & 

Lehne, 2015) ผู ้วิจัยจึงสังเคราะห์องค์ประกอบ ดังนี ้ การบริการด้านการสื่อความหมายในสถานที่

ท่องเที่ยวด้านมดื ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวด้านมดื วิธีการสื่อความหมาย                                                                       

6. แนวคิดประสบการณ์ในมิติการท่องเที่ยว ประยุกต์มาจากแนวคิดประสบการณ์ตราสินค้าที่มา

จากการศึกษาเกี่ยวกับผู้บริโภคและการตลาดโดยพิจารณาส่วนที่เกี่ยวกับประสบการณ์และประสบการณ์

ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมรวมถึงมุมมองอื่น ๆ ของผู้บริโภค โดยมิติการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

ประสบการณ์ด้านสัมผัส ประสบการณ์ด้านทัศนคติ ประสบการณ์ด้านความรู้ และประสบการณ์ด้าน

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  ( Brakus, Schmitt, & Zarantonello, 2009; Barnes, Mattsson, & Sørensen, 2014; Martins, 

Carvalho, & Almeida, 2021; Wongpan & Khamwon, 2017; Jankua, 2019) 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวในบริบทการ

ท่องเที่ยวด้านมืด ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์ตัวแปรแฝง ได้แก่ การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมืด ความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด การสื่อความหมายของสถานที่ท่องเที่ยวด้าน

มืด และประสบการณ์ที ่ได้ร ับจากการท่องเที ่ยวด้านมืด เพื ่อสร้างตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุแสดง

ความสัมพันธ์ทางทฤษฎี รวมถึงสังเคราะห์ตัวแปรที่สังเกตได้ นำมาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่ 

แบบสอบถาม   

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดและทฤษฎี

ข้างต้นประกอบด้วยแนวคิดการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยว แนวคิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แนวคิด

ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว แนวคิดการสื่อความหมายของสถานที่ท่องเที่ยว และแนวคิดประสบการณ์ที่

ได้รับจากการท่องเที่ยวโดยศึกษาในบริบทสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในจังหวัดกาญจนบุรี สังเคราะห์เป็นตัว
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แปรแฝงและตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุ ดังนี้ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการ

ท่องเที่ยวด้านมืด ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมืด

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การสื่อความหมายของสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยว และประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวด้านมดืมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการ

ท่องเที่ยวด้านมืดและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแบบ

และวิเคราะหต์ัวแบบสมการโครงสร้าง โดยรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย เชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ แหล่งท่องเที่ยวด้านมืด ในจังหวัดกาญจนบุรี

ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี  จำนวน 4,112,075 คน (Economics 

Tourism and Sports Division, 2021) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวรูปแบบการ

ท่องเที ่ยวด้านมืดในจังหวัดกาญจนบุรี  จำนวน 300 คน กำหนดขนาดตัวอย่างโดยคำนวณขนาดของ

ตัวอย่างจาก Soper (2022) กำหนดให้ขนาดผลกระทบ (Effect size) = .25 กำลังการทดสอบ (Power) = 

.80 α = .05 จำนวนตัวแปรแฝง 5 ตัว และจำนวนตัวแปรสังเกตได้ 18 ตัว ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) และวิธีสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยรวบรวมแบบสอบถาม

จากแหล่งท่องเที่ยวด้านมืดในจังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 4 แหล่ง ดังนี้ สะพานข้ามแม่น้ำแคว ทางรถไฟ

สายมรณะ พิพิธภัณฑ์อักษะและเชลยศึก และสุสานทหารฝ่ายสัมพันธมิตร  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 1 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม สร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด 

คำถามเกี่ยวกับการสื่อความหมายของสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด คำถามเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้รับจาก

การท่องเที่ยว และคำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการรับรู้

คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมดื  

โดยมีค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี ้ด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้าน

มืด มีค่า α เท่ากับ .98 ด้านการสื่อความหมายของสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด มีค่า α เท่ากับ .94 ด้าน

ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวด้านมืด มีค่า α เท่ากับ .97 ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

มีค่า α เท่ากับ .98 และด้านการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมืด มีค่า α เท่ากับ .97 และตรวจสอบ

คุณภาพด้านความสมเหตุสมผลของเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยผู้เช่ียวชาญ  

นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม ADANCO (Henseler, 2017) ดังนี้  

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. การวิเคราะห์ตัวแบบการวัด (Measurement model) 

1) การประเมินความสอดคล้องของตัวแบบการวัด โดยใช้ Standardized root mean square 

residual (SRMR) The geodesic discrepancy (dG) และ The unweighted least squares discrepancy (dULS) 

2) การประเมนิตัวแบบการวัด โดยใช้ Standardized factor loading (β) R2  Dijkstra-Henseler's 

rho (ρA) Jöreskog's rho (ρc) สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาก (α) และ Average variance extracted (AVE) 

3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ โดยการวิเคราะห์สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์

ด้วยสูตรของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแต่

ละตัวแปรที่อยู่องค์ประกอบเดียวกัน ควรมากกว่า .30 และตัวแปรแต่ละตัวไม่ควรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มากกว่า .80 เพื่อมใิห้มปีัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นแบบพหุ  

3. การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (structural equation modeling) แบบ PLS-SEM ในการ

ทดสอบตัวแบบและสมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย สัมประสิทธิ์เส้นทาง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม

ของตัวแบบสมการโครงสร้าง  

 

ผลการวจิัย  

1. ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 

21-30 ปี เคยมาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีตั้งแต่ 4 ครั้งขึ้นไป เดินทางมาท่องเที่ยววันหยุดสุดสัปดาห์ 

(เสาร-์อาทิตย์) และมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการมาท่องเที่ยวส่วน 2,000-4,999 บาท สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของตัวแปรแฝงต่างกัน มีค่าไม่เกิน .80 และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงเดียวกัน มีค่าเกิน .05 
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ค่าเฉลี่ยมีค่าระหว่าง 3.41 ถึง 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมคี่าระหว่าง .62 ถึง .95 และมีค่า VIF ระหว่าง 

1.91 ถึง 4.76 ไม่เก ิน 5 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวไม่มีป ัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นแบบพหุ  

(Multicollinearity)  

2. การวิเคราะห์ตัวแบบการวัด การประเมินความสอดคล้องโดยรวมของตัวแบบ ความคลาด

เคลื่อนกำลังสองน้อยที่สุดไม่ถ่วงน้ำหนัก (The Unweighted Least Squares Discrepancy: dULS) มีค่า 1.68 

ความคาดเคลื่อนจากรูปร่าง (The Geodesic Discrepancy: dG ) มีค่า 1.82 และค่าพิจารณาค่ามาตรฐาน

รากที่สองของความคาดเคลื่อนกำลังสอง (Standardized Root Mean Squared Residual: SRMR) มีค่า .04  

การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ (Reliability) ตัวแปรแฝง IMAGE COMM EXP SATIS EQUITY  มีน้ำหนัก

องค์ประกอบมีค่าระหว่าง .70 ถึง .88   ρA  มีค่าระหว่าง .92 ถึง .95  ρc  มีค่าระหว่าง .92 ถึง .95 

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาก มีค่าระหว่าง .91 ถึง .95    

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ตัวแบบการวัด 

ตัวแปร

แฝง 

ตัวแปร

สังเกตได้ 

น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

Dijkstra-

Henseler's rho 

(ρA) 

Jöreskog'

s rho (ρc) 
α AVE 

IMAGE cul01 .84 .71 .95 .95 .95 .67 

 cul02 .80 .65     

 cul03 .79 .62     

 inf01 .85 .72     

 inf02 .85 .72     

 inf03 .79 .62     

 inf04 .77 .59     

 atm01 .81 .65     

 atm02 .85 .73     

 aff01 .82 .67     

COMM ser01 .78 .60 .92 .92 .91 .61 

 ser02 .79 .63     

 info01 .78 .61     

 info02 .80 .64     

 typ01 .70 .49     
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ตัวแปร

แฝง 

ตัวแปร

สังเกตได้ 

น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

Dijkstra-

Henseler's rho 

(ρA) 

Jöreskog'

s rho (ρc) 
α AVE 

 typ02 .80 .64     

 typ03 .83 .68     

EXP sen01 .74 .55 .93 .93 .93 .63 

 sen02 .78 .61     

 sen03 .78 .60     

 affe01 .77 .59     

 int01 .80 .63     

 int02 .81 .65     

 beh01 .82 .67     

 beh02 .83 .69     

SATIS exp01 .87 .75 .95 .94 .94 .71 

 exp02 .82 .68     

 exp03 .82 .67     

SATIS ove01 .77 .59     

 ove02 .85 .72     

 imp01 .87 .76     

 imp02 .88 .78     

EQUITY loy01 .80 .64 .94 .94 .94 .65 

 loy02 .84 .70     

 asso01 .75 .57     

 asso02 .74 .55     

 asso03 .87 .76     

 per01 .79 .62     

 per02 .83 .69     

 nam01 .80 .65     

 nam02 .81 .66     
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หมายเหตุ IMAGE หมายถึง ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด COMM หมายถึง การสื่อความหมายของ

สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด EXP หมายถึง ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวด้านมืด SATIS 

หมายถึง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว EQUITY หมายถึง การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมืด 

การวิเคราะห์ความสมเหตุสมผลเชิงลู่เข้า (Convergent validity) ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัด

ได้ (Average variance extracted: AVE) มีค่าเท่ากับ .65  ซึ่งมากกว่า .50 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีความ

สอดคล้องกับตัวแปรแฝง EQUITY 

การวิเคราะห์ความสมเหตุสมผลเชิงจำแนก (Discriminant validity) ตัวแปรแฝงมีค ่า HTMT  

อยู่ระหว่าง .73 ถึง .88 ตัวแปรแฝง IMAGE กับตัวแปรแฝง COMM มีค่า .83 ตัวแปรแฝง IMAGE กับ ตัว

แปรแฝง EXP มีค่า .79 ตัวแปรแฝง IMAGE กับตัวแปรแฝง SATIS มีค่า .75 ตัวแปรแฝง IMAGE กับตัวแปร

แฝง EQUITY มีค่า .73 ตัวแปรแฝง COMM กับตัวแปรแฝง EXP มีค่า .81 ตัวแปรแฝง COMM กับตัวแปรแฝง 

SATIS มีค่า .86 ตัวแปรแฝง COMM กับตัวแปรแฝง EQUITY มีค่า .84 ตัวแปรแฝง EXP กับตัวแปรแฝง 

SATIS มีค่า .79 ตัวแปรแฝง EXP กับตัวแปรแฝง EQUITY มีค่า .83 และตัวแปรแฝง SATIS กับตัวแปรแฝง 

EQUITY มีค่า .88  

3. การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง  

ตารางที่ 2 สัมประสิทธิ์เส้นทาง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแบบสมการโครงสร้าง   

ตัวแปร

อิสระ 

ตัวแปร

ตาม 
β 

อิทธิพล

ทางอ้อม 

อิทธิพล

รวม 
f2 ค่าสถิติ P R2 

IMAGE SATIS .01   .01 0 .10 .92 .77 

COMM   .62   .62 .42 3.79 .00*   

EXP   .28   .28 .1 2.93 .00*   

IMAGE EQUITY 0 .01 .01 0 .10 .98 .83 

SATIS   .61   .61 .73 6.84 .00*   

EXP   .34 .17 .51 .2 5.01 .00*   

COMM     .38 .38 - 3.24 .00*   

*Sig. ≤ 0.05  

จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรแฝงภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อตัว

แปรแฝงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ โดยมีอิทธิพลทางออ้มเท่ากับ .01 
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ตัวแปรแฝงการสื่อความหมายของสถานที่ท่องเที่ยวด้านมดื มีอทิธิพลทางบวกต่อตัวแปรแฝงความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .62 และ

อิทธิพลรวมเท่ากับ .62 

ตัวแปรแฝงประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรแฝงความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีอิทธิพลรวมเท่ากับ .28 

ตัวแปรแฝงภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรแฝงการรับรู้คุณค่า

การท่องเที่ยวด้านมดื อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ 

ตัวแปรแฝงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรแฝงการรับรู้คุณค่าการ

ท่องเที่ยวด้านมดื อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .61 และอิทธิพลรวม

เท่ากับ .61 

ตัวแปรแฝงประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรแฝงการ

รับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมืด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .34 

อิทธิพลทางออ้มเท่ากับ .17 และอิทธิพลรวมเท่ากับ .51 

ตัวแปรแฝงการสื่อความหมายของสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรแฝงการ

รับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมืด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .38 

และอิทธิพลรวมเท่ากับ .38 

 
ภาพท่ี 2 ตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมดืในจังหวัดกาญจนบุรี 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 9 No. 4 October-December 2025| 2265 
 

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานที่ สมมติฐานการวิจัย ผลสรุป 

1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอทิธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการ

ท่องเที่ยวด้านมดืในจังหวัดกาญจนบุรี 

สนับสนุน 

2 ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมดืมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการ

ท่องเที่ยวด้านมดืในจังหวัดกาญจนบุรี 

ไม่สนับสนุน 

3 ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมดืมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

การท่องเที่ยวด้านมดืในจังหวัดกาญจนบุรี 

ไม่สนับสนุน 

4 การสื่อความหมายของสถานที่ท่องเที่ยวด้านมดืมีอทิธิพลต่อความพึง

พอใจในการท่องเที่ยวด้านมืดในจังหวัดกาญจนบุรี 

สนับสนุน 

5 ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวด้านมดืมีอทิธิพลต่อการรับรู้

คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมดืในจังหวัดกาญจนบุรี 

สนับสนุน 

6 ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวด้านมดืมีอทิธิพลต่อความพงึ

พอใจในการท่องเที่ยวด้านมืดในจังหวัดกาญจนบุรี  

สนับสนุน 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

1. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมืด อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจจากท่องเที่ยวเท่ากับหรือมากกว่าที่

คาดหวัง จากการจัดการท่องเที่ยวอย่างน่าสนใจ ถึงแม้จะเป็นการท่องเที่ยวด้านมดืที่เต็มไปด้วยบรรยากาศ

ความสูญเสียแต่ร ูปแบบการนำเสนอข้อมูล รวมถึงการให้บริการที ่ด ีในสถานที ่ท่องเที ่ยว  ช่วยให้

นักท่องเที ่ยวเกิดความประทับใจ นำไปสู่การแนะนำสถานที่ท่องเที ่ยวและการกลับมาท่องเที ่ยวซ้ำ 

สอดคล้องก ับแนวคิดความพึงพอใจของนักท ่องเท ี ่ยว  (Chen, Zhang, & Qiu, 2013 ; Lee, 2009)  

ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang, Wang, Zhang, & Wang (2021) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและความภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวด้านมดื เมืองถังชาน ประเทศจีน

ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้รับบริการสื่อความหมายส่งผลต่อความภักดีต่อ

สถานที่ท่องเที่ยว และ งานวิจัยของ Chun (2011) ศกึษาปัจจัยการสื่อความหมายด้านเนือ้หาและทักษะการ

สื่อสาร ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอทิธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวที่ราชวังคยองบก 

ประเทศเกาหลีใต้ ผลการศึกษาพบว่าการสื่อความหมาย ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว 
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2. จากผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้

คุณค่าการท่องเที่ยวด้านมดื อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 ทั้งนี้อาจมีสาเหตุ

จากภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านมดืที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวแตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วไปโดยเป็นการ

ท่องเที่ยวในบรรยากาศความโศกเศร้าและการสูญเสีย อาจทำให้กระบวนการสร้างภาพลักษณ์คลุมเครือ 

จากงานวิจัยของ Kim & Chen (2015) ศึกษากระบวนการสร้างภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว กล่าวว่า การ

สร้างภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางจิตใจที่แสดงออกทางพฤติกรรม  ส่วนมากการ

ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่มีภาพลักษณ์ชัดเจนโดยนักท่องเที่ยวมีประสบการณ์และเข้าใจความหมายของ

ธรรมชาติอย่างตรงไปตรงมา นอกจากนั้นการนยิามชื่อของรูปแบบการท่องเที่ยวด้านมืด อาจทำให้เกิดการ

เข้าใจผิด อาจกล่าวได้ว่าเป็นมุมมองในภาพลักษณ์ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ ที่มักจะมี

ภาพลักษณ์และภาพจำในการเป็นสถานที่เพื่อความผ่อนคลาย  

3. ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิต ิอาจเกิดจากกระบวนการสร้างภาพลักษณ์แตกต่างกันไปเนื่องจากรูปแบบการ

ท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งจะส่งผลต่อความประทับใจหรือความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รวมถึง

ภาพลักษณ์จะกลายเป็นภาพจำของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ (Kim & Chen, 2015; Tasci & Gartner, 2007; 

Jankingthong, 2014) ทำให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน อาจส่งผลต่อการตอบแบบสอบถาม นอกจากนั้น

เมื่อศึกษาองค์ประกอบของภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวในประเด็น ธรรมชาติและบรรยากาศ อาจทำให้มี

ข้อจำกัดเนื่องจากเป็นสถานที่ที่เกิดเหตุการณ์ความสูญเสียหรือเกี่ยวข้อง นอกจากนั้นสาธารณูปโภคใน

พื้นที่อาจมีราคาสูงขึ้นเนื่องจากเป็นสถานที่ที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ในขณะเดียวกัน

องค์ประกอบด้านวัฒนธรรม ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาด้านประวัติศาสตร์เนื่องจากเป็นเหตุการ์ความ

สูญเสียในอดีตทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะเทือนใจ และส่งผลในการสร้างภาพลักษณ์ของสถานที่ใน

มุมมองที่ต่างออกไป จงึอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในครั้งนี้   

4. การสื่อความหมายของสถานที่ท่องเที ่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากการจัดการสื่อความหมายในสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดมี

รูปแบบ วิธีการรวมถึงเนื้อหาเหมาะสม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจเรื่องราวภายในสถานที่

ท ่องเที ่ยวและนำไปสู ่ความพึงพอใจต่อการท่องเท ี ่ยว  ซึ ่งการสื ่อความหมายเป็นการอธิบายถ ึง

ลักษณะเฉพาะ ความหมาย เรื่องราว คุณค่าและความสำคัญรวมถึงประวัติศาสตร์ของสถานที่แห่งนั ้น 

(Seccombe & Lehnes, 2015) ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang, Wang, Zhang, & Wang 

(2021) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและความภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวด้าน

มืด เมืองถังชาน ประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่าการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวด้านมืดส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ และ Chun & Lim (2016) ศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพการสื่อความหมายและความพึง
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พอใจของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่จังหวัดคยองกี ประเทศเกาหลีใต้ ผลการศึกษา

พบว่าคุณภาพการสื่อความหมายส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

5. ประสบการณ์ที ่ได้รับจากการท่องเที ่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู ้คุณค่าการ

ท่องเที่ยวด้านมืด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว 

นำไปสู่การสร้างการรับรู ้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยว จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักท่องเที ่ยวได้รับ

ประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยวด้านมืดผ่านการชมสถานที่  รวมถึงการอ่านและฟังข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโดยมีแนวโน้มให้นึกถึงสถานที่และแนะนำสถานที่

ท่องเที่ยวต่อ และกลับมายังสถานที่ท่องเที ่ยวเดิม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยดังนี้  Barnes, 

Mattsson, & Sørensen 2014 (2014) ศึกษาแนวคิดและการวัดประสบการณ์ตราสินค้ามาระยุกต์ใช้ในมิติ

การท่องเที่ยว พบว่าแนวคิดประสบการณ์ส่งผลต่อความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยวซ้ำและการบอกต่อ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jeon & Yoo (2021) ศึกษาความสัมพันธ์ของประสบการณ์และการรับรู้คุณค่า 

ในอุตสาหกรรมการจำหน่ายอาหารในห้างสรรพสินค้า ประเทศเกาหลใีต้ ผลการศกึษาพบว่า ประสบการณ์

ส่งผลต่อองค์ประกอบของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า Barnes & Sørensen (2014) ศกึษาปัจจัยประสบการณ์

ที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำและการแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์

ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำและการแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว  

6. ประสบการณ์ที ่ได้รับจากการท่องเที ่ยวด้านมืด มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนีเ้นื่องจากนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยว

ด้านมืด เช่นการมองดูสิ่งของจัดแสดง อาคาร สถานที่ การอ่านและฟังข้อมูลภายในอาคารจัดแสดง ซึ่ง

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับแนวคิดประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว โดย

ประสบการณ์เกิดขึ้นจากบุคคลมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งผ่านผัสสะ ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Brakus, Schmitt, & Zarantonello (2009) ศึกษาองค์ประกอบของประสบการณ์และสร้าง

มาตรการวัดประสบการณ์ประกอบด้วย สัมผัส ทัศนคติ ความรู้และพฤติกรรม และศึกษาความสัมพันธ์

ของ ประสบการณ์และพฤติกรรมของผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงและ

ทางอ้อมต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค และ Martins, Carvalho, & Almeida (2021) ศึกษาประสบการณ์ใน

มิติการท่องเที ่ยว โดยศึกษาประสบการณ์และพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว ประกอบด้วยความพึงพอใจ  

การกลับมาเที่ยวซ้ำ และการแนะนำสถานที่ท่องเที ่ยวต่อที่อุทยานแห่งชาติ  Peneda-Geres ประเทศ

โปรตุเกส ผลการศกึษาพบว่าประสบการณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
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ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ดา้นภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมดื จากผลการวิจัยอาจสะท้อนถึงมุมมองของนักท่องเที่ยวที่

มีต่อการท่องเที่ยวด้านมดื ดังนัน้การนำเสนอข้อมูลรูปแบบการท่องเที่ยวด้านมดื หรอืส่งเสริมการท่องเที่ยว

ด้านมืดให้เป็นที่รู ้จักอย่างแพร่หลายจะช่วยสนับสนุนให้เกิดภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดอย่าง

ชัดเจน รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านมืด โดยการใช้รูปแบบการสื่อความหมายในรูปแบบต่าง ๆ 

และการพัฒนาการสื่อความหมายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวด้านมืดต่อไป นอกจากนั้นอาจเพิ่มกิจกรรมที่สอดคล้องกับสถานที่เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด

ประสบการณ์ที่ดีและเหมาะสมต่อสถานที่ และการจัดการท่องเที่ยวให้ตอบสนองต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมกับรูปแบบการท่องเที่ยว จะนำไปสู่ความพึงพอใจและการเพิ่มรับรู้คุณค่า

สถานที่ท่องเที่ยว 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี ้ได้ข้อค้นพบผลการศึกษา ที่สำคัญ คือ ตัวแปรแฝงการสื่อความหมายของสถานที่

ท่องเที่ยวด้านมดื ตัวแปรแฝงประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวด้านมดื และตัวแปรแฝงความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรแฝงการรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้กับการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านมืด โดยควรให้ความสำคัญกับปัจจัยภาพลักษณ์สถานที่

ท่องเที่ยวด้านมืด เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรแฝงการรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยว

ด้านมืด อย่างไม่มีนัยสำคัญ สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรเปลี่ยนแปลงตัวแปรอิสระ หรืออาจ

ศึกษาปัจจัยที่ทำให้ตัวแปรภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดไม่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า  หรือใช้วิธีวิจัย

อื่น เช่น การวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) 
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