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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน  

400 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูล โดย KMO and Barlett’s Test 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับผู ้ประกอบการธุรกิจการค้า

สมัยใหม่ ควรมีปัจจัยเพียง 13 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่ 1 การสรา้งองค์ความรู ้ปัจจัยที่ 2 ระบบการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ 3 การบริหารองค์กร ปัจจัยที่ 4 การจัดการแบบใหม่ ปัจจัยที่ 5 การวางแผนองค์กร ปัจจัยที่ 6 

การกำหนดนโยบาย ปัจจัยที่ 7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 8 กระบวนการทำงาน ปัจจัยที่ 9 

การสร้างความผูกพัน ปัจจัยที่ 10 การพัฒนาและส่งเสริม ปัจจัยที่ 11 การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ 12 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และปัจจัยที่ 13 การดำเนินการตามเป้าหมาย 2) ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า ปัจจัยที่ 1 ถึง ปัจจัยที่ 13 ส่งผล

ต่อรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับผู้ประกอบการสมัยใหม่อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 สำหรับองค์ความรู้หรือข้อค้นพบจากงานวิจัยนี ้พบว่า การบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความ
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เป็นเลิศสำหรับผู้ประกอบการสมัยใหม่ควรเริ่มต้นจากการรู้จักองค์กร การวางแผนการดำเนินการหรือ

แผนปฏิบัติงาน ความตอ้งการและความคาดหวังของลูกค้า การใชข้้อมูลจริงในการบริหารจัดการ 

 

คำสำคัญ: การบริหารองค์กร; ความเป็นเลิศ; ผูป้ระกอบการสมัยใหม่; ปัจจัย; การค้าสมัยใหม่ 

 

Abstract  

This article aimed to study the factors influencing organizational management toward excellence 

for modern business entrepreneurs in a quantitative research framework. The data was collected using 

an online questionnaire from 400 private sector business owners in Bangkok and its surrounding areas. 

The findings of the study revealed the following: 1) The suitability of data analysis: using KMO and 

Bartlett’s Test, it was found that 13 key factors influence organizational management toward excellence 

for modern business entrepreneurs. These 13 factors include: factor 1 knowledge creation, factor  

2 operational systems, factor 3 organizational management, factor 4 new management approaches, 

factor 5 organizational planning, factor 6 policy setting, factor 7 performance evaluation, factor 8 work 

processes, factor 9 building commitment, factor 10 development and promotion, factor 11 reducing 

operational steps, factor 12 customer relationship management, factor 13 goal implementation. 2) The 

hypothesis testing results that the linear multiple regression analysis revealed that all 13 factors 

significantly affect the organizational management model toward excellence for modern entrepreneurs 

at a statistical significance level of 0.05. Conclusion/Findings: The research concludes that organizational 

management aimed at excellence for modern entrepreneurs should begin with understanding the 

organization, planning operations or action plans, understanding customer needs and expectations, and 

using real data for management. 

 

Keywords: Organizational Management; Excellence; Modern Entrepreneurs; Factors; Modern Business 

 

บทนำ  

 การสร้างความอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถปรับปรุงตนเองโดยอาศัยเพียงประสบการณ์เดิมที่เคยมีหรือปรับปรุงเพื่อรักษา

สถานภาพเดิมของตนเองเท่านั้น ผู้ประกอบธุรกิจจำเป็นต้องแสวงหารูปแบบขององค์กรที่มีความสามารถ
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ในการปรับตัว เพื่อให้การบริหารจัดการประสบความสำเร็จอย่างยั ่งยืน ( Lohsuwanrat, 2008) ซึ ่งผู้

ประกอบธุรกิจทุกองค์กรโดยเฉพาะผูป้ระกอบธุรกิจภาคเอกชนย่อมมีความมุ่งหวังที่จะพัฒนาธุรกิจของตน

ให้โดดเด่นและมีความเป็นเลิศ เพื่อที่จะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืนผู้ประกอบธุรกิจเอกชน

จึงให้ความสำคัญกับระบบการบริหารจัดการคุณภาพแบบองค์รวม โดยมุ่งสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพและ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า รวมทั้งคำนึงถึงประสิทธิภาพของการลงทุน (Decharin, 2006) ดังที่ 

Juito (2011) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ ้นเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่าเดิม และเพื่อ

ก่อให้เกิดการบริหารองค์กรสมัยใหม่ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงเพื่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ 

องค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ องค์กรแห่งกลยุทธ์ และองค์กรแบบสิ่งมีชีวติ   

ทั้งนี้ สถาบัน Roffey Park’s (2015) ได้ทำการวิจัยองค์กร 400 แห่งทั่วโลก พบว่าองค์กรที่จะเป็น

องค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (HPO) ต้องสร้างความสมดุลระหว่างความจำเป็นของพนักงาน และความ

คาดหวังขององค์กร ทั้งสององค์ประกอบนี้ต้องสัมพันธ์สอดคล้องกันถึงจะทำให้บุคลากรขององค์กรมีผล

การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง ซึ่ง De Waal (2015) ได้เสนอกรอบแนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงที่ประกอบด้วย

องค์ประกอบ 5 ประการ ที่เป็นพืน้ฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงสำหรับองค์กร

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ คุณภาพการบริหารจัดการ การปฏิบัติอย่างเปิดเผย เน้นความยาวนาน 

การปรับปรุงกระบวนการพัฒนาต่อเนื่อง คุณภาพบุคลากร โดยปัจจัยทั้ง 5 ของคุณลักษณะองค์การ

สมรรถนะสูง มีความสัมพันธ์และมีผลต่อกัน หากพัฒนาปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง จะส่งผลให้ปัจจัยที่เหลือ

พัฒนาดว้ย และปัจจัยทั้ง 5 สำคัญเท่าเทียมกัน นอกจากนี ้Holbeche (2005) และคณะ ได้มีการศึกษาและ

วิจัยองค์การที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และได้มีการกล่าวถึงองค์การสมรรถนะสูงไว้ 3 ประการ ได้แก่              

1) องค์การสมรรถนะสูงจะมุ่งเน้นทำในสิ่งที่ถูกต้อง 2) บูรณาการความต้องการที่แตกต่างและอาจขัดแย้ง

กันของกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การ 3) มุ่งความสำเร็จที่ยั่งยืน หากองค์การทำแบบนี้ได้จะทำให้องค์การเป็น

องค์การสมรรถนะสูง สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกรูปแบบ โดยที่พนักงานเต็มใจที ่จะ

เปลี่ยนแปลงและช่วยผลักดันการเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมายสูงสุดที่องค์การตัง้ไว้ 

สำหรับการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของผูป้ระกอบการสมัยใหม่นั้น ผูป้ระกอบธุรกิจจะ

มีภารกิจที่สำคัญที่จะต้องปฏิบัติในทุก ๆ ปี คือ การกำหนดกลยุทธ์ของธุรกิจ เช่น เมื ่อธุรกิจได้รับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ธุรกิจจะมุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานด้วย            

กลยุทธ์ที่น่าท้าทาย เช่น การเพิ่มศักยภาพของการแข่งขันทางธุรกิจ การลดค่าใช้จ่ายของธุรกิจเพื่อความ

อยู่รอดหรือสร้างกำไร การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือการให้ผู้บริหารระดับผู้จัดการ

หน่วยงานเข้าไปมีบทบาทในการกำหนดกลยุทธ์ของธุรกิจ และนำกลยุทธ์ของธุรกิจที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติใน

งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น ธุรกิจจะสามารถดำรงอยู่ได้และมีความเจริญก้าวหน้าได้นั้น ผู้ประกอบธุรกิจ
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จะต้องพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อม และจะต้องค้นหาแนวทางในการต่อสู้เพื่อ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและในอนาคต (Cherakan, 2014)  

จากข้อมูล ผูว้ิจัยมคีวามสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ซึ่งเป็นองค์กรธุรกิจที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย และมีลักษณะการบริหารจัดการสมัยใหม่ รวมทั้งมกีารใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ใน

กระบวนการให้บริการ ซึ่งได้มีการนำแนวคิดของ Buytendijk (2006) Blanchard (2007) และ Chaiwong 

(2015) มาใช้เป็นแนวทางในการค้นหารูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศที่มีผลต่อการพัฒนา

ธุรกิจเอกชน  

บทความวิจัยนี้นำเสนอความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ต่อปัจจัยด้านองคก์ร

แห่งความเป็นเลิศ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ต่อปัจจัยลักษณะองค์กรแห่งความ

เป็นเลิศ ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ต่อปัจจัยแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็น

เลิศ ความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจการค้า

สมัยใหม่ และการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ปัจจัยลักษณะองค์กรแห่ง

ความเป็นเลิศ และปัจจัยแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ กับรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความ

เป็นเลิศสำหรับผู้ประกอบการสมัยใหม่ เพื่อนำไปใช้ในการกำหนดแนวทางในการค้นหารูปแบบการบริหาร

องค์กรเพื่อความเป็นเลิศที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจเอกชน เพื่อนำมาใช้เป็นรากฐานที่ดีในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและศักยภาพต่อธุรกิจเอกชนในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  และ

เพื ่อนำมาใช้เป็นรากฐานที ่ดีในการเพิ ่มประสิทธิภาพและศักยภาพต่อธุรกิจเอกชน ในการเพิ ่มขีด

ความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาปัจจัยของผู้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ต่อปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

2. เพื่อศกึษาปัจจัยของผูป้ระกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ต่อปัจจัยลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยของผู้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ต่อปัจจัยแนวทางการบริหารองค์กรที่

เป็นเลิศ 

4. เพื่อศกึษาปัจจัยของผูป้ระกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ต่อรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่

ความเป็นเลิศสำหรับผูป้ระกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม ่
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5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ปัจจัยลักษณะองค์กรแห่ง

ความเป็นเลิศ และปัจจัยแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ กับรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความ

เป็นเลิศสำหรับผูป้ระกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม ่

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 

นักว ิชาการได้ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเป ็นเล ิศหรือ HPO ไว ้หลายความหมาย 

โดย Daycharin (2007) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเป็นเลิศ เป็นองค์กรที่เก่ง มีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ 

อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการทำงานจากรอบด้านทุกมุมมอง ทำให้

สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ตรงตามเวลาและคุณภาพของผลงาน

ดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับให้ความสำคัญกับคนในองค์การเยี่ยงสินทรัพย์อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ Thor 

(1994) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเป็นเลิศ เป็นความพยายามแยกความแตกต่างที่เห็นเด่นชัดระหว่าง

องค์การที่มขีีดสมรรถนะสูงและที่มขีีดสมรรถนะต่ำ และพบว่าองค์การแบบ HPO  

2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

Linder & Brooks (2004) จากบริษัทที่ปรึกษาทางการจัดการได้ชี้ให้เห็นว่าการที่หน่วยงานราชการ

จะเป็นองค์กรที่มขีีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ได้นัน้จะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ

สำคัญ 6 ประการ ได้แก่ 1) การมุ่งเนน้ที่ผูร้ับบริการ (Client-Centered) 2) การมุ่งเนน้ที่ผลผลิตและผลลัพธ์ 

(Outcome-Oriented) 3) สามารถชี้แจงและรับผิดชอบ (Accountable) 4) มีความคิดสร้างสรรค์และมีความ

ยืดหยุ่น (Innovative and Flexible) 5) พร้อมที่จะทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น (Open and Collaborative)  

6) มีความมุ ่งมั ่น (Passionate) นอกจากนี ้ Linder & Brooks (2004) ให้รายละเอียดลงไปอีกว่าจาก

คุณลักษณะที่สำคัญทั้ง 6 ประการขา้งตน้ หน่วยงานราชการจะต้องมีความสามารถที่สำคัญอีก 9 ประการ

ได้แก่ 1) การวางยุทธศาสตร์และนโยบาย (Strategy and Policy Making) 2) การออกแบบองค์กรและ

กระบวนการทำงาน (Organization and Process Design) 3) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Management) 4) การม ีพ ันธม ิตรและเคร ือข ่าย (Partnering) 5) การดำเน ินงานท ี ่ด ี  (Operations)  

6) การตลาดและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Marketing and Client Relationship Management) 

7) การจัดหาและการขนส่ง (Procurement and Logistics) 8) การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital 

Management) 9) การบริหารข้อมูลสารสนเทศ (Information Management) นำข้อมูลสารสนเทศไปสู่การ

บริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ  
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3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะขององค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

Miller (2001) กล่าวว่า องค์กรแห่งความเป็นเลิศจะมีระบบการทำงานและทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

และการจะไปสู่ทีมงานที่เป็นเลิศนั้นจำเป็นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานและวัฒนธรรม

องค์กร ทั้งนี ้Holbeche (2005) และคณะ ได้มกีารศกึษาและวิจัยองค์การที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และได้มี

การกล่าวถึงองค์การสมรรถนะสูงไว้ 3 ประการ ดังนี้ 1) องค์การสมรรถนะสูงจะมุ่งเน้นทำในสิ่งที่ถูกต้อง 

(Focus on the “Right Things”) 2) บูรณาการความต้องการที่แตกต่างและอาจขัดแย้งกันของกลุ่มต่าง ๆ  

ในองค์การ (Reconcile Different, Potentially Conflicting, Stakeholder Needs) และ 3) มุ ่งความสำเร็จที่

ย ั ่งย ืน (Aims for Sustainable Success Over The Long-Term) ซึ ่ง Brooks & Linder (2004) กล่าวว่า ใน

ปัจจุบันองค์การภาครัฐได้มีความพยายามที่จะยกระดับคุณภาพการจัดการให้สอดคล้องกับความคาดหวัง

และความตอ้งการของประชาชน โดยค้นหานวัตกรรมในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการใหบ้ริการ การ

ตัดภารกิจหรือหน้าที่บางอย่างออกไปให้เอกชนดำเนินการแทน และมีการสร้างพันธมิตรเพื่อนำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงหากแต่ก็ยังไม่ทันกับสภาวการณ์ของโลกที่มีการเปลี ่ยนแปลงเกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วอยู่

ตลอดเวลาทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 

4. ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 

ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ (Modern Trade) หมายถึง กระบวนการการจัดจำหน่าย มุ่งเน้นการนำเสนอ

สินค้าที่มีความหลากหลาย มีระบบการจัดการโดยอาศัยความชำนาญและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า สามารถซื้อขายติดต่อกันในทุกรูปแบบทั้งไกลและใกล้ ใช้ระบบของ

เทคโนโลยี ช่วยในการจัดระเบียบสินค้า ทำธุรกิจทางการค้า การควบคุมสินค้าและบริการ การบริหารคน 

การเงินและการตลาด (Itsaree Donkram, 2018) ทั้งนี้ สำนักงานดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

(2019) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจการค้าสมัยใหม่สามารถสรุปลักษณะที่สำคัญ ได้แก่ 1) เป็นการค้าสมัยใหม่ที่

สามารถค้าขายติดต่อไปในทุกรูปแบบทั้งใกล้และไกล 2) ใช้ระบบของเทคโนโลยีช่วยในการจัดระเบียบ

สินค้าทำธุรกรรมทางการค้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 3) ดำเนินการและบริหารจัดการด้วย

ระบบข้อมูล และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 4) สินค้ามีความหลากหลาย ทั้งสินค้าอุปโภคและบริโภค และมีการ

จัดหมวดหมู่ของสินค้าอย่างเป็นระเบียบ ลูกค้าสามารถเลือกซื้อได้ตามที่ตัวเองต้องการ  5) จัดรายการ

ส่งเสริมการขายที่จูงใจ และมีการใช้ระบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  

ตามทัศนะของผู้เขียนบทความ จึงขอสรุปว่า ธุรกิจการค้าสมัยใหม่เป็นการจัดทำกลยุทธ์ทางการตลาดที่

เน้นการใชเ้ทคโนโลยีในการดำเนินการ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 

Buytendijk (2006) Blanchard (2007) และ Chaiwong (2015) มาใช้เป็นแนวทางในการค้นหารูปแบบการ

บริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจเอกชน ประกอบด้วย  ปัจจัยองค์กรแห่งความ

เป็นเลิศ  ปัจจัยลักษณะขององค์กรแห่งความเป็นเลิศ และปัจจัยแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากร คือ 

กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้สูตรการคำนวณของ Cochran 

(1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% โดยผลการคำนวณทำให้ได้กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 400 คน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive               

sampling) ซึ ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) เป็นกลุ ่มผู ้ประกอบธุรกิจเอกชน  และ                 

2) มีภูมิลำเนาอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย มี 1 ชนิด ได้แก่ 

แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยเป็นคำถามแบบปลายปิด และเป็นคำถามที่ผู้วิจัยใช้ในการ

กำหนดกรอบแนวความคิดจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับหลักทฤษฎี 

ซึ่งแบบสอบถามมทีั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่  

ปัจจัยองค์กรแห่ง

ความเป็นเลิศ 
การวจิัยเชงิปริมาณ 

โดยการเก็บรวบรวม

ข้อมูลดว้ย

แบบสอบถาม

ออนไลน ์

รูปแบบการบริหาร

องค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็น

เลิศสำหรับ

ผู้ประกอบการสมัยใหม ่

ปัจจัยลักษณะของ

องค์กรแห่ง 

ความเป็นเลิศ 

ปัจจัยแนวทางการ

บริหารองค์กร 

ท่ีเป็นเลิศ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะการดำเนินธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ อายุของกิจการ จำนวนพนักงาน และจำนวนเงินลงทุนของกิจการ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการสมัยใหม่ต่อปัจจัยด้านองค์กรแห่ง

ความเป็นเลิศ ได้แก่ การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย องค์กรมีค่านิยมร่วม การบริหารงานตามกลยุทธ์ทั่วทั ้ง

องค์กร การเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร และองค์กรมีความยืดหยุ่นสูง  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของผูป้ระกอบการสมัยใหม่ต่อปัจจัยลักษณะองค์กรแห่ง

ความเป็นเลิศ ได้แก่ การสื่อสารอย่างเปิดเผย การกำหนดวิสัยทัศน์ การจัดการองค์ความรู้ ความมุ่งมั่น

การปฏิบัติงาน โครงสรา้งองค์กร และการทำงานเป็นทีม 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของผูป้ระกอบการสมัยใหม่ต่อปัจจัยแนวทางการบริหาร

องค์กรที่เป็นเลิศ ได้แก่ ผู ้นำองค์กร การกำหนดกลยุทธ์ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การวัดผลการ

ดำเนนิงาน บุคลากร กระบวนการทำงาน และผลลัพธ์ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

สำหรับผู ้ประกอบการสมัยใหม่ ได้แก่ ดานความเกี ่ยวของของพนักงาน ดานทีมงานบริหารตนเอง              

ดานเทคโนโลยีแบบประสมประสาน ดานการเรียนรขูององคกร ดานการบริหารคุณภาพโดยรวม 

สำหรับวิธีการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้มอบหมายให้ผู้ช่วยนักวิจัยซึ่งเป็นประชาชนในเขตพื้นที่ที่ทำ

การวิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน  มีนาคม ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ผู้วิจัยจะมี

การทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคำถามที่ใช้ในการวิจัยกับผู้ช่วยนักวิจัยก่อนไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

จริง และได้ดำเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พบว่า ได้ค่าค่า

สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง เท่ากับ 0.75 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ข้อคำถามนัน้มคี่าความเที่ยงตรง

อยู่ในระดับใช้ได้ นอกจากนี้ยังได้ดำเนินการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) พบว่า แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมครั้งนี้มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาร์ค 

ระหว่าง 0.901 - 0.932 แสดงว่า แบบสอบถามมีระดับความเชื่อมั่นในระดับสูงมาก และสามารถนำไปใช้

ได้ในระดับดีมาก 

หลังจากนั้นผู้วิจัยจะมอบหมายให้ผู้ช่วยนักวิจัยนำเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามออนไลน์ไปทำการ

เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง โดยจะมีการอธิบายประเด็นต่าง ๆ ในส่วนที่ผูใ้ห้ข้อมูลไม่เข้าใจในคำถามของ

เครื่องมือ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

โดยใช้ค่าสถิติคือ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไป ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์กรแห่งความ

เป็นเลิศ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแนว

ทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ และระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็น
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เลิศสำหรับผู้ประกอบการสมัยใหม่ และใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยทำการจัด

กลุ่มของปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ปัจจัยลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ และปัจจัยแนว

ทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ เพื่อทำการลดทอนตัวแปรให้น้อยลง รวมทั้งใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ 

(Multiple Regression) ซึ ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยมี

เป้าหมาย 2 ประการ คือ เพื่อทำนาย (Predict) ค่าของตัวแปรตาม (Value of The Dependent Variable) 

และเพื่อศกึษาปัจจัยความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ (Causal Relationship) ของตัวแปรตาม 

 

ผลการวจิัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย อายุ 31 – 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีลักษณะของการดำเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทจำกัด 

ประกอบธุรกิจการให้บริการ โดยมีอายุกิจการ 11 – 15 ปี มีจำนวนพนักงานของกิจการ และมีจำนวนเงิน

ลงทุนของกิจการ 1,000,000 – 5,000,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการสมัยใหม่ต่อปัจจัยด้าน

องค์กรแห่งความเป็นเลิศ พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยต่อปัจจัยด้านองค์กร

แห่งความเป็นเลิศ และเมื่อวิเคราะห์แยกองค์ประกอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยต่อองค์กรมี

ค่านิยมร่วม การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย การบริหารงานตามกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร การเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ 

ทั่วทั้งองค์กร และองค์กรมีความยืดหยุ่นสูง ตามลำดับ  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการสมัยใหม่ต่อปัจจัยด้าน

องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

ปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

การตัง้เป้าหมายที่ท้าทาย  3.85 0.68 เห็นด้วย 

องค์กรมีค่านิยมร่วม                3.91 0.67 เห็นด้วย 

การบริหารงานตามกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร  3.77 0.62 เห็นด้วย  

การเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร  3.74 0.63 เห็นด้วย 

องค์กรมีความยืดหยุ่นสูง 3.43 0.69 เห็นด้วย 

ระดับความคดิเห็นโดยรวม 3.64 0.44 เห็นด้วย 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศของ

ผู้ประกอบการสมัยใหม่ พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยต่อปัจจัยลักษณะ

องค์กรแห่งความเป็นเลิศ และเมื่อวิเคราะห์แยกองค์ประกอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยต่อการ
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กำหนดวิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่นการปฏิบัติงาน โครงสรา้งองค์กร การทำงานเป็นทีม การสื่อสารอย่างเปิดเผย 

และการจัดการองค์ความรู้ ตามลำดับ  

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศของ

ผูป้ระกอบการสมัยใหม่ 

ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

การสื่อสารอย่างเปิดเผย 3.62 0.62 เห็นด้วย 

การกำหนดวิสัยทัศน์  4.20 0.53 เห็นด้วย 

การจัดการองค์ความรู ้ 3.55 0.64 เห็นด้วย 

ความมุ่งมั่นการปฏิบัติงาน  4.07 0.57 เห็นด้วย 

โครงสรา้งองค์กร  4.02 0.57 เห็นด้วย 

การทำงานเป็นทีม 3.64 0.69 เห็นด้วย 

ระดับความคดิเห็นโดยรวม 3.85 0.38 เห็นด้วย 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ

ของผู้ประกอบการสมัยใหม่ พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยต่อปัจจัยแนว

ทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศของผู้ประกอบการสมัยใหม่ และเมื่อวิเคราะห์แยกองค์ประกอบ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยต่อการวัดผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ การกำหนด กลยุทธ์ กระบวนการทำงาน 

ผูน้ำองค์กร บุคลากร และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ตามลำดับ  

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ

ของผู้ประกอบการสมัยใหม่ 

ปัจจัยด้านแนวทางการบรหิารองค์กรที่เป็นเลิศ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

ผูน้ำองค์กร  3.61 0.70 เห็นด้วย 

การกำหนดกลยุทธ์  3.78 0.49 เห็นด้วย 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์  3.42 0.71 เห็นด้วย 

การวัดผลการดำเนินงาน  4.05 0.56 เห็นด้วย 

บุคลากร  3.48 0.84 เห็นด้วย 

กระบวนการทำงาน  3.65 0.71 เห็นด้วย 

ผลลัพธ์ 3.84 0.86 เห็นด้วย 

ระดับความคดิเห็นโดยรวม 3.50 0.46 เห็นด้วย 
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5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็น

เลิศสำหรับผู้ประกอบการสมัยใหม่ พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยเกี่ยวกับ

รูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับผู้ประกอบการสมัยใหม่ และเมื่อวิเคราะห์แยก

องค์ประกอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยต่อดานทีมงานบริหารตนเอง ดานเทคโนโลยีแบบประสม

ประสาน ดานความเกี่ยวของของพนักงาน ดานการบริหารคุณภาพโดยรวม และดานการเรียนรูขององคกร 

ตามลำดับ  

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็น

เลิศสำหรับผูป้ระกอบการสมัยใหม่ 

ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่

ความเป็นเลิศสำหรับผู้ประกอบการสมัยใหม่ 
𝒙̅ S.D. การแปลผล 

ดานความเกี่ยวของของพนักงาน   3.69 0.96 เห็นด้วย 

ดานทีมงานบริหารตนเอง  3.74 0.69 เห็นด้วย 

ดานเทคโนโลยีแบบประสมประสาน  3.72 0.78 เห็นด้วย 

ดานการเรียนรขูององคกร  3.47 0.93 เห็นด้วย 

ดานการบริหารคุณภาพโดยรวม 3.48 0.84 เห็นด้วย 

ระดับความคดิเห็นโดยรวม 3.59 0.68 เห็นด้วย 

6. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็น

เลิศสำหรับผู้ประกอบการสมัยใหม่ จากการวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูล โดย KMO and Barlett’s 

Test พบว่า ควรมีปัจจัยเพียง 13 ปัจจัย เนื่องจาก เฉพาะ 13 ปัจจัย แรกเท่านั้นที่มคี่า Eigenvalue มากกว่า 

1 ซึ่งปัจจัยที่สำคัญที่สุด คือ ปัจจัยที่ 1 เนื่องจากอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุด 

(11.967) ส่วนปัจจัยที่ 2 ถึงปัจจัยที่ 13 จะสำคัญรองลงมา โดย 13 ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ ปัจจัยที่ 1 การ

สร้างองค์ความรู้ ปัจจัยที่ 2 ระบบการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 3 การบริหารองค์กร ปัจจัยที่ 4 การจัดการแบบ

ใหม่ ปัจจัยที่ 5 การวางแผนองค์กร ปัจจัยที่ 6 การกำหนดนโยบาย ปัจจัยที่ 7 การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 8 กระบวนการทำงาน ปัจจัยที่ 9 การสร้างความผูกพัน ปัจจัยที่ 10 การพัฒนาและ

ส่งเสริม ปัจจัยที่ 11 การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 12 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และปัจจัยที่ 13 

การดำเนินการตามเป้าหมาย ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น

แบบพหุ พบว่า ปัจจัยที่ 1 ถึง ปัจจัยที่ 13 ส่งผลต่อรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับ

ผูป้ระกอบการสมัยใหม่อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ปัจจัยลักษณะขององค์กร

แห่งความเป็นเลิศ และปัจจัยแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศกับรูปแบบการบริหารองค์กร

เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับผูป้ระกอบการสมัยใหม่ 

ตัวแปร b 
Std. 

Error 

Beta 

(β) 
t 

Significance 

(p) 

ค่าคงที่ .853 .432  1.570 .007* 

ปัจจัยที่ 1 .357 .075 -.025 .765 .005* 

ปัจจัยที่ 2 .361 .054 -.053 .669 .012* 

ปัจจัยที่ 3 .330 .046 .030 .726 .008* 

ปัจจัยที่ 4 .737 .042 .071 .741 .002* 

ปัจจัยที่ 5 .525 .041 -.026 .607 .004* 

ปัจจัยที่ 6 .213 .042 .282 .913 .000* 

ปัจจัยที่ 7 .226 .044 .121 .873 .004* 

ปัจจัยที่ 8 .243 .038 .261 .329 .000* 

ปัจจัยที่ 9 .222 .082 .123 .721 .007* 

ปัจจัยที่ 10 .260 .039 .310 .593 .000* 

ปัจจัยที่ 11 .265 .039 -.079 .662 .007* 

ปัจจัยที่ 12 .422 .042 .028 .514 .031* 

ปัจจัยที่ 13 .118 .087 -.072 .359 .015* 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยต่อ

ปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ และเมื่อวิเคราะห์แยกองค์ประกอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็น

ด้วยต่อองค์กรมีค่านิยมร่วม การตั ้งเป้าหมายที ่ท้าทาย การบริหารงานตามกลยุทธ์ทั ่วทั ้งองค์กร  

การเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร และองค์กรมีความยืดหยุ่นสูง ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารองค์กรเพื่อ

ความเป็นเลิศควรเริ่มต้นจากการกำหนดเป้าหมาย ค่านยิม และกลยุทธ์ในการดำเนินการดา้นต่าง ๆ เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thor (1994) ที่ได้กล่าวว่า 

องค์กรแห่งการเป็นเลิศเป็นองค์กรที่มีความเด่นชัดทางด้านสมรรถนะ หากเป็นองคกรที่มีสมรรถนะสูงจะมี
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แผนการปฏิบัติการอย่างเป็นทางการ และมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมทั้งให้ความสำคัญกับปัจจัย

ด้านบุคลากรในการเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการสมัยใหม่

ต่อปัจจัยลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยต่อ

ปัจจัยลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ และเมื่อวเิคราะห์แยกองค์ประกอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็น

ด้วยต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่นการปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์กร การทำงานเป็นทีม การสื่อสาร

อย่างเปิดเผย และการจัดการองค์ความรู ้ทั้งนีเ้นื่องการปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กรสู่ความเป็นเลิศจะต้องมี

การกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม โดยองค์กรแห่งความเป็น

เลิศถือเป็นองค์กรที่มีการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในทุกด้าน มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

และมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Blanchard (2007) ที่ได้กล่าวถึงลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ประกอบด้วย การสื่อสารอย่างเปิดเผย 

การกำหนดวิสัยทัศน์ การจัดการองค์ความรู ้ความมุ่งมั่นการปฏิบัติงาน โครงสรา้งองค์กร และการทำงาน

เป็นทีม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยต่อ

ปัจจัยแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศของผูป้ระกอบการสมัยใหม่ และเมื่อวเิคราะห์แยกองค์ประกอบ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยต่อการวัดผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ การกำหนดกลยุทธ์ กระบวนการ

ทำงาน ผูน้ำองค์กร บุคลากร และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ทั้งนีเ้นื่องจากการบริหารองค์กรเพื่อความเป็น

เลิศเป็นการบริหารองค์กรเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการให้สอดคล้องกับความคาดหวังและความ

ต้องการของประชาชน โดยค้นหานวัตกรรมในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการให้บริการ การตัดภารกิจ

หรือหน้าที่บางอย่างออกไปให้เอกชนดำเนินการแทน และมีการสร้างพันธมิตรเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

ผ่านกระบวนการวัดผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ การกำหนดกลยุทธ์ กระบวนการทำงาน ผู้นำองค์กร 

บุคลากร และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Linder & Brooks (2004) ที่พบว่า 

การที่จะเป็นองค์การสมรรถนะสูงในองค์การภาครัฐ จะต้องมีคุณลักษณะสำคัญ 6 ประการ การมุ่งเน้นที่

ผูร้ับบริการ การมุ่งเน้นผลผลติและผลลัพธ์ รับผิดชอบและสามารถชีแ้จงได้ การมคีวามคิดสร้างสรรค์และ

มีความยืดหยุ่น ความพรอ้มที่จะทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น และการมคีวามมุ่งมั่น 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่เห็นด้วย

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

และเมื่อวิเคราะห์แยกองค์ประกอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยต่อด้ านทีมงานบริหารตนเอง  

ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม  

และด้านการเรียนรู้ขององค์กร ทั้งนี้เนื่องจากการองค์กรแห่งความเป็นเลิศโดยส่วนใหญ่จะเป็นองค์กรที่มี
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การกำหนดระบบการบริหารจัดการตั้งแต่กระบวนการจัดโครงสร้างองค์กร การจัดสรรบุคคลากร  

การมอบหมายภาระงานและความรับผิดชอบ รวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาในกระบวนการดำเนินการ

ดังกล่าวเป็นไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สถาบัน 

Roffey Park’s (2015) ที่ได้ทำการวิจัยองค์กร 400 แห่งทั่วโลก พบว่าองค์กรที่จะเป็นองค์กรที่มีผลการ

ปฏิบัติงานสูง (HPO) ต้องสร้างความสมดุลระหว่างความจำเป็นของพนักงาน และความคาดหวังขององค์กร 

ทั้งสององค์ประกอบนี้ต้องสัมพันธ์สอดคล้องกันถึงจะทำให้บุคลากรขององค์กรมีผลการปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพสูง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 5 พบว่า ปัจจัยที่ 1 การสร้างองค์ความรู้ ปัจจัยที่ 2 ระบบการ

ปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 3 การบริหารองค์กร ปัจจัยที่ 4 การจัดการแบบใหม่ ปัจจัยที่ 5 การวางแผนองค์กร 

ปัจจัยที่ 6 การกำหนดนโยบาย ปัจจัยที่ 7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 8 กระบวนการทำงาน 

ปัจจัยที่ 9 การสร้างความผูกพัน ปัจจัยที่ 10 การพัฒนาและส่งเสริม ปัจจัยที่ 11 การลดขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 12 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และปัจจัยที่ 13 การดำเนินการตามเป้าหมาย ส่งผลต่อ

รูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับผูป้ระกอบการสมัยใหม่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจาก การบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศนั้น ผู้ประกอบการจะต้องมีการตั้งเป้าหมาย

ขององค์กรที่ชัดเจน และจะต้องมีการปรับตัวเพื่อการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่กระบวนการ

เริ่มต้นจนกระทั่งกระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยมอบหมายความ

รับผิดชอบให้แก่บุคลากรแต่ละส่วนอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีการกำหนดโครงสร้างการบริหารงานที่

ตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Blanchard (2007) ที่ได้กล่าวว่า องค์กรต้องทำความเข้าใจความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และมองเห็นความสำคัญของลูกค้า อีกทั้งยังสอดคล้องกับ แนวคิดของ 

Kaplan & Norton (2001) ที่ได้กล่าวว่า องค์กรจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย สามารถนำกลยุทธ์ที่

กำหนดไว้มาปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับแนวคิดของ Jupp & Younger (2004) ที่ได้กล่าว

ว่า องค์กรที่มีศักยภาพการทำงานสูงควรประกอบด้วยคุณลักษณะที่มีการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานเพื่อให้

ได้ผลลัพธ์ของการดำเนินงานและการนำเสนอคุณค่าอย่างต่อเนื่อง 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

การบริหารองค์กรเพื่อมุ ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับผู ้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ พบว่า  

การพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศควรเริ่มต้นจากการรู้จักองค์กร การวางแผนการดำเนินการหรือ

แผนปฏิบัติงาน ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  การใช้ข้อมูลจริงในการบริหารจัดการ  

ซึ่งเรียกว่า KPCD มีดังนี ้
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ภาพท่ี 1 แสดงขั้นตอนการพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ KPCD 

ที่มา: ผูว้ิจัย 

 

1. การรู้จักองค์กร คือ การดำเนินการเพื่อให้บุคลากรทุกคนมองเห็นภาพขององค์กร เป็นภาพ

เดียวกัน ผ่านกระบวนการวางแผนการดำเนินกิจกรรม การปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างเหมาะสม  

และให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

2. การวางแผนการดำเนินการหรือแผนปฏิบัติงาน คือ การถ่ายทอดให้พนักงานเข้าใจเป้าหมายใน

การมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององค์กร รวมทั้งนำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล ผ่านการจัดประชุมหรือการ

สัมมนาบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 

3. ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า คือ การใช้วิธีการและช่องทางที่เหมาะสมเพื่อให้

สามารถตอบสนองกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ผ่านกระบวนการสำรวจข้อมูลจากกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย 

4. การใช้ข้อมูลจริงในการบริหารจัดการ คือ การจัดการฐานข้อมูลบนเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ช่วยใน

การตัดสินใจบนพื้นฐานความเป็นจริง เพื่อทำให้เกิดการตัดสินใจและการวางแผนงานต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการใชข้้อมูลจริงในการบริหารจัดการ 

 

สรุป 

บทความวิจัยฉบับนี้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ปัจจัยลักษณะ

องค์กรแห่งความเป็นเลิศ และปัจจัยแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ กับรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อ

มุ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ซึ่งผลการวิจัย  พบว่า ปัจจัยที่ 1 การสร้าง

องค์ความรู้ ปัจจัยที่ 2 ระบบการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 3 การบริหารองค์กร ปัจจัยที่ 4 การจัดการแบบใหม่ 

ปัจจัยที่ 5 การวางแผนองค์กร ปัจจัยที่ 6 การกำหนดนโยบาย ปัจจัยที่ 7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ 8 กระบวนการทำงาน ปัจจัยที่ 9 การสรา้งความผูกพัน ปัจจัยที่ 10 การพัฒนาและส่งเสริม ปัจจัย
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ที่ 11 การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 12 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และปัจจัยที่ 13 การดำเนินการ

ตามเป้าหมาย ส่งผลต่อรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจการค้า

สมัยใหม่ ทั้งนี้องค์กรสามารถดำเนินการได้โดยการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมองเห็นภาพขององค์กร           

เป็นภาพเดียวกัน ผ่านกระบวนการวางแผนการดำเนินกิจกรรม การปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่าง

เหมาะสม และให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร มีการวางแผนการดำเนินการหรือแผนปฏิบัติงาน 

คือ การถ่ายทอดใหพ้นักงานเข้าใจเป้าหมายในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององค์กร รวมทั้งนำไปปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิผล ผ่านการจัดประชุมหรอืการสัมมนาบุคลากรทั่วทั้งองค์กร มกีระบวนการสำรวจขอ้มูลจากกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย โดยใช้วิธีการและช่องทางที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย และมีการใช้ข้อมูลจริงในการบริหารจัดการบนเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ช่วยในการตัดสินใจบน

พืน้ฐานความเป็นจรงิ เพื่อทำให้เกิดการตัดสินใจและการวางแผนงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

และมีการใชข้้อมูลจริงในการบริหารจัดการ 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยต่อปัจจัย

ลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ การปรับเปลี่ยนรูปแบบ

องค์กรสู่ความเป็นเลิศจะต้องมีการกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง

เหมาะสม  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นที่เห็นด้วยต่อปัจจัยแนว

ทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศของผู้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ควรปรับปรุงการบริหารองค์กร

เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการใหส้อดคล้องกับความคาดหวังและความตอ้งการของประชาชน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยเกี่ยวกับ

รูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ควรกำหนด

ระบบการบริหารจัดการตั้งแต่กระบวนการจัดโครงสร้างองค์กร การจัดสรรบุคคลากร การมอบหมาย

ภาระงานและความรับผิดชอบ รวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาในกระบวนการดำเนินการที่เป็นไปเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้กำหนดไว้ 
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2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ที่สำคัญ คือ การพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศควร

เริ่มต้นจากการรู ้จักองค์กร การวางแผนการดำเนินการหรือแผนปฏิบัติงาน ความต้องการและความ

คาดหวังของลูกค้า การใช้ข้อมูลจริงในการบริหารจัดการ ซึ่งเรียกว่า KPCD สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ 

สำหรับผู้ประกอบการสมัยใหม่ โดยควรให้ความสำคัญกับการรู้จักองค์กร การวางแผนการดำเนินการหรือ

แผนปฏิบัติงาน ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า การใช้ข้อมูลจริงในการบริหารจัดการ สำหรับ

ประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการนำรูปแบบการ บริหารองค์กรเพื่อความเป็น

เลิศ สำหรับผู ้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ไปศึกษาและทำการวิจัยเพิ่มเติมสำหรับการนำไป

ประยุกต์ใช้สำหรับผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทอื่น ๆ ตามสภาพความเหมาะสมของธุรกิจในแต่ละประเภท

นั้น ๆ และควรมีการศกึษารูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจการค้า

สมัยใหม่ด้วยระเบียบวิธีวิจัยอื่น ๆ เพื่อทำให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์สำหรับการนำไปประยุกต์ใช้ใน

ผูป้ระกอบการธุรกิจต่อไป 
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