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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่อง “รูปแบบการสร้างสัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรม

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  

เก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ข้อมูลโดยเลือกจากมีความรู้และประสบการณ์ระดับ

ผูบ้ริหารธนาคารกสิกรไทย  จำนวนรวม 15 คน วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 

1) การสร้างสัมพันธภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย การสร้างความรักและความผูกพันของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย จำเป็นอย่างยิ่งที่องค์การต้องทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ส่ วนใหญ่ความผูกพันของ

พนักงานจะมุ่งเน้นไปทางด้านอารมณ์และทางสติปัญญาที่ทุ่มเทให้กับองค์การ 2) ประยุกต์ใช้หลักพุทธ

ธรรมสร้างสัมพันธภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ได้แก่ 1) การสร้างสัมพันธภาพของพนักงานของ

ธนาคารกสิกรไทยตามหลักสังคหวัตถุ 4 และ 2) การสร้างสัมพันธภาพของพนักงานของธนาคารกสิกรไทย

ตามหลักพรหมวิหาร 4 และ 3) รูปแบบการสร้างสัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรมของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1 คือ การบูรณาการหลักธรรมกับการจัดกิจกรรมของ

องค์กร ได้แก่ เมตตา การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร, กรุณา การช่วยเหลือและพัฒนาพนักงาน, มุทิตา 

การสรา้งกำลังใจและส่งเสริมความสำเร็จ และอุเบกขา การดำเนินงานอย่างยุติธรรมเป็นกลาง 

 

คำสำคัญ: รูปแบบ; การสรา้งสัมพันธภาพ; หลักพุทธธรรม; พนักงานธนาคารกสิกรไทย 
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Abstract 

This research aims to study “A model of developing relationships of kasikorn bank officers by the 

four sangahavutthu principles in the office of service and marketing 1” It is a qualitative study in which data 

were collected through in-depth interviews. The informants were selected based on their knowledge and 

experience at the executive level of Kasikornbank, with a total of 15 participants. Data were collected in the 

form of in-depth interviews. Data were analyzed using content analysis. The research results found that  

1) Building relationships of Kasikornbank employees, creating love and commitment among Kasikornbank 

employees, is very important for organizations to understand deeply. Most employee commitment focuses 

on emotions and intellect that are dedicated to the organization. 2) The Buddhist principles of building 

relationships of Kasikornbank employees are 2 main principles: 1) Building relationships of Kasikornbank 

employees according to the principles of the 4 Sanghavatthu and 2) Building relationships of Kasikornbank 

employees according to the principles of the 4 Brahmaviharas and 3) The approach to building relationships 

based on Buddhist principles among employees of Kasikorn Bank, Sales and Service Division 1, involves 

integrating core Buddhist virtues with organizational activities. These include: Metta (Loving-kindness) – 

fostering a friendly and welcoming atmosphere, Karuna (Compassion) – providing support and development 

for employees, Mudita (Sympathetic joy) – encouraging motivation and celebrating achievements, and 

Upekkha (Equanimity) – conducting operations with fairness and impartiality. 

 

Keywords: Model; Relationship Building; Buddhist Principles; Kasikornbank Employees, 

 

บทนำ 

การแข่งขันของธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลให้ผู้บริหารองค์การพยายามปรับปรุงกลยุทธ์และ

กระบวนการบริหารใหม้ีความทันสมัย เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันฝ่ายบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ต้อง

มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทและฐานะของหน่วยงานมาเป็นการสนับสนุนทางการบริหารเพื่อให้พนักงาน

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารระดับสูงและฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้แสวงหาแนวทาง

ปรับปรุงการบริหาร ด้วยกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ตลอดจนการมอบอำนาจให้พนักงานมี

ส่วนร่วมในการบริหารอย่างเต็มที่ เพื่อให้ผลิตภาพขององค์การเพิ่มสูงขึ้น (Sathiraphap, Narongsak and 

Kingporn, 2010) แต่ละองค์กรที่ตั้งขึน้ย่อมมีลักษณะขององค์กรที่แตกต่างกันไปตามแต่ละวัตถุประสงค์ของ

องค์กรนั้น ๆ ซึ่งจะแตกต่างกันทั้งรูปแบบ จุดมุ่งหมาย ขนาด และวิธีการบริหาร การจัดการ แต่ในความ



1980 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2568 

 

แตกต่างเหล่านี้จะมีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกันในองค์กร คือ “คน” ที่จะเป็นผู้ดำเนินการหรือบริหาร ในสิ่งต่าง ๆ 

ขององค์กรให้เจริญรุ่งเรืองในทุก ๆ ด้าน และองค์กรต้องให้ความสำคัญกับการบริหาร ทรัพยากรบุคคล

เป็นอย่างมาก เพราะว่าบุคคลเป็นกุญแจแห่งความสำเร็จขององค์กร และเป็นกำลังสำคัญที่ทำให้องค์กร

สามารถดำเนินกิจกรรมได้ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ (Griffin, 1999)  

ในปี 2559 - 2561 ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการรายงาน พบว่า จำนวนพนักงานธนาคารลดลง

ไปกว่า 1,077 คน รวมถึงธนาคารมีการลดจำนวนสาขาลง โดยทยอยปิดสาขาเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ พร้อมกับการ

ควบรวมสาขา จำนวนสาขาของธนาคารพาณิชย์ทั้งหมดในปี พ.ศ. 2559-พ.ศ. 2562 ลดลงไป 336 สาขา  

Bank of Thailand (2019) ของธนาคารกสิกรไทยมีการพัฒนาระบบการบริหารและจัดการบุคลากร โดยมี

การวางเป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารและจัดการบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเทียบเท่า

มาตรฐานสากล โดยธนาคารจะกำหนดระบบวัดผลการปฏิบัติงานและจ่ายผลตอบแทนที่สอดคล้องกับผล

การปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดทำระบบฐานข้อมูล เพื่อใช้วางแผนการบริหารและจัดการบุคลากรอย่างมี

ประสิทธิผล รวมถึงแนวทางการพัฒนาทางอาชีพ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานนำศักยภาพของตนออกมาใช้

อย่างเต็มที่ ขณะเดียวกันธนาคารก็สามารถดึงดูดและรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ (Kasikorn Bank, 

2014) โดยมุ่งพัฒนาการให้บริการที่เบ็ดเสร็จตอบโจทย์ทุกด้านของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมทุกที่ทุกเวลา 

และการเป็นผู้ให้บริการที่ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า ภายใต้แบรนด์หนึ่งเดียวในชื่อธนาคารกสิกรไทย 

ซึ่งประสานการทำงานร่วมกันระหว่างธนาคารกสิกรไทย บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจสตาร์ทอัพ

และพันธมิตรทางธุรกิจ ด้วยการขับเคลื่อนแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมและมีความต่อเนื่อง  

ในด้านการส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้นำ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่หล่อหลอมทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรให้มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ด้วยค่านิยม 5 ประการ ได้แก่ ลูกค้าคือหัวใจ 

ร่วมมือร่วมใจ ปฏิบัติงานอย่างว่องไวคล่องตัว สรรค์สร้างอย่างยั่งยืน  และยึดมั่นในจริยธรรม (Kasikorn 

Bank, 2022) 

ดังนั้นสิ่งที่ผู้บริหารต้องคำนึงถึงเสมอ คือ การมีพนักงานที่จะพัฒนาองค์การจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง

ไม่ได้ ในองค์การเป็นกระบวนการที่ทำให้องค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมุ่งช่วยองค์การให้สามารถ

ตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงานไว้สูงและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้นได้อย่างดีที่สุดตามมาตรฐาน ส่งเสริมให้มี

ทัศนคตแิบบร่วมมอืร่วมใจต่อการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขององค์การ ร่วมกันประสานเป้าหมายส่วนบุคคลและ

เป้าหมายขององค์การเข้ากันด้วย เพิ่มสัมพันธภาพให้ดียิ่งขึ้นระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ

ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในทุก ๆ ระดับชั้นขององค์การด้วย ช่วยให้บุคคลในองค์การ

เผชิญหน้าและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ (Sunanta, 2013) โดยมีการส่งเสริมการพัฒนา

ความสัมพันธ์ด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 (Phra Khru Sitthamwitheth, 2024) ซึ่งสมเด็จพระผู้มีพระภาคได้ตรัส

ไว้ในสังคหสูตร ว่าด้วยสังคหวัตถุ ความว่า ดูกรภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ 4 ประการนี้ 4 ประการเป็นไฉน 
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คือ ทาน การให้ 1 เปยยวัชชะ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก 1 อัตถจรยิา ความประพฤติประโยชน์ 1 สมานัตตตา 

ความเป็นผู้มีตนเสมอ 1 ธรรมเหล่านัน้ เป็นเครื่องสงเคราะห์โลกประดุจสลักเพลาควบคุมรถที่แล่นไปอยู่ไว้

ได้ ฉะนั้นถ้าธรรมเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้ ไม่พึงมีไซร้มารดาหรือบิดาไม่พึงได้ความนับถือหรือบูชาเพราะ

เหตุแห่งบุตร ก็เพราะเหตุที่บัณฑิตพิจารณาเห็นธรรมเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้ ฉะนั้นพวกเขาจึงถึงความ

เป็นใหญ่ และเป็นที่น่าสรรเสริญ ฯ (Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 1996) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษารูปแบบการสร้างสัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรมของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1 อันจะเกิดคุณค่าของทางการพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย รวมทั้งผลกระทบด้านบวกและด้านลบ เพื่อที่จะได้เป็นงานวิจัยให้ผู้ที่

ต้องการศึกษานำไปปรับปรุงแก้ไขการสร้างสัมพันธภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด้วยหลัก  

พุทธธรรมให้เป็นรูปธรรม และเป็นรูปแบบที่สามารถนำไปปรับใช้ให้ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างสัมพันธภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1 

2. เพื่อศึกษาหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสัมพันธภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1 

3. เพื่อนำเสนอรูปแบบการสร้างสัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 

บุญชม ศรสีะอาด ได้กล่าวถึงการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบว่ามีขั้นตอนการพัฒนารูปแบบอยู่ 

2 ขั้นตอน คือ 1. การสรา้งหรอืพัฒนารูปแบบ และ 2. การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ การวิจัยครั้ง

นี้ได้กำหนดการพัฒนารูปแบบ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาสภาพปัญหา คือ การเริ่มต้นจากการศึกษา

สภาพปัญหาหรอืสภาพพื้นฐานของสิ่งที่จะต้องสร้างรูปแบบให้ชัดเจน  2) การพัฒนารูปแบบ คือ การศึกษา

หลักการของรูปแบบที่จะพัฒนาแล้วพัฒนารูปแบบตามหลักการที่กำหนดขึ้น 3) การเสนอรูปแบบ คือ การ

นำรูปแบบที่สร้างขึ้นไปเสนอเพื่อตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ (Boonchom, 

2002) 
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แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ 

กิจจา บานชื่น ได้อธิบายหลักสำคัญของมนุษยสัมพันธ์อาจแบ่งได้ 7 ประการ ดังนี้ 1) การสื่อสาร 

(Communication) 2) การรู ้เท ่าทันตนเอง (Self-Awareness) 3) การยอมรับตนเอง (Self-Acceptance)  

4) การจูงใจ (Motivation) 5) ความไว้ใจ (Trust) 6) การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) 7) การจัดการ

ความขัดแย้ง (Conflict Management) ก่อใหเ้กิดการแก้ไขจะนำไปสู่การลดการกระทบกระทั่งกัน ไม่ไว้ใจกัน 

ไม่ใหค้วามร่วมมือกัน และทำลายสัมพันธภาพระหว่างกัน (Kitja, 2017) 

แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงานของธนาคารกสิกรไทยตามหลักหลักพุทธธรรม 

สังคหวัตถุ 4 เป็นธรรมะที่สามารถนำมาใช้ในการบริหารงานเพื่อเป็นการเสริมสร้างความสามัคคี  

โดยสังคหวัตถุ 4 นั้นเป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู้อื่น เป็นการผูกไมตรีเอื้อเฟื้อเกื้อกูลหรือ

เป็นการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน เป็นการสร้างความสามัคคีของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ประกอบด้วย 

1) ทาน (Giving) ซึ่งหมายถึง การแบ่งปัน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน 2) ปิยวาจา (Kind Speech) คือ การพูดจา

ไพเราะ น่ารัก น่านิยม นับถือ 3) อัตถจริยา (Doing Good) คือ การทำตัวหรือประพฤติให้เป็นประโยชน์ต่อ

ผู้อื่น 4) สมานัตตตา (Even and Equal Treatment) หมายความถึงมีตนเสมอ หรือการทำตัวให้เข้ากันได้  

ด้วยการร่วมสุขร่วมทุกข์กัน (Phra Maha Boonpian, 1996) 

พรหมวิหาร 4 ถือว่าเป็นธรรมของผูป้ระเสริฐและผู้มีจติใจยิ่งใหญ่ และหลักธรรมย่อมทำให้ผู้ปฏิบัติ

สามารถดำรงชีวิตได้อย่างประเสริฐและสมบูรณ์โดยหลักธรรมดังกล่าว ได้แก่ 1) เมตตา (Loving Kindness) 

คือ ความรักความปรารถนาอยากให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข 2) กรุณา (Compassion) คือ 

ความสงสารอยากที่จะช่วยเหลือให้พ้นจากความลำบาก 3) มุทิตา (Sympathetic Joy) คือ ความเบิกบาน 

พลอยยินดีเห็นผู้อื่นได้ดี อยู่ดีพร้อมสนับสนุน 4) อุเบกขา (Equanimity) คือ ความวางใจเป็นกลาง เป็นการ

มองตามความจริงโดยวางจิตเรียบสม่ำเสมอมั ่นคงเที ่ยงตรงดุ จตราชั ่ง (Phra Phromkunaporn (P.A. 

Payutto), 2016) 

การศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 และพรหมวิหาร 4 ในการสร้างสัมพันธภาพ

องค์การของธนาคารกสิกรไทยนั้นสะท้อนถึงความพยายามในการบูรณาการหลักคำสอนทางพุทธศาสนา

เข้ากับแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ แต่เผชิญกับความท้าทายที่สำคัญหลายประการ จากมุมมองเชิงทฤษฎี 

หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วยทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มีรากฐานทางปรัชญาที่เข้มแข็ง

ในการสร้างความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การ การนำหลักการเหล่านี้มาใช้ในบริบทของธุรกิจ

ธนาคารที่ดำเนินงานภายใต้ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมที่มุ่งเน้นผลกำไรและการแข่งขันสูง  อาจเกิดความ

ขัดแย้งเชิงโครงสร้างที่สำคัญ เนื่องจากหลักการแบ่งปันและเสียสละที่เป็นแก่นของสังคหวัตถุอาจไม่

สอดคล้องกับเป้าหมายการเพิ่มรายได้และลดต้นทุนของธนาคาร ในทำนองเดียวกัน หลักพรหมวิหาร 4  

ซึ่งประกอบด้วยเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา แม้จะเป็นหลักการที่มีคุณค่าสูงทางจริยธรรม แต่การ
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ประยุกต์ใช้ในสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีความเครียดสูงและเป้าหมายเชิงตัวเลขที่ชัดเจนอาจประสบ

อุปสรรคในทางปฏิบัติ การแสดงออกของหลักธรรมเหล่านีอ้าจถูกจำกัดด้วยนโยบายบริษัท กฎระเบียบทาง

การเงิน และความจำเป็นในการปกป้องผลประโยชน์ขององค์การ ความท้าทายสำคัญประการหนึ่ง ในการ

วิจัยเรื่องนีค้ือการขาดแคลนกรอบทฤษฎีที่ชัดเจนสำหรับการวัดผลและประเมินความสำเร็จ เนื่องจากหลัก

พุทธธรรมมีลักษณะเป็นนามธรรมและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาจติใจ ซึ่งยากต่อการวัดด้วยตัวชีว้ัดทางธุรกิจ

แบบดั้งเดิม การวิจัยจึงต้องพัฒนาเครื่องมอืที่สามารถรวบรวมข้อมูលเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ในทัศนคติ พฤติกรรม และความสัมพันธ์ของพนักงาน รวมถึงผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์การและ

ประสิทธิภาพในระยะยาว การประยุกต์ใช้หลักธรรมเหล่านี้ต้องมีการดัดแปลงให้เหมาะสมกับบริบทการ

ทำงานจริง โดยหลักทาน ในทางปฏิบัติคือการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ หลักปิยวาจาเป็นการ

สื่อสารที่สร้างสรรค์ หลักอัตถจรยิาเป็นการทำงานเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม และหลักสมานัตตตาเป็นการ

ปฏิบัติต่อกันด้วยความเป็นธรรม สำหรับพรหมวิหาร 4 การประยุกต์ใช้ต้องการความละเอียดอ่อนมากขึ้น 

โดยเมตตาอาจแสดงผ่านการดูแลสวัสดิภาพพนักงาน กรุณาผ่านการช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหา มุทิตาผ่าน

การยกย่องความสำเร็จของผู้อื่น และอุเบกขาผ่านการตัดสินใจด้วยเหตุผลและข้อมูล ความสำเร็จของการ

ประยุกต์ใช้ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนหลายประการ ได้แก่ ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง ระบบการ

สื่อสารที่เปิดกว้าง โปรแกรมการฝึกอบรมที่ต่อเนื่อง และการปรับระบบประเมินผลงานให้สอดคล้องกับ

ค่านิยมใหม่ การศึกษานี้มีความหมายสำคัญในฐานะทางเลือกการจัดการที่มีรากฐานจากภูมิปัญญา

ท้องถิ่น แต่ยังตอ้งการการพัฒนาในการสร้างกรอบทฤษฎีที่แข็งแกร่ง การพัฒนาเครื่องมือวัดผลที่เที่ยงตรง 

และการติดตามผลกระทบในระยะยาว โดยสรุป การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 และพรหมวิหาร 4  

เป็นความพยายามที่น่าสนใจในการสร้างแนวทางการจัดการที่มีรากฐานทางจริยธรรมและความยั่งยืน  

แต่ความสำเร็จจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับแต่งให้เหมาะสมกับบริบทองค์การ การสร้างระบบ

สนับสนุนที่ครอบคลุม และการพัฒนาวิธีการวัดผลที่เหมาะสม การวิจัยในอนาคตควรมีการออกแบบที่

รอบคอบ ใช้วธิีการแบบผสม และติดตามผลในระยะยาวเพื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่สมบูรณ์สำหรับการพัฒนาทฤษฎี

และแนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในโลกธุรกิจสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อน

เพิ่มขึน้ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี ้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี  

ประกอบด้วย  1) แนวคิดรูปแบบการสร้างสัมพันธภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด้วยหลักพุทธธรรม 

2) แนวคิดการสรา้งสัมพันธภาพตามหลักมนุษย์สัมพันธ์ 7 ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พืน้ที่วิจัย คือ พืน้ที่ธนาคารกสิกรไทย สำนักงานเขตการบริการ 

และการขาย 1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้บริหารธนาคารกสิกรไทย สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1 

จำนวน 15 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจำเพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยทำการ

เลือกผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ จากการกำหนดคุณสมบัติและลักษณะที่ต้องการจะศกึษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คือ การสัมภาษณ์จากการลงพื้นที่จริง โดยผู้วิจัยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างเพื่อ

พัฒนารูปแบบการสร้างสัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สำนักงานเขตการ

บริการและการขาย 1 ที่สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาข้อมูล เอกสารงานวิจัย ที่เกี่ยวกับ

รูปแบบการสรา้งสัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สำนักงานเขตการบริการ

และการขาย 1 เป็นหลัก มีชุดคำถามที่กำหนดอย่างชัดเจน การสัมภาษณ์ครั้งนี้ใช้รูปแบบการจดบันทึก

ข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรและการบันทึกเสียงการสนทนาเป็นหลักในการศึกษารวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ก่อน

จะมีการเริ่มสัมภาษณ์เกิดขึ้น ผู้วิจัยได้มีการขออนุญาตกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการบันทึกข้อมูลและทำการ

บันทึกวิดีโอเสียงก่อนเริ่มการสนทนาก่อนทุกครั้ง การเก็บรวมรวบข้อมูลการศึกษาวิจัย ใช้วิธีการศึกษา
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แบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และ

ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) รวมไปถึงการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลทุติยภูมิ เช่น บทความ

รูปแบบการสร้างสัมพันธภาพ เอกสารทางวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ รวมถึงเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูล ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อนำมาวิเคราะห์  

แยกประเด็นคำถามและคำตอบ นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมอืนและความแตกต่าง 

มาเปร ียบเท ียบกับข ้อม ูลจากเอกสารที ่ เก ี ่ยวข ้อง  นำข ้อม ูลท ั ้งหมดที่ ได ้จากการเปร ียบเทียบ 

มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพื่อทำการสรุปประเด็นที่ได้และอภิปรายผลของการวิจัยรูปแบบการสร้าง

สัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1 

โดยดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 กำหนดมโนทัศน์ (Concept) ขั้นที่ 2 รวบรวม

สาระเนื ้อหา (Content) ชั ้นที ่ 3 วิเคราะห์/สังเคราะห์จำแนกกลุ ่มข้อมูล (Classification) ตีความและ

ประมวลผลข ้อม ูลท ี ่ เก ็บรวบรวมจากแบบบ ันท ึกประเด ็นการประช ุมกล ุ ่ม ( Phra Jaroenphong  

and Phra Maha Prakasit, 2025) นำเสนอผลการวิจัยในลักษณะของการพรรณนา 

 ผู้วิจัยให้ความสำคัญและตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้เป็น

อย่างยิ่ง และเพื่อป้องกันมิให้เกิดผลเชิงลบต่อกลุ่มตัวอย่างโดยมิได้เจตนา จึงได้ดำเนินการขอจริยธรรม

การวิจัย โดยได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ตามหนังสือรับรองเลขที่ อว 8058/151  

 

ผลการวจิัย   

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ผลการวิจัย 

พบว่า 1) การพัฒนาทักษะในการทำงานร่วมกันของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  ความสามารถในการ

ทำงานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้อง มีความแม่นยำ และชำนาญ  ในงานที่ตนเองได้รับ

มอบหมายจนเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือภายในองค์กร ซึ่งบุคคลที่จะมีทักษะในการทำงานที่ดีได้นั ้น 

โดยทั่วไปจะต้องอาศัยการวางแผนและมีขัน้ตอนการทำงานที่ดี การทำงานจงึจะมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสำเร็จได้ 2) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในการทำงานร่วมกันของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ทักษะ

การสื่อสารเป็นหนึ่งในทักษะที่สำคัญที่สุดในการทำงาน การสื่อสาร การบริการลูกค้า และทักษะภาวะผู้นำ 

ยังคงเป็นสามอันดับแรกของทักษะ ที่สำคัญที่สุดสำหรับโลกธุรกิจในยุคปัจจุบัน 3) การสนับสนุนและการ

ช่วยเหลือกันในการทำงานร่วมกันของพนักงานธนาคารกสิกรไทย การทำงานเป็นทีม คือ การทำงาน

มากกว่า 1 คนขึ้นไป จำนวนคนในทีมขึ้นอยู่กับหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีในการทำงานแต่ละโปรเจกต์ 

ภายใต้เงื่อนไขกรอบการทำงานเพื่อวัตถุประสงค์เดียวกัน ผ่านการวางแผนการทำงานร่วมกันเพื่อไปยัง
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ปลายทางที่ตั้งไว้ โดยวิธีการทำงานอาจจะแตกต่างกันไปได้ตามความถนัดของแต่ละคน แต่สุดท้ายแล้ว

ผลลัพธ์ที่ได้จะต้องออกมาตรงกัน ถึงจะเรียกได้ว่าเป็นการทำงานเป็นทีมที่ดี 4) สภาพแวดล้อมในการ

ทำงานที่ดีในการทำงานร่วมกันของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สภาพแวดล้อมที่จะเป็นพื้นที่ในการช่วย

ส่งเสริมความเป็นอยู ่ที่ดี ส่งเสริมรูปแบบการทำงานของพนักงานในทุก ๆ ด้าน เป็นสภาพแวดล้อมที่

พนักงานภายในองค์กรจะรู้สึกถึงความสบายใจ เมื่ออยู่ในสถานที่นั้น ๆ เพื่อให้พนักงานสามารถที่จะดึง

ศักยภาพ การทำงานของตัวเองออกมาได้มากที่สุด  

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 รูปแบบการสร้างสัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรม ของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) การสร้างสัมพันธภาพ

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทยตามหลักสังคหวัตถุ 4 จากการศึกษามีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 1) การสร้าง

สัมพันธภาพที่มีต่อเพื่อนร่วมงานที่ดีด้วยทาน  2) การสร้างสัมพันธภาพที่มีต่อเพื่อนร่วมงานที่ดีด้วย 

ปิยวาจา 3) การสร้างสัมพันธภาพที่มีต่อเพื ่อนร่วมงานที ่ดีด้วยความอัตถจริยา และ 4) การสร้าง

สัมพันธภาพที่มีต่อเพื่อนร่วมงานที่ดีด้วยสมานัตตตา 2) การสร้างสัมพันธภาพของพนักงานธนาคารกสกิร

ไทยตามหลักพรหมวิหาร 4 จากการศึกษามีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างสัมพันธภาพที่มีต่อเพื่อน

ร่วมงานที่ดีด้วยความเมตตา 2) การสร้างสัมพันธภาพที่มีต่อเพื่อนร่วมงานที่ดีด้วยความกรุณา 3) การ

สร้างสัมพันธภาพที่มีต่อเพื่อนร่วมงานที่ดีด้วยความมุทิตา และ 4) การสร้างสัมพันธภาพที่มีต่อเพื่อน

ร่วมงานที่ดีด้วยความอุเบกขา 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  3 รูปแบบการสร้างสัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรมของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1 ผลการวิจัยพบว่า การสร้างสัมพันธภาพที่ดีใน

องค์กรธนาคารสามารถประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมสำคัญ คือ พรหมวิหาร 4 สำหรับผู้บริหาร และสังคห

วัตถุ 4 สำหรับพนักงาน เพื่อส่งเสริมบรรยากาศเชิงบวกและประสิทธิภาพผู้บริหารใช้เมตตา กรุณา มุทิตา 

และอุเบกขา ในการสร้างความไว้วางใจ สนับสนุนพัฒนา ชื่นชมความสำเร็จ และบริหารจัดการอย่าง

ยุติธรรม ส่วนพนักงานใช้ทานในการแบ่งปันช่วยเหลอื, ปิยะวาจาในการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์, อัตถจริยา

ในการร่วมมอืทำประโยชน์ และสมานัตตตาในการปฏิบัติต่อกันอย่างเสมอภาค การผสานหลักธรรมทั้งสอง

นี้ จะก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เกื ้อกูล ยุติธรรม และมีความเข้าใจ  ทำให้พนักงานรู ้สึกมีคุณค่า 

มีแรงจูงใจ และผูกพันกับองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความร่วมมือที่ดีและขับเคลื่อนความสำเร็จ

อย่างยั่งยนืของธนาคาร  

 

 

 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 9 No. 3 July – September 2025| 1987 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสร้างสัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1” อภปิรายผลได้ดังนี ้

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างสัมพันธภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สำนักงานเขตการ

บริการและการขาย 1 การสรา้งสัมพันธภาพของพนักงานเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความพยายาม

อย่างต่อเนื่อง การทำความเข้าใจทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

บริบทขององค์กร จะช่วยให้ธนาคารกสิกรไทยสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง และรักษา

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพได้ในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักขณา กำแพงแก้ว ได้ทำการวิจัย

เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการมีมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา” 

พบว่า 1) องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 7 

องค์ประกอบ ได้แก่ การบริหารความขัดแย้งและการทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำและการติดต่อสื่อสาร 

วัฒนธรรมองค์กรและการบริหารการเปลี่ยนแปลงการสร้างแรงจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ์ ธรรมาภิบาล 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Lakkhana, 2020) สอดคล้องกับ ขุนทอง สุขทวี ได้ทำการวิจัยเรื ่อง  

มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรยีนมัธยมศกึษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร ผู้บริหารควรให้ผู้ร่วมงานใน

องค์กรแสดงศักยภาพของตนเอง ควรรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมงานและนำมาวิเคราะห์ก่อนตัดสินใจ 

และท่านผู้บริหารควรยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเป็นผู้ที่ใหค้ำปรึกษาที่ดไีด้ ดูแลทุกข์สุขของผู้ร่วมงาน 

(Khunthong et al, 2019)  ควรมีกัลยาณมิตร มีการเสริมแรงให้รางวัลชมเชยต่อบุคลากรที่ทำความดีตาม

โอกาสอันควร และผู ้บริหารที ่ด ีต ้องเป็นผู ้ม ีความเสียสละ มีน้ำใจ รักองค์กร มีความเมตตาต่อ

ผู ้ใต้บังคับบัญชา เหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ปกครองเหมือนพ่อแม่ปกครองลูก  สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ พรนภา ธนโพธิวิรัตน์ และคณะ ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริการและนวัตกรรมการ

บริการของโรงแรมอัจฉรยิะสำหรับนักท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัล พบว่า แนวโน้มธุรกิจโรงแรม

อัจฉริยะสำหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจชาวไทยในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นโดยมีความเชื่อว่าการ

ทำงานและการท่องเที่ยวสามารถอยู่ร่วมกันได้ เพียงมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครันและเพียงพอต่อ

การทำงาน Pornapa and Santithorn, 2024) ดังนัน้โรงแรมอัจฉริยะที่เหมาะสมสำหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจ

ชาวไทยในยุคดิจิทัลจึงหมายถึงโรงแรมหรือที่พักที่นำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาอำนวยความสะดวกในการ

บริการ มีความทันสมัย เข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย เพื่อตอบสนองความต้องการของนักเดินทางเพื่อธุรกิจ

นอกจากนี้แนวคิดการออกแบบโรงแรมอัจฉริยะมีองค์ประกอบสำคัญ 6 องค์ประกอบคือการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว ที่พักสิ่งอำนวยความสะดวกสภาพแวดล้อม และความสามารถในการจ่าย ทั้งนี้รูปแบบและ
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นวัตกรรมการบริการต้องเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างการบริการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมทั้งการ

มีส่วนร่วมของนักเดินทางเพื่อธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อสร้างสรรค์การบริการและสร้างมูลค่าให้กับโรงแรมได้

ในอนาคต 

2. หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสัมพันธภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สำนักงาน

เขตการบริการและการขาย 1  การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพื ่อการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชากับพนักงาน ช่วยส่งเสริมให้ผูบ้ังคับบัญชาจะต้องปฏิบัติกับผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยการเอาใจใส่

ในทุกข์สุขและความสะดวกสบายของผูใ้ต้บังคับบัญชา พร้อมทั้งปรับปรุงสภาพของการทำงานให้ดี มีความ

จริงใจและให้ความยุติธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน เป็นปัจจัยส่งเสริมองค์กรไปสู่เป้าหมาย บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Thanapath (2023) ผลการวิจัย พบว่า 

“สัมพันธภาพภายในองค์กรนี้นเป็นแรงผลักดันให้องค์กรนั้นเกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ และประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรได้กำหนดไว้” และการส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 

จะช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีส่งเสริมความสามัคคี และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร

อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Phra Khru Sitthamwitheth (2024) ได้ให้ความหมายและ

องค์ประกอบของ สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจของผู้อื่น ผูกไมตรี เอื้อเฟื้อ 

เกื ้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ ่งกันและกัน มีอยู ่ 4 ประการ ได้แก่ (1) ทาน คือ การให้ปัน 

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การเสียสละแบ่งปัน ช่วยสงเคราะห์ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจ และศิลปวิทยาเพื่อ

ประโยชน์แก่บุคคลอื่น (2) ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยคำสุภาพ ที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความ

จริงใจ (3) อัตถจริยาคือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นให้ความ

ช่วยเหลอืด้วยแรงกายและขวนขวายกิจการต่างๆ บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ (4) สมานัตตตา คือ การเป็นผู้

มีความสม่ำเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ำเสมอกันต่อคน

ทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบ ร่วมทุกข์ร่วมสุขร่วมรับรู ้ ร่วมแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน  

เช่นเดียวกับ พระครูศรีธรรมวิเทศ ได้ทำการวิจัยเรื่อง การสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตามหลักพรหม

วิหาร พบว่า หลักธรรมที่จะสามารถทำให้มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยั่งยืนขึ้นและสร้างความสัมพันธ์ที่

ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น คือ หลักพรหมวิหาร ประกอบด้วย 1) เมตตา มีความรักต่อกัน ไม่ว่าจะเป็นคนรู้จัก 

เพื่อน หรือ ระดับลึกซึ้ง 2) กรุณา ปรารถนาให้เขาพ้นทุกข์ กล่าวคือ เป็นเพื่อนเป็นเพื่อนตาย 3) มุทิตา 

พลอยยินดีกับเพื่อนเมื่อได้ด ี4) อุเบกขา ทำใจวางเฉยเมื่อเพื่อนที่เราช่วยแล้วแต่ยังได้รับกรรมช่ัวที่เคยทำใน

อดีต และผลการวิจัยของ สมโภชน์ สุวรรณรัตน และคณะ ได้ทำการวิจัยเรื่อง การสร้างความสามัคคีใน

หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบด้วยหลักพุทธธรรม พบว่า แนวทางและสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ 

“รูปแบบการสร้างความสามัคคี ในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบด้วยหลักพุทธธรรม” เรียกว่า 

MMMSH Model คือ มีเมตตากรุณาต่อกัน (Mercy) มีการพบปะสังสรรค์พูดคุยกันอย่างต่อเนื่อง (Meeting) 
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มีการบริหารจัดการอย่างเป็นธรรม (Management) มีการเฉลี่ยเจือจาน (Sacrifice) จึงจะก่อให้เกิดความ

สามัคคี (Harmony) (Sompoch et al, 2017) 

3. รูปแบบการสรา้งสัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สำนักงานเขต

การบริการและการขาย 1 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีในองค์กรธนาคารสามารถประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรม

สำคัญ คือ พรหมวิหาร 4 สำหรับผู้บริหาร และสังคหวัตถุ 4 สำหรับพนักงาน เพื่อส่งเสริมบรรยากาศเชิง

บวกและประสิทธิภาพผู้บริหารใช้เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ในการสร้างความไว้วางใจ สนับสนุน

พัฒนา ชื่นชมความสำเร็จ และบริหารจัดการอย่างยุติธรรม ส่วนพนักงานใช้ทานในการแบ่งปันช่วยเหลือ , 

ปิยวาจาในการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์, อัตถจริยาในการร่วมมือทำประโยชน์ และสมานัตตตาในการ

ปฏิบัติต่อกันอย่างเสมอภาค สอดคล้องกับ พระครูกิตติพลาธร ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาชีวิตด้วย

หลักสังคหวัตถุ 4 ของกลุ่มชาติพันธุ์ ในจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า สังคหวัตถุ 4 กับการพัฒนา

คุณภาพชีวิต ประกอบด้วย 1.ทาน หมายถึงการสงเคราะห์ด้วยการแบ่งปัน 2. ปิยวาจากับการพัฒนา

คุณภาพชีวิต 3. อัตถจริยากับการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 4. หลักสมานัตตตา  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างความเป็นผูส้ม่ำเสมอ (Phra Khru Kittiphalathorn, 2017) และผลการวิจัยของ 

นาถฤดี สุลีสถิร และคณะ ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบพฤติกรรมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ

พยาบาลวิชาชีพโดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลยโสธร ผลการศึกษา

รูปแบบพฤติกรรมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพยาบาลวิชาชีพที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยระยะของการ

สร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 4 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ระยะเริ่มต้น เป็นช่วงที่ผู้ใช้บริการต้องการค้นหา

ปัญหาสุขภาพและความช่วยเหลือจากพยาบาลโดยพยาบาลเป็นผู้ให้ข้อมูล ให้คำปรึกษาและประสานงาน

กับบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระยะที่ 2 ระยะระบุปัญหา เป็นช่วงที่พยาบาลให้การช่วยเหลือและ

สนับสนุนผู้ใช้บริการบอกความต้องการของตนเอง การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและกำหนด

เป้าหมายการแก้ไขปัญหารวมทั้งการให้การพยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้ใช้บริการ ระยะที่ 3 ระยะแก้ไขปัญหา 

เป็นช่วงที่พยาบาลให้การช่วยเหลือผู้ใช้บริการตามปัญหาสุขภาพของผู้ใช้บริการที่รวบรวมได้ ระยะที่ 4  

ระยะสรุปผล เป็นช่วงที่พยาบาลช่วยเสริมสร้างความสามารถของผู้ใช้บริการให้มีการเรียนรู้วิธีการดูแล

ตนเองและร่วมวางแผนกับพยาบาลในการดูแลตนเอง (Natruedee et al., 2017) 

 

องค์ความรู้ในการวิจัย 

การศกึษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสร้างสัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรมของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1” มุ ่งศึกษาการนำหลักพุทธธรรมมาใช้ในการสร้าง



1990 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2568 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับพนักงานธนาคารกสิกรไทย สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1 

พอสรุปเป็นแผนภาพและสามารถอธิบายวิธีการนำไปประยุกต์ใช้เป็นวิถีปฏิบัติขององค์กร ดังนี้ 
 

 

ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบการสร้างสัมพันธภาพด้วยหลักพุทธธรรมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สำนักงานเขตการบริการและการขาย 1 

 

องค์ความรู ้จากการวิจัยตามที ่ปรากฏในแผนภาพได้นำเสนอกรอบแนวคิดที ่สำคัญในการ

ประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนาสัมพันธภาพในองค์การ โดยเฉพาะในบริบทของธนาคารกสิกรไทย 

ผ่านการบูรณาการหลักพรหมวิหาร 4 และสังคหวัตถุ 4 เป็นกลไกหลักในการสร้างระบบความสัมพันธ์ที่

ยั่งยืนระหว่างบุคลากรในองค์การ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการนำหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชานั้นประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 

ประการ ได้แก่  

1) เมตตา การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรและปลอดภัยทางจิตใจซึ่งมีการปฏิบัติเชิงปฏิบัติการ

ผ่านการควบคุมอารมณ์โกรธและการเคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ในทุกสถานการณ์  
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2) กรุณา การช่วยเหลือและพัฒนาพนักงานที่มีการแสดงออกผ่านการยึดหลักความจริงและ

การไม่ลงโทษอย่างรุนแรงพร้อมทั้งการพิจารณาปัญหาจากมุมมองที่หลากหลาย  

3) มุทิตา การสรา้งกำลังใจและส่งเสริมความสำเร็จของผูอ้ื่นผ่านการยกย่องและสนับสนุนอย่าง

เป็นรูปธรรม  

4) อุเบกขา การดำเนินงานอย่างยุติธรรมและเป็นกลางด้วยการใช้วินัยอย่างเสมอภาคและการ

รักษาความยุติธรรมในการลงโทษและการให้รางวัล  

องค์ความรู ้นี ้เสนอว่าการประยุกต์ใช้หลักธรรมเหล่านี ้จะส่งผลให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงเชิง

โครงสรา้งในวัฒนธรรมองค์การที่นำไปสู่การเพิ่มขึน้ของประสิทธิภาพการทำงาน ความผูกพันของพนักงาน 

และความมั่นคงทางจิตใจในสถานที ่ทำงาน ในส่วนของการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพื่อสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างพนักงานด้วยกันนั้น องค์ความรู้จากการวิจัยนี ้นำเสนอในลักษณะของแนวทางที่นำไป

ประยุกต์ใช้ได้จริง ดังนี้ 

1) ทาน ความใจกว้างและการแบ่งปันเป็นพื้นฐานสำคัญที่สุดในการสร้างความสัมพันธ์แนวนอน

ในองค์การ โดยมีการปฏิบัติผ่านการแบ่งปันความรู้และทักษะในการทำงาน การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานใน

เวลาที่จำเป็น การเปิดใจและมีความใจกว้างในการทำงานร่วมกัน และการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการ

แบ่งปันในองค์การ  

2) ปิยวาจา การใช้คำพูดสุภาพ จริงใจ และสร้างสรรค์ถูกนำเสนอเป็นเครื่องมือหลักในการ

พัฒนาคุณภาพการสื่อสารระหว่างบุคลากร ผ่านการทักทายและสนทนาอย่างเป็นมิตร การให้คำแนะนำที่

สร้างสรรค์ และการหลกีเลี่ยงการนนิทาหรอืการพูดจาที่ทำลายความสัมพันธ์  

3) สมานัตตตา การปฏิบัติต่อกันอย่างเสมอภาคไม่แบ่งแยกได้รับการเน้นย้ำเป็นหลักการสำคัญ

ในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม ผ่านการฟังความคิดเห็นของเพื่อน

ร่วมงานทุกคนอย่างจริงจัง การไม่ทำตัวเหนือกว่า และการเปิดโอกาสใหทุ้กคนได้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม  

4) อัตถจริยา การทำประโยชน์แก่ผู้อื่นในทางปฏิบัติถูกนำเสนอเป็นจุดสิ้นสุดของกระบวนการ

สร้างสัมพันธภาพ ผ่านการให้ความร่วมมือในการทำงาน การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่ประสบปัญหา  

และการทำงานเป็นทีมที่มีความร่วมมอืกันอย่างเต็มใจ 

การศึกษาเสนอให้เห็นว่าความสำเร็จของการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมทั้งสองชุดนี้ต้องอาศัย

ระบบสนับสนุนที ่ครอบคลุมจากระดับองค์การ ซึ ่งประกอบด้วยการสร้างวัฒนธรรมองค์การที ่ให้

ความสำคัญกับคุณค่าทางจริยธรรม การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมที่เน้นการสื่อสารที่สร้างสรรค์และ

การแลกเปลี่ยนความรู้ การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและการแบ่งปันระหว่างพนักงาน  

และการปรับเปลี่ยนระบบการประเมินผลงานและการให้รางวัลให้สอดคล้องกับค่านิยมใหม่ที่เน้นความ

ร่วมมอืและการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดนี้ได้แก่ การเพิ่มขึ้น



1992 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2568 

 

ของความไว้วางใจระหว่างบุคลากร การลดลงของความขัดแย้งในองค์การ การสรา้งบรรยากาศการทำงาน

ที่เป็นบวกและเอือ้อำนวย การพัฒนาทักษะของพนักงานทุกคนในองค์การผ่านการแบ่งปันความรู้ และการ

เสริมสรา้งความผูกพันและความมุ่งมั่นในการทำงานที่นำไปสู่ประสิทธิภาพองค์การที่สูงขึ้น 

องค์ความรู้นี้มีความสำคัญในเชิงทฤษฎีในฐานะที่เป็นการนำเสนอแนวทางทางเลือกในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีรากฐานจากภูมิปัญญาพื้นถิ่นและมีศักยภาพในการสร้างความแตกต่างเชิงแข่งขัน

ให้กับองค์การในบริบทของสังคมไทยและเอเชียอาคเนย์ที่มีพื้นฐานวัฒนธรรมพุทธศาสนา การศึกษาเสนอ

ให้เห็นว่าการบูรณาการหลักพุทธธรรมเข้ากับแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่ไม่เพียงแต่เป็นไปได้ แต่ยัง

สามารถสร้างผลลัพธ์เชิงบวกที่เป็นรูปธรรมได้หากมีการออกแบบและการนำไปปฏิบัติที่เหมาะสม อย่างไร

ก็ตาม การศึกษายังเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการพัฒนาเครื่องมือการวัดผลและการประเมินความสำเร็จที่

สามารถจับความเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพในมิติของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล วัฒนธรรมองค์การ  

และสวัสดิภาพของพนักงาน เพื่อให้สามารถติดตามและปรับปรุงการประยุกต์ใช้ได้อย่างต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) การพัฒนาระบบการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร บูรณาการหลักพุทธธรรมเข้ากับหลักสูตร

การทำงาน เช่น การให้บริการลูกค้า การทำงานเป็นทีม เพื่อให้พนักงานสามารถนำหลักธรรมไปประยุกต์ใช้

ได้จริง ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อให้พนักงานสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง 

2) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักพุทธธรรม กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม

องค์กรที่สอดคล้องกับหลักพุทธธรรม เช่น การให้ความสำคัญกับความเมตตา กรุณา และความยุติธรรม 

จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานได้ปฏิบัติตามหลักพุทธธรรม เช่น การทำบุญร่วมกัน การจัดกิจกรรม

อาสาสมัคร ให้รางวัลแก่พนักงานที่ปฏิบัติตามหลักพุทธธรรมได้เป็นอย่างดี เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพื่อน

ร่วมงาน 

3) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน จัดตั้งกลุ่มศึกษาพุทธธรรมภายในองค์กร เพื่อให้

พนักงานได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เชญิวิทยากรภายนอกที่มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านพุทธ

ธรรมมาให้ความรู้แก่พนักงาน สร้างเครือข่ายกับองค์กรอื่น ๆ ที่มกีารนำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกัน 

4) ประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของพนักงาน เพื่อ

วัดผลการดำเนินงานและทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น อัตราการลาออก 
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อัตราการขาดงาน เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของการนำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้  และปรับปรุงแผนงาน

และกิจกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกับผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามหลักพุทธธรรมกับความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา และการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมพุทธธรรมที่เหมาะสมสำหรับองค์กรธุรกิจ 
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