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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการบริหารจัดการธุรกิจ

ออนไลน์ 2) พัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์  3) ศึกษาผลการใช้พัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ และ 4) สรุปและถอดบทเรียนการใช้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

การบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ การดำเนินการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา โดยมี 6 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตร ขั้นที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ขั้นที่ 3 การศึกษาผลการนำ

หลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ (วงรอบที่ 1) ขั้นที่ 4 การสรุปและถอดบทเรียน (วงรอบที่ 1) ขั้นที่ 5 การศึกษาผล

การนำหลักสูตรฝกึอบรมไปใช้ (วงรอบที่ 2) ขัน้ที่ 6 การสรุปและถอดบทเรียนไปใช้ (วงรอบที่ 2) ประชากร

และกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ จำนวน 370 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ โดยใช้

แบบสอบถาม และ ผู ้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู ้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ที ่ประสบผลสำเร็จ 

ผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาธุรกิจออนไลน์ อาจารย์จำนวน 11 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบ t – test และ สถิติทดสอบ , GFI, AGFI, RMSEA 

,SRMR และ CN นอกจากนี้ยังตรวจสอบความเชื่อมั่นของการวัด ด้วยการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการพัฒนาหลักสูตรการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับ

ผู ้ประกอบการรายใหม่ในพื ้นที ่ปริมณฑล พบว่า องค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื ้อหาวิชา การจัดประสบการณ์  กระบวนการนำหลักสูตรไปใช้  และ                   
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การประเมินผล และองค์ประกอบของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน

และปัญหา เลือกเนื้อหา ออกแบบหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน และประเมินและปรับปรุง 2) ผล

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในพื ้นที่

ปริมณฑล ประกอบด้วย คำอธิบาย โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม หน่วยการเรียนรู้  และการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ 5 ขั้น และแนวทางการประเมินผล และหลักสูตรมีคุณภาพหลังผ่านผู้เชี่ยวชาญรับรองในระดับ

มากที่สุด 3) ความรู้ความเข้าใจ การบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมที่

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และผลการประเมินทักษะการออกแบบการจัดการธุรกิจออนไลน์มีค่าเฉลี่ย

รวมในระดับปานกลาง  

 4) ผลการสรุปถอดบทเรียนการใช้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์

สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในพื้นที่ปริมณฑล ความพึงพอใจใช้ต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม ภาพรวมมี

ความพึงพอใจในระดับมาก และการถอดบทเรียนด้านบริบทการใช้หลักสูตร การพัฒนาองค์ประกอบและ

กระบวนการมีความเหมาะสมกับบริบทการพัฒนา ด้านปัจจัยนำเข้าการใช้หลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรม

ตอบสนองความต้องการและสาระรายละเอียดที ่ช ่วยพัฒนาทักษะตามเป้าหมายข องหลักส ูตร                       

ด้านกระบวนการใช้หลักสูตร กระบวนการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนที่ช่วยสร้างประสบการณ์ตามเป้าหมาย

หลักสูตรฝึกอบรม และด้านผลผลิต ได้รับความรู้และทักษะการออกแบบธุรกิจออนไลน์นำไปประยุกต์ใน

การประกอบอาชีพได้ 

 

คำสำคัญ: การพัฒนา; การบริหารจัดการ; ธุรกิจออนไลน ์

 

Abstract  

This Article aimed to 1) study the guidelines for curriculum development, 2) develop a training 

course, 3 ) study the results of using it to develop a training course; and 4 )  summarize and extract 

lessons learned from using it to develop a training course; and the research process is a research and 

development process with 6 steps as follows: Step 1: Study of curriculum development guidelines; Step 

2 :  Development of training curriculum; Step 3 :  Study of the results of implementing the training 

curriculum (Cycle 1); Step 4: Summarizing and extracting lessons (Cycle 1); Step 5: Study of the results 

of implementing the training curriculum (Cycle 2); Step 6: Summarizing and extracting lessons for use 

(Cycle 2). The population and sample consisted of 370 new business entrepreneurs, using the accidental 

sampling method, using a questionnaire, and interview informants, including 1 1  successful online 
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business entrepreneurs, online business development experts, and teachers, using an interview form. 

The statistics used in the research are mean, standard deviation, t-test, and test statistics, GFI, AGFI, 

RMSEA, SRMR, and CN. In addition, the reliability of the measurement was checked by considering the 

prediction coefficient. The research results were found as follows; 1) Guidelines for developing an online 

business management course for new entrepreneurs in the metropolitan area found that the components 

of the training course consisted of course objectives, subject content, experience management, 

curriculum implementation process, and evaluation. The components of the curriculum development 

process consisted of analyzing basic data and problems, selecting content, designing the course, 

teaching and learning activities, and evaluating and improving. 2) The results of developing an online 

business management training course for new entrepreneurs in the metropolitan area consisted of an 

explanation, the structure of the training course, learning units, and organizing 5-step learning activities, 

and evaluation guidelines. The course was of the highest quality after passing the expert certification. 

3) Knowledge and understanding of online business management after training was higher than before 

training at a statistical significance level of 0.05, and the results of evaluating online business 

management design skills had a moderate overall average. 4) The results of summarizing lessons 

learned from using the online business management training course for new entrepreneurs in the 

metropolitan area showed satisfaction with the use of the training course. Overall, the overall satisfaction 

was at a high level. Lessons learned from the context of using the course, the development of 

components, and the process were appropriate for the development context. In terms of input factors, 

the training course met the needs and details that helped develop skills according to the course goals. 

In terms of the process of using the course, the training process was a step that helped create 

experiences according to the training course goals. And in terms of outputs Gain knowledge and skills 

in designing online businesses that can be applied to your career. 

 

Keywords: Development; Management; Online Business  

 

บทนำ  

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเป็นกระบวนการที ่มีความสำคัญอย่างยิ ่งในการสร้างความ

เจริญรุ่งเรืองและความเป็นอยู่ที่ยั่งยืนสำหรับประชากรทั้งหมดในประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจมักจะเน้น
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การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่มผลผลิตภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสร้าง

โอกาสให้กับประชากรในการเติบโตและพัฒนาตนเองในมิติต่าง ๆ ส่วนการพัฒนาสังคมมุ่งเน้นไปที่         

การเสริมสร้างพื ้นฐานที ่เป็นมูลค่าสำหรับสังคม ซึ ่งรวมถึงการพัฒนาด้านการศึก ษา การสุขภาพ           

การสิ่งแวดล้อม และความเท่าเทียมทางสังคม เพื่อให้ทุกคนมีโอกาสและสิทธิในการเข้าถึงทรัพยากรและ

สิทธิประโยชน์ทางสังคมอย่างเท่าเทียมกัน เช่น การเข้าถึงการศึกษา ที่มีคุณภาพ การบริการสุขภาพ         

ที่เทียบเท่า และโอกาสในการทำงานที่มีความเท่าเทียมกัน การพัฒนาทั้งสองด้านนี้มีความสำคัญและ

สามารถทำได้โดยการดำเนินนโยบายที่มุ่งเน้นการกระตุ้นการเติบโตเศรษฐกิจและการสร้างสังคมที่ยั่งยืน 

โดยการสนับสนุนการลงทุนในพื้นฐานพัฒนา เช่นพื้นฐานอุตสาหกรรม พื้นฐานสารสนเทศและเทคโนโลยี 

และพื้นฐานมนุษย์ เพื่อสร้างพื้นที่สำหรับการเติบโตและการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว การนำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมก็เป็นสิ่งสำคัญดว้ย 

โดยให้ความสำคัญกับการสร้างนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าและมีความยั่งยืนต่อการเติบโตทั้งในมิติเศรษฐกิจ

และสังคมในระยะยาว (Office of the National Economic and Social Development Council, 2023) จากการ

บริการวิชาการในพื้นที่ปริมณฑลได้ข้อสะท้อนจากการสัมภาษณ์ผู้รับบริการของผู้ประกอบการธุรกิจ

ออนไลน์ มีปัญหาสรุปได้ดังนี้ การออกแบบธุรกิจ การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมการวิเคราะห์การ

เปลี่ยนแปลงของตลาดดิจิทัลและประยุกต์ใช้ความรู้ในการพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจออนไลน์ได้กระบวนการ

สร้างตราสินค้าและการสร้างมูลค่าให้กับแบรนด์ในตลาดออนไลน์ได้อย่างครบถ้วนเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัล 

เช่น แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ หรือเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจออนไลน์                  

ความเสี่ยงทางการเงินและจัดการงบประมาณธุรกิจออนไลน์ ปัญหาเหล่านี้เป็นเรื่องสำคัญมาสำหรับ           

การดำรงชีวิตของผู้ประกอบการธุรกิจออกนไลน์ ซึ่งปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับสถิติการล้มละลายของ

ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์มีการล้มละลายจำนวน 1 รายทุก 3 วินาทีจากผู้ประกอบทั่วโลก (Exim 

Thailand, 2017) และ ผลกระทบรุนแรงจาก COVID-19 โดยเฉพาะช่วงไตรมาส 2 แต่ตัวเลขการล้มละลาย

ของภาคธุรกิจยังไม่ปรากฏชัดในช่วงเวลาดังกล่าว สะท้อนได้จากดัชนกีารล้มละลายโลกในช่วงครึ่งแรกของ

ปี 2563 ที่กลับน้อยกว่าช่วงครึ่งหลังของปี 2562 ถึง 4% (Exim Thailand, 2020) จากปัญหาดังกล่าวทำให้

คณะผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญและหาแนวทางช่วยเหลือพัฒนาให้แก่กลุ่มคนผู้ประกอบการรายใหม่

สามารถประกอบการธุรกิจได้ 

กระบวนการที่สำคัญในการปรับปรุงคุณภาพของการศึกษาและการเรียนรู้และพัฒนาได้อย่าง

ต่อเนื ่อง หลักสูตรฝึกอบรมเป็นสิ่งหนึ่งที ่ช่วยตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทางสังคม การพัฒนา

หลักสูตรมุ ่งเน้นการสร้างการเรียนรู ้ การพัฒนาทักษะที ่สำคัญสำหรับการปรับตัวในสังคมและ

ตลาดแรงงานในอนาคต การบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์เป็นกระบวนการกำกับดูแลและประสานงานด้าน

ต่างๆ ของธุรกิจที่ดำเนินการผ่านช่องทางดิจิทัลเป็นหลักหรือทั้งหมด ซึ่งรวมถึง การจัดการการขาย
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ออนไลน์ การตลาด การบริการลูกค้า โลจสิติกส์ และอื่น ๆ ได้แก่ 1) แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซเป็นสิ่งสำคัญ

สำหรับการจัดการยอดขายออนไลน์ แพลตฟอร์มยอดนิยม ได้แก่ Shopify, WooCommerce (สำหรับ 

WordPress), Magento และ BigCommerce แพลตฟอร์มเหล่านี ้อำนวยความสะดวกในการลงรายการ

ผลิตภัณฑ์ การจัดการคำสั่งซื้อ การประมวลผลการชำระเงิน และการติดตามสินค้าคงคลัง  2) การตลาด

แบบดิจิทัล ธุรกิจออนไลน์พึ่งพากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลอย่างมากเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจรวมถึง

การเพิ่มประสิทธิภาพกลไกค้นหา (SEO) การโฆษณาแบบจ่ายต่อคลิก (PPC) การตลาดบนโซเชียลมีเดีย 

การตลาดผ่านอีเมล การตลาดด้วยเนื้อหา และการตลาดโดยใช้อินฟลูเอนเซอร์ 3) การจัดการเว็บไซต์ 

เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบมาอย่างดีและใช้งานง่ายถือเป็นสิ่งสำคัญในการดึงดูดและรักษาลูกค้า การ                

อัปเดตเนื้อหาเป็นประจำ การเพิ่มประสิทธิภาพความเร็วและประสิทธิภาพของเว็บไซต์ รับประกัน                   

การตอบสนองของอุปกรณ์เคลื่อนที่และการใช้มาตรการรักษาความปลอดภัย ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของ                 

การจัดการเว็บไซต์ 4) การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) กับลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญสำหรับธุรกิจออนไลน์ 

ซอฟต์แวร์ CRM ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดระเบียบข้อมูลลูกค้า ติดตามการโต้ตอบ จัดการลูกค้าเป้าหมาย 

และทำให้แคมเปญการตลาดเป็นแบบอัตโนมัต ิเพื่อปรับปรุงการรักษาลูกค้าและความภักดี 5) โลจิสติกส์ที่

มีประสิทธิภาพและการปฏิบัติตามคำสั่งซือ้ถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการส่งมอบผลติภัณฑ์ให้กับลูกค้าอย่าง

ทันท่วงที ซึ่งรวมถึงการจัดการระดับสินค้าคงคลัง การเลือกผู้ให้บริการขนส่ง การเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการจัดส่ง และการให้ข้อมูลการติดตามแก่ลูกค้า 6) การวิเคราะห์และการรายงาน เป็นกุญแจ

สำคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจโดยมีข้อมูลครบถ้วน ธุรกิจออนไลน์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์เว็บเพื่อติดตาม

ปริมาณการใช้เว็บไซต์ พฤติกรรมลูกค้า ประสิทธิภาพการขาย และ ROI ทางการตลาด (Mintari et al., 

2021; Dutta, 2020)  

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมมีความสำคัญอย่างมากเนื่องจากมี  

ผลต่อคุณภาพของการเรียนรู้และผลลัพธ์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ 

และที ่มาเพื ่อเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมและปรับปรุงทักษะในงาน โดยผ่านการฝึกฝนและป ฏิบัติการ              

ที่เกี่ยวข้องกับงานจริง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน โดยเพิ่มความรู้และทักษะที่จำเป็นในการ

ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความพร้อมและความยืดหยุ่นในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใน

องค์กร และในวงการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาสูงสุด        

ในองค์กร โดยสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่อยู่ในศูนย์กลางขององค์กร ซึ่งส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ

ในการแข่งขันในตลาด การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยงในการทำงาน และลดต้นทุน           

ที่เกิดขึน้จากข้อผดิพลาดหรอืความไม่เชื่อถือในการดำเนินงาน เพิ่มศักยภาพในการพัฒนาองค์กร โดยผ่าน

การสร้างทีมงานที่มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร (Sitthipon Art-in, 2014; 

Tungkasamita and Junpengb, 2012) คณะผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความจำเป็นสำหรับพื้นที่นี้สอดคล้องกับ
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พันธกิจของมหาวิทยาลัยในการให้การบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งใน

ชุมชน ให้สามารถมีอาชีพและมีรายได้ โดยการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ในการ

ขับเคลื่อนให้เกิดผลและเกิดความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบ               

การรายใหม่ในพืน้ที่ปริมณฑล   

2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ใน

พืน้ที่ปริมณฑล   

3. เพื ่อศึกษาผลการใช้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ในพืน้ที่ปริมณฑล  

4. เพื่อสรุปและถอดบทเรียนการใช้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์

สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในพืน้ที่ปริมณฑล 

 

สมมตฐิานการวิจัย  

1. ผลการหลักสูตรฝกึอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในพื้นที่

ปริมณฑล มีประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญในระดับเหมาะสมมากที่สุด  

2. ความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่  หลังการ

พัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

3. ทักษะการออกแบบธุรกิจออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหม่ มีคุณภาพในระดับมาก 

4. ความพึงพอใจต่อการใช ้หลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจ ัดการธุรก ิจออนไลน์สำหรับ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ในพืน้ที่ปริมณฑลอยู่ในระดับมาก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร 

หลักสูตร เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างโครงสร้างและเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา

ผูเ้รียน ช่วยใหก้ารเรียนรู้เป็นระบบและมีโครงสร้าง ช่วยสร้างเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน เสริมสร้าง

กระบวนการสอน การประเมินผล และการปรับปรุงและพัฒนา โดยการใช้ข้อมูลจากการประเมินผลและ

การทบทวนหลักสูตร เพื่อปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ในอนาคต หลักสูตรต้องมีการพัฒนา วิเคราะห์
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ความต้องการและการสร้างแผนการดำเนินงานที ่เหมาะสมเพื ่อให้หลักสูตรสามารถตอบสนองต่อ                 

ความต้องการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งหลักสูตรที่ดีนั ้นเป็นแนวทางสำคัญในการจัดการเรียนรู ้ นำไปสู่                 

การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นหลักสูตรจะประกอบด้วยองค์ประกอบหลายอย่างที่มีไว้เพื่อให้

ผูเ้รียนได้รับ การเรียนรูท้ี่ครอบคลุมและเข้าใจอย่างถี่ถ้วน ได้แก่ 1) เนือ้หา คือ บทเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

ที่ต้องการให้ผู้เรียนเรียนรู้ 2) กิจกรรมการเรียน เช่น งานทดลอง การศึกษาเครื่องมือ 3) วิธีการสอน ซึ่ง

อาจมีการใช้เทคนิคหลากหลาย เช่น การสอนแบบเรียนร่วมกัน และ 4) การประเมินผล ประเมินความรู้

และทักษะของผู้เรยีน เช่น การทดสอบ การบ้าน เป็นต้น หากองค์ประกอบเหล่านี้อย่างเหมาะสมและสมดุล

จะช่วยใหผู้เ้รียนได้รับประสบการณ์การเรียนรูท้ี่มีคุณภาพและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรนั้น ๆ 

และกลุ่มเป้าหมายที่เรยีนอยู่ Taba (2010); Tyler (2013) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาบุคลากรและองค์กร และใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร โดยการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างพลังงานทำงานที่มีประสิทธิภาพ

และเติบโตไปในทางที่ดีขึ้น ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและมั่นใจในการทำงานในองค์กร  

Dessler (1999) โดยเทคนิคการฝึกอบรมมีหลายเทคนิควิธี ต่างมีลักษณะและแนวทางที่แตกต่างกันซึ่ง           

การจะเลือกใช้เทคนิคใดนั้นขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม และหัวข้อวิชาเป็น

สำคัญ การใช้เทคนิคเหล่านี้ร่วมกันอาจช่วยให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพและสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับ

ผู้เรียนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ Varin (2004) ประกอบด้วย 3 รูปแบบหลัก คือ ขั้นที่ 1) การเรียนรู้ที่มี

วิทยากรเป็นศูนย์กลาง รูปแบบนี้เน้นบทบาทของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้เป็นหลัก โดยผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมจะรับฟังและเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งช่วยให้การสอนมีความชัดเจนและเป็นระบบ เมื่อผู้เรียนมี

ความรู ้ความเข้าใจแล้ว จากนั้นจึงเข้าสู ่ขั ้นที ่ 2) การเรียนรู ้ที ่มีผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง  

ในรูปแบบนี้ ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญในการควบคุมกระบวนการเรียนรู้ โดยการลงมือทำ การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และการมสี่วนร่วมอย่างเต็มที่ เทคนิคนีช่้วยเพิ่มความคิดสร้างสรรค์และการนำความรู้ไปใช้ใน

ธุรกิจจริงได้ดี และตามด้วยขั ้นที ่ 3) การเรียนรู ้ที ่ใช้อุปกรณ์เป็นศูนย์กลาง การใช้เทคโนโลยี เช่น 

คอมพิวเตอร์ โปรแกรมออนไลน์ หรอืแอปพลิเคชัน เป็นสื่อหลักในการเรียนรู ้ช่วยใหผู้เ้รียนเข้าถึงเนื้อหาได้

สะดวกและเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตามความสะดวก รูปแบบนี้สนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีความ

ยดืหยุ่นสูง การผสมผสานทั้ง 3 วิธี จะทำให้ผู้เรยีนมีความรู้เขา้ใจสู่การนำไปใช้ได้ดียิ่งขึน้  

3. แนวคิดการบริหารจัดการ 

องค์การจะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวตามความเห็นของ Chot (2015) ประกอบด้วยปัจจัย

สำคัญ 7 ประการ ได้แก่ พนักงานในองค์การ ระบบในองค์การ การจัดการ การจูงใจ สภาพแวดล้อม การ

จัดองค์การ และขนาดขององค์การ  
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4. แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จของธุรกิจออนไลน์ 

การออกแบบและการพัฒนาธุรกิจออนไลน์สามารถจำแนกได้ ดังนี้ 1) การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 

ธุรกิจออนไลน์ดำเนินกิจกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตโดยใช้แพลตฟอร์มต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โซเชียล

มีเดีย เพื่อทำการตลาด ขายสินค้า หรอืให้บริการ 2) รูปแบบของธุรกิจ มีหลายรูปแบบตั้งแต่การขายสินค้า

ผ่านเว็บไซต์ การให้บริการดิจิทัล การให้คำปรึกษา หรือการจัดการสื่อสารผ่านบล็อกและโซเชียลมีเดีย      

3) ข้อได้เปรียบ ธุรกิจออนไลน์สามารถเข้าถึงตลาดที่กว้าง ลดต้นทุนในการดำเนินงาน และมีความยืดหยุ่น

ในการพัฒนาหรือปรับปรุงตามความต้องการของตลาดได้ง่าย 4) ความท้าทาย มีการแข่งขันที่สูงในโลก

ออนไลน์ การรักษาความน่าเชื่อถือและความเป็นส่วนตัวของลูกค้าเป็นเรื่องสำคัญ นอกจากนี้ การปรับตัว

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีก็เป็นความท้าทายเช่นกัน  5) ปัจจัยความสำเร็จ การสร้าง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค การจัดการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

และการทบทวนมาตรฐานภายในองค์กรเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  6) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค การ

ใช้ฐานข้อมูลผู้บริโภคเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการ ช่วยในการปรับกลยุทธ์

และบริการให้สอดคล้องกับตลาด (Finniss, 2003) 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา ผู ้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบบการวิจัยและพัฒนา และใช้การศึกษาในลักษณะเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยมี 6 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 ศกึษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตร ขั้นที่ 2 การพัฒนาหลักสูตร ขั้นที่ 

3 การศึกษา  ผลการนำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ (วงรอบที่ 1) ขั้นที่ 4 การสรุปและถอดบทเรียนผลการใช้

หลักสูตรฝึกอบรม (วงรอบที่ 1) ขั้นที่ 5 การศึกษาผลการนำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ (วงรอบที่ 2) ขั้นที่ 6 

การสรุปและถอดบทเรียนผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม (วงรอบที่ 2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหม่ จำนวน 370 คนใช้วธิีการสุ่มแบบบังเอิญ โดยใช้แบบสอบถาม และ ผูใ้ห้ข้อมูล

การสัมภาษณ์ ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ที่ประสบผลสำเร็จ  จำนวน 5 คน ผู้เช่ียวชาญการพัฒนา

ธุรกิจออนไลน์ จำนวน 3 คน อาจารย์มหาวิทยาลัยผู้สอนหรือมีผลงานวิจัยการพัฒนาธุรกิจขนาดย่อม 

จำนวน 3 คน รวมจำนวน 11 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบ t – test และ สถิติทดสอบ , GFI, AGFI, RMSEA ,SRMR และ CN นอกจากนี้

ยังตรวจสอบความเชื่อมั่นของการวัดด้วยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha ได้ค่าเฉลี่ย 0.96  

 

ผลการวจิัย 

 1) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการบริหารจัดการธุรก ิจออนไลน์สำหรับ

ผู้ประกอบการรายใหม่ในพื้นที่ปริมณฑลได้ทำการวิเคราะห์ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ  63.80 อายุโดยส่วนใหญ่ 41 – 50 ปี จำนวน  116 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.40 และ อายุ 31 – 40 ปี จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10   ตำแหน่งโดยส่วนใหญ่

เป็นเจ้าของธุรกิจหรือหัวหน้า จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2  และ การศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จบปริญญาโท จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 จากข้อมูลดังจะเห็นได้ว่าเจ้าของบริษัทโดย

ส่วนใหญ่จบการศึกษที ่สูงกว่าปริญญาตรีในการบริหารธุรกิจ ได้องค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรม                    

การบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู ้ประกอบการรายใหม่ในพื ้นที ่ปริมณฑล ประกอบด้วย                         

1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 2) เนื้อหาวิชา ประกอบด้วย 7 ตัวแปร 3) การจัด

ประสบการณ์ ประกอบด้วย  9 ตัวแปร 4) กระบวนการนำหลักสูตรไปใช้ ประกอบด้วย  7 ตัวแปร              

5) การประเมินผล ประกอบด้วย 7 ตัวแปร โดยทุกตัวแปรมีความครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

และองค์ประกอบของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ในพืน้ที่ปริมณฑล   

2) ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผูป้ระกอบการรายใหม่

ในพื้นที่ปริมณฑล ประกอบด้วยคำอธิบายการอบรม โครงสร้างหลักสูตร จำนวน 24 ชั่วโมง มีหน่วย                      
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การเรียนรูจ้ำนวน 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยที่ 1 ภาพรวมของธุรกิจออนไลน์ หน่วยที่ 2 การสรา้งและ

พัฒนาตราสินค้าออนไลน์ หน่วยที ่ 3 เทคโนโลยีและเครื ่องมือในการทำธุรกิจออนไลน์   หน่วยที ่ 4                                    

การบริหารจัดการทางการเงินและกฎหมาย และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นประกอบด้วยขั้นนำเข้าสู่

กิจกรรม ขั้นใหห้ลักการความรู้ ขั้นฝึกปฏิบัติการขั้นนำเสนอแลกเปลี่ยน ขั้นสรุปบทเรียนและแนวทางวัดผล

ประเมินผล และหลักสูตรมีคุณภาพหลังผ่านผู้เช่ียวชาญรับรองในระดับมากที่สุด  โดยหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น

มีสาระรายละเอียด โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการ

รายใหม ่จำนวน 24 ช่ัวโมง ดังนี้ 

ตารางที่ 1  โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมฯ  

หน่วย 

ที ่
ชื่อหน่วย ผลการเรียนรู ้ สาระการเรียนรู ้

จำนวน 

(ชั่วโมง) 

น้ำหนัก

(คะแนน) 

1 ภาพรวมของ

ธุรกิจออนไลน ์

1. อธิบายแนวโนม้และโอกาส

ทางการตลาดของธุรกิจออนไลน์ใน

ยุคดจิิทัลได้อย่างชัดเจน 

2. วเิคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดดจิิทัลและประยุกต์ใช้ความรู้

ในการพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจออนไลน์

ได ้

ความสำคัญและข้อดี

ของธุรกิจออนไลน ์ 

การตัง้เป้าหมายและ

วางแผนกลยุทธ์ 

4 25 

2 การสร้างและ

พัฒนาตรา

สินค้าออนไลน ์

2. วเิคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดดจิิทัลและประยุกต์ใช้ความรู้

ในการพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจออนไลน์

ได ้

3. อธิบายกระบวนการสร้างตรา

สินค้าและการสร้างมูลค่าให้กับแบ

รนด์ 

ในตลาดออนไลน์ได้อย่างครบถว้น 

การออกแบบแบรนด์

และการสร้าง

ภาพลักษณ์ออนไลน ์ 

การใช้โซเชยีลมีเดีย 

เพื่อการตลาด 

8 25 

3 เทคโนโลยแีละ

เครื่องมือในการ

ทำธุรกิจ

ออนไลน ์

4. ระบุและอธิบายเทคโนโลยแีละ

เครื่องมือดิจิทัลท่ีสำคัญในการ

บริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ได ้

5. เลอืกใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น 

แพลตฟอร์มอีคอมเมร์ิซ หรือ

เครื่องมือวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การสร้างและจัดการ

เว็บไซต์หรือ

แพลตฟอร์ม  

E-commerce, 

เครื่องมือในการ

จัดการธุรกิจ

ออนไลน ์

8 25 
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หน่วย 

ที ่
ชื่อหน่วย ผลการเรียนรู ้ สาระการเรียนรู ้

จำนวน 

(ชั่วโมง) 

น้ำหนัก

(คะแนน) 

4 การบริหาร

จัดการทาง

การเงินและ

กฎหมาย 

6. อธิบายหลักการจัดการทางการ

เงินและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ออนไลน์ได ้

7. ประเมินความเสี่ยงทางการเงิน

และจัดการงบประมาณธุรกิจ

ออนไลน์ได้อย่างม ี

ประสิทธิภาพ พรอ้มท้ังดำเนนิการให้

สอดคล้องกับกฎหมาย 

8. มทัีศนคติเชงิบวกต่อการสร้าง

เอกลักษณ์ของตราสินคา้ และพร้อม

ท่ีจะพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพือ่

สร้างความจดจำในกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

การจัดการบัญชแีละ

การเงินธุรกิจ

ออนไลน ์กฎหมาย

และข้อบังคับ 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

4 25 

รวม 24 100 

ในหลักสูตรฝึกอบรมมีวิธีการจัดกิจกรรม คณะผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

ให้เหมาะสมกับการฝึกอบรมโดยประกอบด้วย 5 ขั้นตอนการเรียนรูด้ังนี้ 

1. ขั้นนำเข้าสู่กิจกรรม หมายถึง ขั้นตอนที่วิทยากรและผู้เข้ารับการอบรมได้ลงมือปฏิบัติผลให้

เกิดการพัฒนา โดยวิทยากรได้นำเสนอภาพปัจจุบันที่เกิดขึ้นในการประกอบอาชีพและสาระสำคัญของการ

ประกอบธุรกิจและเน้นการละลายพฤติกรรมช่วยเตรียมความพร้อมการเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนหลัก  ๆ ดังนี้ 

1.1. วิทยากรใหดู้วิดีโอเกี่ยวกับการขายธุรกิจออนไลน์ 1.2. วิทยากรกับผูเ้ข้ารับการอบรมร่วมอภิปรายจาก

วีดีโอที่นำเสนอจากวิดีโอ 1.3. ร่วมสรุปประเด็น ภาพรวมของธุรกิจออนไลน์ก่อนให้ความรู้ 

2. ขั้นให้หลักการความรู้ หมายถึง ขั้นตอนที่วิทยากรให้หลักคงามรู้ นำเสนอความรู้ด้วยวิธีการ

ที่หลากหลาย ทั้งการบรรยาย เกม กิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความเข้าใจ โดยมี

กิจกรรมหลักๆ ดังนี้ 2.1. วิทยากรบรรยายใหค้วามรู้  2.2. ทำการทบทวนความรู้จากการบรรยายด้วยการ

เล่นเกม   2.3. ทำกิจกรรมทบทวนสรุปเป็นผังความรู้ 

  3. ขั้นฝึกปฏิบัติการ หมายถึง ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่วิทยากรให้ลงมือปฏิบัติงาน

โดยนำจากองค์ความรู้นำมาสู่การพัฒนางานจริงในระหว่างการเรียนรู้โดยมีวิทยากรเปนผู้ให้คำชี้แนะและ

เสนอแนะแนะนำให้เกิดผลที่เหมาะสม โดยมีกิจกรรมหลัก ๆ ดังนี้ 3.1. ผูเ้ข้ารับการอบรมดำเนินการกลุ่ม ๆ 
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ละ 5-6 คน ลงมือปฏิบัติงาน  3.2. แต่ละกลุ่ม/รายบุคคลลงมือปฏิบัติที่ได้มอบหมายไว้ในการเรียนรู้ 3.3. 

ทำการตรวจสอบชิ้นงานสาระความรู้จากการศกึษาและข้อมูลก่อนนำเสนอ 

4. ขั้นนำเสนอแลกเปลี่ยน หมายถึง ขั้นตอนการนำผลงาน ชิน้งานที่ได้จากการลงมอืปฏิบัติ 

นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพื้นที่การรับฟังและการแบ่งปันข้อมูล เทคนิค วิธีการที่แต่ละกลุ่ม

ได้พัฒนาเพื่อเป็นแนวทางให้แต่ละกลุ่มนำไปเพิ่มเติมพัฒนางานของตนเองให้ดียิ่งขึ้น มีกิจกรรมหลัก  ๆ 

ดังนี้ 4.1. แต่ละกลุ่มร่วมนำเสนอองค์ความรู้แต่ละกลุ่มหน้าชั้นเรียน กลุ่มละ 5-10 นาที  4.2 วิทยากร

เสนอแนะความรูแ้ละสาระรายละเอียดจากการบรรยายเพิ่มเติม   

5. สรุปบทเรียน หมายถึง คณะวิทยากรร่วมสรุปองค์ความรู้และทำการนำเสนอขั้นตอนสาระ

ความรู้อีกครั้งก่อนจบบทเรียนและเปิดโอกาสให้ซักถามและแบ่งปันข้อมูลแนวทางการต่อยอดผลงานและ

ชิน้งานที่ได้พัฒนาขึน้ มีกิจกรรมหลัก ๆ คือ ให้ผู้เข้ารับการอบรมสรุปบทเรียนร่วมกันและตอบข้อซักถาม 

3) ผลการใช้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการราย

ใหม่ในพืน้ที่ปริมณฑลได้ทำการศกึษา ตามประเด็นดังนี้  

3.1 ความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 หลังการอบรมสูง

กว่าก่อนการอบรมที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

    3.2 ผลการประเมินทักษะการออกแบบการจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่

ในพืน้ที่ปริมณฑล ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง 

4) ผลการสรุปถอดบทเรียนการใช้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์

สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในพืน้ที่ปริมณฑล มีรายละเอียดดังนี ้

4.1 ความพึงพอใจใช้ต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ในพืน้ที่ปริมณฑลครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  

4.2 การถอดบทเรียนประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน หลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรมโดย

จำแนกรายประเด็นได้ดังนี้  1) บริบทการใช้หลักสูตร การพัฒนาองค์ประกอบและกระบวนการมีความ

เหมาะสมกับบริบทการพัฒนาสอดคล้องกับผู ้เข ้ารับบริการและปัญหาที ่เกิดขึ ้นในพื ้นที ่ รวมถึง

ผู้ประกอบการต้องมีความต้องการในการให้ช่วยแก้ไขปัญหาและร่วมสะท้อนข้อเท็จจริงในการร่วมแก้ไข

ปัญหาและมีความต่อเนื่อง 2) ปัจจัยนำเข้าการใช้หลักสูตร หลักสูตรฝกึอบรมตอบสนองความต้องการและ

สาระรายละเอียดที ่ช ่วยพัฒนาทักษะตามเป้าหมายของหลักสูตร มีความเหมาะสมกับผู ้ เข ้ารับ  

การฝึกอบรม มีเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม  เนื้อหาได้มีการจัดเรียงจากง่ายไป

ยาก และเนื้อหาควรเพิ่มช่องทางการเรียนรู้สำหรับผู้ไม่มีเวลาเข้ารับการฝึกอบรม 3) กระบวนการใช้

หลักสูตรการฝกึอบรมเป็นขั้นตอนที่ช่วยสร้างประสบการณ์ตามเป้าหมายหลักสูตรฝึกอบรม มีวิทยากรที่มี

ความรูค้วามสามารถ ช่วยนำพาใหผู้เ้ข้ารับการฝกึอบรมสามารถปฏิบัติการได้และเกิดขึ้นงานตามมุ่งหวังไว้
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ในหลักสูตรรวมถึงสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในอาชีพ  4) ผลผลิตได้รับความรูแ้ละทักษะการออกแบบธุรกิจ

ออนไลน์นำไปประยุกต์ในการประกอบอาชีพได้ โดยผลผลิตที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับผูป้ระกอบการธุรกิจราย

ใหม่ และได้สะท้อนถึงการขยายผลให้กว้างขึ ้นกับผู ้รับผบริการเนื่องจากมีประโยชน์มากสำหรับใน  

การประกอบอาชีพและการเปลี่ยนแปลงโลกในยุคปัจจุบัน รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้เนื่องจาก

ได้รับความอนุเคราะห์จากคณะผูว้ิจัย 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

1) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักส ูตรการบร ิหารจ ัดการธ ุรก ิจออนไลน์สำหรับ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ในพื้นที่ปริมณฑล องค์ประกอบหลักสูตรฝกึอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์

สำหรับผู ้ประกอบการรายใหม่ในพื้นที ่ปริมณฑล โดยทุกตัวแปรมีความครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร และองค์ประกอบของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์

สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในพื้นที่ปริมณฑล ประกอบด้วย 1.วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2.เนื้อหาวิชา 

3.การจัดประสบการณ์ 4.กระบวนการนำหลักสูตรไปใช้ 5.การประเมินผล และกระบวนการพัฒนา

หลักสูตร ประกอบด้วย 1.วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและปัญหา (Analyze) 2.เลือกเนื้อหา (Select content)  

3.ออกแบบหลักสูตร (Curriculum design) 4.กิจกรรมการเรียนการสอน (teaching activities) 5.ประเมินและ

ปรับปรุง (Evaluate and improve)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sereepitchaya (2022) ที่ได้ศึกษาและพบว่า

องค์ประกอบของหลักสูตรประกอบด้วย 1) สภาพปัญหาและความจําเป็นของหลักสูตร 2) จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร 3) เนื้อหาหลักสูตร 4) กิจกรรมและวิธีการอบรม 5) สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 6) ระยะเวลาใน                

การฝึกอบรม และ 7) การวัดและประเมินผล  และสอดคล้องกับแนวคิดของ Tyler (1949) ที่ระบุว่าการ

กำหนดวัตถุประสงค์ที ่ชัดเจนและตรงกับความต้องการของผู ้เรียนเป็นขั ้นตอนแรกที่สำคัญที่สุดใน                                

การพัฒนาหลักสูตร การสร้างวัตถุประสงค์ที่ครอบคลุมช่วยให้ผู้พัฒนาหลักสูตรสามารถนำมาปรับให้เข้า

กับบริบทของการเรียนการสอน เช่น การสร้างความสามารถทางธุรกิจ ทักษะการตลาดออนไลน์ หรือ

ความรู้ด้านกฎหมาย รองลงมา เนื้อหาวิชาและการจัดประสบการณ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูเ้รียน เนือ้หาวิชา กระบวนการนำหลักสูตรไปใช้ที่มคีวามยืดหยุ่น สอดคล้องกับแนวคิดของ Fullan (2007) 

เน้นถึงความสำคัญของกระบวนการนำหลักสูตรไปใช้จริงในภาคปฏิบัติ การออกแบบให้มีความยืดหยุ่นทำ

ให้สามารถปรับปรุงเนื้อหาและกระบวนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วได้ การประเมินผลและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในการวัด

ประสิทธิภาพของหลักสูตรในหลายๆ ด้าน ซึ ่งอาจรวมถึงการประเมินความพึงพอใจของผู ้เข ้ารับ                     

การฝึกอบรม ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ และการนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในสถานการณ์จริง สอดคล้องกับ 
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Kirkpatrick (2006) พัฒนาระบบการประเมิน 4 ระดับ ที่ครอบคลุมการประเมินตั้งแต่ปฏิกิริยาของผู้เรียน 

การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และผลกระทบในทางปฏิบัติ การประเมินที่ครอบคลุมทุก

ระดับ จะช่วยให้ผู้พัฒนาหลักสูตรสามารถปรับปรุงเนื้อหาและกระบวนการสอนได้อย่างต่อเนื่ อง และ                       

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ครอบคลุมทุกมิติ กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เริ ่มต้นจาก                   

การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน การเลือกเนื ้อหา และการออกแบบหลักสูตรนั ้นสอดคล้องกับ แนวคิด                   

การพัฒนาหลักสูตรของ Taba (2010) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรโดยเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาและ

ความตอ้งการของผูเ้รียนก่อน ซึ่งช่วยใหส้ามารถเลือกเนือ้หาและออกแบบหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผูป้ระกอบการรายใหม่

ในพื้นที่ปริมณฑล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Orathai (2021) 1) ประเด็นที่มี                ความต้องการ

จำเป็นที่จะนำมาพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ในศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ

อาชีวศกึษาแบบครบวงจร มากที่สุด มีจำนวน 4 ประเด็น โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความมุ่งมั่น

ที่จะประสบความสำเร็จ จริยธรรมและจรรยาบรรณ ในการประกอบธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับการวางแผน

และ ทักษะในการบริหารจัดการ 2) หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างผู ้ประกอบการใหม่ ในศูนย์บ่มเพาะ

ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาแบบครบวงจร และ Moldez et al. (2024) ได้เสนอว่า การรับรู้เชิงบวกเกี่ยวกับ

ผลการเรียนและทักษะทางวิชาการ การพัฒนาที่ชี ้ให้เห็นว่าการเรียนรู้ออนไลน์สามารถส่งผลต่อผล

การศึกษาของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ให้ศึกษาความท้าทายที่ระบุ เช่น ปัญหาด้าน

เทคนิคและอุปสรรคด้านแรงจูงใจ เน้นย้ำถึงความจำเป็นในการแทรกแซงแบบกำหนดเป้าหมายเพื่อ

ปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู ้ออนไลน์ การศึกษานี้ แนะนำให้ส่งเสริมเนื ้อหาออนไลน์เชิงโต้ตอ                 

ซึ่งการออกแบบหลักสูตรที่มโีครงสร้างชัดเจนและครอบคลุมทุกมิติของการเรียนรู้ เป็นการจัดโครงสร้างที่

ครอบคลุมทุกมิติสำคัญในการทำธุรกิจออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Tyler (2013) ที่เน้นการกำหนด

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสร้างเนื้อหาเพื่อให้ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์นัน้  

3) ผลการใช้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการ     

รายใหม่ในพืน้ที่ปริมณฑล  พบว่า ความรูค้วามเข้าใจการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการประเมินทักษะการออกแบบ

การจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ในพืน้ที่ปริมณฑล ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 มีค่าเฉลี่ย

รวมในระดับปานกลาง ทั ้งนี ้อาจเพราะว่า 1) การเพิ่มขึ ้นของความรู ้และความเข้าใจหลังการอบรม  

ผลการเพิ่มขึ้นของความรู้และความเข้าใจเกี ่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์หลังการอบรมมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรสามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ในการเพิ่มพูน

ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้การฝึกอบรมที่มีการจัดกิจกรรมในรูปแบบที่เป็นขั้นตอน ทั้งการให้

หลักการความรู้ การฝึกปฏิบัติ และการสรุปบทเรียน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถประมวลผลความรู้ได้อย่างมี
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ระบบ Kolb (1984) กล่าวถึงการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงว่าเป็นกระบวนการที่ผูเ้รียนสามารถสะท้อนกลับ

จากประสบการณ์ที่ได้รับและเชื่อมโยงกับความรูท้ี่ได้รับมาในหอ้งเรียน การออกแบบกิจกรรมในหลักสูตรที่

เน้นการปฏิบัติและการฝกึฝนจริงทำให้ผูเ้รียนมโีอกาสทดลองและแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์จำลอง ช่วย

เพิ่มความเข้าใจในเนือ้หาของการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ โดย Boonsiripant (2021) ได้เสนอว่า การฝึก

ปฏิบัติจริงสามารถพัฒนาทักษะการบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในด้านการวางแผน

ธุรกิจ การตลาดออนไลน์ และการแก้ปัญหากลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการอบรมสามารถนำทักษะไปประยุกต์ใช้

ในธุรกิจได้จรงิ ซึ่งช่วยเพิ่มยอดขายและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญ 

4) ผลการสรุปถอดบทเรียนการใช้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์

สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในพื้นที่ปริมณฑล พบว่า ความพึงพอใจใช้ต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมการ

บริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในพื้นที่ปริมณฑลครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 มีระดับ

ความพึงพอใจในระดับมากสอดคล้องกับแนวคิดของ Tyler (1949) ที่ระบุว่าการพัฒนาหลักสูตรต้องเริ่ม

จากการวิเคราะห์บริบทและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เนื้อหาและกระบวนการฝึกอบรม

สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังได้อย่างเหมาะสม  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

ผลจากการนำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้มุ่งหวังเป้าหมายของการใช้หลักสูตรใหเ้กิดผลตามเป้าหมาย

ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และยังสามารถ  เป็นแผนภาพรูปแบบได้ดังนี้สะท้อนกลับไป

ทบทวนในปัจจัยนำเข้าได้เสมอเพื่อการพัฒนาที่ยังยืนดังแผนภาพ 
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ภาพท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ 

สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในพืน้ที่ปริมณฑล 

 

สรุป 

จากการสรุปองค์ประกอบและสาระความรู้ที่ได้จากการศึกษา ได้นำมาสรุปเป็นองค์ความรู้กลไก 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ใน

พื้นที่ปริมณฑล เชิงระบบที่แสดงให้เห็นตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า  (Input) ข้อมูลพื้นฐานและบริบทการพัฒนา

หลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการกลุ่มเป้าหมายและเป็นข้อมูลการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรให้มี

ประสิทธิภาพตอบโจยทบ์ผู้รับการพัฒนา กระบวนการ (Process) เป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับการ

พัฒนาหลักสูตรที่เป็นไปตามแนวคิดของ Tyler  และกระบวนการที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอน กลไก สาระ

รายละเอียดในการพัฒนาหลักสูตรตลอดจนแนวทางการวัดผลประเมินผลที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร ผลผลิต (Out put) ผลผลิตจากการพัฒนาได้หลักสูตรฝึกอบรมที่ได้จากการศึกษาสังเคราะห์

ข้อมูลพื้นฐานและบริบทการ

พัฒนาหลักสูตร 

1. สภาพบริบทของสงัคมปัจจุบัน 

2. นโยบายและเศรษฐกิจใน

ปัจจุบัน 

3. ปรัชญาที่เหมาะสม 

4. เนือ้หาวิชา ที่จำเป็นต่อผู้เรียน 

5. แนวการจัดประสบการณ์ที่

เหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน 

6. แนวการนำหลักสูตรไปใช้ใน     

การพัฒนาศักยภาพผู้เรียน 

7. แนวทางการประเมินผล  

8. ความพร้อมในการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 

 

3. ออกแบบหลักสูตร  

2. เลือกเนื้อหา   

องค์ประกอบหลักสูตร 

1.วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2. เนื ้อหาวิชา 3.การจัด

ประสบการณ์ 4.กระบวนการนำหลักสูตรไปใช้ 5.การ

ประเมินผล  

PROCESS 

1. วเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานและปัญหา 

  

INPUT 
OUTPUT 

4. กิจกรรมการเรียนการสอน  

5. ประเมนิและปรบัปรุง  

หลักสูตรฝึกอบรมการบรหิาร

จัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับ

ผู้ประกอบการรายใหม่ในพื้นที่

ปรมิณฑล 

OUTCOME 

1) ความรู้ความเข้าใจการ

บรหิารจัดการธุรกิจออนไลน์ 

2) ทักษะการออกแบบธุรกิจ

ออนไลน์ของผู้ประกอบการ

ธุรกิจรายใหม่ 

3) ความพงึพอใจต่อการใช้

หลักสูตรฝึกอบรม 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมฯ 
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ปัจจัยนำเข้าและกระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนทำให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมกับบริบท ผลลัพธ์ 

(Out Come)  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. องค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการราย

ใหม่ในพื้นที ่ปริมณฑล จากาการศึกษาประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื ้อหาวิชา การจัด

ประสบการณ์ กระบวนการนำหลักสูตรไปใช้ และการประเมินผล โดยการนำไปใช้ผู้นำใช้จะต้องศึกษา

องค์ประกอบและสาระรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ หรืออาจพิจารณาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ

ลักษณะหลักสูตรอื่น ๆ ได้ตามบริบทวัตถประสงค์องหลักสูตร 

2. องค์ประกอบของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์

สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในพื้นที่ปริมณฑล ประกอบด้วย วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและปัญหา เลือก

เนื้อหา การออกแบบหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินและปรับปรุง ทั้ง 5 ขั้นตอน

สามารถนำไปใช้ในการบวนการสร้างหลักสูตรต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสมกับภาระงาน และผูน้ำไปใช้ต้อง

ทำการศึกษาสาระรายละเอียดและกลไกการพัฒนาให้เหมาะสมเพราะต้องปรับสาระรายละเอียดแต่ละ

ขั้นตอนให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรอืการศกึษาวิจัย 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นประกอบด้วยขั้นนำเข้าสู่กิจกรรม ขั้นให้หลักการความรู้ ขั้น

ฝึกปฏิบัติการ ขั ้นนำเสนอแลกเปลี่ยน ขั ้นสรุปบทเรียน การจัดกิจกรรมการฝึกอบรม คณะผู้วิจัยได้

สังเคราะห์จากการศึกษาเอกสารและการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 การจัดกิจกรรมที่

เหมาะสมตามธรรมชาติวิชาที่เน้นการปฏิบัติงานและองค์ความรู้สู่การประยุกต์ใช้ ผู้นำไปใช้ต้องพิจารณา

เป้าหมายของหลักสูตรและเลือกใช้ให้เหมะสมกับแนวคิดทฤษฎีที่มุ่งที่ให้เกิดกับผู้รับการพัฒนา และผู้ให้

การฝึกอบรมต้องมีความเข้าใจในภารกิจตามสาระเนื้อหาหลักสูตรและเป้าหมายของหลักสูตรจะทำให้

กิจกรรมสามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนได้ตามบริบทการนำไปใช้  

4. การประเมินความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์หลังการอบรมสูงกว่าก่อน

การอบรมที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผู้นำแบบทดสอบไปใช้จะต้องศึกษาสาระเนื้อหาที่สอดคล้องกับ

สาระหลักสูตรในแต่ละหลักสูตร และแบบทดสอบที่สร้างขึ้นในการวิจัยนี้จะสัมพันธ์กับสาระในหลักสูตร 

ผูน้ำไปใช้อาจปรับให้เหมาะสมกับหลักสูตรที่สรา้งขึ้นและผลลัพธ์ของหลักสูตรด้วย 
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5. การประเมินทักษะการออกแบบการจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ใน

พื้นที่ปริมณฑล เป็นแบบประเมินชิ้นงานที่เกิดขึ้นจากการสังเคราะห์แนวคิดของผู้ประกอบการธุรกิจและ

นำมาออกแบบสาระรายละเอียดและตัวบ่งชี้ตามพฤติกรรมที่ควรเกิดขึ้นในการศึกษา ผู้นำแบบประเมินไป

ใช้ตอ้งศึกษาและพิจารณาแนวคิดสำหรับนำไปใช้ในการประเมินเพื่อให้ได้ตามเป้าหมายของการศกึษา 

6. การถอดบทเรียนผู้วิจัยได้แนวคิดของ Tyler มาทำการทวนสอบประเมินผลการใช้หลักสูตร

ประกอบด้วย บริบทการใช้หลักสูตร (Context) ปัจจัยนำเข้าการใช้หลักสูตร ( Input) กระบวนการใช้

หลักสูตร (Process) และ ผลผลิต (Product) โดยทั้ง 4 องค์ประกอบอาจนำไปใช้ได้หลากหลายวิธีทั ้ง 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้การนำไปใช้ผู้นำไปใช้ต้องควรทำการประชุมและไม่ควรภอดบทเรียนคน

เดียวอาจถอดเป็นกลุ่มคณะจะช่วยสะท้อนภาพรวมของการใชห้ลักสูตรได้หลากหลายมุมมอง 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรออนไลน์สำหรับการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์

สำหรับผู ้ประกอบการรายใหม่ในพื้นที ่ปริมณฑล เพื่อช่วยให้เรียนรู ้ได้ตลอดเวลาและเรียนรู ้ได้ทุกที่ 

เอือ้อำนวยการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

2. ควรศึกษาวิจัย รูปแบบการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์สำหรับ

ผู ้ประกอบการรายใหม่ในพื้นที ่ปริมณฑล เพื่อช่วยเป็นตลาดกลางให้กับครือข่ายในการขายและเป็น

หน่วยงานเสริมสรา้งศักยภาพผูป้ระกอบการ 

3. ควรศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์เพื่อเสริมสมรรถนะผู้ประกอบการ

ขายธุรกิจออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในพื้นที่ปริมณฑล เป็นรูปแบบที่ทุกธุรกิจสามารถนำไป

ปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม 
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