
https://doi.org/10.14456/jeir.2024.18 

ทัศนคติทางด้านโลจิสตกิส์ด้านความเชื่อมั่นของผู้ซื้อสินค้าผ่านระบบขนส่งท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของการตดัสินใจซื้อสินค้าเครือ่งอุปโภคและบริโภค 

ของผู้ประกอบการ 

Attitudes towards logistics, buyer confidence in the delivery system, 

which influences consumer satisfaction in purchasing consumer and 

industrial goods for entrepreneurs 
 

วณศิญดา วาจิรัมย์ 

Wanichyada Wajirum 

นักวิจัยอิสระ 

Independent Researcher 

Corresponding Author, E-mail: wanich.mam@gmail.com 

 

Received February 29, 2024; Revised March 13, 2024; Accepted March 19, 2024 
 

บทคัดย่อ  

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทัศนคตทิางด้านโลจสิติกส์ดา้นความเช่ือมั่นของผู้ซื้อสินค้า

ผ่านระบบขนส่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคของของ

ผู้ประกอบการ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคของของ

ผู้ประกอบการ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ราย ด้วยวิธีการสุ่มหลายขั้นตอน โดยสุ่มด้วยวิธีการจับ

ฉลากและสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่าผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับทัศนคติทางด้านโลจิสติกส์ด้านความเชื่อมั่นของผู้ซื้อสินค้า

ผ่านระบบขนส่ง ในภาพรวมและรายดา้นมีความเห็นอยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจของการตัดสินใจซื้อ

สนิค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคของของผู้ประกอบการอิทธิพลต่อการตัดสินใจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สมการมอีำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 64.00 
 

คำสำคัญ: ทัศนคติ; ความเช่ือมั่น; ความพึงพอใจ 
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Abstract  

This Article aimed to study (1 )  to study attitudes towards logistics, buyer confidence in the 

delivery system. ( 2 )  to study consumer satisfaction in purchasing consumer and industrial goods for 

entrepreneurs. A questionnaire was used to collect data from a sample of 400 people living in Bangkok 

by multi-stage random sampling. randomly by means of drawing lots and specific random methods 

Data were analyzed using statistics, percentage, mean, standard deviation, independent sample 

T-Test, One-Way ANOVA and multiple regression analysis by Enter method. The research results were 

found as follows; (1) Level of attitudes towards logistics, buyer confidence in the delivery system. Overall 

and in each aspect, opinions were at a high level. (2) Consumer satisfaction in purchasing consumer 

and industrial goods for entrepreneurs Statistically significant at the 0.05 level, the equation has a 

predictive power of 64.00 percent. 
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บทนำ  

การบรกิารโลจิสติกส์เป็นองค์กรที่มีความสำคัญอย่างย่ิงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจาก

เป็นผูส้นับสนุนการดำเนนิงานของธุรกิจและการบริการทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม ต้ังแต่

ขั้นตอนการผลติ จนถึงการจัดส่งสินค้าและบริการต่าง ๆ ไปสู่ผู้บริโภค การบรหิารจัดการโลจิสติกส์ที่ดีจะ

สามารถยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการกระจายสินค้า/บริการให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดทั้งดา้นเวลา ต้นทุน และคุณภาพ นอกจากน้ี ในแง่ของการเปิดเสรีทางการค้า ธุรกิจบริการโลจิสติกส์

มีความสำคัญในสาขาธุรกิจที่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ให้ความสำคัญโดยเป็นหนึ่งในห้าสาขา

ของบรกิารที่เร่งรัดในการเปิดเสรีภายใต้กรอบของข้อตกลงการค้าบริการของอาเซียน (ASEAN Framework 

Agreement on Services: AFAS) ที่กำหนดเป้าหมายให้ประเทศสมาชิกต้องลด/เปิดข้อจำกัดต่อการค้า

บรกิาร โดยการอนุญาตให้นิติบุคคลสัญชาติอาเซียนถอืหุ้นในธุรกิจได้ไม่เกินร้อยละ 70 ในปี 2556 ซึ่งเป็น

การสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศชุดที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) 

ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติชุดที่ 12 (พ.ศ.2560-

2564) ซึ่งมีเป้าหมายที่จะทำให้ประเทศไทยสามารถยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่การเป็น

ศูนย์กลางทางการค้า การบรกิาร และการลงทุนในภูมิภาค ประกอบดว้ย 3 ยุทธศาสตร์หลักได้แก่ (1) การ

พัฒนาเพิ่มมูลค่าให้กับระบบห่วงโซ่อุปทาน (2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
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(3) การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ เพื่อสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศและ

การดำเนินการโครงการบูรณาการระหว่างหน่วยงานและภาคีการพัฒนาต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้มีผลในทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ โดยกำหนดแนว

ทางการขับเคลื่อนการพัฒนาโลจิสติกส์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มุ่งสู่อนาคตของประเทศในปี 2579 

ให้สามารถสร้างผลสัมฤทธิ์โดยยกระดับศักยภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม สนับสนุนฐานอุตสาหกรรม

เดิมและอุตสาหกรรมอนาคตให้เป็นฐานสำคัญของประเทศ พัฒนาระบบบริหารจัดการโลจิ สติกส์ภาค

การเกษตรให้มีประสทิธิภาพเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจบริการโลจิสติกส์ให้สามารถกระจายฐานการ

บริการและการลงทุนที่เชื่อมโยงในอาเซียนอย่างมีเสถียรภาพ สนับสนุนการแข่งขันในฐานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีพันธุ ์แข็ง และเตรียมกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 

สร้างแรงงานที่มีทักษะสูงและมีมาตรฐานสากลในด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพและ

สร้างความร่วมมือในการพัฒนาโลจิสติกส์อย่างย่ังยืน 

การบริหารจัดการโลจิสติกส์ตามนิยามของ Council of Logistics Management คือการปฏิบัติ

ทางการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน ดำเนนิการ และควบคุมงานขององค์กรทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ

บรกิารจัดการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมการเคลื่อนไหว จัดเก็บ รวบรวม และ

กระจายสินค้า วัตถุดิบ ชิ ้นส่วนประกอบ และบริการให้มีประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่สูงสุด โดยให้

ความสำคัญกับความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า การบริการจัดการโลจิสติกส์มีความเชื่อมโยง

กับบุคคลตั้งแต่ผู้ผลิตวัตถุดิบ โรงงานผลิต ผู้ค้าส่งค้าปลีก ไปจนถึงผู้บริโภคผ่านกิจกรรมหลัก เช่น การ

ขนส่ง การบริการสินค้าคงคลัง การสั่งซื้อ การบริการข้อมูลและการเงินที่เกี่ยวข้อง และกิจกรรมเสริม  

เช ่น การบริหารสินค้า การจัดซื ้อ การบรรจุห ีบห่อ รวมถึงการบริหารความต้องการของลูกค้า 

นอกเหนือจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรง โครงสร้างพื้นฐานอย่างเครือข่ายขนส่ง การคมนาคม สื่อสาร 

ข้อมูล และการเงิน เป็นส่ิงสำคัญ นอกจากน้ี มีการกำหนดกฎระเบียบและขอ้บังคับที่เกี่ยวข้องและขอบเขต

ที่ครอบคลุมทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลก ทั้งหมดนี้เพื่อส่งเสริม

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าผ่านการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ  

ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก มีความสามารถในการแข่งขันต่ำ 

และเป็นที่ต้องการในงานที่สร้างมูลค่าเพ่ิม โดยมีร้อยละ 50 ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์เป็นการให้บริการ

ในกล ุ ่ มงานเด ียว เท ่าน ั ้ น  (Office of the National Economic and Social Development Council, 2022) 

และต้องมีการลงทุนในสินทรัพย์มาก ๆ ได้แก่ ดา้นบริการขนส่ง นอกจากน้ี ยังต้องเผชญิกับภาวการณ์การ

แข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นจากการเปิดเสรีภาคบริการ ในขณะที่การให้บริการยังมีการให้บริการที่ไม่ต้องใช้

สินทรัพย์ เช่น การดำเนินพิธีการศุลกากร หรือการให้คำปรึกษา นอกจากนี้  ยังมีอาการผู้ประกอบการ

โดยเฉพาะ SMEs ไม่ให้ความสำคัญกับการลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพิ่มในการดำเนินงานโดยการจ้าง
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พนักงานแบบชั่วคราว (Outsource) ทำให้ต้องรับความเสี่ยงมากเกินความจำเป็น และมีผู้ประกอบการขาด

วิสัยทัศน์ในระยะกลางถึงระยะยาว ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะไม่ไดรั้บข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสทางการค้าใหม่ ๆ 

อย่างเพียงพอ หรือได้รับแต่ข้อมูลที่ไม่เข้าใจง่ายหรือมีต้นทุนในการเข้าถงึที่สูง ทำให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล

ทางการค้าในต่างประเทศในเชิงลึกได้ ซึ่งเป็นสาเหตุให้ขาดศูนย์ให้บริการเกี่ยวกับความรู้เรื ่องการค้า 

นอกจากนี ้ยังต้องเสี ่ยงทางธุรกิจโดยขาดข้อมูลทางการตลาดที ่เพียงพอ  (Department of Business 

Development, 2022) 

ในสถานการณ์ที่การแข่งขันทางการค้าในภาคบรกิารโลจิสติกส์ภายใต้ระบบการค้าเสรีมกีารเข้มข้น

มากขึ้น ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ยังขาดองค์ความรู้และ

ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการ การตลาด เทคโนโลยี และบุคลากร อาจส่งผลให้

ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทยไม่สามารถแข่งขันในการค้ากับประเทศที่มีศักยภาพสูงกว่าได้ ดังน้ันภาครัฐจึง

ต้องมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ของธุรกิจศักยภาพโอกาสที่ธุรกิจและผลกระทบที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาและการปรับตัวของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ดังนั้น ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ที่มีปัญหาเกี่ยวกับการขาย การสร้าง     

แบรนด์ หรือการเติบโตของกิจการจึงต้องให้ความสนใจกับการตลาดของกิจการโดยมีการจัดทำแผนการ

ตลาด การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการกำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ติดตามสถานการณ์

ตลาดปัจจุบันเน่ืองจากเกิดแนวโนมัติใหม่ ๆ ตลอดเวลาเพื่อเก็บข้อมูลหรือวิจัยตลาด ศึกษาความต้องการ

ของกลุ่มลูกค้าหรือพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า วิเคราะห์คู ่แข่งและวิเคราะห์อุปสรรคจากสถานการณ์

แวดล้อมภายนอกทั้งสิ้น เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด จากปัญหาที่พบในการศึกษาทัศนคติทางด้าน 

โลจิสติกส์ด้านความเชื่อมั่นของผู้ซื้อสินค้าผ่านระบบขนส่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการตัดสินใจซื้อ

สนิค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคของของผู้ประกอบการ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาทัศนคตทิางด้านโลจิสติกส์ดา้นความเช่ือมั่นของผู้ซื้อสินค้าผ่านระบบขนส่งที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของการตัดสินใจซือ้สนิค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคของของผู้ประกอบการ  

2. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของการตัดสินใจซื ้อสินค้าเครื ่องอุปโภคและบริโภคของของ

ผู้ประกอบการ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
ทัศนคติคือความรู้สึกและความคิดเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งที่ผู ้คนมีโดยมองตัวเองหรือโลกในรูปแบบที่

เฉพาะตัวและเป็นส่วนตัว ซึ่งมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ในอดีต ทัศนคติเป็นตัวเชื่อมโยงระหวา่ง

ความคิดและพฤติกรรมของบุคคล โดยอาจแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เป็นบวกหรือลบตามความเข้าใจ

และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไป ความแตกต่างในทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงเกิดจากความ

เข้าใจ ความรู ้และแนวคิดที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล (Noppawan Kunanurak, 2020) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อมั่น 

ความเช่ือมั่น คือ ความสมัครใจส่วนบุคคลในการยอมรับต่อบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กรอื่น ๆ โดย 

ตระหนักถงึความถูกต้องและความสนใจในสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Smith, 1997; Currall & Judge, 1995) 

นอกจากน้ีความเช่ือมั่น (Trust) ยังเป็นผลสะท้อนให้เกิดความไว้วางใจ ความซื่อสัตย์ของบุคคลที่มี

ต่อคุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอื่น (Marshall, 2000) องค์ประกอบของความเช่ือมั่น ประกอบ

ไปด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านความสามารถ (Competency Trust) 2) องค์ประกอบด้านคำมั่น

สัญญา (Contractual Trust) และ 3) องค์ประกอบดา้นความเป็นมติร (Goodwill Trust) (Sako, 1992) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป ็นการประเมินของผู ้บริโภค (Consumer Assessment) ที ่ม ีต่อ

ลักษณะของสินค้า (Produce) หรือบริการ (Service) จึงท าให้เกิดผลเมื่อมีการบริโภค (Consumption) 

องค์กรธุรกิจจึงต้องใช้ความสามารถให้เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 

ด้วยระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้นเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ทั้งนี้ 

Cuong (2020) ได้ใช้ตัวชี้วัดความพึงพอใจของลูกค้าประกอบดว้ย1) ความชอบหลังการซือ้ (After Purchase 

Preference) 2) ได้รับประสบการณ์ที่เพลิดเพลิน ( Enjoyable Experience) 3) ความไว้วางใจ (Trust) 4) การ

แนะนำซื้อ (Recommendation)ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคมีปฏิสัมพันธ์ต่อผลิตภัณฑ์ (Product) 

หรือบริการ (Service) หมายถึงปฏิกิริยาในการได้รับ (Recipient) จึงเป็นความสำคัญของระบบสื่อสารที่มี

ข ้อม ูลท ี ่ถ ูกต ้องโดยการนำส ่งข ้อความ (Messages) ท ี ่ม ีผลกระทบต ่อการยอมร ับเบ ื ้อ งต ้น

(Perception)เนื่องจากทัศนคติของผู้รับ (Recipient Perspective) สามารถพิสูจน์การมีอิทธิพลของความพึง

พอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชากรที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรผู้ผู้ซื้อ

สินค้าผ่านระบบขนส่งในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้

ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) โดยใช้ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่น

ร้อยละ 95 ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลเพิ่มเผื่อความคลาดเคลื่อนและการตอบแบบไม่ตั้งใจตอบเป็นจำนวน 400 

คน โดยตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้แก่ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย โดยการจับฉลากเพื ่อเลือกกลุ ่มตัวอย่าง โดยแบ่งตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร  

เป็น 6 กลุ่มการปกครอง และสุ่มจับฉลากจาก 6 กลุ่ม ให้เหลอืเพียง 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มรัตนโกสนิทร์ กลุ่ม

บูรพา กลุ่มกรุงธนใต้ และกลุ่มกรุงธนเหนือ (ศูนย์สารสนเทศกรุงเทพมหานคร , 2565) และใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยกำหนดให้เลือกเก็บตัวอย่างจากทั้ง 4 เขต ได้แก่ เขตบางนา เขตบางกะปิ 

เขตมีนบุรี และเขตตลิ่งชัน เขตละ 100 ชุด และแจกแบบสอบถามโดยอาศัยความสะดวก เพื่อเก็บข้อมูล

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างตามจำนวนที่กำหนดไว้ การทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นำข้อคำถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึ ้นมาทดสอบเพื ่อหาความเที ่ยงตรง ข้อคำถามเป็นไปตามเกณฑ์ที ่กำหนด มากกว่า 0.50 

และวิเคราะห์ความเชื ่อมั ่น ผ ู ้ว ิจ ัยปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามเนื ้อหาแล้วน ำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 40 คน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ค

รอนบัคแอลฟาในการประเมินความสอดคล้องภายใน มีค่าความสอดคล้องภายในตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 

(Nunnally, 1978) และค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแต่ละข้อคำถาม มีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป (Field, 2005) 

มีค่าค่าสัมประสทิธิ์ครอนบัคแอลฟาเท่ากับ .843 

 

 

ทัศนคตทิางด้านโลจิสติกส์ดา้นความเช่ือมั่น 

ของผู้ซื้อสินค้าผ่านระบบขนส่ง 

ความพึงพอใจของการตัดสินใจซือ้

สนิค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคของ

ของผู้ประกอบการ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม มีลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด แบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วนที่สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ

หลายท่าน ดังน้ี  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเป็นคำถามแบบตรวจ

รายการ ประกอบดว้ยขอ้คำถามจำนวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ทัศนคตทิางด้านโลจิสติกส์ จำนวน 10 ข้อ เกี่ยวกับทัศนคติทางด้านโลจิสติกส์ด้านความ

เช่ือมั่นของผู้ซื้อสินค้าผ่านระบบขนส่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการตัดสินใจซือ้สนิค้าเครื่องอุปโภคและ

บริโภคของของผู้ประกอบการ ซึ ่งประกอบด้วย 5 ด้านคือ ด้านการจัดซื้อ, ด้านการผลิต, ด้านการ

ดำเนนิงาน, ดา้นการออกแบบ และ ดา้นโลจสิติกส์ย้อนกลับ 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคของของผู้ประกอบการ 

จำนวน 10 ข้อ เกี ่ยวกับ ความพึงพอใจในการตัดสินใจซื ้อสินค้าเครื ่องอุปโภคและบริโภคของของ

ผู้ประกอบการ ได้แก่ ช่องทางการจำหน่าย การออกแบบ ราคา คุณภาพ และกระบวนการ 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคของของผู้ประกอบการ จำนวน 10 ข้อ 

เกี่ยวกับ กระบวนการตัดสินใจซือ้กระบวนการในการตัดสนิใจซือ้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ความตอ้งการได้รับการ

กระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อและ

พฤติกรรมหลังการซือ้  

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเพ่ิมเตมิ  

 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 263 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 65.75 มีสถานภาพโสด จำนวน 174 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.50 มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 246 ราย คิด

เป็นร้อยละ 61.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 328 ราย คิดเป็นร้อยละ 82 มีอาชีพพนักงาน

บริษัท จำนวน 187 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 45,001 – 60,000 บาท 

จำนวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.50 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าทัศนคตทิางด้านโลจิสติกส์ดา้นความเช่ือมั่นของผู้ซื้อสินค้าผ่าน

ระบบขนส่ง ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย 3.84 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
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ของข้อคำถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจในดา้นการออกแบบ มีค่าเฉล่ียมากสุด คือ 3.81 ซึ่งอยู่ใน

ระดับความคิดเห็นมาก ด้านความพึงพอใจการออกแบบ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.85 อยู่ในระดับความคิดเห็น

มาก กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมในด้านราคา มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ 4.11 ซึ่งอยู่ในระดับความ

คิดเห็นมาก ดา้นคุณภาพ พบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.79 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  

ตารางที่ 1 ทัศนคติทางด้านโลจิสติกส์ด้านความเชื่อมั่นของผู้ซื ้อสินค้าผ่านระบบขนส่งที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้สนิค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคของของผู้ประกอบการ 

ตัวแปร β SE Beta t Sig 

(Constant) 1.34 .09  13.97 .00 

1. ดา้นการจัดซือ้ .11 .03 .20 5.26 .00* 

2. ดา้นการผลิต .17 .03 .21 5.11 .00* 

3. ดา้นการดำเนินงาน .13 .03 .18 3.84 .00* 

4. ดา้นการออกแบบ .15 .03 .14 3.25 .00* 

5. ดา้นโลจสิติกส์ย้อนกลับ .12 .03 .27 5.51 .00* 

R=0.84, 𝑅2 = 0.70, SEE = 0.32, F = Sig=0.00* 

จากตารางที่ 1 ทัศนคตทิางด้านโลจิสติกส์ด้านความเช่ือมั่นของผู้ซือ้สินค้าผ่านระบบขนส่งที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคของของผู้ประกอบการ พบว่า มีการ

ให้ความสนใจในการด้านการออกแบบ ด้านการจัดซื้อที่ ด้านการผลิต ด้านการดำเนินงาน ด้านการ

ออกแบบ และด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ สมการมีอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 70.00 สมการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ คือ 

Ŷ= 1.34 - 0.11X1 + 0.17X2 + 0.13X3 + 0.15X4 + 0.12X5 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องอุปโภคและ

บริโภคของผู้ประกอบการ ด้านความพึงพอใจการออกแบบ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.85 อยู่ในระดับความ

คิดเห็นมาก กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมในด้านราคา มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ 4.11 ซึ่งอยู่ในระดับ

ความคิดเห็นมาก ดา้นคุณภาพ พบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.79 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของการตัดสินใจซือ้สนิค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคของผู้ประกอบการ 

ตัวแปร β SE Beta t Sig 

(Constant) 1.31 .15  9.19 .00 

1. การออกแบบ  .36 .07 .37 9.74 .00* 

2. ช่องทางการจำหน่าย .03 .04 .20 2.97 .00* 
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ตัวแปร β SE Beta t Sig 

3. ราคา  .08 .08 .10 2.87 .01* 

4. คุณภาพ  .05 .02 .03 2.52 .02* 

5. กระบวนการ .07 .05 .14 2.80 .00* 

R=0.81, 𝑅2 = 0.64, SEE = 0.35, F = Sig=0.00* 

จากตารางที ่  2 ความพึงพอใจของการตัดสินใจซื ้อสินค้าเคร ื ่องอุปโภคและบริโภคของ

ผู้ประกอบการ พบว่า มีความพึงพอใจในการออกแบบเป็นอันดับแรก มีความพึงพอใจกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ช่องทางการจำหน่าย มีความพึงพอใจราคา มีความพึงพอใจต่อคุณภาพที่สูงขึ้น และมีความพึงพอใจด้าน

กระบวนการ สมการมอีำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 64.00 สมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ  

Ŷ = 1.31 - 0.36X6 + 0.0-X7 + 0.08X8 + 0.05X9 + 0.07X10  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ทัศนคติทางด้านโลจิสติกส์ด้านความเชื่อมั่นของผู ้ซื้อ

สนิค้าผ่านระบบขนส่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการตัดสนิใจซือ้สินค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคของของ

ผู้ประกอบการ พบว่า มีการให้ความสนใจในการดา้นการออกแบบ ดา้นการจัดซือ้ที่ ดา้นการผลิต ดา้นการ

ดำเนนิงาน ดา้นการออกแบบ และดา้นโลจสิติกส์ย้อนกลับมีระดับความเห็นมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ (Phumphongkhochasorn & Nanposri, 2022) 1) ระดับความเช่ือมั่นของผู้ซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ที่

ส่งผลต่อความพึงใจของผู้ซื้อสินค้า ในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับดมีาก 2) การเปรยีบเทียบความเช่ือมั่น

ของผู้ซื้อสินค้าและความพึงใจของผู้ซื้อสนิค้า และ 3) อิทธิพลระหว่างพฤติกรรมของผู้ซื้อสินค้าผ่านระบบ

ออนไลน์ และความพึงใจของผู้ซื้อสินค้า ได้แก่ ด้านระบบการบริการ ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ปัจเจก

ส่วนบุคคล และจิตวิทยา พยากรณ์อิทธิพลระหว่างพฤติกรรมของผู้ซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ และความ

พึงใจของผู้ซื ้อสินค้า และสอดคล้องกับแนวคิดของ (Sowijit& Sumrit, 2023) ผลการวิจัยพบว่า ทางบริษัท

กรณีศึกษายังต้องปรับปรุงปัจจัยในส่วนของรูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจจากช่องทางก่อนซื้อ ความปลอดภัย

ของสนิค้าจากช่องทางหลังซื้อ และคุณภาพการบริการของพนักงาน/ระบบอัตโนมัติจากช่องทางซื้อ ตามลำดับ

ของการคำนวณตามการจัดสรรทรัพยากร และสอดคลอ้งกับผลวิจัยของ (Toomphol et al, 2023) ผลการวิจัย 

พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันเลอืกใช้บริการของผู้ใช้บริการขนส่งของบริษัท แฟลช เอ็กซ์

เพรส แตกต่างกัน 2) คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือวางใจได้ 

การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการตอบสนองต่อลูกค้ามีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการขนส่ง แฟลช 

เอ็กซ์เพรส ในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของการตัดสินใจซือ้สนิค้าเครื่องอุปโภคและ

บริโภคของผู้ประกอบการ ด้านความพึงพอใจการออกแบบ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.85 อยู่ในระดับความ

คิดเห็นมาก กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมในด้านราคา มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ 4.11 ซึ่งอยู่ในระดับ

ความคิดเห็นมาก ด้านคุณภาพ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.79 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (Wanarat, 2023) ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพบริการโลจิสติกส์ด้านข้อมูลด้านคุณภาพของ

บรกิารจัดส่ง และดา้นเวลามผีลกระทบเชิงบวกและสำคัญต่อความพึงพอใจและการบอกต่อ นอกจากน้ียัง

พบว่าความพึงพอใจมีผลกระทบเชิงบวก และสอดคล้องกับแนวคิดของ (Sudprasert, 2021) ผลวิจัยพบว่า

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคให้ความสำคัญมากที่สุดในด้านความสะดวกในการซื้อ 

รองลงมาคือดา้นการส่ือสาร ดา้นความต้องการของผู้บริโภค และดา้นต้นทุนของผู้บริโภค ตามลำดับ ทั้งน้ี

ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ความสำคัญมากที่สุดในด้านการรับรู้ปัญหา รองลงมาคือการตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมหลังการซื้อ การประเมินทางเลือกและการค้นหาข้อมูลตามลำดับ นอกจากนี้พบว่าปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์จำแนกโดยอายุ ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้านการค้นหาข้อมูลและ

พฤติกรรมหลังการซื้อแตกต่างกัน อีกทั้งจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของ

ผู้บริโภคและด้านความสะดวก มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน 

ตามลำดับ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

การวัดระดับคุณภาพของบริการโลจิสติกส์ที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความสำคัญอันสูง เนื่องจากตลาด

ธุรกิจมกีารแข่งขันอย่างมากมาย ดังน้ัน สำคัญที่จะเนน้การเข้าใจความต้องการของลูกค้า เพ่ือสร้างความ

พึงพอใจและความภักดีในสนิค้าและบริการ การบรกิารขนส่งและโลจิสติกส์ที่มีคุณภาพสามารถสร้างความ

พึงพอใจและความภักดีในลูกค้าได้อย่างมีประสทิธิภาพ  มีดังนี ้
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ภาพที่ 1 ทัศนคตทิางด้านโลจิสติกส์ดา้นความเช่ือมั่นของผู้ซื้อสินค้าผ่านระบบขนส่ง 

  

สรุป 

ความพึงพอใจของลูกค้าเกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนซื้อสินค้าและหลังซื้อสินค้า 

รวมถึงประสิทธิภาพที่ลูกค้าได้รับจากการบริการ สิ่งเหล่านี้ถือเป็นการวัดผลของสินค้าและบริการ หาก

ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้นมากเท่าไหร่ก็ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีตามมาด้วย การที่ลูกค้า

รู้สึกพึงพอใจและมีความพึงพอใจในสินค้าและบริการนีเ้ป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีและ

การเช่ือมั่นในการทำธุรกิจขององค์กรด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

เล็งเห็นถึงการเข้าใจผู้บริโภคไดม้ากย่ิงขึ้น โดยใช้คุณภาพการบริการโลจิสติกส์เป็นหัวใจสำคัญใน

การเข้าถงึและสื่อสารกับผู้บรโิภค ซึ่งไปสู่การพัฒนาธุรกิจที่ย่ังยืนมากย่ิงขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ หลายตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กนหรือมีอิทธิพลกับการเปลี่ยนแปลง

กับตัวแปรตาม เช่น มีการให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนข้ามประเทศ การมีบริการเคลียร์สินค้าในท่าเรือ 

ดา้นการ
จัดซือ้

ดา้นการ
ผลติ

ดา้นการ
ด าเนนิงาน

ดา้นการ
ออกแบบ

ดา้น

โลจิสติกส์
ย้อนกลับ
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และการรับรู้เกี่ยวกบภาพลักษณ์กับการขนส่งสีเขียว เป็นต้น เพื่อเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ และนำไป

พัฒนาธุรกิจด้านการให้บรกิารขนส่งสนิค้าทางถนนเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าต่อไป 
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