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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อ

สร้างความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จำนวน 360 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม นักเรียนจำนวน 150 คน ได้มาโดยวิธีการแบบเจาะจง 

และผูป้กครอง จำนวน 150 คน ได้มาโดยวิธีการแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม

ความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้ง    

บนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และแบบสัมภาษณ์

เชงิลกึ สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื ่อสร้าง

ความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.43, S.D.= 0.39) และความต้องการรระบบ

การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับ
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ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใน 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้ (𝑥̅= 4.60, S.D.= 0.37) 2) ด้านครูผู ้สอน (𝑥̅= 4.54, S.D.= 0.46) 3) ด้านผู ้เรียน 

(𝑥̅= 4.40, S.D.= 0.63) ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ: สภาพแวดล้อมการเรียน; การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์; จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

Abstract  

The purpose of this research is to study the effects of implementing a learning environment 

management system on cyber bullying in secondary school students in the Southern border provinces 

of Thailand. The samples of this study are 360 teachers that affiliated with the office of basic education 

commission and were selected by a cluster sampling method. 150 students and 150 parents, selected 

through purposive sampling. Research tools for data collection is a questionnaire about the needs of a 

learning environment management system to enhance the coping ability cyber bullying for secondary 

school student in the southern border provinces. And In-depth interviews. Statistics for data analysis 

are 1) frequency, 2) percentage, 3) mean, and 4) Standard Deviation.  

The overall result showed coping ability of participating students increased during the study, 

rating at the high level ( 𝑥̅= 4.43, S.D.= 0.39). The finding with specific aspects presented the top 3 

needs in the learning environment management system are 1) learning management ( 𝑥̅= 4.60, 

S.D.= 0.37), 2) teachers aspect (𝑥̅= 4.54, S.D.= 0.46), 3) students (𝑥̅= 4.40, S.D.= 0.63). 

 

Keywords: Learning Environment; Cyber Bullying; Southern Border Provinces 

 

บทนำ  

ปัจจุบันรูปแบบความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมีมากมายหลายรูปแบบซึ่งปรับเปลี่ยนไปตาม      

การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบทางสังคมที่เกิดขึ้น การรังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์เป็นรูปแบบความรุนแรง

รูปแบบหนึ่งที่กำลังเกิดขึ้นแพร่หลายในสังคมไทยและสังคมโลก ซึ่งรูปแบบความรุนแรงรูปแบบนี้สามารถ

เกิดขึ้นได้กับคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัยในสังคม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวัยรุ่น (Charoenwanit, 2017) 

ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารมาพร้อมกับปรากฏการณ์การกลั่นแกล้งรูปแบบใหม่ที่

เรียกว่าการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ปรากฏการณ์การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ เป็นการแสดงท่าทีที่ไม่เป็นมิตร



2006 | วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย ปีที่ 8 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2567 

 

ต่อผู้อื่นโดยการส่งข้อความหรือโพสต์สิ่งที่เป็นภัยคุกคามต่อผู้อื่นหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ

ก้าวร้าวทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตหรือเทคโนโลยีดิจิทัล  อื่น ๆ (Willard, 2007) 

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เป็นการแสดงความก้าวร้าวผ่านคำพูดหรอืตัวอักษรและเป็นการแสดงพฤติกรรม

คุกคามผู้อื่นที่เกิดขึ้นในบริบทของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Wong, Chan& Cheng, 2013)  

สภาพบริบทพืน้ที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความแตกต่างทั้งทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความ

เป็นอยู่ ภาษา ศาสนา รวมถึงความเชื่อและค่านิยมที่แตกต่างกัน โดยชุมชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม 

มีการสื่อสารโดยใช้ภาษาท้องถิ่นเป็นหลัก (Sangthong, 2008) Sittichai (2017) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ ผลการวิจัยพบว่า เยาวชนส่วนใหญ่รู้จักและ

เข้าใจพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ในระดับดีมาก ทั้งการประสบกับตนเองและเห็นบุคคลอื่นปฏิบัติ

จนเป็นเรื่องปกติ การเรียนการสอนบนเว็บแบบเครือข่ายสังคม ที่มีโครงสร้างเสมือนห้องเรียนจริง จำลอง

กระบวนการเรียนการสอนจริงที่ปฏิบัติอยู่ในชั ้นเรียนปกติ ยังมีส่วนสนับสนุนอื่น ๆ ที่ช่วยให้เกิดการ

ปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหนา้ด้วยการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ เน้นให้ผู้เรยีนได้มปีฏิสัมพันธ์ระหว่าง

เรียนการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การบูรณาการระหว่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยจัดแหล่งความรู้

ต่าง ๆ ห้องสำหรับหาความรู้เพิ่มเติม สภาพแวดล้อมทางจินตภาพ มีขัน้เตรียมความพรอ้มกระตุ้นผู้เรียน มี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การกระตุ้น โดยนำสภาพแวดล้อมทางการเรียนแบบสถานการณ์มาใช้ผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ นำสื่อบรรจุเนื้อหาเพื่อใช้เป็นทรัพยากรบนเว็บมาใช้ในการเรียน ช่วยให้ผู้เรียนรู้เท่าทัน

เทคโนโลยีและสารสนเทศ Khlaisang (2016) อีกทั้งยังส่งเสริมความสามารถในการรับมอืการกลั่นแกล้งบน

โลกไซเบอร์ที่สอดคล้องกับรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที Inthanon (2018) 

จากสภาพปัญหาและความสำคัญของความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการรับมือ

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรยีนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ในพืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อ

นำมาซึ่งข้อมูลในการพัฒนาระบบการสอนและการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถรับมือ

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ และนักเรียนสามารถมีภูมิคุ้มกันในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ในชีวติประจำวันได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศกึษาความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการรับมือ

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผูเ้รียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

1. สภาพแวดล้อมการเรียน  

สภาพแวดล้อมการเรียนมีความสำคัญที่ส่งผลโดยตรงและมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนต่อตัวผู้เรียน 

การส่งผลโดยตรงที่ว่านั้นเกิดกับตัวผู้เรียนในด้านการทำกิจกรรมต่าง ๆ สภาพแวดล้อมการเรียนสามารถ

เป็นไปได้ทั ้งมีส่วนช่วยในการอำนวยความสะดวก สภาพแวดล้อมที ่เกี ่ยวกับการเรียนการสอ นเป็น

ตัวกระตุ้นนักเรียนให้มคีวามสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียน เปลี่ยนเจตคติที่ดี ความรูส้ึกพึงพอใจ สนใจ 

อยากเรียน อยากรู้ การจัดอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้น ส่งเสริม 

สนับสนุนให้นักเรียน สามารถพัฒนาตนเองให้ไปสู่จุดมุ่งหมายตามที่สถานศกึษากำหนดได้  

Riel (2000) เสนอรูปแบบแนวคิดสภาพแวดล้อมเพื ่อการเร ียนรู ้ท ี ่ม ีประสิทธิภาพที ่พ ึงมี  

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 2. ความรู้เป็นศูนย์กลาง 3. ชุมชนเป็นศูนย์กลาง       

4. การประเมนิผลเป็นศูนย์กลาง   

จากการสังเคราะห์ สภาพแวดล้อมการเรียนจงึเป็นส่วนประกอบในการเรียนรู้ สู่หลักการออกแบบ

สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ รูปแบบการเรียนการสอนดา้นจติพิสัยและการประเมินผลการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย 

การระบบและการพัฒนาระบบการสอน โดยนำแนวคิดทฤษฎีส ื ่อส ังคมออนไลน์ในการพัฒนา

สภาพแวดล้อมการเรียนที่เหมาะสมสำหรับผู้เรียน 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านเครื่องมือที่จำเป็นในการจัดการ

เรียนรู้ 2.ด้านผู้เรียน 3.ด้านครูผู้สอน 4.ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5.ด้านการประเมินผลการจัดการ

เรียนรู ้

2. การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เป็นพฤติกรรมในการรังแกหรือคุกคามผู้อื่น ซ้ำ ๆ โดยมีเจตนาในการ

สร้างความเจ็บปวดให้ผู้อื่นได้รับผลกระทบทางจิตใจ ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผู้รังแกจะเปิดเผย หรือปิดบัง

ตัวตนก็ได้ เช่น การโจมตีหรือใช้วาจาหยาบคายดูถูกเหยียดหยาม การคุกคามข่มขู่ การคุกคามทางเพศ

ออนไลน์ การใส่ความ การแอบอ้างตัวตนของผู้อื่น การขโมยอัตลักษณ์ดิจิทัล การเผยแพร่ความลับ      

การหลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ การสร้างบัญชีปลอมเพื่อโจมตีบุคคลที่ตัวเองไม่ชอบ การกีดกันผู้อื่นออก

จากกลุ่ม (Inthanon, 2018) Sittichai (2017) ได้ศึกษาพฤติกรรมการรังแกบนโลก   ไซเบอร์ของเยาชนในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แบ่งรูปแบบของการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ไว้ เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. การนินทาหรือ

ด่าทอผู้อื่น 2.การหมิ่นประมาทผู้อื่น 3.การแอบอ้างชื่อผู้อื่นในด้านลบ 4.การนำความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัว

หรอืข้อมูลของผูอ้ื่นไปเปิดเผย และ 5.การลบหรอืบล็อกผูอ้ื่นบนโลกไซเบอร ์

จากการสังเคราะห์รูปแบบการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ในการกำหนด เพื่อสร้างความสามารถใน

การรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในพื้นที่จังหวัดชายแดน
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ภาคใต้ เพื่อนำมาเป็นประเด็นสร้างความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยจากการ

วิเคราะห์รูปแบบการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ได้แก่การใส่ความโจมตีด่าทอ การประจานเผยแพร่ความลับ

ต่อสาธารณะ การกีดกันผูอ้ื่นออกจากกลุ่ม การแอบอ้างชื่อหรือตัวตนของผูอ้ื่น และการหลอกลวงออนไลน์ 

3. จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส พื้นที่

นี้มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ศาสนา และวัฒนธรรม ประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวไทยมุสลิมเชื้อสาย

มลายู ซึ่งมีภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่างจากภูมิภาคอื่นของประเทศ ความหลากหลายนี้ส่งผลให้พื้นที่

ดังกล่าวมีลักษณะเฉพาะที่ต้องการการจัดการและพัฒนาอย่างเหมาะสม ในด้านการศึกษา ความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรมและศาสนาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลต่อการจัดการศึกษาในพื ้นที่ การพัฒนา

การศึกษาในพื้นที่ยังต้องเผชิญกับความท้าทายจากสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ ้นอย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของครู นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา ทำให้การจัดการศึกษาใน

พืน้ที่นีต้้องการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน เพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษาและสร้างสังคมพหุวัฒนธรรม

ที่เข้มแข็ง (Sangthong, 2008) ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพื้นที่นี้นำไปสู่ปัญหา

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในกลุ่มเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นปัญหาที่เพิ่มขึ้นในสังคมปัจจุบัน (Sittichai, 2017) 

ในบริบทของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความขัดแย้งที่มีอยู่ อาจเป็นปัจจัยเสริม

ที่ทำใหเ้กิดการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในกลุ่มเด็กและเยาวชน การศกึษาพบว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบน

โลกไซเบอร์ในพื้นที่นี้มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

กลุ่มเยาวชน (Tudkuea, 2019) 

ดังนั้น การจัดการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จึงควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความ

เข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับผลกระทบของการกลั่นแกล้งบน

โลกไซเบอร์ และการพัฒนาทักษะการใช้สื่ออย่างรับผิดชอบในกลุ่มเด็กและเยาวชน เพื่อสร้างสังคมที่เคารพ

ความแตกต่างและลดปัญหาการกลั่นแกล้งในทุกรูปแบบ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศกึษาความตอ้งการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการรับมือ

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแบบสอบถามโดยการหาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม และการหาค่าความสอดคล้อง ( IOC) เพื่อศึกษาความต้องการระบบการจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียน

ระดับ มัธยมศกึษาตอนตน้ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีรายละเอียดในการดำเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษายะลา และสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานราธิวาส ทั้ง 46 โรงเรียน จำนวน 

2,680 คน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564) โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม
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แบบกลุ่ม (Cluster random Sampling) จำนวนกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากตารางสำเร็จของ Yamane (1973) 

ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 360 คน  

2) นักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 15,148 คน โดยเลือกนักเรียนแบบเจาะจง 

ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวนนักเรียน 150 คน  

3) ผู้ปกครองนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยเลือกผู้ปกครองแบบเจาะจง ใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวนผูป้กครอง 150 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

ผูว้ิจัยได้ใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1) แบบสอบถามเร ื ่องความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเร ียนเพ ื ่อสร ้าง

ความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ ประสบการณ์ในการจัดการเรยีนรู้ และจังหวัดที่จัดการเรียนเรียนรูเ้ป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จำนวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 สอบถามข้อมูลความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้าง

ความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 45 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ระบบการจัดการเรียนการสอนการจัดสภาพแวดล้อม การเรียนเพื่อ

สร้างความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน

พืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จำนวน 1 ข้อ 

แบบสอบถามผ่านการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ประเมินความเที่ยงตรง (Validity) 

หรือ IOC (Index of Congruence) โดยคำถามในแบบสอบถามมีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 และหาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยนำไปทดลองกับกลุ่มทดลองที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง คำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคได้เท่ากับ 0.89 แปลผลได้ว่าแบบสอบถามมีความ

เชื่อมั่นในระดับดี  

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) ความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการ

เรียนเพื่อสร้างความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับ มัธยมศึกษา

ตอนตน้ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สำหรับครู นักเรียน และผู้ปกครอง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา เป็นแบบแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 3 ข้อ 
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ตอนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์ความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้าง

ความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ จำนวน 5 ประเด็น ได้แก่ เครื่องมือที่จำเป็นในการจัดการเรียนรู้  ทักษะความ

ต้องการของผู้เรียน ความสามารถของครูผู้สอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การประเมินผลการจัดการ

เรียนรู ้

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ผู ้วิจัยขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากผู้อำนวยการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี ยะลา นราธิวาส ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยรับ

แบบสอบถามคนืจากระบบออนไลน์ Google Forms จำนวนทั้งสิน้ 360 ฉบับ ด้วยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 

random Sampling) จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง และเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ของครู

จำนวน 360 ฉบับ นักเรียน 150 ฉบับ และผูป้กครอง 150 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 100 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แนวคำถามที่สร้างขึ้นเองเป็นแนวทางในการ

สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล โดยดำเนินการสัมภาษณ์ ครูจำนวน 7 คน นักเรียนจำนวน 7 คน 

และผู้ปกครองจำนวน 7 คน รวม 21 คน โดยเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูลเป็นไปตาม

เทคนิคสามเส้า (Triangulation) ทำให้ขอ้มูลที่ได้รับมาจากสามทาง ซึ่งตัวข้อมูลนัน้ก็จะยันกันไปตามเนือ้หา  

4.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการ

วิเคราะห ์และวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยวิธีวเิคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) 
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ผลการวจิัย 

ผลของระดับความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนเพื่อสร้างความสามารถใน

การรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

ตารางท่ี 1 ผลของระดับความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการ

รับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด้านเครื่องมอืที่จำเป็นในการจัดการเรยีนรู้ 

ลำดับ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ

ต้องการ 

1. นักเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนรู้ 3.66 0.72 มาก 

2. นักเรียนใชโ้ทรศัพท์สมาร์ทโฟนในการเรียนรู้ 4.57 0.49 มากที่สุด 

3. นักเรียนมเีครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเรียนรู้

สม่ำเสมอ 

4.52 0.43 มากที่สุด 

4. นักเรียนใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมอืใน

การเรียนรูเ้ป็นประจำ  

4.43 0.62 มาก 

5. นักเรียนมทีักษะในการใชเ้ครื่องมอืเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู้ 

4.07 0.82 มาก 

6. นักเรียนสามารถใช้แอปพลิเคชันในการเรียนรู้ 4.22 080 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.40 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านเครื่องมือที่จำเป็นในการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.24 , SD = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ นักเรียนใช้โทรศัพท์

สมาร์ทโฟนในการเรียนรู ้(x̅ = 4.57 , SD = 0.49) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์

ในการเรียนรู ้ (x̅ = 3.66 , SD = 0.72) 
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ตารางท่ี 2 ผลของระดับความตอ้งการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการ

รับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด้านผูเ้รียน 

ลำดับ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ

ต้องการ 

1. นักเรียนยอมรับความแตกต่างในวิถีสังคมพหุ

วัฒนธรรม ของผู้เรยีนคนอื่นได้ 

3.94 0.90 มาก 

2. นักเรียนในชัน้เรียนมีพฤติกรรมหรอืมีแนวโน้ม

เผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเท็จที่อาจจะทำให้ผูอ้ื่นได้รับ

ความเสียหาย หรอือับอายบนโลกไซเบอร์ฯ มากขึ้น 

4.59 0.49 มากที่สุด 

3. นักเรียนในชัน้เรียนมีพฤติกรรมหรอืมีแนวโน้มด่าทอ 

พูดจาส่อเสียด นินทาผูอ้ื่นผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

4.35 0.74 มาก 

4. นักเรียนในชัน้เรียนมีพฤติกรรมหรอืมีแนวโน้มนำ

ข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่น เช่น ภาพถ่าย วิดีโอคลิป 

ออกสู่สาธารณะ ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

4.48 0.58 มาก 

5. นักเรียนในชัน้เรียนมีพฤติกรรมหรอืมีแนวโน้มกีดกัน

ผูอ้ื่นให้ออกจากกลุ่ม โดยสร้างความหมางเมิน หรอื

แสดงอคติผ่านข้อความ 

4.36 0.62 มาก 

6. นักเรียนในชัน้เรียนมีพฤติกรรมหรอืมีแนวโน้มแอบ

อ้าง หรอืสวมรอยอัตลักษณ์ของผู้อื่น 

4.55 0.56 มากที่สุด 

7. นักเรียนในชัน้เรียนมีพฤติกรรมหรอืมีแนวโน้ม

หลอกลวงผู้อื่น ทั้งการโอนเงนิ ขายสินค้าออนไลน์ 

หรอืหลอกลวงเพื่อการนัดเจอ 

4.56 0.57 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.40 0.63 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านผู้เรียน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.40, SD = 0.63) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ นักเรียนในชั้นเรียนมีพฤติกรรมหรือมีแนวโน้ม
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เผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเท็จที่อาจจะทำให้ผู้อื ่นได้รับความเสียหาย หรืออับอายบนโลกไซเบอร์ฯ มากขึ้น  

(x̅ = 4.59, SD = 0.49) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ นักเรียนยอมรับความแตกต่างในวิถีสังคมพหุ

วัฒนธรรม ของผู้เรยีนคนอื่นได้ (x̅ = 3.94, SD = 0.90) 

ตารางท่ี 3 ผลของระดับความตอ้งการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการ

รับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด้านผูส้อน 

ลำดับ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ

ต้องการ 

1. เข้าใจถึงสาเหตุของการการกลั่นแกล้งของผูเ้รียน  

ทั้งในรูปแบบช้ันเรยีนปกติ และช้ันเรยีนออนไลน์ 

4.57 0.49 มากที่สุด 

2. มีความสามารถในช่วยเหลือนักเรียน หากผูเ้รียนโดน

กลั่นแกล้ง ทั้งแบบช้ันเรียนปกติ และช้ันเรยีนออนไลน์ 

4.08 0.48 มาก 

3. ครูสามารถสอนให้ผูเ้รียนรับรู้ และสามารถรับมอืกับ

การโดนเพื่อนกลั่นแกล้งได้ ทั้งในรูปแบบช้ันเรยีนปกติ 

และช้ันเรียนออนไลน์ 

4.76 0.42 มากที่สุด 

4. ครูรับฟังปัญหาของผู้เรยีน ร่วมแก้ปัญหา และสามารถ

แนะนำผูเ้รียน อย่างสม่ำเสมอเมื่อผูเ้รียนโดนกลั่นแกล้ง

ทั้งในรูปแบบช้ันเรยีนปกติ และช้ันเรยีนออนไลน์ 

4.65 0.47 มากที่สุด 

5. การสอนและประเมินแบบเจตพิสัยจะช่วยใหผู้เ้รียน

ความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซ

เบอร์ฯ ได้ 

4.67 0.48 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.54 0.46 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3  พบว่า ด้านครูผู้สอน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.54,  

SD = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ครูสามารถสอนให้ผู้เรียนรับรู้ และ

สามารถรับมอืกับการโดนเพื่อนกลั่นแกล้งได้ ทั้งในรูปแบบช้ันเรียนปกติ และช้ันเรยีนออนไลน์ (x̅  = 4.76, 

SD = 0.42) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีความสามารถในช่วยเหลือนักเรียน หากผู้เรียนโดนกลั่น

แกล้ง ทั้งแบบช้ันเรยีนปกติ และช้ันเรยีนออนไลน์ (x̅ = 4.08, SD = 0.48) 
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ตารางท่ี 4 ผลของระดับความตอ้งการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนเพื่อสร้างความสามารถในการ

รับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ลำดับ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ

ต้องการ 

1. ผูส้อนต้องการระบบการสอนที่ส่งเสริมความสามารถใน

การรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ฯ  

4.60 0.49 มากที่สุด 

2. ผูส้อนต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนฯ 

ควรเป็นสถานการณ์ปัญหาที่มหีลายระดับ เช่น ระดับ

ง่าย ระดับปานกลาง ระดับยาก  

4.58 0.52 มากที่สุด 

3. ผูส้อนต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนฯ 

ควรเป็นสถานการณ์ปัญหาที่ผู้เรยีนเผชิญในสภาพจรงิ 

4.54 0.60 มากที่สุด 

4. ผูส้อนต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนฯ 

ควรเป็นสถานการณ์ปัญหาที่เป็นเรื่องราว (Story) 

4.45 0.82 มาก 

5. ผูส้อนต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนฯ 

ควรมีเครื่องมอืที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

4.62 0.69 มากที่สุด 

6. ผูส้อนต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนฯ 

ควรมีระบบการแนะนำการทำงานและการใช้ 

4.36 0.81 มาก 

7. ผูส้อนต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนฯ 

ควรมีระบบการแนะนำวิธีการคิดที่ใช้ในการแก้ปัญหา 

และการดำเนนิการแก้ปัญหา 

4.75 0.46 มากที่สุด 

8. ผูส้อนส่งเสริมให้ผู้เรยีนใช้เครื่องมอืทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น เว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล โปรแกรม

ในการทำรายงาน และนำเสนองาน หรอืแอปพลิเคชั่น 

ต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 

4.66 0.65 มากที่สุด 

9. ผูส้อนต้องการกำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ไว้ใน

ระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนฯ  

4.43 0.81 มาก 
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ลำดับ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ

ต้องการ 

10. ผูส้อนต้องการให้มีการปฐมนิเทศ โดยผูส้อนชีแ้จง

รายละเอียดและใหค้ำแนะนำในการจัดการเรียนรู้  

4.36 0.83 มาก 

11. ผูส้อนต้องการระบบลงทะเบียนในการจัดระบบการจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสรา้งความสามารถในการ

รับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ฯ  

4.73 0.44 มากที่สุด 

12. ผูส้อนเห็นว่าควรมีการทดสอบความรูก้่อนการเรียนรู้  4.61 0.60 มากที่สุด 

13. ผูส้อนเห็นว่า ควรมีการประเมินความสามารถในการ

รับมือการกลั่นแกล้งก่อนการเรียนรู้ 

4.55 0.62 มากที่สุด 

14. ผูส้อนเห็นว่าควรมีการระบบการจัดการเนือ้หาบทเรียน

แบบเป็นลำดับตามการสอนแบบจติพิสัย 5 ขั้น  

4.38 0.60 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.60 0.37 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.60 , SD = 0.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้สอน

ต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซ

เบอร์ฯ ควรมีระบบการแนะนำวิธีการคิดที่ใช้ในการแก้ปัญหา และการดำเนินการแก้ปัญหา ( x̅ = 4.75 , 

SD = 0.46) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้สอนต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนฯ ควรมี

ระบบการแนะนำการทำงานและการใช้ (x̅ = 4.36 , SD = 0.81) ผู้สอนต้องการให้มีการปฐมนิเทศ โดย

ผูส้อนชี้แจงรายละเอียดและใหค้ำแนะนำในการจัดการเรยีนรู้ (x̅ = 4.36 , SD = 0.83) 
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ตารางท่ี 5 ผลของระดับความตอ้งการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการ

รับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่จังหวัด

ชายแดน ด้านการประเมินผลการจัดการเรยีนรู้ 

ลำดับ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ

ต้องการ 

1. ผูส้อนวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียนด้วยแบบทดสอบเป็น

ประจำ 

4.39 0.48 มาก 

2. ผูส้อนให้ความสำคัญกับการวัดเจตคติของผูเ้รียนอย่าง

สม่ำเสมอ 

4.44 0.49 มาก 

3. ผูส้อนต้องการใช้สถานการณ์ปัญหาในการวัดเจตคตขิอง

ผูเ้รียนในการเรียนการสอนของท่าน 

4.42 0.52 มาก 

4. ผูส้อนต้องการเสนอกรณีตัวอย่าง หรอืประเด็นปัญหา

ขัดแย้งเกี่ยวกับค่านยิม เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนใน

การรับรู้ ปรากฎการณ์ สถานการณ์ อย่างสม่ำเสมอ 

4.51 0.52 มากที่สุด 

5. ผูส้อนต้องการให้ผูเ้รียนแสดงความคิดเห็นในประเด็น

ปัญหาขัดแย้งเกี่ยวกับค่านยิม ของการจัดการเรียนรู้

อย่างสม่ำเสมอ 

4.45 0.61 มาก 

6. ผูส้อนต้องการให้ผูเ้รียนได้เรียนรูแ้ละปฏิบัติตามค่านิยม

ในทางที่ดี ชีใ้ห้ผูเ้รียนได้เห็นโทษ และการละเลยที่ไม่

ปฏิบัติตามค่านิยม 

4.43 0.62 มาก 

7. ผูส้อนต้องการกระตุ้นให้ผูเ้รียนได้ปฏิบัติตามค่านิยมด้วย

เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ 

4.33 0.71 มาก 

8. ผูส้อนต้องการส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ปฏิบัติตามค่านิยมที่ดี

อย่างสม่ำเสมอ 

4.34 0.71 มาก 

9. ผูส้อนต้องการวัดเจตคติของผู้เรยีนด้วยวิธีการให้ผูเ้รียน

ประเมินตนเอง 

4.37 0.62 มาก 
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ลำดับ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ

ต้องการ 

10. ผูส้อนต้องการวัดเจตคติของผู้เรยีนด้วยวิธีการให้ผูเ้รียน

ประเมินเพื่อน 

4.41 0.54 มาก 

11. ผูส้อนต้องการวัดเจตคติของผู้เรยีนด้วยวิธีการให้

ผูป้กครองประเมินผู้เรยีน 

4.28 0.63 มาก 

12. ผูส้อนต้องการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นการพัฒนาด้านจิต

พิสัยที่ทำให้ผู้เรยีนสามารถรับมือการกลั่นแกล้งบนโลก

ไซเบอร ์

4.22 0.68 มาก 

13. ผูส้อนต้องการใช้เครื่องมอืเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

พัฒนาด้านจติพิสัยที่ทำให้ผู้เรียนสามารถรับมอืการกลั่น

แกล้งบนโลกไซเบอร ์

4.35 0.72 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.38 0.46 มาก 

ตารางที่ 5 พบว่า ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก       

(x̅ = 4.38 , SD = 0.46) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผูส้อนต้องการเสนอกรณี

ตัวอย่าง หรอืประเด็นปัญหาขัดแย้งเกี่ยวกับค่านิยม เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนในการรับรู้ ปรากฎการณ์ 

สถานการณ์ อย่างสม่ำเสมอ (x̅ = 4.51,  SD = 0.52) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้สอนต้องการ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัยที่ทำให้ผู้เรียนสามารถรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์   

(x̅ = 4.22, SD = 0.68) 

จากการสัมภาษณ์ ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ในความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการ

เรียน เพื่อสร้างความสามารถในการรับมอืการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้านด้งนี ้

1) ด้านเครื่องมือที่จำเป็นในการจัดการเรียนรู้ นักเรียนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือใน

การเรียนรู ้และมีทักษะในการใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ ในการออกแบบระบบการสอน

ผูเ้รียนมีความต้องการใหค้รูผู้สอนออกแบบระบบการสอนให้นักเรียนสามารถเข้าถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ผ่านโทรศัพท์มอืถือ ได้อย่างสะดวกและแสดงผลผ่านโทรศัพท์มอืถือหรือสมาร์ทโฟน ในการเรียนรู้  
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2) ด้านผู้เรียน ครู และนักเรียน ให้ข้อเสนอแนะว่า นักเรียนมีพฤติกรรมหรือมีแนวโน้มการกลั่น

แกล้งบนโลกไซเบอร์มากขึ้น เห็นว่า พฤติกรรมเหล่านี้เป็นภัยในการดำเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน และมีความ

ต้องการให้ผู้สอนพัฒนาสื่อการจัดการเรยีนรู้ที่ช่วยลดปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ลง 

3) ด้านครูผู ้สอน ครูส่วนใหญ่เห็นว่า การสอนและประเมินแบบเจตพิสัยจะช่วยให้ผู ้เร ียน

ความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ฯ ได้ ผู้ปกครองเห็นว่า ครูควรมีบทบาทสำคัญใน

การใหค้ำปรึกษาเมื่อโดนเพื่อนกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้ 

4) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียน และครู ต้องการให้มีการแนะนำวิธีการในการแก้ปัญหา 

และการดำเนินการแก้ปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ครูมีความต้องการเครื่องมือในการจัดการ

เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนเช่น ระบบการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมืออำนวยประโยชน์ 

เครื่องมือสนับสนุนผูเ้รียน เครื่องมือบริหารรายวิชา  

5) ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ครู และผู้ปกครอง ต้องการให้ประเมินผลการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้วิธีเสนอกรณีตัวอย่าง เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนฝึกฝนการเผชิญปัญหา ทำให้นักเรียนได้

คิดวิเคราะห์ และอภปิรายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น โดยมุ่งพัฒนานักเรียนด้านจติพิสัยเป็นสำคัญ 

 
 

อภิปรายผลการวจิัย  

จากการวิเคราะห์ข ้อม ูลความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเร ียนเพ ื ่อสร ้าง

ความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจแก่การนำมาอภิปรายผล ในแต่ละด้านมีประเด็นอภิปราย 

ดังนี้ 
1. ด้านเครื่องมือที่จำเป็นในการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก นักเรียนใช้

โทรศัพท์สมาร์ทโฟนในการเรียนรู้ ผู้นักเรียนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเรียนรู ้เป็น

ประจำ นักเรียนสามารถใช้แอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูไ้ด้เป็นอย่างด ีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sittichai 

(2017) ได้ศึกษาเยาวชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ พบว่าด้าน

เทคโนโลยี เยาวชนทุกคนมีสมาร์ทโฟนที่สามารถใช้ส่วนตัวและมีการต่อระบบอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาทุกคน 

ในการออกแบบระบบการสอนจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องออกแบบระบบการสอนให้ผู้เรียนสามารถ

เข้าถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มอืถือได้อย่างสะดวก  

2. ด้านผู้เรยีน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน

มีแนวโน้มพฤติกรรมการกลั่นแกล้งมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Sittichai (2017) ได้ศึกษาพฤติกรรมการรังแก

บนโลกไซเบอร์ของเยาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แบ่งรูปแบบของการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ไว้ 
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เป็น 5 ด้าน ได้แก่ การนินทาหรือด่าทอผู้อื่น การหมิ่นประมาทผู้อื่น การแอบอ้างชื่อผู้อื่นในด้านลบ การนำ

ความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลของผูอ้ื่นไปเปิดเผย การลบหรอืบล็อกผูอ้ื่นบนโลกไซเบอร์  

3. ด้านครูผู้สอน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ครูสามารถสอนให้ผูเ้รียนรับรู้ และสามารถรับมอืกับการโดนเพื่อนกลั่นแกล้งได้ ทั้งในรูปแบบช้ันเรียนปกติ 

และชั้นเรียนออนไลน์ ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amaraphibal (2016) พบว่า เยาวชนส่วนใหญ่เลือกที่จะ

จัดการปัญหาดังกล่าวนี้ด้วยตนเองและไม่ปรึกษาอาจารย์ การพูดคุยกับเพื่อนกลับทำให้สุขภาพจิตเสียมาก

ยิ่งขึ้น ครูควรเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการให้คำปรึกษาครูสามารถสอนให้ผู้เรียนรับรู้ และสามารถรับมือ

กับการโดนเพื่อนกลั่นแกล้งได้ 

4. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ผู้สอนต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการ

รับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ฯ ควรมีการแนะนำวิธีการในการ และผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้

เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูมีความตอ้งการเครื่องมอืในการจัดการเรียนรูใ้นสภาพแวดล้อมการ

เรียนเช่น ระบบการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมืออำนวยประโยชน์ เครื่องมือสนับสนุนผู้เรียน 

เครื่องมือบริหาร  

5. ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ผู้สอนต้องการเสนอ

กรณีตัวอย่าง หรือประเด็นปัญหาขัดแย้งเกี ่ยวกับค่านิยม เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู ้เรียนในการรับรู ้ 

ปรากฎการณ์ สถานการณ์ อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการ

พัฒนาด้านจิตพิสัยของแครทโวล บลูม และมาเซีย (Bloom, 1956) มุ่งช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้สึก 

เจตคติคุณธรรม ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้ ขั ้นการรับรู้  ขั ้นการตอบสนอง  ขั้นการเห็นคุณค่า ขั้นการ

จัดระบบ และขั้นการสร้างลักษณะนิสัย ที่พัฒนานักเรียนโดยมุ่งการพัฒนาด้านจติพิสัยเป็นสำคัญ 

 

สรุป 

ครู นักเรียน และผู้ปกครอง มีระดับความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้าง

ความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยสามารถนำผลการศกึษาไปออกแบบพัฒนาระบบ

การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับ

ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ 

1. การใส่ความโจมตีด่าทอ 2. การประจานเผยแพร่ความลับต่อสาธารณะ 3. การกีดกันผู้อื่นออกจากกลุ่ม 

4. การแอบอ้างชื่อหรือตัวตนของผู้อื่น 5. การหลอกลวงออนไลน์ ด้านครูผู้สอนจัดกระบวนการเรียนรู้ด้าน
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เจตคติและค่านิยมด้านเจตพิสัยเพื่อลดการกลั่นแกล้ง 5 ขั้น ได้แก่ 1. ขั้นการรับรู้ 2. ขัน้ตอบสนอง 3. ขั้นการ

สร้างค่านิยม 4. ขั้นการจัดระบบคุณค่า 5. ด้านผู้เรียน มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้แสดงความ

คิดเห็น ร่วมวิพากษ์และผลกระทบและความรู้สึกที่เกิดขึ้นหากตนเองได้รับผลกระทบ เรียนรู้แนวทางการ

ช่วยเหลือ กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์แก้ไขปัญหา พร้อมแนวทางการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหากลั่นแกล้ง

บนโลกไซเบอร์ซ้ำ ทั้งจากรณีศึกษา และการเป็นผู้ร่วมสรา้งค่านิยมที่ดีที่ทำให้โรงเรียนลดการกลั่นแกล้งบน

โลกไซเบอร์ลง 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากการวิจัยความต้องการระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนเพื่อสร้างความสามารถในการ

รับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สำหรับผู้เรยีนระดับมัธยมศกึษาตอนต้นในพืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

มีขอ้เสนอแนะแนวทางในการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้  

          1. ด้านผู้เรยีนที่ครูยังพบพฤติกรรมที่มีการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ครูสามารถพัฒนาให้นักเรียนมี

เจตคติและค่านิยมด้านเจตพิสัยเพื่อลดการกลั่นแกล้ง 5 ขั้น ได้แก่ 1. ขั้นการรับรู้ 2. ขัน้ตอบสนอง 3. ขั้นการ

สร้างค่านิยม 4. ขั้นการจัดระบบคุณค่า 5. ขัน้การสร้างลักษณะนิสัย อันจะส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ

ในการรับมอืการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได ้

2. การพัฒนาระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียน เพื่อสร้างความสามารถในการรับมือการกลั่น

แกล้งบนโลกไซเบอร์ควรนำกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาด้านจิตพิสัยของแครทโวล 

บลูม และมาเซีย เพื่อช่วยพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดความรู้สกึ เจตคติคุณธรรม หรอืจรยิธรรม ที่พึงประสงค์ 
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