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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศกึษาสภาพและปัญหาการบรหิารจัดการสทิธิของแรงงานต่างด้าว

ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 2)ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสิทธิของแรงงานต่างด้าว

ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ3)เสนอแนะแนวทางที่หมาะสมของการบริหารจัดการ

สิทธิของแรงงานต่างด้าวในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดย

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาค

ผู้ทรงคุณวุฒิและแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่ารวมทั้งหมด 25 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

เชิงลึก แล้วนำมาพรรณนาหาข้อสรุปอย่างเป็นระบบมีเหตุผลอ้างอิงทฤษฎีดำเนินการจัดระเบียบข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า 1)สภาพและปัญหาการบริหารจัดการสิทธิของแรงงานต่างด้าวจากการแพร่ระบาดของ

โควิด-19 เป็นบทสะท้อนสะท้อนมาตรการต่าง  ๆ  เช่น มาตรการล็อคดาวน์ของแต่ละจังหวัด และการปิด

พรมแดน 2)รูปแบบการบริหารจัดการสิทธิของแรงงานต่างด้าวยังไม่มีรูปแบบ/กลไกที่ชัดเจนหรือการ

ดำเนนิงานยังไม่ครอบคลุมตามแผน/กิจกรรมที่กำหนดร่วมกันที่จะนำไปสู่รูปแบบปัจจัยความสำเร็จในการ

ขับเคลื่อนเชิงนโยบายและสนับสนุนการดำเนินงานการบูรณาการทำงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคมระดับจังหวัด/อำเภอ และ3)มีข้อเสนอแนะการศึกษาในครั้งนี้ต้องมีการปรับปรุงรูปแบบ

การบูรณาการในระดับนโยบายสอดคลอ้งและเหมาะกับบรบิทของพื้นที่ โดยให้ชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วม
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ในการพัฒนาสุขภาพแรงงานข ้ามชาติเพ ื ่อจะได ้ป ้องก ันและควบค ุมท ั ้งในด ้านการปฏิบ ัต ิ ตัว  

และดา้นของเอกสารในการบรหิารจัดการแรงงานต่างดา้วที่มีประสทิธิภาพเพ่ิมขึ้นได้ในอนาคต 
 

คำสำคัญ : การบรหิารจัดการสิทธิ; แรงงานต่างดา้ว; สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

 

Abstract 

The objectives were to: 1) study conditions and problems the rights of migrant workers 

management of COVID-1 9  pandemic crisis situation: 2) study model the rights of migrant workers 

management of COVID-19 pandemic crisis situation: and 3) recommend appropriate guidelines for the 

rights of migrant workers management of COVID-1 9  pandemic crisis situation. This research was 

a qualitative research by in-depth interview. The key informants consisted of 25 people, including 

government, private sector, expert sector, and Burmese migrant workers. Data were collected through 

in-depth interview and then brought to a systematic description and conclusions based on data 

organization theory. The finding results found that: 1) conditions and problems the rights of migrant 

workers management of COVID-1 9  pandemic crisis situation is a reflection of measures such as the 

lockdown measures of each province and the closure of borders: 2) model the rights of migrant workers 

management does not have a clear model/mechanism or the implementation does not cover the jointly 

defined plans/activities that will lead to the model success factors in driving policy and supporting the 

implementation of integration between the government, private sector and civil society at the 

provincial/district level: 3) recommendations for this study need to improve the integration model at the 

policy level, and appropriate to the context of the area by allowing communities and localities to 

participate in the health development of migrant workers in order to prevent and control both the practice 

and documentation for more effective migrant workers management in the future. 

 

Keywords: The Rights Management; Migrant Workers; The COVID-19 Pandemic Crisis Situation. 

 

บทนำ 

การระบาดของเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให ้ร ัฐบาลได ้กำหนดนโยบายด้าน

สาธารณสุขเพื่อรับมือการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 มาตรการดังกล่าวส่งผลกระทบทั ้งทางตรงและ
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ทางอ้อมต่อประชาชนในทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ ความมั่นคงในชีวิต และประเด็นปัญหาอื่น  ๆ  

จึงจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อควบคุมตามมาตรการการป้องกันควบคุมโรคและมาตรการทางสังคมที่

เข ้มงวดและรวดเร็วในการบริหารจัดการตามมาตรการทางสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Department of Health, Ministry of Public Health, 2020) ดังนั ้นจากสถานการณ์และปัญหาการเข้าถึง

บรกิารสุขภาพของบุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทยที่อยู่ในประเทศไทยในภาวะวิกฤต โดยคาดการณ์ว่ามีจำนวนไม่

น้อยกว่า 3 ล้านคน สามารถแบ่งได้เป ็น 3 กลุ ่มหลัก ได้แก่ (กลุ ่มที ่ 1.) คนเข้าเมืองถูกกฎหมาย 

ซึ่งประกอบดว้ย แรงงาน 3 สัญชาต ิ(เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา) (2,305,098 คน) แรงงานต่างชาติกลุ่มอื่น ๆ 

(142,996 คน), ผู้ติดตามแรงงานข้ามชาติ/คนข้ามชาติอื่นๆ และนักท่องเที่ยว  (กุล่มที่ 2.) ชนกลุ่มน้อย 

ซี่งประกอบด้วย ชนกลุ่มน้อยที่มีเลขประจำตัวขึ้นต้นด้วยเลข 6 และ 7 (168,705 คน), ผู้ไม่มีสถานะทาง

ทะเบียนที่มีเลขประจำตัวขึ้นต้นด้วยเลข 0-89 (310,458 คน) และ 0-00 (59,533 คน) และผู้มีถิ่นที่อยู่

อาศัยถาวร (17,425 คน) และ(กลุ่มที่ 3). บุคคลที่ไม่มีสถานะทางกฎหมาย ประกอบดว้ย ผู้ไม่มีเอกสารทาง

ทะเบียน, คนไร้รัฐ (Stateless), ผู้ล้ีภัย, และเด็กติด G (74,511 คน) (Ministry of Public Health, 2020) โดยที่

ผ่านมารัฐไทยมีการจัดระบบหลักประกันสุขภาพของคนที ่ไม ่ม ีส ัญชาติไทยดังนี ้ (1)ประกันสังคม  

เป็นหลักประกันสุขภาพที่รัฐกำหนดให้แรงงานข้ามชาติกลุ่ม MoU ต้องเข้าสู่ระบบประกันสังคมระหว่างที่

ทำงานอยู่ในประเทศไทย (2)ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว เป็นหลักประกันทางสุขภาพที่รัฐกำหนดให้

แรงงานข้ามชาติที่ไม่อยู่ในประกันสังคมและผู้ติดตามต้องซือ้ประกันสุขภาพระหว่างที่ทำงานอยู่ในประเทศ

ไทย (3)ประกันสุขภาพคนต่างด้าว เป็นหลักประกันทางสุขภาพที่รัฐจัดให้คนข้ามชาติที่ไม่ใช่แรงงานข้าม

ชาตแิละผู้ติดตามสามารถซื้อประกันได้ระหว่างที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย และ(4) ประกันสุขภาพบุคคลที่มี

ปัญหาสถานะและสิทธิ เป็นหลักประกันสุขภาพที่รัฐจัดให้สำหรับกลุ่มชนกลุ่มน้อยและผู้ไม่มีสถานะทาง

ทะเบียน (Kerdmongkol, 2020) 

ในปัจจุบันการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในประเทศสาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมาเป็นไปอย่างรุนแรง มีผู้ติดเชือ้และเสยีชีวิตจำนวนมากคาดว่ามีผู้ติดเชือ้คร่ึงหน่ึงของจำนวน

ประชากร และมีผู ้เสียชีวิตวันละหลายพันคนระบบสาธารณสุขล้มเหลวทำให้ประชากรจากประเทศ

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา จำนวนมากพยายามหลบหนีไปประเทศเพ่ือนบ้านโดยเฉพาะประเทศไทย

ซึ่งจังหวัดกาญจนบุรี มีพื้นที่ชายแดนติดกับประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาระยะทางประมาณ 

371 กิโลเมตร มีจำนวน 5 อำเภอ 11 ตำบล 31 หมู่บ้าน และมีช่องทางเข้าออกทางธรรมชาติ 43 ช่องทาง 

โดยผู้ว่าราชการจังหวัดกาญจนบุรีในฐานะผู้อำนวยการศูนย์สั่งการชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านด้าน

เมียนมา จังหวัดกาญจนบุรี ลงนามในประกาศคำสั่งศูนย์สั่งการชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านด้าน

เมียนมาจังหวัดกาญจนบุรี ปิดพ้ืนที่และกำหนดการต้ังจุดตรวจ - จุดสกัดอำเภอสังขละบุรี, อำเภอทองผา

ภูมิ, อำเภอไทรโยค, อำเภอบ้านเก่า อำเภอเมืองกาญจนบุรี อำเภอด่านมะขามเตี้ย และตำบลจระเขเ้ผือก 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 8 No. 1 January - March 2024 | 471 
 

เพื่อเป็นการป้องกันการลักลอบหลบหนีเข้าเมืองและยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด-19) พร้อมทั้งการเตรียมความจากทางเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  ร่วมกับผู้นำชุมชนสำหรับ

แรงงานต่างด้าวที่ยังอาศัยอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี ด้วยเหตุที่ส่วนใหญ่ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ ทั้งยัง

ได้รับผลกระทบจากรายได้ที่ลดลงและไม่เพียงพอต่อการดำเนินชีวิต ส่งผลต่อความไม่มั่นคงทางอาหาร 

ต้องอาศัยความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ร่วมกับผู้นำชุมชน และผู้นำท้องถิ่นในการบริหารจัดการ

สทิธิของแรงงานต่างดา้วในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 เพ่ือเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิแรงงาน

ข้ามชาติในภาวะวิกฤติโรคระบาดโควิด-19 เชื่อมโยงกับอาสาสมัครสาธารณสุข ชุมชนแรงงานข้าม

ชาติ กรณีมีญาติหรือผู้ติดตามเจ็บป่วยในช่วงการระบาดให้แรงงานข้ามชาติลาป่วยโดยได้รับค่าจ้าง กรณี

พบผู้มีอาการติดเชื้อในกลุ่มแรงงานข้ามชาติ รัฐอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการกักตัว และนายจ้างยังต้องจ่าย

ค่าจ้าง ลดความซับซ้อนของกระบวนการทำงานแบบฟอร์มเอกสารทั้งหมดมกีารแปลกำหนดตัวชี้วัดในการ

ทำงานของสำนักงานประกันสังคมในภาวะวิกฤติเป็นจำนวนแรงงานข้ามชาติที่เป็นผู้ประกันตนและได้รับ

สิทธิประโยชน์ระหว่างโรคระบาดใหญ่ ดังนั้นจากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น

(Tungsawad, Buntrai & Klangburum, 2020) 

ดังนั้นจากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการสิทธิของ

แรงงานต่างด้าวในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19” เพื่อนำแนวทางของผลการศึกษาไปใช้ใน

การพัฒนาการบริหารจัดการและเพื ่อเป็นประโยชน์ในการกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการการ

ให้บริการสุขภาพกับแรงงานต่างด้าวอย่างเหมาะสมและสามารถเข้าถึงได้จริงอันเป็นประโยชน์ต่อตัว

แรงงานต่างดา้ว ทำให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นส่งผลโดยรวมถึงภาพลักษณ์ของประเทศ ลดความอคตทิางชาติ

พันธุ์ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของรัฐในการยกระดับความน่าเช่ือถอืให้เป็นที่ยอมรับของสากลการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศและการลงทุนในระยะยาว จึงทำให้ประเทศไทยมีความมั่นคง ประชาชนมั่งคั่ง มีการ

พัฒนาอย่างย่ังยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการสทิธิของแรงงานต่างดา้วในช่วงสถานการณ์วิกฤต

โรคระบาดโควิด-19  

2. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสิทธิของแรงงานต่างด้าวในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรค

ระบาดโควิด-19  

3. เพื ่อเสนอแนะแนวทางที ่หมาะสมของการบริหารจัดการสิทธิของแรงงานต่างด้าวในช่วง

สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19  
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ระเบียบวธิีวิจัย 

การวิจัยในครัง้น้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์ 

ตามขั้นตอนในการดำเนนิการ ดังน้ี 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ คือ โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่

เกี ่ยวข้อง ซึ ่งได้ดำเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการต่าง  ๆ 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลทางวิชาการที่ไดจ้ากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ

สื่อทางเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ต้องการและจัดทำข้อมูลใหม่ให้ครอบคลุมกับความเป็นจริง

มากที่สุด 

2. กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  ผู้วิจัยได้

กำหนดขอบเขตผู้ให้ขอ้มูลที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งเป็นผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) จากการคัดเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งพิจารณาเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่สามารถให้ข้อมูลได้ดีที่สุด  

โดยแบ่งเป็นออกเป็น 4 กลุ่ม โดยรวมมีทั้งหมด 25 คน โดยสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 

กลุ ่มที ่ 1 หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย สำนักงานสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงานจังหวัด

กาญจนบุรี สำนักงานจัดการบริหารแรงงานต่างด้าวจังหวัดกาญจนบุรี สำนักงานด่านตรวจคนเข้าเมือง

จังหวัดกาญจนบุรี สำนักงานประกันสังคมจังหวัดกาญจนบุรี สำนักงานจัดหางานจังหวัดกาญจนบุรี 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดกาญจนบุรี กองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัด

กาญจนบุร ี  กรมสว ัสด ิการคุ ้มครองแรงงานจ ังหวัดกาญจนบุร ี  สำน ักงานสาธารณสุขจังหวัด

กาญจนบุร ีและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากผู้แทนหน่วยงานละ 1 คน รวมจำนวน 11 คน 

กลุ่มที่ 2 หน่วยงานภาคเอกชน ประกอบด้วย บริษัทตัวแทนภาคอุตสาหกรรมการผลิต บริษัท

ตัวแทนภาคอุตสาหกรรมการบริการ บรษิัทตัวแทนจัดหาแรงงานต่างดา้ว บรษิัทตัวแทนการค้า (ค้าส่งและ

ค้าปลกี) จากผู้แทนบรษิัทละ 2 คน รวมจำนวน 8 คน 

กลุ่มที่ 3 ภาคผู้ทรงคุณวุฒ ิประกอบดว้ย ผู้ทรงคุณวุฒดิา้นการต่อต้านการค้ามนุษย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ

องค์การเอกชน และมูลนิธ ิNGOs/ชุมชน จำนวน 11 คน จากผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒอิงค์กรละ 1 คน รวมจำนวน 

3 คน 

กลุ่มที่ 4 แรงงานข้ามชาตสิัญชาตพิม่าที่เดนิทางเข้ามาทำงานและพักอาศัยอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี 

เป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี จำนวน จำนวน 3 คน  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นแบบ

สัมภาษณ์ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Non Structured 

Interview) ในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ และได้ดำเนินการสรา้ง
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แบบสัมภาษณ์ในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีขัน้ตอนดังนี้  

3.1 ศึกษารูปแบบและโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ตามแนวคิดของงานวิจัย  

3.2 ดำเนนิการสร้างสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

3.3 นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒินำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้

เครื่องมือมีความสมบูรณ์ และให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง  

3.4 เมื่อตรวจสอบเครื่องมือที่มีความสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว จึงนำแบบสัมภาษณ์นั้นไปใช้

สัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือนำไปเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ

สิทธิของแรงงานต่างด้าวในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 เป็นลักษณะคำถามแบบปลายเปิด 

เพ่ือให้ไดข้้อมูลเชงิลึกตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา มีขั้นตอนดังน้ี  

1)นำข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้จากการถอดเทปที่ทำการจดบันทึกไว้มาอ่านทบทวน และพิจารณาให้เข้าใจใน

ภาพรวม รวมถึงประเด็นสำคัญของข้อมูลที่ได้ 2) จัดกลุ่มของข้อมูลและทำการเชื่อมโยงแนวคิดต่าง ๆ 

ในด้านความสัมพันธ์หรือเป็นเหตุเป็น ผลแก่กันของข้อมูลที่ได้ และ3)ผู้วิจัยเขียนบรรยายข้อค้นพบอย่าง

ละเอียด พร้อมทำการ ยกตัวอย่างคำพูดที ่สำคัญประกอบในการบรรยายเพื ่อความชัดเจนของ

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นครั้งนี้ และ 4) อภิปรายผลการวิจัย โดยการนำวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมาอ้างอิง

ประกอบกับผลที่ไดจ้ากการศึกษาตามลำดับ (Cheawjindakarn, 2018) 

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการสทิธิของแรงงานต่างดา้วในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด

โควิด-19 โดยผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาวิจัย ซึ่งมรีายละเอียดของนำเสนอได้ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการสทิธิของแรงงานต่างดา้วในช่วงสถานการณ์วิกฤต

โรคระบาดโควิด-19 โดยสรุปว่า  

1.1) หน่วยงานภาครัฐ พบว่าส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในเร่ืองของภาครัฐยังไม่มี

แนวปฏิบัติในกรณีแรงงานข้ามชาติและประชากรข้ามชาติ ทั้งที่มีและไม่มีเอกสาร เป็นผู้ป่วยโรคโควิด-19 

ให้สามารถดำเนินการเข้ารับการรักษาและสถานพยาบาลสามารถเบิกตามกองทุนประกันสุขภาพแรงงาน

ต่างดา้ว/คนต่างดา้ว กองทุนประกันสังคม หรือกองทุนประกันสุขภาพบุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิการ

ป้องกันและควบคุมโรคที่กระทำโดยหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นก็ไม่คลอบคลุมถึงแรงงานข้ามชาติ  

ซึ่งแรงงานข้ามชาตไิม่ได้รับการให้ความรู้ รับแจกหน้ากาก อุปกรณ์เจล หรือการทำความสะอาดชุมชนต่าง 

ๆ พร้อมทั้งการระบาดของโรคโควิด 19 กำลังก่อให้เกิดคลื่นของการตีตรา การเลอืกปฏิบัต ิและการเหยียด 
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เชือ้ชาต ิรวมถึงการเกลียดกลัวชาวต่างชาติและชาตพัินธุ์บางกลุ่ม  

1.2) หน่วยงานภาคเอกชน พบว่าส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นที ่สอดคล้องกันในเรื ่องของ

มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสทำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายประเภทชะลอตัว ซึ่งทำให้

แรงงานบางส่วนได้รับผลกระทบจากการรับจ้างโดยไม่มีการจ่ายค่าชดเชยหลายกิจการไม่มีการนำแรงงาน

เข้าเป็นผู้ประกันสังคม แรงงานไม่ได้รับการช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ไม่ได้มี

เงินเก็บ (ออมเงินโดยการส่งเงินการกลับบ้าน) และเครอืข่ายทางสังคมที่จะสนับสนุนยามเข้าสู่วิกฤติ ยังเต็ม

ไปด้วยอุปสรรค ปัญหารายรับที่ลดลงเป็นเหตุให้แรงงานข้ามชาติจำนวนมากย้ายมาพักอาศัยอยู่ร่ วมกัน 

ซึ่งส่งผลต่อเน่ืองถึงปัญหาที่อยู่อาศัยค่อนข้างแออัดและไม่มสีุขอนามัย ป้องกันการติดเชือ้ได้ยาก และเสี่ยง

ต่อการแพร่ระบาด  

1.3) ภาคผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกันในเร่ืองของสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผล กระทบต่อการดำเนินธุรกิจประเภทต่าง ๆ เป็นอย่างมากทั้งทางตรง

และทางอ้อมทำให้นายจ้างต้องวางแผนการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติซึ่งสวนทางกับธุรกิจที่

ได้รับผลกระทบในเชิงลบที่บางส่วนตัดสินใจเลิกจ้างแรงงานเพื่อประคับประคองธุรกิจอย่างไรก็ตาม

ประเด็นที่น่าสนใจ คือแรงงานข้ามชาตยัิงคง เป็นกำลังแรงงานที่นายจ้างให้ความสนใจในการดำเนินกิจการ

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ธุรกิจต่าง ๆ  ยังต้องเผชิญหน้า

กับปัญหาที่ถาโถมเข้ามา ดังนั้นการวางแนวทางการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าวจึงเป็น

สิ่งสำคัญและจำเป็นในการรักษาเสถียรภาพของธุรกิจและความมั่นคงในการจ้างงานของแรงงานข้ามชาติ 

1.4) แรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าที่เดินทางเข้ามาทำงานและพักอาศัยอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี 

เป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี พบว่าส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นที ่สอดคล้องกันในเรื ่องของอุปสรรคต่าง  ๆ 

ซึ่งหมายถึง ความหวาดกลัวในการเข้ารับบริการสุขภาพของแรงงานต่างดา้วแม้ว่าจะเป็นแรงงานต่างดา้วที่เข้า

มาทำงานโดยถูกต้องตามกฎหมายก็ตาม ทำให้แรงงานต่างด้าวที่มีความกลัว และความกังวลดังกล่าว

ตัดสนิใจที่จะไม่เข้ารับบริการสุขภาพแต่ใช้วิธีซื้อยาแผนปัจจุบันมาทานเอง หรือรักษาโดยใช้สมุนไพรพ้ืนบ้าน 

ซึ่งส่งผลต่อการระบาดของโรคโควิด19 ที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อความรุนแรงและการเลอืกปฏิบัติมากขึน้ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรหิารจัดการสทิธิของแรงงานต่างดา้วในช่วงสถานการณ์วิกฤต

โรคระบาดโควิด-19 โดยสรุปว่า  

2.1) หน่วยงานภาครัฐ พบว่าส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกันในเร่ืองของสถานการณ์

แรงงานข้ามชาติช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 แรงงานข้ามชาติจำนวนหนึ่งถูกเลิกจ้าง และบางส่วน

นายจ้างไม่มีการจ่ายค่าชดเชยให้ นอกจากน้ีหลายกิจการไม่มีการนำแรงงานข้ามชาตเิข้าเป็นผู้ประกันตนใน

กองทุนประกันสังคม ทำให้ไม่ได้รับการช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งการเข้าถึงกลไกคุ้มครองและ

เยียวยายังเต็มไปด้วยอุปสรรค ไม่ว่าจะเป็นการยื่นค่าร้องตามช่องทางปกติ ที่ต้องยื่นคำร้องที่ส่านักงาน
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สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน รวมทั้งนายจ้างเองบางครั้งก็อาจจะถูกเรียกร้องจากแรงงานให้มีการจา่ย

ชดเชยเยียวยาต่าง ๆ  

2.2) หน่วยงานภาคเอกชน พบว่าส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกันในเร่ืองของการที่รัฐ

มีนโยบายตึงตัวในการจัดการแรงงานข้ามชาติ จะไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ  จ้างแรงงาน

ปัจจุบันได้ แรงงานข้ามชาตเิมื่อถูกเลกิจ้างไม่สามารถย้ายนานจา้งได้โดยง่าย เน่ืองจากกฎหมาย กำหนดให้

แรงงานข้ามชาติจะต้องพิสูจน์ให้เจ้าหน้าที่เห็นว่าเป็นความผิดของนายจ้างเดิม หรือชดใช้ค่าเสียหายให้

นายจ้างเดิม และจะต้องหานายจ้างใหม่ภายใน 30 วัน ซึ่งไม่สามารถท่าได้ในช่วงการระบาดของโควิด 

ซึ่งการยึดกฎหมายเป็นหลักโดยไม่ผ่อนปรนในกรณีนี้ทำให้แรงงานข้ามชาติจ่านวนหนึ่งหลุดจากการจ้าง

งานที่ถูกกฎหมาย นอกจากนั้นแล้วยังพบนายจ้างจำนวนหนึ่งที่เลิกจ้างโดยใช้วิธีการไม่ต่อใบอนุญาต

ทำงานที่กำลังดำเนินการตามนโยบายรัฐบาลในการเตรียมการเฝ้าระวัง ป้องกันจากสถานการณ์วิกฤตโรค

ระบาดโควิด-19 

2.3) ภาคผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในเร่ืองจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำให้มีแรงงานจำนวนมากต้องว่างงานอย่าง ฉับพลันประสบ

ปัญหารายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพขั้นพื้นฐานในสังคมเพ่ือผลักดันให้เกิดการบริหารจัดการแรงงานต่าง

ดา้วหรือแรงงานข้ามชาติอย่างเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ และส่งเสริมให้มกีารจ้างงานแรงงานข้ามชาติ

ที่ถูกต้องตามกฎหมายและเป็นธรรมกับทุกฝ่ายให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และให้แรงงานข้ามชาติได้รับ

บริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคและภัยสุขภาพ มีการเตรียมความพร้อมในการป้องกันโรคติดต่อที่

อาจติดมากับแรงงานข้ามชาตนิำมาแพร่ระบาดในประเทศไทย 

2.4) แรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าที่เดินทางเข้ามาทำงานและพักอาศัยอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี 

เป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี พบว่าส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในเรื่องจากคำสั่ง พรก. ฉุกเฉิน

ของรัฐบาลถูกลดชั่วโมงการทำงานลงหรือบางร้ายก็ถูกเลิกจ้างงาน จึงทำให้แรงงานข้ามชาติหญิงได้รับ

ผลกระทบแทบจะมากกว่ากลุ่มอื่นๆ อีกทั้งไม่มีหน่วยงานใดเข้าไปช่วยเหลือโดยตรงกับกลุ่มแรงงานข้าม

ชาตใินเร่ืองสุขภาพย่ิงทำให้แรงงาเหล่าน้ีอยู่ในความเสี่ยงต่อการติดโรคสูง ส่งผลต่อการแพร่กระจายทั่ววง

กว้าง 

3. เพื ่อเสนอแนะแนวทางที ่หมาะสมของการบริหารจัดการสิทธิของแรงงานต่างด้าวในช่วง

สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 โดยสรุปว่า 

3.1) หน่วยงานภาครัฐ มีแนวทางนำเสนอดังนี้ 1) ควรมีมาตรการที่ชัดเจนในการป้องกันการ

ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 2) การลงทุนด้านเทคโนโลยีเพ่ือลดการพ่ึงพาแรงงานต่างดา้ว จากระดับ

การพึ่งพาแรงงานต่างด้าวทักษะต่ำที่แตกต่างกันไปตามความจำเป็นของแต่ละอุตสาหกรรม และประเภท

ของธุรกิจเพ่ือช่วยไม่ให้มกีารจ้างแรงงานทักษะต่ำมากเกินไปหรือการเร่งสนับสนุน 3) มีนโยบายที่ชัดเจนใน
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การจ้างแรงงานต่างดา้วทักษะต่ำย่อมเป็นส่ิงจำเป็น ในการทำงานเข้าไปยังประเภทธุรกิจอื่นมากขึน้ ซึ่งอาจ

มีความเสี่ยงที่แรงงานไทยจะถูกแย่งงานได้  

3.2) หน่วยงานภาคเอกชน มีแนวทางนำเสนอดังนี ้1)ขยายระยะเวลาวีซ่าทำงานและใบอนุญาต

ทำงานอย่างน้อยครั้งละ 5 ปี เพื่อสร้างความกระจ่างชัดในทิศทางนโยบายบนฐานของการยอมรับว่า

แรงงานข้ามชาติไม่ใช่แรงงานชั่วคราวระยะสั้น 2) ร่วมกับสำนักงานหลักประกันสุขภาพสามารถใช้ข้อมูล

แจ้งย้ายเข้าของแรงงานข้ามชาติบริหารงบประมาณกองทุนประกันสุขภาพแรงงานข้ามชาติ จัดระบบ

บริการสุขภาพในชุมชนที่มีประชากรแรงงานข้ามชาติหนาแน่น 3) ประกันสังคมให้แรงงานข้ามชาติใช้สิทธิ

รักษาพยาบาลได้ทันทีโดยไม่ต้องรอส่งเงินสมทบ 3 เดือน 4) ลดค่าธรรมเนียมในการขึ้นทะเบียนแรงงาน

ข้ามชาติ และให้เป็นความรับผิดชอบของนายจ้าง โดยค่าใช้จ่ายในการขึ้นทะเบียนส่วนหนึ่งส่งเข้ากองทุน

เพ่ือบริหารจัดการการทำงานของคนต่างดา้ว  

3.3) ภาคผู้ทรงคุณวุฒิ มีแนวทางนำเสนอดังนี้ 1) รัฐบาลควรกำหนดให้จดทำแผนแม่บทการ

บรหิารจัดการแรงงานต่างดา้วระยะยาวที่ครอบคลุมและรองรับความเปลี่ยนแปลงในอีก 10-20 ปีข้างหน้า

โดยมีการระดมสมองและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 2) องค์กรและหน่วยงานทั่วไปที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับแรงงานต่างด้าวโดยตรง โดยต้องคำนึงถึงนโยบายของรัฐเป็นหลัก และควรพัฒนามาตรการหรือ

แผนงานน้ันให้เหมาะสมกับสถานการณ์และพ้ืนที่บรกิารแรงงานต่างดา้ว 3) ควรกำหนดทศิทางแก้ไขปัญหา

และมาตรการที่เหมาะสมโดยแต่ละหน่วยงานภาครัฐจะต้องตรวจสอบดูว่านโยบายที่กำหนดขึ้นสามารถ

ปฏิบัติได้จริง มีช่องโหว่หรือปัญหาอะไรหรือไม่ 4) ควรมีกฎหมายด้านแรงงานต่างด้าวเป็นการเฉพาะเพือ่

กำหนดกฎกติกาทางสังคมของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติและมาตรการป้องกันการละเมิดกฎหมาย  

3.4) แรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าที่เดินทางเข้ามาทำงานและพักอาศัยอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี 

เป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี มีแนวทางนำเสนอดังนี้ 1) ควรจัดการลงพื้นที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสวัสดิการสิทธิ

ประโยชน์ที่ได้รับให้กับแรงงานข้ามชาติทั้งในสถานประกอบการและสถานที่พักอาศัยโดยเข้าไปพูดคุยกับ

กลุ่มหัวหน้าแรงงานหรือผู้นำแรงงาน รวมไปถึงการมีล่ามเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างแรงงาน

กับเจ้าหน้าที่รัฐ ทั้งนี้เพื่อให้แรงงานข้ามชาติได้เข้าถึงสิทธิของตนที่พึงได้รับ 2) ควรจัดกิจกรรมให้ความรู้

เกี่ยวกับด้านสาธารณะสุขสำหรับแรงงานข้ามชาติเพื่อให้แรงงานข้ามชาติได้ศึกษาเรียนรู้ป้องกันเกี่ยวกับ

โรคต่าง ๆ และ3) ส่งเสริมในเรื่องของสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมไปถึงการให้ความคุ้มครองและความ

ยุติธรรมกับแรงงานข้ามชาต ิ

 

 

 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 8 No. 1 January - March 2024 | 477 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นที ่ 1 สภาพปัญหาในปัจจุบันต่อการบริหารจัดการสิทธิของแรงงานต่างด้าวในช่วง

สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 มีผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของผู้คนเป็นอย่างมากโดยเฉพาะมิติทางเศรษฐกิจทั้งในระดับโลก

ประเทศ และครัวเรือนผู้ประกอบการจำนวนมากต้องแบกรับต้นทุนในการดำเนินธุรกิจและวางแผนรับมอื

กับสถานการณ์การแพร่ระบาดในครั้งนี้เพื่อประคับประคองธุรกิจจากกรณีศึกษาของผู้ประกอบการที่

พ่ึงพาแรงงานข้ามชาติช้ีให้เห็นถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวกและลบที่แต่ละประเภทธุรกิจกำลังเผชิญหน้าและ

แนวทางการรับมือเพื่อผ่านพ้นวิกฤติครั้งนี้ นายจ้างจำเป็นต้องวางแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร

ใหม่เพื่อควบคุมต้นทุนส่งผลให้เกิดการปลดพนักงานรวมถึงแรงงานข้ามชาติบางส่วน เพื่อให้มีจำนวนที่

เหมาะสมกับการดำเนนิธุรกิจในช่วงเวลาดังกล่าวแม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในระลอก

แรกดูมีแนวโน้มที่ดีขึ ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kesornthong, Samakkeekarom and Kunuphakarn 

(2017) วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบเฝ้าระวังในแรงงานต่างด้าวเขตสุขภาพที่ 7 และ8 ผลการศึกษาพบว่า 

ระบบการจัดการฐานข้อมูลแรงงานต่างดา้วที่เป็นระบบในเขตสุขภาพมีขอ้จำกัดดา้นคุณภาพข้อมูลยังไม่มี

จุดประสานงานหรือกลไกการขับเคลื่อนงานที่ชัดเจนโดยปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดระบบ คือ  การบูรณาการ

งานของภาคส่วนเกี่ยวข้องและการกำหนดให้งานเฝ้าระวังสาธารณสุขในกลุ่มแรงงานต่างด้าวเป็นวาระ

ร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งงานวิจัยของ Phihusoot, Punyapapassorn and Friestad (2019) 

วิจัยเรื่องพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสุขภาพแรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักร

เป็นกรณีพิเศษสำหรับสัญชาติ เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชาในภาคตะวันออกของประเทศไทย ผลการวิจัยที่

ได้สรุปได้ว่า (1) ด้านนโยบายควรมีการกำหนดแนวทางการส่งเสริมสุขภาพแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียน

มาร์ลาว และกัมพูชา ให้เหมือนกันจัดให้บริการตามชุดสิทธิประโยชน์นำเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้อง

ตามกฎหมาย ดังนั้นจึงควรมีการผลักดันด้านนโยบายปรับปรุงปัจจัยภายในและนอกให้ดีมากขึ้นก็จะ

ส่งเสริมสุขภาพแรงงานต่างดา้วได้ดีขึ้นไปด้วยตามลำดับ 

ประเด็นที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสทิธิของแรงงานต่างดา้วในช่วงสถานการณ์วิกฤต

โรคระบาดโควิด-19 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

และนโยบาย ความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2558 - 2564) เพื่อให้ส่วนราชการรวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

นำไปเป็นกรอบ แนวทางกำหนดยุทธศาสตร์หรือแผนงาน โครงการ และงบประมาณในการด่าเนนิภารกิจที่ 

ดังนั้นเพื่อสนับสนุน นโยบายดังกล่าวรัฐบาลได้มีการประกาศใช้พระราชกำหนดการบริหารจัดการการ

ทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 เพื่อการจัดระบบฐานข้อมูลของแรงงานต่างด้าว ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ Keetawattananon et.al. (2018) วิจัยเรื่องความเจ็บป่วยและการแสวงหาการดูแลสุขภาพ
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ของแรงงานข้ามชาตกิัมพูชาที่ตลาดการค้าชายแดนช่องจอมจังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่าหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการพื้นที่ตลาดการค้าชายแดนช่องจอมและการดูแลแรงงานข้ามชาติควรส่งเสริมให้มี

เครือข่ายความปลอดภัยทางสังคม โดยอาจจัดให้มีกลุ่มอาสาสมัครชาวกัมพูชาที่คอยให้คำแนะนำเมื่อ

แรงงานต้องการความช่วยเหลือให้ความรู้หรือข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพหรือเป็นล่ามแปลภาษาให้แก่ผู้ที่

ต้องการใช้บริการสุขภาพ พร้อมทั ้งผลงานวิจัยของ  Jensantikul (2020) ศึกษาวิจัยเรื ่องแรงงานใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19): มาตรการของรัฐบาลและผลกระทบ 

ผลการวิจัยพบว่าแรงงานที ่มีความเสี ่ยงจาก  การถูกเลิกจ้างสูงกว่ากลุ ่มอื ่น คือ แรงงานสูงอายุ  

2) ผลกระทบต่อแรงงานในแต่ละกลุ่มมคีวามแตกต่างกันขึน้อยู่กับลักษณะของธุรกิจและลักษณะของอาชีพ 

3) แรงงานบางส่วนขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร

ส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีให้กับแรงงานปรับรูปแบบการจ้างงานและกระบวนการทำงานใหม่ ลดช่องว่าง

เชิงดิจทิัล และให้ความรู้ด้านกฎหมายกับแรงงานตามลำดับ 

ประเด็นที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางที่หมาะสมของการบรหิารจัดการสิทธิของแรงงานต่างด้าวในช่วง

สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ถึงแม้ว่าในปัจจุบันการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติของประเทศ

ไทย ถูกกำหนดกรอบแนวทางให้ยึดโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันส่งเสริมเฝ้าระวัง และป้องกันการบริหารจัดการแรงงาน  ข้ามชาติใน

ประเทศไทยในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้เกิดความสมดุลและสร้างเสถียรภาพให้กับสถานประกอบการธุรกิจ ใน

ประเทศ รวมถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เดินหน้าต่อไปได้อย่างยั ่งยืน โดยสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ KangKarn (2017) วิจัยเรื่องผลกระทบของการค้าแรงงานต่างด้าวต่อความมั่นคงของชาติ

ในเชิงเศรษฐกิจสังคมและการเมือง: กรณีศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการลดต้นทุน

ในการผลติจากการจ้างแรงงานราคาถูกส่งผลต่อความต้องการแรงงานในสภาวะการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ พร้อมทั้งผลงานวิจัยของ Kensupho (2017) ได้ทำการศึกษาสภาพการจ้างงานปัจจัยจูงใจส่งเสริม 

และ กระบวนการเข้าสู่การจ้างงานแรงงานข้ามชาติของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการผลติและการบริการใน 

จังหวัดอุดรธานีและหนองคาย พบว่าส่วนใหญ่ได้รับอนุญาตให้ทำงานประเภทบัตรสีชมพูส่วนใหญ่เข้ามา

ดว้ยตนเอง ปัจจัยค่าจ้าง หรือแรงงานปัจจัยภายในประเทศต้นทางที่สำคัญกระบวนการในการเข้าสู่การจ้าง

แรงงานข้ามชาติทางธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการที่เข้ามาทำงานในจังหวั ดอุดรธานีและ

หนองคายประกอบดว้ย มาดว้ยตนเอง และเสยีค่าใช้จ่ายเองมาแบบมีในหน้านำพาตามลำดับ 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

องค์ความรู้ใหม่ที ่ได้จากการวิจัย พบว่าการบริหารจัดการสิทธิของแรงงานต่างด้าวในช่วง

สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 โดยจะต้องอาศัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ ตลอดจนความ

ร่วมมือ ทุกภาคส่วนไม่ใช่แค่ระดับภาครัฐเพื่ออย่างเดียวเท่านั้น ต้องอาศัยภาคเอกชน ประชาชนในพื้นที่

ด้วยในการร่วมมือจัดการวางแผน เพื่อรับมือปัญหาในด้านต่าง ๆ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จะทำให้เกิด

ความรูค้วามเข้าใจพร้อมทั้งนำแนวทางของผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการบรหิารจัดการและเพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการการให้บริการสุขภาพกับแรงงานต่างด้าวอย่าง

เหมาะสม รวมถึงภาพลักษณ์ของประเทศ ลดความอคตทิางชาติพันธุ์ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของรัฐใน

การยกระดับความน่าเชื่อถือให้เป็นที่ยอมรับของสากลการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและการลงทุนใน

ระยะยาว จึงทำให้ประเทศไทยมีความมั่นคง ประชาชนมั่งคั่ง มีการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อไป โดยนำเสนอได้

ดังภาพที่ 1 ดังต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 1 โมเดลการการบริหารจัดการสทิธิของแรงงานต่างดา้วในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

 

สภาพปัญหาในปัจจุบันต่อการบริหาร

จัดการ 

- ปัญหาการระบาดของโควดิ -19 

- ปัญหาสุขภาพ/สาธารณสุข 

- มาตรการป้องกันระบาดอย่างเข้มงวดของ

รัฐ 

- ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมสังคม 

- ปัญหาผู้โยกย้ายถิ่น ผู้พลัดถิ่น และผู้ลี้ภัย 

 

 

 

 

 

แนวทางในการบริหารจัดการ ได้แก่ 

- การกำหนดนโยบายและมาตรการด ้าน

แรงงานต่างด้าว 

- แนวทางการขับเคลื ่อนนโยบายเก ี ่ยวกับ

แรงงานต่างด้าวสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 

- การติดตามประเม ินผลด้านการบร ิหาร

จัดการแรงงานต่างด้าว 

- ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหารจัดการ

แรงงานต่างด้าว 

- โครงการที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

แรงงานต่างด้าว 

 

 

 

การบริหารจัดการสิทธิของแรงงานต่างด้าว

ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ได้แก่  

- นโยบายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 

- กฎหมายและระเบียบที่กำกับดูแลแรงงานต่าง

ด้าว 

- การจัดองค์กรบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 

- การสร้างเครือข่ายฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ ได้แก่ 

- ลักษณะของหน่วยงาน  

- การบริหารงานภายในองค์การ 

- ลักษณะของผู้บริหาร 

- ลักษณะของบุคลากรในหน่วยงาน 

- สภาพแวดล้อมของการทำงาน 

 

มาตรการการเฝ้าระวังป้องกัน และควบคุมใน

สภาวะการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในจังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่  

- การเข้าถึงบริการสุขภาพตามมาตรการความ

ช่วยเหลอืจากรัฐเยียวยาของรัฐบาล 

- มาตรการฉุกเฉ ินและความช ่วยเหลือจาก

องค์การเอกชน มูลนิธิ NGOs/ชุมชน 

- ช่องว่างการคุ้มครองทางสังคม 

- ความพร้อมของการใหบ้ริการ  

- การรับรู้ข่าวสาร  

- ความสามารถเชิงภาษาเพื่อการสื่อสาร 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1) มีนโยบายที่ชัดเจนในการจ้างแรงงานต่างด้าวทักษะต่ำย่อมเป็นสิ่งจำเป็น เช่น การกำหนด

อุตสาหกรรมที่มี ความจำเป็นในการจ้างแรงงานต่างด้าว หรือการเลือกรับเฉพาะแรงงานที่มีทักษะตามที่

ต้องการในแต่ละกิจกรรม จากการสืบค้นข้อมูล พบว่า แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่แม้จะทำงาน 3D แต่มี

แนวโน้มที่จะขยายขอบเขต การท่างานเข้าไปยังประเภทธุรกิจอื่นมากขึ้น ซึ่งอาจมีความเสี่ยงที่แรงงานไทย

จะถูกแย่งงานได้  

1.2) ร่วมกับสำนักงานหลักประกันสุขภาพสามารถใช้ข้อมูลแจ้งย้ายเข้าของแรงงานข้ามชาติ

บริหารงบประมาณกองทุนประกันสุขภาพแรงงานข้ามชาติ จัดระบบบริการสุขภาพในชุมชนที่มีประชากร

แรงงานข้ามชาติหนาแน่น โดยเน้นไปที ่การป้องกันและควบคุมโรค รวมทั ้งการเสริมสร้างสุขภาพ  

และวางแผนครอบครัว 

1.3) ประกันสังคมให้แรงงานข้ามชาติใช้สิทธิรักษาพยาบาลได้ทันทีโดยไม่ต้องรอส่งเงินสมทบ 

3 เดอืน เน่ืองจากแรงงานข้ามชาติมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์และผ่านการตรวจสุขภาพมาแล้วก่อน

ได้รับใบอนุญาตทำงาน และลดปัญหาการไม่มีทั้งประกันสังคมและประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 

2.1) ลดค่าธรรมเนียมในการขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติ และให้เป็นความรับผิดชอบของนายจ้าง 

โดยค่าใช้จ่ายในการขึน้ทะเบียนส่วนหน่ึงส่งเข้ากองทุนเพ่ือบริหารจัดการการทำงานของคนต่างดา้ว 

2.2) กรณีนำเข้าแรงงาน นายจ้างรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการกักตัว เมื่อครบกำหนดรัฐจ่ายคืนให้

ครึ่งหน่ึง เพ่ือจูงใจให้นายจ้างนำแรงงานข้ามชาติเข้าสู่กระบวนการควบคุมโรค โดยอาจลดค่าใช้จ่ายได้จาก

การที่นายจ้างจัดเตรียมสถานที่กักตัวได้ตามมาตรฐาน และอาจกักตัวสมาชิกในครอบครัวเดียวกันไว้

ร่วมกันได้ 

2.3) สำนักงานประกันสังคมสนับสนุนให้มีการจัดต้ังศูนย์ประสานงานแรงงานข้ามชาตใินชุมชนที่มี

ประชากรแรงงานข้ามชาติหนาแน่น เนื่องจากชุมชนแรงงานข้ามชาติเป็นทุนทางสังคมที่มีศักยภาพในการฟัน

ฝ่าวิกฤติโรคระบาด เพ่ือให้ขอ้มูลความรู้เกี่ยวกับประกันสังคม ประกันสุขภาพ และสิทธิของแรงงานข้ามชาติ 

3. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

3.1) ควรเปลี่ยนเครื่องมือหรือเทคนิคในการวิจัย เพราะอาจจะทำให้ไดข้้อค้นพบที่น่าสนใจอื่น ๆ 

ที ่นอกเหนือจากการวิจัยในครั ้งนี ้ พร้อมทั ้งการร่วมกันทำความเข้าใจปัญหา นำมาเชื ่อมโยงกับ

ความสามารถและกำหนดทางเลือกใหม่ ของการบริหารมีความปรารถนาร่วมกันที ่จะผลักดันการ
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เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ นำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารจัดการสิทธิของแรงงานต่างด้าวในช่วงสถานการณ์

วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

3.2) ต้องมีการศึกษาในเชิงปริมาณเพิ่มเติมเพื่อเป็นการอธิบายในรายละเอียดบางอย่างให้เกดิ

ความชัดเจนมากย่ิงขึ้น พร้อมทั้งการเพ่ิมตัวแปรที่มีส่วนสำคัญในเร่ืองนีเ้พ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ เพ่ือเป็น

การอธิบายปรากฎการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้นอกเหนือจากการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ 
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