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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน เป็นการวิจัยเอกสาร ดำเนนิการ 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ จำนวน 15 แหล่ง และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 

คน เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ 2) ยืนยันองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่

บริการตามกรอบที่ได้สังเคราะห์จากเอกสาร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสารและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.1) การบรกิาร ซึ่งเป็นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร ด้วย

การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงการให้คำแนะนำ ปรึกษา 1.2) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ด้วยการ

แสดงออกถงึการเห็นคุณค่าของบุคลากร มีความเข้าอกเข้าใจ เห็นใจ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

และปฏิบัติตนดว้ยการเคารพสทิธิส่วนบุคคล  1.3) การตระหนักรู้ ผู้บริหารต้องมีความรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับ

บทบาทหน้าที่ของตน มีไหวพริบ มองการณ์ไกล แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี และตื่นตัว รู ้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลง  1.4) การมีวิสัยทัศน์ คือความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ เช่ือมโยงสู่การปฏิบัติและเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ 2) ผลการยืนยันองค์ประกอบหลักภาพรวม พบว่า ทุก
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ด้านมีความเหมาะสมเป็นไปได้ เรียงตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่น ด้านการมี

วิสัยทัศน์ ดา้นการตระหนักรู้ และดา้นการบริการ 

 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ; องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ; ผู้บริหารโรงเรียน 

 

Abstract 

The purpose of this research was to study the components of Servant Leadership of school 

administrators under the Basic Education Commission. It is a document research. It is carried out in 2 

steps: 1) Study the documents and related research on Servant Leadership 15 sources  

and interviews with 5 experts to synthesize the components of Servant Leadership  

and 2) to corroborate the framework-synthesized framework of Servant Leadership elements  

from the document by 5 experts persons. The tools used in the research were document analysis  

form and interview form. Analyze the data by content analysis. 

The results showed that 1) The servant leadership of school administrators Under the Basic 

Education Commission, there are 4 components: 1.1) service, which is to meet the needs of personnel. 

with the provision of facilities including giving advice and consulting 1.2) empathy for others by showing 

the appreciation of personnel Being empathetic, empathetic, accepting differences between people and 

behave with respect to individual rights 1.3) Awareness Executives must have knowledge and 

understand about their roles and duties; tactful, far-sighted, good at solving immediate problems, and 

alert and aware of changes. 1.4) Vision is the ability to set a vision linking to practice and giving personnel 

opportunities to participate in setting the vision Sorted by average is empathy and understanding of 

others. vision awareness and service 2) The results of confirmation of the main components as a whole 

showed that all aspects were feasible. Sorted by average is Empathy and understanding of others, 

Vision, Awareness and Service 

 

Keywords: Servant leadership; Component of Servant leadership; Administrators 
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บทนำ 

“ภาวะผู้นำ” ประเด็นที่ถูกกล่าวถึงอย่างมากในการขับเคลื่อนองค์การในปัจจุบัน เน่ืองด้วยเหตุผล

ที่ว่า ผู้นำมีภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบโดยตรงที่จะตอ้งวางแผน สั่งการ ดูแล และควบคุมให้บุคลากร

ขององค์การปฏิบัตงิานต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ปัญหาที่เป็นที่

สนใจของนักวิชาการและบุคคลทั ่วไปอยู ่ตรงที ่ว ่า ผู ้นำทำอย่างไรหรือมีวิธีการนำอย่างไรจึงทำให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ตามเกิดความผูกพันกับงานแล้วทุ่มเทความสามารถ และพยายามที่จะทำให้งาน

สำเรจ็ดว้ยความเต็มใจ ภาวะผู้นำรูปแบบต่าง ๆ จึงถูกหยิบยกขึ้นมากล่าวถึงอย่างมากมาย ซึ่งภาวะผู้นำใน

อดีตนั้นผู้นำจะมุ่งเน้นไปที่การสั่งการ การใช้อิทธิพลในตำแหน่ง การเป็นผู้บังคับบัญชาในการขับเคลื่อน

องค์การ แต่เมื่อยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ความสำคัญของผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชามีมากขึ้น ภาวะผู้นำ

สมัยใหม่จึงให้ความสำคัญกับผู้ตามมาขึน้ไปด้วย 

มีงานวิจัยที่ค้นพบว่า ภาวะผู้นำแบบสั่งการ มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมและภาวะ

ผู้นำแบบให้การสนับสนุน เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน Thitirat (2013) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wissanukorn 

(2020)  ที่ระบุว่า ภาวะผู้นำแบบสั่งการส่งผลต่อประสทิธิผลของการบริหารงานบุคคลน้อยที่สุดเมื่อเทียบ

กับภาวะผู้นำแบบขายความคิด ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมและภาวะผู้นำแบบมอบหมายงาน ซึ่งสวนทางกับ

การวิจัยของ Pattakarn (2016) ซึ่งทำการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3 พบว่ารูปแบบภาวะผู้นำที่ใช้

มากที่สุดคือ การขายความคิด ซึ่งหมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาคอยให้คำแนะนำสนับสนุนและชี้แจงให้ครู

เข้าใจถึงปัญหา ความรับผิดชอบสำหรับการปฏิบัติตามแผนให้สำเร็จ ครูจะไดรั้บอนุญาตให้ดำเนินการเอง 

และตัดสินใจว่าปฏิบัติอย่างไร ปฏิบัตเิมื่อไร โดยจะมอบความรับผิดชอบในกระบวนการดำเนินงานทั้งหมด

ให้กับครูซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารองค์การในปัจจุบันน้ัน จะอาศัยการสั่งการ หรือภาวะผู้นำแบบเผด็จ

การ ไม่ได้เหมือนในอดีตที่ผ่านมา ในทางตรงกันข้าม ผู้นำจะต้องใช้ความสามารถในการโน้มน้าว ให้การ

ยอมรับ ให้การสนับสนุน และให้อำนาจแก่ผู้ตามในบางสถานการณ์ 

ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพในยุค Thailand 4.0 ที่พึงประสงค์คือ มีความเป็นผู้นำ มีความรอบรู้ 

ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีทัศนคตทิี่ดี ยึดหลักธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อ

สังคม มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีจิตสาธารณะมีมนุษย์สัมพันธ์ดี การสร้างทีมงาน และเครือข่าย มุ่งความ

เป็นเลิศ มีความกระตือรือร้น มีพลังในการทำงาน บริหารงานแบบมืออาชีพ มีทักษะการบริหารและการ

สื่อสาร สร้างแรงบันดาลใจ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง รับฟังความคิดเห็น จากทุกฝ่าย มีร่างกายและจิตใจที่

เข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ มีความทันสมัย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ ทำงานเชิงรุก 

มีความยืดหยุ่น มีเมตตาธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และพัฒนา  ตนเองอยู่เสมอ Chaitawat (2018) การ
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บรหิารสถานศึกษาในปัจจุบันมีการแข่งขันในเร่ืองคุณภาพในการจัดการศึกษาที่ค่อนข้างสูง จำเป็นอย่างย่ิง

ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านภาวะผู้นำ จาก

ภาวะผู้นำตามแนวคิดเดมิที่เป็นผูน้ำเพียงภายนอก มาสู่แนวคิดภาวะผู้นำรูปแบบใหม่ด้วยการเป็นผู้นำที่เร่ิม

จากกภายใน เป็นผูน้ำจากหัวใจที่คำนึงถึงประโยชน์ของผู้อื่นมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เป็นผู้นำที่มีมุมมอง

กว้างไกลระดับสากล มีความสามารถยืดหยุ่นเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ และมุ่งเน้นไปที่การมี

คุณธรรม สามารถพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้นำแก่บุคลากร ให้พัฒนาตนเองและร่วมกันปฏิบัติงานเป็น

ทีม (Chanida, 2019) 

ในปัจจุบันแนวคิดภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ (Servant Leadership) ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย

ในทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรการศึกษา องค์กรทางการแพทย์ รวมถึงองค์กรทางธุรกิจ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน  เนื่องด้วยแนวคิดดังกล่าวไม่ใช่เรื่องของการให้บริการหรือรับใช้ผู้อื่นเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่อง

ของหลักการทำงานเป็นทีม การเอาใจใส่ดูแลเพื่อนร่วมงานการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม การสนใจต่อ

ความก้าวหน้า และการเติบโตของเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือเป้าหมายการเจริญเติบโตขององค์กร ซึ่งยังไม่ปรากฎ

ตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการอย่างชัดเจน (Pranee, 2019) ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการเป็นรูปแบบที่เน้นการ

เป็นผู้รับใช้ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งการสนับสนุนการดำเนินการทุกอย่างขององค์กร ด้วยความเชื่อที่ว่า 

ผู้นำสามารถเป็นแรงขับเคลื่อนที่ดีทั้งในส่วนตัวบุคคลและองค์กรด้วยหัวใจของการบริการ สอดคล้องกับ 

(Yukl, 2002) ที่กล่าวว่า ผู้นำแบบใฝ่บริการพร้อมจะอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคนหรือผู้ตามในองค์กร ดว้ยการรับ

ฟังความคิดเห็นและการยอมรับผู้อื่น ยอมรับความคิดเห็นและให้เกียรติผู้อื่น ผู้นำจะพยายามตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้ตามอย่างเต็มที่ และไม่บังคับผู้ตามทำตามความตอ้งการของตน ผู้นำใฝ่บรกิารยังรักษา

คำพูด ซื่อสัตย์ต่อคนอื่น ดูแลแต่ไม่ควบคุมมากเกินไป มีความเป็นธรรม เปิดโอกาสให้ผู้ตามตัดสินใจดว้ย

ตัวเอง  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ

ผู้สนใจทั่วไปสามารถนำผลการศึกษาไปใช้พัฒนาภาวะผู้นำ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ในด้านการบริหารงาน

ภายในโรงเรียนให้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
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การทบทวนวรรณกรรม 

1. ความหมายของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ (Servant Leadership) 

คำว่า ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 

Daft (1999) ได้ให้ความหมายผูน้ำแบบผู้รับใช้ ไว้ว่าเป็นผูน้ำแบบกลับจากบนเป็นล่าง โดยผู้นำแบบ

ผู้รับใช้จะมองข้ามผ่านผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้ในสิ่งที่ผู้อื ่นต้องการคอยช่วยให้ผู ้อื่นพัฒนาและเกิด

ความเจริญงอกงาม รวมทั้งให้โอกาสผูอ้ื่นได้กา้วหน้าเป้าหมายหลักของผู้นำแบบผู้รับใช้ คือการช่วยผู้อื่นให้

ประสบความสำเร็จ 

Yukl (2002) ให้ความหมายเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการว่า เป็นการแสดงถึงความมีจริยธรรม 

คือ การให้บรกิารแก่ผู้ตามทั้งในดา้นการบำรุง ทะนุถนอม ปกป้อง และให้อำนาจแก่ผู้ตามเพ่ือช่วยเหลือให้

ผู้ตามมีความสามารถเพิ่มขึน้ ฉลาดขึ้น และปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนทำมากขึน้ 

Greenleaf (2003) อธิบายความหมายของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการว่า หมายถึง การปฏิบัติที่บุคคล

เลือกเป็นฝ่ายให้บริการเป็นอันดับแรกจากนั้นจึงนำ ซึ่งการนำเป็นผลพวงจากการให้บริการแก่ผู้อื่นและ

องค์การ ผู้นำที่เป็นผู้ให้บริการ อาจมีภาวะผู้นำตามตำแหน่งหรือไม่มีก็ได้ โดยภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการจะ

กระตุ้นให้เกิดการร่วมมือร่วมใจกัน ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมองการณ์ไกล การฟัง และการใช้

อำนาจทางศีลธรรมและการเสริมพลังอำนาจ 

Page and Wong (2003) ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ หมายถึง การรับใช้ให้บริการผู้อื่น โดยเป็นการ

ลงทุนด้วยการพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้อื่นเพ่ือผลกำไรดา้นการประสบความสำเร็จในงานและการ

บรรลุเป้าหมายที่มร่ีวมกัน 

Sarayuth (2010) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมการให้บรกิารเพ่ือร่วมงาน

เพื่อตอบสนองความต้องการโดยใช้อำนาจทางศีลธรรมกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและมอบอำนาจ

เพ่ือนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม 

Kiattisak (2016) ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บรหิารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่แสดงออก

โดยการให้บริการตอบสนองความต้องการของบุคลากรเป็นอันดับแรกด้วยความนอบน้อม ปราศจากการ

เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และเสริมพลังอำนาจเพื่อสนับสนุนให้สามารถแก้ปัญหาดว้ยตนเอง 

Komkrit (2016) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการว่า หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจาก

จิตใจที่มีความต้องการช่วยเหลือผู้อื่น สามารถแสดงออกมาให้เห็นได้ ผ่านการส่งเสริมคุณค่า และให้ใน

ความสำคัญของผู้อื่น สามารถเสียสละความต้องการหรือผลประโยชน์ของตน เพ่ือให้ในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการ
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ทั้งทางกายและทางจิตใจ จัดหาโอกาสให้ผู้อื่นได้พัฒนาเพื่อความเจริญก้าวหน้าและความสำเรจ็ของผู้อื่น 

ให้มีความพร้อมในการก้าวสู่การเป็นผู้นำดว้ยความเต็มใจ 

จากการศึกษาความหมายของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำแบบ

ใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้นำได้แสดงออกในการบรหิาร ดว้ยการเสยีสละผลประโยชน์ส่วนตน ยอม

เป็นผูต้ามในเบื้องต้น มีการกระจายอำนาจให้ความไว้วางใจ คอยช่วยเหลอื รวมถึงการสนองความตอ้งการ

ของบุคคลในองค์การ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกันขององค์กร 

2. องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ 

Greenleaf (2003) กล่าวว่า ผู้นำแบบใฝ่บริการเป็นแนวคิดในการมอบอำนาจ คุณภาพ การสร้าง

ทีมงาน และการบริหารแบบมีส่วนรวม รวมถึงจรรยาบรรณการให้บริการซึ่งรวมอยู่ในปรัชญาของการ

บริหาร ซึ่งโมเดลของภาวะผู้นำควรเน้นที่การให้บริการผู้อื่น ส่งเสริมความสำคัญของชีวิตกลุ่ม และการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ เมื่อได้รับการบริการแล้วทำให้เขาเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ขึน้ ฉลาดมากขึ้น เป็นอิสระ

มากขึน้ เป็นตัวของตัวเองมากขึ้น และกลายเป็นผูใ้ห้บรกิารผูอ้ื่นมากขึ้น ซึ่งคุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบ

ใฝ่บริการที่สำคัญ 10 ประการ ได้แก่ 1) การฟัง (listening) 2) ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) 3) การ

เยียวยารักษา (healing) 4) ความตระหนักรู ้ 5) การโน้มน้าวใจ (persuasion) 6) การสร้างมโนทัศน์ 

(conceptualization) 7) การมองการณ์ไกล (foresight) 8) ความเป็นผูดู้แล (stewardship) 9) การอุทิศตนเพ่ือ

พัฒนาคน (commitment to the growth of people) และ 10) การสร้างชุมชน (building community)   

Page & Wong (1998) ได้พัฒนาเครื่องมือในการวัดภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการจำนวน 99 รายการ 

และจัดหมวดหมู่รายการทั้งหมดได้ 12 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) ความซื่อสัตย์สุจริต (integrity) 2) ความนอบ

น้อม (humility) 3) การรับใช้ (servanthood) หรือ การบริการ (service) 4) ห่วงใยผู้อื่น (caring for others) 

5) การเสริมพลังอำนาจ (empowerment) 6) การพัฒนาผู ้อ ื ่น (developing others) 7) การมีวิสัยทัศน์ 

(vision) 8) การกำหนดเป้าหมายขององค์การ (goal-setting) 9) การนำ (leading) 10) การเป็นต้นแบบ (role 

modeling) 11) การสร้างทีมงาน (team-building) และ 12) การตัดสินใจ (decision-making)  

Komkrit (2016) ได้ทำการศึกษาภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ

บรหิารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 ได้องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การให้อำนาจ 2) ความอ่อนน้อมถ่อมตน 3) ความ

ตระหนักรู้  4) การบรกิาร  5) การสร้างสังคมชุมชน 

Kiattisak (2016) ได ้ทำการศึกษาป ัจจ ัยเช ิงสาเหตุท ี ่ส ่ งผลต ่อภาวะผ ู ้นำแบบใฝ ่บร ิการ 

ของผู้บริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้คุณลักษณะ

ของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการที่สำคัญ 10 ประการได้แก่ 1) เป็นผู้ฟังที่ดี (Listening)  2) การเข้าใจผู้อื่น 

(Empathy)  3) การกระตุ้นและให้กำลังใจ (Healing)  4) มีความตระหนักรู้ (Awareness) 5) การโน้มน้าวใจ
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(Persuasion) 6) การสร้างมโนทัศน์ขององค์การ (Conceptualization)  7) การมองการณ์ไกล(Foresight) 

8) มีจ ิตบริการ(Stewardship)  9) มุ ่งม ั ่นการพัฒนาบุคลากร (Commitment to the growth of people) 

10) สร้างสรรค์ชุมชน (Building community)   

Kullanun (2019) ได้ทำการวิจัยโปรแกรม การพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักศึกษาฝึกงานใน

บรษิัทจำหน่ายเฟอร์นิเจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือคร้ังนี ้4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการเสริมสร้าง

พลังอำนาจ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นความนอบนอ้ม และ 4) ดา้นความตระหนักรู้ 

Chanida (2019) ได้ทำศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ได้องค์ประกอบภาวะผู ้นำแบบใฝ่บร ิการ 

10 คุณลักษณะ ซึ่งประกอบไปดว้ย 1) การรับฟัง 2) การเข้าใจผู้อื่นและเห็นคุณค่าผู้อื่น 3) การกระตุ้นและ

ให้กำลังใจผู้อื่น 4) ความตระหนักรู้ 5) การโน้มน้าวใจ 6) การสร้างมโนทัศน์ 7) การมองการณ์ไกล 8) การ

รับผิดชอบดูแล 9) การมุ่งมั่นพัฒนาคน และ 10) การสร้างชุมชน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั ้งนี ้ม ีว ิธ ีดำเนินการวิจัย โดยสังเคราะห์เอกสารและงานวิจ ัย และสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒ ิซึ่งมขีั้นตอน ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาดา้นเนือ้เอกสารแนวคิด ทฤษฎี (Documentary Study) 

1.1 การศึกษาเอกสารตามแนวคิดของนักวิชาการและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อวิเคราะห์

องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บรหิารโรงเรียน จำนวน 15 แหล่ง  

1.2  สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งผูท้รงคุณวุฒิมคีุณสมบัติดังนี้ 

1.2.1 อาจารย์มหาวิทยาลัยที ่มีตำแหน่งทางวิชาการระดับผู ้ช่วยศาสตราจารย์ขึ ้นไป  

มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการสอนด้านการบริหารการศึกษา  

ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน 

1.2.2 ผู้บริหารการศึกษา ที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา วิทย

ฐานะเชี่ยวชาญขึน้ไป จำนวน 2 คน 

1.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิทยฐานะเช่ียวชาญ

ขึน้ไป หรือมีวุฒกิารศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์การบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 

2 คน 
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1.3 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน โดยการแจกแจงความถี่ และสรุปผลโดยใช้เกณฑ์ค่าความถี่ต้ังแต่ร้อย

ละ 60 ขึน้ไป  

1.4 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนน้ี ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสารและแบบสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนที่ 2 ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ (Key Information)  

2.1  การย ืนย ันองค ์ประกอบภาวะผ ู ้นำแบบใฝ ่บร ิการ โดยนำองค ์ประกอบที ่ได ้จาก 

การสังเคราะห์ เสนอผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน โดยผู้ทรงคุณวุฒทิั้ง 5 คน ซึ่งมคีุณสมบัติดังนี ้ 

2.1.1 อาจารย์มหาวิทยาลัยที ่มีตำแหน่งทางวิชาการระดับผู ้ช่วยศาสตราจารย์ขึ ้นไป  

มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการสอนด้านการบริหารการศึกษา  

ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน 

2.1.2 ผู้บริหารการศึกษา ที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา วิทย

ฐานะเชี่ยวชาญขึน้ไป จำนวน 2 คน 

2.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิทยฐานะเช่ียวชาญ

ขึน้ไป หรือมีวุฒกิารศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์การบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 

2 คน โดยผู้ทรงคุณวุฒใินขั้นตอนน้ีต้องไม่ซ้ำกับผู้ทรงคุณวุฒใินขั้นตอนที่ 1 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนน้ีได้แก่ แบบสัมภาษณ์เพ่ือยนืยันองค์ประกอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลการศึกษาวิจัยและนำเสนอผลการศึกษาวิจัย (Presentation of the Research 

Results) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้จากการศึกษาทฤษฎีของนักวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้นำ

ข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารสู่ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ โดยแสดงในรูปความถี่ 

ต้ังแต่ 9 ขึน้ไป ซึ่งเท่ากับหรือมากกว่ารอ้ยละ 60 ของความถี่ทั้งหมด มาเป็นองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่

บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การบริการ (Service) 2) การเห็นอกเห็นใจ และเข้าใจผู ้อ ื ่น (Empathy) 3) การตระหนักรู ้ในตนเอง 

(Awareness) 4) การมีวิสัยทัศน์ (Vision)  
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่บรกิารของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารโรงเรียน  สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

องค์ประกอบ นยิามปฏิบัตกิาร ตัวบ่งชี้ 

1. การบรกิาร 

   (Service) 

การปฏิบัตตินของผู้บรหิารในการ

ตอบสนองความตอ้งการของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ดูแล เอาใจใส่ ด้วย

การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก 

รวมถึงให้คำแนะนำ คำปรกึษา 

1. การตอบสนองความตอ้งการของ

บุคลากร 

2. การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก

ในการปฏิบัตงิาน 

3. การให้คำแนะนำ ปรกึษา 

2. ความเห็นอกเห็น

ใจและเข้าใจผู้อื่น 

(Empathy) 

การแสดงออกถงึการเห็นคุณค่าของ

ผู้อื่น ยอมรับว่าคนเราย่อมต้องการ

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ การ

ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ปฏิบัตต่ิอผู้อื่นดว้ยความเคารพใน

ความเป็นส่วนบุคคล 

1. การแสดงออกถงึการเห็นคุณค่า

ของบุคลากร 

2. การเข้าอกเข้าใจและเห็นใจ

บุคลากร 

3. การยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

4. การปฏิบัตตินต่อผู้อื่นดว้ยความ

เคารพสทิธิส่วนบุคคล 

3. การตระหนักรู้ 

(Awareness) 

การตระหนักถงึคุณค่าของตนเอง  

มีปฏิภาณ ไหวพริบ มีความสามารถ 

1. มีความรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับ

บทบาทหน้าที่ของตน   

การบริการ 

การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

 

ภาวะผู้นำแบบ

ใฝ่บริการ 

การตระหนักรู้ในตน 

การมีวิสัยทัศน์ 
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องค์ประกอบ นยิามปฏิบัตกิาร ตัวบ่งชี้ 

ในการปรับตัวตามสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไตร่ตรอง 

และแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ดว้ยสติ 

และเหตุผล เข้าใจบทบาทของตนเอง 

และมองการณ์ไกล 

2. การมีไหวพริบและมองการณ์ไกล   

3. การมีความตื่นตัวและรู้เท่าทัน

การเปลี่ยนแปลง  

4. มีความสามารถจัดการกับปัญหา

เฉพาะหน้าไดด้ี 

4. การมีวิสัยทัศน์ 

   (Vision) 

สภาพความตอ้งการที่จะเป็นใน

อนาคต ซึ่งเกิดจากความคาดหวัง 

จุดมุ่งหมาย และแรงปรารถนา 

ขององค์การ ที่มีความท้าทาย  

แต่สามารถทำให้เกิดขึน้ได้จริง 

1.  ความสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ 

2. ความสามารถในการเช่ือมโยง

วิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 

3. การเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมใน

การกำหนดวิสัยทัศน์ 

จากการยืนยันองค์ประกอบภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน โดยนำองค์ประกอบที่ไดจ้ากการสังเคราะห์ เสนอผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 

5 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงผลยืนยันองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน) 

ข้อที ่ องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

  S.D. แปลผล 
  S.D. แปลผล 

1.การบรกิาร       

1.1 การตอบสนองความตอ้งการ

บุคลากร 
5 0 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

1.2 การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกใน

การปฏิบัตงิาน  
5 0 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

1.3 การให้คำแนะนำ ปรกึษา 4.6 0.55 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

2. ความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่น       

2.1 การแสดงออกถงึการเห็นคุณค่าของ

บุคลากร 
5 0 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

2.2 การเข้าอกเข้าใจและเห็นใจบุคลากร 5 0 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 
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ข้อที ่ องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

  S.D. แปลผล 
  S.D. แปลผล 

2.3 การยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 
5 0 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

2.4 การปฏิบัตตินต่อผู้อื่นดว้ยการเคารพ

สทิธิส่วนบุคคล 
5 0 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

3. การตระหนักรู้       

3.1 มีความรู ้และเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท

หน้าที่ของตน   
4.6 0.55 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

3.2 การมีไหวพริบและมองการณ์ไกล   5 0 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

3.3 การมีความตื่นตัวและรู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลง 
5 0 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

3.4 มีความสามารถจัดการกับปัญหา

เฉพาะหน้าไดด้ี 
5 0 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

4. การมีวิสัยทัศน์       

4.1 ความสามารถในการกำหนด

วิสัยทัศน์  
4.8 0.45 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

4.2 ความสามารถในการเช่ือมโยง

วิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 
5 0 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

4.3 การเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมในการ

กำหนดวิสัยทัศน์ 
4.8 0.45 เหมาะสม 5 0 เป็นไปได้ 

จากตารางที่ 2 ผลการยืนยันองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 คน พบว่า 

1.  ผลการยืนยันองค์ประกอบหลักภาพรวม พบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมเป็นไปได้ โดยด้าน

ความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่นมีความเหมาะสมเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการมี

วิสัยทัศน์ ดา้นการตระหนักรู้และด้านการบรกิาร 

2. ผลการยืนยันองค์ประกอบรายดา้น พบว่า  

2.1 ด้านการบริการ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การตอบสนองความต้องการบุคลากร การ

จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน การให้คำแนะนำ ปรกึษา พบว่า มีความเหมาะสมทุกตัวบ่งช้ี  
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2.2  ด้านความเห็นอกเห็นใจ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การแสดงออกถึงการเห็นคุณค่า

ของบุคลากร การเข้าอกเข้าใจและเห็นใจบุคลากร การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล การปฏิบัติตน

ต่อผู้อื่นดว้ยการเคารพสทิธิส่วนบุคคล พบว่า มีความเหมาะสมทุกตัวบ่งชี้ 

2.3 ดา้นการตระหนักรู้ ประกอบดว้ย 4 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ มีความรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่

ของตน การมีไหวพริบและมองการณ์ไกล  การมีความตื่นตัวและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถ

จัดการกับปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ี พบว่า มีความเหมาะสมทุกตัวบ่งชี้ 

2.4 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ ความสามารถกำหนดวิสัยทัศน์

ความสามารถในการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์  

พบว่า มีความเหมาะสมทุกตัวบ่งช้ี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในครัง้นีไ้ด้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้

ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บริหารโรงเรียนที ่ม ีความสอดคล้อง  

กับบริบทของโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน พบว่า กรอบภาวะผู้นำ 

แบบใฝ่บริการของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ประกอบ  

ไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การบริการ  2) การเห็นอกเห็นใจผู้อื ่น 3) การตระหนักรู้ และ 4) การมี

วิสัยทัศน์ ซึ่งผลวิจัยที่ออกมาเช่นน้ีเน่ืองมาจากผู้วิจัยได้ทำการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการอย่างหลากหลายและรัดกุม 

ดังนั้น ผลการวิจัยจึงทำให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการเป็นไปตามที่

ผู้วิจัยกำหนดข้ึน สอดคลอ้งกับ Tanaporn (2016) ซึ่งกล่าวว่าผู้นำแบบผู้บริการเป็นผู้นำที่มีความปรารถนา

ที่จะให้บริการแก่บุคลากร ห่วงใยบุคลากรเป็นสำคัญ ให้ความสำคัญต่อบุคลากรมากว่าความสำคัญของ

องค์การ เป็นบุคคลที่ให้คุณค่าต่อความดีงาม คุณธรรมจริยธรรมมากกว่าสิ่งใด เห็นประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ประกอบด้วยคุณลักษณะ 10 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริการ การดูแล

รับผิดชอบ การเยียวยา การมีวิสัยทัศน์ การเสริมสร้างพลังอำนาจ การมุ่งมั่นพัฒนาผู้อื่น การไว้วางใจ การ

ฟัง และการสร้างสังคม สอดคล้องกับ Vareerat (2015) ซึ่งอธิบายว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นการบริการ

และสนองความตอ้งการของผู้ร่วมงาน ช่วยเหลอืให้ผู้ร่วมงานมคีวามสามารถเพิ่มขึ้น เพ่ือนำไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายร่วมกันและสนองตอบต่อเป้าหมายองค์กร โดยมีองค์ประกอบของคุณลักษณะภาวะผู้นำใฝ่

บริการ ดังนี้ การรับฟังอย่างตั้งใจ การเห็นอกเห็นใจ การกระตุ้นและให้กำลังใจผู้อื ่น การตระหนักรู้  
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การโน้มน้าวใจ การสร้างมโนทัศน์ การมองการณ์ไกล การพิทักษ์รักษา การมุ่งมั่นพัฒนาคน การสร้าง

ชุมชน และยังสอดคล้องกับ Chanida (2019) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการว่า หมายถึง 

พฤติกรรมการบริการผู้อื ่นของผู้นำเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้อื ่น โดยใช้อำนาจทางศีลธรรม

กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมอบอำนาจแก่ผู้อื่น เพื่อนำไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งประกอบไปด้วย 10 คุณลักษณะ ได้แก่ คุณลักษณะด้านการรับฟัง 

คุณลักษณะด้านการเข้าใจผู้อื ่นและเห็นคุณค่าผู้อื ่น คุณลักษณะด้านการกระตุ้นและให้กำลังใจผู้อื่น 

คุณลักษณะด้านการตระหนักรู ้ คุณลักษณะด้านการโน้มน้าวใจ คุณลักษณะด้านการสร้างมโนทัศน์ 

คุณลักษณะดา้นการมองการณ์ไกล คุณลักษณะดา้นการรับผิดชอบดูแล คุณลักษณะดา้นการมุ่งมั่นพัฒนา

คนและคุณลักษณะด้านการสร้างชุมชน 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการเป็นหนึ่งในรูปแบบภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นภาวะผู้นำที่ต่าง

จากผ ู ้นำย ุคเก ่าท ี ่ เน ้นการใช ้อำนาจและคำสั ่งในการบังคับบัญชา มาเป ็นการแสดงออกด้วย 

การให้ความสำคัญกับบุคลากรเป็นอันดับแรก การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการ  

ทำให้ทราบแนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้นำของสถานศึกษา ซึ ่งองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ  

แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ผู ้บริหารพึงแสดงออกต่อบุคลากรในหน่วยงาน เกิดเป็นแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและขวัญกำลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร  

ในที่สุด 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม ่
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1. ผู้บริหารโรงเรียนควรนำผลการศึกษาองค์ประกอบไปเป็นกรอบในการพัฒนาตนเองด้านภาวะ

ผู้นำแบบใฝ่บริการ 

2. ผ ู ้บร ิหารการศึกษาควรนำผลการศึกษาองค ์ประกอบในแต่ละด ้านไปใช ้ เป ็นกรอบ  

ในการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บรหิารโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บรหิารโรงเรียนโดยนำผลการวิจัยใน

ครัง้น้ีเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  
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