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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้น้ี มีวัตถุประสงค์ประการแรกเพ่ือศึกษาผลกระทบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วม

สมัยและบุพปัจจัยต่อผลประกอบการของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้นไทยสำหรับการ

ดำเนินการวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือให้ไดข้้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์มานำเสนอ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลกึผู้ให้ขอ้มูลหลัก จำนวน 5 ราย ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจาก

ผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น จำนวน 400 ราย เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

ผลการวิจัยพบว่า มุมมองด้านฐานทรัพยากรมีผลทางบวกต่อมุมมองด้านสถาบันและเครอืข่ายทาง

ธุรกิจ ส่วนมุมมองด้านสถาบันมีผลทางบวกต่อเครือข่ายทางธุรกิจ สำหรับตัวแปรคั่นกลาง ประกอบด้วย 2 

ตัวแปร คือ เครือข่ายทางธุรกิจและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัยโดยตามวัตถุประสงค์ พบว่า เครอืข่าย

ทางธุรกิจมีผลทางบวกต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัยและผลประกอบการธุรกิจขนาดย่อม  ขนาด

กลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น ตัวแปรตามวัตถุประสงค์ตัวสุดท้ายที่มีผลทางบวกต่อผลประกอบการธุรกิจขนาด

ย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย 

ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้ ได้ข้อค้นพบที่สำคัญ คือ เครือข่ายทางธุรกิจ เป็นตัวแปรที่มีผลทางบวก

สูงสุดในทางตรงต่อผลประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง  และวิสาหกิจเร่ิมต้น ซึ่งผลจากการวิจัยคร้ัง

นี้ ถือว่าเป็นข้อค้นพบที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น 
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ในการนำไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาธุรกิจให้มีผลประกอบการที่น่าพอใจ สามารถต่อยอด ขยายกิจการ 

เพ่ือให้มขีีดความสามารถในการแข่งขันได้ในอนาคต 

 

คำสำคัญ : วิสาหกิจเร่ิมต้น; เครอืข่ายทางธุรกิจ; การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย 

 

Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the impact of resource-based view perspectives 

on institutional-based view perspectives on a business network and the applied technology 2) to study 

the impact of institutional-based view perspectives on Business Network applied technology 3) to study 

the impact of the business network on the applied technology and the Performance of  Small  Medium  

Businesses and Thai Startup 4) finally, to study the impact of contemporary applied technology on the 

Performance of  Small  Medium  Businesses and Thai Startup. To obtain complete information, qualitative 

data were collected using in-depth interviews with five key informants and quantitative data were 

collected from questionnaires from 400 small-medium businesses, and startups. The structural equation 

model (SEM) was analyzed with packaged software. 

The results showed that the resource-based view perspectives had a positive effect on the 

institutional-based view business network. Meanwhile, the institutional-based view perspectives had a 

positive effect on the business network. The interstitial variable consisted of two: business network and 

applied technology. According to the objectives, the business network had a positive effect on the 

applied technology and the Performance of Small and Medium Businesses and Thai Startup. The last 

objective variable that had a positive effect on small, medium, and startup enterprise performances was 

the applied technology. 

The significant finding of the research result indicated that business networks were directly the 

crucial variables that had the most positive influences on the performances of small, medium, and 

startup enterprises. Therefore, the research results were considered useful findings for small-medium 

business entrepreneur development to achieve satisfactory performance and to expand the business to 

be more competitive in the future. 

 

Keywords: Startup Enterprises; Business Network; Application of Contemporary Technology 
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บทนำ 

ในประเทศที่พัฒนาแล้ว องค์ประกอบที่สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ คือ วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ซึ่งจะเป็นตัวจักรสำคัญที่จะสร้างผู้ประกอบการใหม่ สร้างสินค้าใหม่ สร้างนวัตกรรมใหม่  

ในอดตี การพ่ึงพาเงินลงทุนและวัตถุดิบจากภายนอกประเทศในลักษณะการรับจ้างผลิต สามารถทำรายได้

เข้าประเทศ แต่ต้นทุนต่าง ๆ ก็มีสูงขึน้ทำให้ไทยไม่มคีวามได้เปรียบทางดา้นการแข่งขัน 

ธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น (small medium business and startup) ที่ถือเป็น

นักรบเศรษฐกิจแนวใหม ่ท ี ่จะมาช่วยขับเคลื ่อนประเทศให้เก ิดการพัฒนาทันต่อนา ๆ ประเทศ  

หากจะกล่าวถึงธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น อาจจะคุ้นเคยและไดยิ้นมาระยะหน่ึงแล้ว 

เพราะในประเทศไทย กล่าวกันในวงกว้างต้ังแต่ปี ค.ศ. 2016 (สำนักพิมพ์บิงโก, 2561) โดยภาพรวมธุรกิจ

ขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น คือ กิจการที่ตั้งขึ้นเพื่อค้นหาโมเดลธุรกิจ (business model) 

ที่ทำซ้ำได้ (repeatable) ขยายตัวได้ (scalable) (Blank อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยศิลปากร, โครงการพัฒนา

ธุรกิจนวัตกรรมรายใหม่, 2560) หรืออีกความหมาย คือ กิจการที่มุ่งมั่นจะสร้างผลติภัณฑ์ หรือบริหารใหม่

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที ่เต ็มไปด้วยการเปลี ่ยนแปลง (Ries อ้างถึงใน สำนักพิมพ์บิงโก, 2561)  

ยังสามารถให้นิยามไดว้่า เป็นกิจการกลุ่มใหม่ที่มีศักยภาพ ในการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ผู้ประกอบการ

กลุ่มนี ้สามารถประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือมาสร้างธุรกิจให้เตบิโตอย่างรวดเร็ว 

จึงเป็นกิจการแห่งอนาคตที่จะเป็นอีกหนึ่งกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  

(เกศรา มัญชุศรี, 2560) สำหรับในประเทศไทย เร่ิมมธีุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น ใน

รุ่นแรก ๆ เริ่มต้นเมื่อปี พ.ศ. 2554 ยกตัวอย่างเช่น วงใน (Wongnai) ที่เริ ่มต้นจากการเป็นเว็บไซต์รีวิว

ร้านอาหารมาต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2554 แต่เมื่อมาถึงปัจจุบัน ได้มกีารพัฒนาเป็นแอปพลิเคชันที่เป็นแพลตฟอร์ม

ขนาดใหญ่สำหรับการค้นหาร้านอาหารได้สะดวกมากขึ้น มีผู้ใช้มากกว่า 2.2 ล้านคน มีข้อมูลร้านอาหาร

มากกว่า 2 แสนร้านค้า และมีรีวิวมากกว่า 4 ลา้นช้ิน ธุรกิจมรีายได้หลักมาจากค่าโฆษณา รวมถึงการขาย

ดลีจากร้านอาหาร (daily deal) (เกศรา มัญชุศรี, 2560) หรือปัญหาแท็กซี่ไม่ยอมรับผู้โดยสาร เป็นโอกาส

ทางธุรกิจของวิสาหกิจเร่ิมต้น (startup) ช่ือ Grab Taxi ที่ก่อตัง้โดยชาวมาเลเซีย เข้ามาทำตลาดสร้างธุรกิจ

จากแอปพลิเคชันการเรียกแท็กซี่ จนประสบความสำเร็จ โดยมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับ 1 ทุก ๆ  

5 วินาที จะมีการเรียกแท็กซี่ผ่าน Grab Taxi และในปัจจุบัน Grab Taxi มีมูลค่าประเมิน 2 พันล้านเหรียญ

สหรัฐฯ ภายในเวลาเพียง 14 เดอืน (ศศิรินทร์ สายะสนธิ, 2560) 

จะเห็นได้ว่า ในยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และเข้ามามีบทบาทในสังคมมากขึ้น 

ทำให้หลายธุรกิจต้องมีการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สามารถแข่งขันกับตลาดในยุคปัจจุบันได้ 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมยังเป็นตัวขับเคลื่อนที่สำคัญที่ทำให้เกิดแนวคิดการทำธุรกิ จรูปแบบ

ใหม่ หรือที่เรียกกันว่า ธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น คือ ธุรกิจที่เกิดจากการมองเห็น

โอกาสหรือปัญหาที่เกิดขึน้กับคนส่วนมากแลว้หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา (Solution) ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า 

โดยการสร้างโมเดลธุรกิจที่มีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเข้ามาเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่
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แตกต่างจากเดิม โดยธุรกิจจะต้องสามารถทำซ้ำและขยายตัวเติบโตได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาอันสั้น  

อีกทั้งยังสร้างกำไรและเพิ่มจำนวนผู้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง (สุพเนตร แสนเสนา , ธิดาทิพย์ บุตรแสง 

และกุลยา พัฒนากูล, 2560) 

ปัจจุบัน องค์การใหญ่ในประเทศไทยเริ่มหันมาให้ความสนใจในธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง  

และวิสาหกิจเริ่มต้น มากขึ้น หรือในบางองค์การมีความต้องการที่จะสร้างธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง 

และวิสาหกิจเริ่มต้น ขึ้นมาเอง โดยการพัฒนา Solution ใหม่ ๆ หรือเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงาน

ภายในองค์การให้สามารถแข่งขันได ้ เน่ืองจากองค์การใหญ่ที่เกิดความตื่นตัวกับยุค Digital Disruption และ

มองว่า ธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น เป็นหนึ่งในฟันเฟืองสำคัญที ่จะเข้ามาหา

ขับเคลื่อนองค์การ หรือช่วยหาธุรกิจใหม่ที่มีศักยภาพ (new s-curve business) ได้ อีกทัง้ ยังเพ่ือตอบโจทย์

พฤติกรรมผู้บรโิภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว (สมโภชน์ จันทร์สมบูรณ์, 2562) 

ประเทศไทยมีเพียงไม่ก่ีรายที่สามารถพัฒนาธุรกิจให้ประสบความสำเร็จได้ ท่ามกลางการแข่งขันที่

รุนแรง และกระแสนิยมที่คนไทยเริ่มหันมาสนใจทำธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น มาก

ขึน้แต่อย่างไรก็ตาม การที่จะเกิดเป็นธุรกิจ Startup ได้น้ัน ต้องขึน้อยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ หลายปัจจัย

ที่สนับสนุนต่อการดำเนินธุรกิจด้วย ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้าน

เครอืข่าย หรือแม้กระทั่งปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสม ที่ใช้ในกิจการ ประกอบดว้ย การวางแผนการจัด

องค์การขึ้น และการควบคุมให้ธุรกิจ มีการดำเนินงานอย่างคล่องตัวมากขึ้น ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ 

มีความสำคัญต่อผลประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น (Small Medium 

business and Startup performance-SMS) เป็นอย่างมาก (จิราภรณ์ บุญย่ิง, 2559) 

ปัจจุบันหลายภาคส่วนสนับสนุนให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น 

เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสโลก แต่จากสถิติของ สำนักงานส่งเสริม-วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.) กลับพบว่า ผู้ประกอบการดังกลาวที่ประสบ-ความสำเร็จมีจำนวนไม่ถึง 10 เปอร์เซ็นต์ (ศศิรินทร์ 

สายะสนธิ, 2560) จากปัญหาดังกล่าวน้ี ทำให้ผู้วิจัยทำการศึกษาผลกระทบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ร่วมสมัย และบุพปัจจัยต่อผลประกอบการของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้นไทย เพ่ือ

พิจารณาถึงปัจจัยในแต่ละดา้นที่จะนำผู้ประกอบการธุรกิจไปสู่ผลประกอบการที่ดีได้ 

จากสถานการณ์ดังกล่าว จึงนำมาสู่การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยร่ีวม

สมัย และบุพปัจจัยต่อผลประกอบการของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้นไทย เพื่อได้

ข้อมูลที่สำคัญและเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการให้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล

ย่ิงขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของมุมมองดา้นฐานทรัพยากรต่อมุมมองดา้นสถาบัน เครือข่ายทางธุรกิจ 

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย 
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2. เพื ่อศึกษาผลกระทบของมุมมองด้านสถาบันต่อเครือข่ายทางธุรกิจและการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีร่วมสมัย 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของเครือข่ายทางธุรกิจต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัยและผล

ประกอบการของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น 

4. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัยต่อผลประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 

ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

H1 : มุมมองด้านฐานทรัพยากรมีผลทางบวกต่อมุมมองด้านสถาบัน 

H2 : มุมมองด้านฐานทรัพยากรมีผลทางบวกต่อเครอืข่ายทางธุรกิจ 

H3 : มุมมองด้านฐานทรัพยากรมีผลทางบวกต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย 

H4 : มุมมองด้านสถาบันมีผลทางบวกต่อเครอืข่ายทางธุรกิจ 

H5 : มุมมองด้านสถาบันมีผลทางบวกต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย 

H6 : เครอืข่ายทางธุรกิจมผีลทางบวกต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย 

H7 : เครือข่ายทางธุรก ิจม ีผลทางบวกต่อผลประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง 

และวิสาหกิจเร่ิมต้น 

H 8 : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัยมีผลทางบวกต่อผลประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 

ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

ขอบเขตงานวิจัย   

ในการศึกษาผลกระทบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัยและบุพปัจจัยต่อผลประกอบการ

ของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้นไทย มีขอบเขตการศึกษาดังน้ี 
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1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร ได้แก่ ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น ซึ่งไม่ทราบ

จำนวน จึงใช้วิธคีํานวณ ดว้ยใช้สูตรทางสถิติของ Cochran 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร  มีดังต่อไปน้ี   

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ มุมมองด้านฐานทรัพยากร (Resourc-Based View: RBV) 

ม ุมมองด้านสถาบัน ( Institutional-Based View: IBV) ตัวแปรคั ่นกลาง (Mediator Variables) ค ือ การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย (Applied Technology: APT) และเครือข่ายทางธุรกิจ (Business Network: 

BUN) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ผลประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจ

เร่ิมต้น (Small Medium Business and Startup Performance: SMS) 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ทำการศึกษาวิจัยต้ังแต่เดอืนมกราคม 2563 ถึง เดอืนธันวาคม 2564 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

วิสาหกิจเริ ่มต้น (Sutton, 2000) เป็นรูปแบบของธุรกิจหนึ ่งที ่เกิดขึ้นจากการมองเห็นปัญหา 

และโอกาสทางธุรกิจ แล้วธุรกิจสามารถออกแบบโมเดลทางธุรกิจเพ่ือมาแก้ไขปัญหานัน้ โดยจะเป็นวิธีการ

การแก้ไขปัญหาที่ใหม่ และแตกต่างไปจากเดมิ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย อีกทั้ง

ธุรกิจต้องสามารถสร้างผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ได้ตามเป้าหมายของธุรกิจ เช่น สามารถสร้าง

ยอดขายหรือกำไรไดเ้พ่ิมขึ้น หรือการมจีำนวนผู้ใช้งานมากขึ้น เป็นต้น โดยจุดกำเนิดเร่ิมมาจากการพัฒนา

ธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง (Small and Medium Business) ขึน้มาเป็นวิสาหกิจเร่ิมต้น อีกทั้งองค์การที่

มีการบริหารจัดการโดยกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีความพร้อมที่จะท้าทาย ต่อสู้กับสิ่งใหม่ ๆ  แม้ว่าจะมีทรัพยากร

อย่างจำกัด และมีความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นมากมายในยุคที่มีการเติบโตของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว

และผันผวนอย่างมาก โดย (Drnovsek, Wincent, and Cardon, 2010) อีกนิยามมองว่าเป็นการทำธุรกิจที่

ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นประยุกต์กระบวนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจ อีกทั้งเชื่อมโยงกับ

ความเชื่อในการสร้างสรรค์ให้เกิดประสิทธิภาพ และสร้างแนวคิดหรือวิธีการทำงานที่ผู้ประกอบการมีต่อ

ตัวเอง ซึ่งสามารถแบ่งเป็นปัจจัยหลายด้านในการขับเคลื่อนธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นมุมมองด้านฐานทรัพยากร  

มีนักวิจัยได้ให้แนวคิดในเรื ่องนี ้หลายทาน โดยเฉพาะ  งานวิจัยของ Barney (1986); Rumelt (1984) 

และ Wernerfelt (1984) ชี ้ให้เห็นถึงทรัพยากรที ่มีค ุณลักษณะพิเศษ (unique resources) ส่งผลต่อผล

ประกอบการที่สูงกว่าสินทรัพย์ที่มองไม่เห็น ( invisible assets) ได้แก่ เทคโนโลยีความเชื่อถือจากผู้บริโภค

ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและการควบคุมการจำหน่าย วัฒนธรรมองค์การ  และทักษะ โดยกล่าวว่า 

สินทรัพย์ที่มองเห็น (visible assets) มีความจำเป็นในการทำธุรกิจ แต่สินทรัพย์ที่มองไม่เห็น มีความจำเป็น

มากกว่าต่อความสำเร็จที่ได้เปรียบสินทรัพย์ที่มองไม่เห็น จัดว่าเป็นทรัพยากรแท้จริงที่มีอำนาจต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันอีกปัจจัย คือ มุมมองด้านสถาบัน ที่มีเหตุปัจจัยในการขับเคลื่อนองค์การเป็นอกี

หนึ่งประการสำคัญของการบริหารกลยุทธ์ เพราะมุมมองนี้ เกี่ยวข้องกับมิติต่าง ๆ ขององค์การ (North, 
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1990; Williamson, 1985) ที่เป็นพื้นฐานของกลยุทธ์ (Peng, Wang, & Jiang, 2008) รวมถึงเป็นพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจและสังคมที ่เกี ่ยวข้องกับบทบาทขององค์การที ่มีผลต่อผลประกอบการองค์การ ไม่ว่าจะเป็น

วัฒนธรรมองค์การ วิธีคิด  วิธีการแก้ไขปัญหา สำหรับการสนับสนุนการตัดสินใจการวางแผนหรือการ

แก้ปัญหาเชิงธุรกิจที่รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ อีกทั้งการสร้างเครือข่ายทางธุรกิ จเป็นถือว่าเป็น

เครื่องมืออีกรูปแบบหน่ึงของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์การ หลายองค์กรที่ต่างมีทรัพยากรของ

ตนเอง มีเป้าหมาย มีวิธกีารทำงาน และมีกลุ่มเป้าหมายของตัวเอง บุคคล กลุ่มหรือองค์กรเหล่านี้ ได้เข้ามา

ประสานงานกันอย่างมีระยะเวลานานพอสมควร แม้อาจจะไม่ไดม้ีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอก็ตาม แต่ก็

จะมีรากฐานเอาไว้เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง มีความต้องการที่จะขอความช่วยเหลือหรือของความร่วมมือจาก

กลุ่มอื่น ๆ เพ่ือแก้ปัญหาก็สามารถติดต่อไปได้ (งามเนตร จริงสูงเนิน, 2538) เป็นระบบที่สมาชิกโยงใยกัน 

แต่ละฝ่ายต้องมีความเท่าเทียมกันมีอิสระต่อกัน สามารถยืนหยัดอยู่ดว้ยตนเอง พร้อมที่จะปฏิบัติงานร่วมกัน

ภายใต้พื้นฐานความเคารพ เชื่อถือ เอื้ออาทร มากกว่าการออกคำสั่งบังคับบัญชา (สมใจ โลหะพูนตระกูล, 

2539) ควรต้องเป็นรูปแบบทางสังคมที่เปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรเพื่อแลกเปลี่ยนการ

สร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกัน และการทำงานร่วมกัน เครือข่ายยังประกอบดว้ยองค์การจำนวนหน่ึงซึ่งมี

อาณาเขตแน่นอนหรือไม่ก็ได ้แต่มีฐานะเท่าเทียมกัน (นฤมล นิราทร, 2543) สามารถขับเคลื่อนธุรกิจได้เป็น

อย่างด ีมีประสทิธิภาพสูงสุด และความคล่องตัวสูงสุด และประการสุดทา้ยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วม

สมัยถือเป็นหัวใจหลักอีกประการในการศึกษาครั้งนี้  เพราะด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อคนไทย

มากขึน้อย่างรวดเร็วในหลากหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นการดำเนินชีวิต เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง การค้า

พาณิชย์ รวมไปถึงการศึกษา และการสาธารณสุข ส่งผลให้ปริมาณผู้ใช้เทคโนโลยีมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น

อย่างต่อเนื่องจากพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของคนที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้เกิดธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต

อย่างแพร่หลาย รวมถึงช่องทางการชำระเงินที่เปลี่ยนแปลงไป จากอดตีที่มีเพียงเงินสด หรือเช็คที่ใช้ในการ

ซือ้สนิค้าหรือบริการเท่าน้ัน หากแต่ปัจจุบันผู้คนสามารถทำธุรกรรมผ่านช่องทางเทคโนโลยีได้หลากหลาย

ช่องทาง รวมถึงอนาคต  มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลในการปรับเปลี่ยนการใช้เทคโนโลยีให้สอด

รับ กับการเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจโลกมากย่ิงขึน้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการใช้งานอย่าง

ต่อเน่ืองก็เป็นอีกปัจจัยที่นำไปสู่การเป็นธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น (ฐานเศรษฐกิจ, 

2563) สำหรับประเทศไทย รัฐบาลไดต้ระหนักถึงความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิรูป

ประเทศเพ่ือความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน จึงไดเ้กิดแนวคิดนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยใน

รูปแบบวิสาหกิจเร่ิมต้น ที่มุ่งเน้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐภาคเอกชน เพ่ือ

ผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ อีกทัง้ส่งเสริมให้ประเทศก้าวเข้าสู่การยกระดับศักยภาพการแข่งขันของ ภาค

ธุรกิจ รวมถึงสร้างความมั่นคงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้ยั่งยืน (เสาวลักษณ์ พิสิษฐ์ไพบูลย์, 2559) 

ซึ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการใช้งานอย่างต่อเนื่องก็เป็นอีกปัจจัยที่นำไปสู่การเป็นธุรกิจขนาด

ย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น (Small Medium Business and Startup) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ข้อมูลที่นำมาใช้ในงานวิจัยครั้งมีทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณส่วนแหล่งที่มาของ

ข้อมูลน้ันก็มีทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ มีขอ้มูลในภาคสนามที่ทำการเก็บรวบรวมในพืน้ที่เป้าหมาย ข้อมูลทุติย

ภูมิคือหลักการแนวคิดทฤษฎีซึ่งได้ทบทวนวรรณกรรมจากตำรา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม  ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น (Small Medium Business and Startup) 

ด้วยวิธีการคำนวณ ใช้สูตรทางสถิติของ Cochran  (Cochran , 1977 อ้างใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) 

เป็นจำนวน 384 ราย เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูล จึงเก็บข้อมูลทั้งส้ินจำนวน  400 ราย สถิติที่ใช้คือ 

การวิเคราะห์ตัวแบบจำลองสมการโครงสร้าง  (Structural  Equation  Modeling – SEM)  มีการวิเคราะห์ Path  

Analysis โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

 

ผลการวิจัย 

 
ภาพที ่ 2  ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางอ้อม และผลกระทบรวมของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วม

สมัยและบุพปัจจัยต่อผลประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น 

 

ตัวแบบจำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าไค-สแควร์ (𝑥2)  

เท่ากับ  524.82  องศาอิสระ (df)  มีค่าเท่ากับ  480  ค่าไค–สแควร์สัมพัทธ์  (𝑥2/df)  มีค่าเท่ากับ  1.09  

ค่าความน่าจะเป็น (p  value) มีค่าเท่ากับ  0.07706 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับกับ 0.937 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้  

(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.897 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.999 และค่า

ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณพารามเิตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.015 แสดงว่าตัวแบบจำลอง

สมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
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ตารางที่ 1  ตารางสรุปผลการทดลองสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

H1 

 

H2 

 

H3 

 

H4 

 

H5 

 

H6 

 

H7 

 

H8 

มุมมองด้านฐานทรัพยากรมีผลทางบวกต่อมุมมอง 

ดา้นสถาบัน 

มุมมองด้านฐานทรัพยากรมีผลทางบวกต่อเครอืข่าย 

ทางธุรกิจ 

มุมมองด้านฐานทรัพยากรมีผลทางบวกต่อ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย 

มุมมองด้านสถาบันมีผลทางบวกต่อเครอืข่ายทางธุรกิจ 

 

มุมมองด้านสถาบันมีผลทางบวกต่อการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีร่วมสมัย 

เครอืข่ายทางธุรกิจมผีลทางบวกต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ร่วมสมัย 

เครอืข่ายทางธุรกิจมผีลทางบวกต่อผลประกอบการธุรกิจ

ขนาดย่อม ขนาดกลาง  และวิสาหกิจเร่ิมต้น 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัยมีผลทางบวกต่อผล

ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง  และวิสาหกิจ

เร่ิมต้น 

สนับสนุน 

สมมติฐานที่ต้ังไว้ 

สนับสนุน 

สมมติฐานที่ต้ังไว้ 

ไม่สนับสนุน 

สมมติฐานที่ต้ังไว้ 

สนับสนุน 

สมมติฐานที่ต้ังไว้ 

ไม่สนับสนุน 

สมมติฐานที่ต้ังไว้ 

สนับสนุน 

สมมติฐานที่ต้ังไว้ 

สนับสนุน 

สมมติฐานที่ต้ังไว้ 

สนับสนุน 

สมมติฐานที่ต้ังไว้  

จากตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตุควบคู่กับการพิจารณาค่า t – statistics พบว่าผลการวิเคราะห์มีสมมุติฐานจำนวน  6  

สมมุติฐาน  สนับสนุนกับสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้  คือ 

- มุมมองด้านฐานทรัพยากรมีผลทางบวกต่อมุมมองด้านสถาบัน 

- มุมมองด้านฐานทรัพยากรมีผลทางบวกต่อเครอืข่ายทางธุรกิจ 

- มุมมองด้านสถาบันมีผลทางบวกต่อเครอืข่ายทางธุรกิจ 

- เครอืข่ายทางธุรกิจมผีลทางบวกต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย 

- เครอืข่ายทางธุรกิจมีผลทางบวกต่อผลประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจ

เร่ิมต้น 

- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัยมีผลทางบวกต่อผลประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง  

และวิสาหกิจเร่ิมต้น 
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และไม่สนับสนุนกับสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ จำนวน 2 สมมุติฐาน คือ 

- มุมมองด้านฐานทรัพยากรมีผลทางบวกต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย 

- มุมมองด้านสถาบันมีผลทางบวกต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ในทางปฏิบัติ 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  

1. จากผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง พบว่า ตัวแปรมุมมองด้านฐานทรัพยากรส่งผลต่อมุมมอง

ด้านสถาบันสูงมาก ดังนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้นต้องการพัฒนา

มุมมองด้านสถาบันให้มีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ปรับเปลี่ยนแนวทางดำเนินธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้ 

2. จากการวิเคราะห์ พบว่า เครือข่ายทางธุรกิจส่งผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัยในระดับ

ปานกลาง ดังน้ัน เครือข่ายธุรกิจมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะสามารถส่งผลให้กับผู้ประกอบการได้เป็น

อย่างด ี

3. จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผลประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น 

มาจากปัจจัยของเครือข่ายทางธุรกิจและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย แต่ตัวที ่มีอิทธิพลสูงสุด  

คือเครือข่ายทางธุรกิจ ดังน้ัน ผู้ประกอบการต้องสร้างเครือข่ายทางธุรกิจให้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

การวิจัยครัง้น้ี มุ่งเน้นศึกษาผลกระทบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย และบุพปัจจัยต่อผล

ประกอบการของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้นไทยนักวิจัยที่สนใจศึกษาปัจจัยอื่น ๆ 

ที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการของวิสาหกิจเร่ิมต้นไทย ทำให้ผลประกอบการที่เติบโตอย่างต่อเน่ือง อาจนำตัวแบบ

น้ีไปใช้ในปัจจัยอื่นที่ใกลเ้คียงเพ่ิมเติมก็ได ้เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยา มีผลทางบวกต่อผลประกอบการของธุรกิจ

ขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น หรือในอีกมุมมอง อาจจะนำไปศึกษาในปัจจัยด้านการเมืองผล

ทางบวกต่อผลประกอบการของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น รวมถึงบริบทปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมมีผลทางบวกต่อผลประกอบการของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเร่ิมต้น 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีมุ่งเน้นศึกษา ผลกระทบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย และบุพปัจจัยต่อผล

ประกอบการของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้นไทยนักวิจัยที่สนใจศึกษาปัจจัยอื่น ๆ 

ที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการของวิสาหกิจเริ่มต้นไทยทำให้ผลประกอบการที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง  อาจนำตัว

แบบนี้ไปใช้ในปัจจัยอื่นที่ใกล้เคียงเพิ่มเติมก็ได้ เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยา มีผลทางบวกต่อผลประกอบการ

ของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้นหรือในอีกมุมมองอาจจะนำไปศึกษาในปัจจัยด้าน
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การเมืองผลทางบวกต่อผลประกอบการของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจเริ่มต้น รวมถึง

บริบทปัจจัยดา้นวัฒนธรรมมีผลทางบวกต่อผลประกอบการของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และวิสาหกิจ

เร่ิมต้น 
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