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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการองค์การ และคุณภาพชีวิตการ

ทำงานบุคลากรจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 

โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคคล และ2)เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การบริหารจัดการองค์การที่มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการทำงานจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การคลังสินค้า กระทรวง

พาณิชย์ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 230 คน โดยใช้สูตรของเครจซี่และมอร์แกน 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F – test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า  

1. การเปรยีบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นในเร่ือง

ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดอืน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

2. ความสัมพันธ์การบรหิารจัดการองค์การ และคุณภาพชีวิตการทำงาน พบว่า การบรหิารจัดการ

องค์การในด้านลักษณะของหน่วยงาน ( r  = . 943) และคุณภาพชีวิตการทำงานในด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูก

สุขลักษณะและปลอดภัย (r = .856) มีความสัมพันธ์ในระดับสูงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-

19 ของบุคลากรในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ (R2=0.84, R2
Adjusted=0.83, Sr2=5.34, F=28.52, 

p<0.001) 
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3. ข้อค้นพบที่น่าสนใจ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 โดยผู้นำองค์การต้องมีวิสัยทัศน์

และพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมั่นคง พร้อมทั้งการนำกลยุทธ์การบริหารสู่การปฏิบัติใน

รูปแบบความปกติใหม่เน้นความปลอดภัยจากโรคระบาดและมีการวางแผนเพื่อเตรียมรับมือความไม่

แน่นอนในปัจจุบันและอนาคตต่อไป 

 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการองค์การ; คุณภาพชีวิตการทำงาน; มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุม

การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 

 

Abstract  

The objectives of this research were: 1) to compare organization management between the 

quality of work-life of personnel from the COVID-19 epidemic situation in the Public Warehouse 

Organization, Ministry of Commerce, classified by personal factor; and 2) to study the relationship of 

organization management between the quality of work-life of personnel from the COVID -19 epidemic 

situation in the Public Warehouse Organization, Ministry of Commerce. This quantitative research 

consisted of a sample of 230 people using the Krejcie and Morgan formula. The tools used for data 

collection were questionnaires. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, t-test, F-test, One-Way ANOVA, Pearson correlation coefficient, and multiple regression 

analysis. 

The finding indicated that:  

1. Comparison of personal data of personnel found that overall, there was no difference, except 

for educational level and monthly income which were statistically different at the .05 level. 

2. The relationship between organizational management and quality of work-life found that 

organization management in terms of organizational characteristics (r = .943) and quality of working life 

in a hygienic and safe environment (r = .856) had a high correlation with the situation of the COVID-

19 epidemic among personnel in the Warehouse Organization, Ministry of Commerce ( R2=0.84, 

R2
Adjusted=0.83, Sr2=5.34, F=28.52, p<0.001). 

 3. Interesting findings from the COVID-19 epidemic situation, the organization leaders need to 

be visionary and responsive to change, implementing management strategies in a new normal with an 

emphasis on epidemic safety and planning to cope with current and future uncertainties. 

 

Keywords: Organization Management; Quality of work-life; Surveillance Measures Prevention and 

Control of COVID-19 
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บทนำ  

จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus 

Disease 2019 (COVID-19) ได้แพร่อย่างรวดเร็วและกว้างขวางไปหลายประเทศทั่วโลกซึ่งมีผู้ติดเชื้อและ

เสยีชีวิตเป็นจำนวนมากประกอบกับองค์การอนามัยโลกไดป้ระกาศให้การระบาดของโรคโควิด 19 มีความ

เสี่ยงอย่างย่ิงที่จะเกิดการติดต่อของโรคโควิด 19 ที่มากับผู้เดนิทางซึ่งมาจากกลุ่มประเทศที่มีพรมแดนติด

กับประเทศไทยหรือประเทศที่มีพรมแดนติดกับกลุ่มประเทศ ดังกล่าวซึ่งมีสถานการณ์การระบาดของโรค

โควิด 19 อย่างต่อเนื่อง จึงมีประกาศกำหนดให้ท้องที่นอกราชอาณาจักรที่เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเขตติดโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพิ่มเติม 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2563) การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (โควิด-19) มีผลกระทบ

ต่อเศรษฐกิจโลกชะลอตัวกว่าที่คาดไว้เดมิมาก ภาคการท่องเที่ยวและการส่งออกของไทย ได้รับผลกระทบ

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Wongmonta, 2021) การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอก

ประเทศ จะมีการคำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นอันดับที่สำคัญมากที่สุด (ศุศราภรณ์ แต่งต้ังลำ

และอริยา พงษ์พานชิ, 2564) ประเทศที่ได้รับผลกระทบหนักจากการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างของโควิด-19 

นั้นยังไม่อาจคาดการณ์ได้ว่าจะสิ้นสุดเมื่อไหร่ (ธนาคารกรุงไทย, 2563) ดังนั้นภายใต้การนำของพลเอก 

ประยุทธ ์  จ ันทร ์โอชา  นายกร ัฐมนตร ี และการกำก ับด ูแลของพลเอก ประว ิตร วงษ ์ส ุวรรณ 

รองนายกรัฐมนตรี มีนโยบายให้ทุกภาคส่วนและทุกระดับของสังคม ได้ใช้ความรู้ความสามารถมาทำงาน

ร่วมกันเพื ่อก้าวผ่านพ้นวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้ อไวรัสโคโรนา 2019  

(โควิด – 19) ไปให้ได้ตามแนวทาง “รวมไทยสร้างชาติ” โดยจะจัดตั้งศูนย์อำนวยการแรงงานแห่งชาติ 

(ศอร.) เพ่ือขับเคลื่อนการแก้ปัญหา คนว่างงานเชิงรุก บรหิารจัดการแรงงานทั้งระบบและครอบคลุมทุกมิติ 

ให้ได้ในทุกจังหวัดที่ได้รับผลกระทบทุกคนมีบทบาทในการช่วยให้ประเทศบรรลุเป้าหมาย (กระทรวง

สาธารณสุข, 2564) ภายใต้การจัดทำแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ครั้งนี้ สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้นำแนวคิด “ล้มแล้วลุกไว” อันประกอบด้วย การพร้อม

รับ การปรับตัว และการเปลี่ยนแปลงเพื่อพร้อมเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นหลักคิดในการพัฒนาเพ่ือให้ประเทศไทยมีความเข้มแข็งเท่าทัน มีศักยภาพในการ

รับและลดความเสี่ยง สามารถสร้างสรรค์ผลประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม (ดาวรุ่งรตา 

วงษ์ไกร, 2563) องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ได้ให้ความสำคัญกับบุคลากรเพราะบุคลากรเป็น

ปัจจัยที่สำคัญที่สุดของการทำงานที่ส่งผลให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้อีกทั้งยังมีผล

ต่อความก้าวหน้าและเสื่อมถอยขององค์กรบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีบทบาทสำคัญต่อการผลักดันภารกิจ

ให้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ จึงจำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจเนื่องจากแรงจูงใจนั้นมีอิทธิผลต่อ

ผลติผลของงาน ซึ่งจะมีประสทิธิภาพที่ดีน้ันขึน้อยู่กับการจูงใจในการทำงาน ซึ่งไม่ใช่เร่ืองง่ายนักที่พนักงาน

จะตอบสนองต่องานโดยที่ขาดแรงจูงใจ (ธนะพัฒน วิริต, 2564) องค์การคลังสินค้าจะสามารถดำเนิน

ภารกิจต่อไปได้นั้นผลการดำเนินงานต้องมีคะแนนประเมินผลสำเร็จของงานจากสำนักงานคณะกรรมการ
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รัฐวิสาหกิจ (สคร.) อยู่ในระดับคะแนนที่สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมาซึ่งจะวัดได้จากผลสำเร็จและประสิทธิภาพ

ของงานองค์การคลังสินค้า จึงควรให้ความสำคัญในการกำกับดูแลอย่างจริงจัง เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องใน

ส่วนที่ยังขาดหรือเป็นจุดอ่อน ให้ความสำคัญกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ความพึงพอใจในการทำงาน 

ความผูกพันกับองค์การ และการคงอยู่กับองค์การ (ศิริศักดิ์ จังคศิริ และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2564) 

เพ่ือให้องค์การสามารถพัฒนาและเพ่ิมประสทิธิภาพการบรหิารจัดการองค์กรทุกดา้นให้ไดม้าตรฐานต่อไป  

ภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์การจำเป็นต้องอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แต่เนื่องจาก ภาวะ

ดังกล่าวเป็นผลให้พนักงาน และลูกจ้าง ขาดขวัญและกำลังใจในการทำงานองค์การคลังสินค้า จึงจำเป็น

อย่างย่ิงที่ต้องเข้าใจว่า อะไรคือแรงจูงใจที่จะทำให้พนักงาน และลูกจ้างเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ดังน้ันการมองเห็นภาพในอนาคตโดยการนำกลยุทธ์มาสู่การปฏิบัติดังที่ ลอเรนซ์ 

จี. เฮอบิ เนียก ได้กล่าวถึง 4 องค์ประกอบสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและบรรลุผลลัพธ์ 

ตามที่องค์การต้องการได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงปัจจัยสภาพแวดล้อมทางด้านการจัดการ 2) วัฒนธรรม

องค์การ 3)โครงสร้างองค์การและ 4) ภาวะผู้นำองค์การ (Lawrence, 2005) โดยผลกระทบของปัจจัยทั้ง 4 

ดังกล่าวจะส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน หากผู้บริหารสามารถ บรหิารจัดการปัจจัยทั้ง 4 ได้เป็นอย่างดีและ

สอดคล้องกันทำให้คาดคะเนได้ว่าองค์การสามารถ นำกลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลและบรรลุ

ตามที่องค์การต้องการ ทำให้เห็นแนวทางของผู้ประกอบการในยามที่ธุรกิจหยุดชะงักแต่ต้นทุนไม่ได้หยุด

ตาม ก็คือ การใช้กลยุทธ์ดำเนินการ “ลดต้นทุนคงที่ เพ่ิมประสิทธิภาพการผลติ เจรจายืดเทอมเครดิตกับคู่

ค้า ทำตลาด ออนไลน์เสริม”  

ดังน้ันการบรหิารองค์การจะเปลี่ยนแปลงจากเดมิเข้าสู่ยุคภาวะความปกติใหม่ (New Normal) และ

จะอยู่กับการทำงานในรูปแบบความปกติใหม่ตลอดไป เช่น การทำงานที่บ้าน (Work from Home) การ

ประชุมออนไลน์รวมถึงการติดต่อลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น พร้อมทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Pender (1996) พบว่า การมีสุขภาพที่ดีย่อมเกิดจากการที่บุคคลทำกิจกรรมอันเกิดจากการมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี 3 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ การมีสุขภาพที่ดีทั ้งร่างกาย  จิตใจ และสังคม ดังนั้นจึงเป็นประเด็น

การศึกษาที่น่าสนใจว่าจากความตระถึงในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

โดยได้ดำเนินการทุกมาตรการอย่างเข้มงวดแลว้ การได้รับความร่วมมืออย่างพร้อมเพรียงจึงมคีวามจำเป็น

ต่อการวางแผนและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานให้ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว  มีความพร้อมที่จะนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จเกิดวัฒนธรรมองคการที่ดี เกิดขวัญและ

กําลังใจ เกิดผลดีในทางจิตวิทยา และสภาพแวดล้อมในการทำงาน และการบริหารทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื ่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการองค์การ และคุณภาพชีวิตการทำงานบุคลากรจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยจำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคคล  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การบริหารจัดการองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครัง้น้ี โดยผู้วิจัยสามารถต้ังสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

1. บุคลากรที่มีข้อมูลส่วนบุคคล แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการองค์การที่มีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการทำงานจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การคลังสินค้า กระทรวง

พาณิชย์ แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านการบรหิารจัดการองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อคุณภาพชีวิตการทำงานจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 

3. ปัจจัยด้านการบรหิารจัดการองค์การ มีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อคุณภาพชีวิตการทำงานจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องบนพ้ืนฐานแนวความคิดของ ฮิวส ์และคัมมิ่งส์ (Huse & 

Commings, 1980 อ้างถึงในพภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 2562) พร้อมทั ้งการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยต่างๆ โดยผู้วิจัยสามารถกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ดำเนนิงานวิจัย โดยผู้วิจัยสามารถเขียนเป็นระบบได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลจากประชากร ได้แก่ บุคลากร

องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ จำนวน 397 คน และลูกจ้างองค์การคลังสินค้า จำนวน 118 คน รวม

จำนวนประชากรทั้งหมด 515 คน (ข้อมูลจากส่วนงานทรัพยากรบุคคล สำนักบริหารกลาง ณ ตุลาคม 

2563 องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์) การคำนวณประชากรกลุ่มตัวอย่างของ (Krejcie and Morgan, 

1970) ยอมรับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นจำนวนเท่ากับ 225 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยขอเพิ่มเป็น 230 คน เพื่อป้องกันการเก็บข้อมูลที่ไม่

สมบูรณ์จากแบบสอบถามที่ได้รับตามลำดับ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำเครื่องมือไปทดลอง

การบร ิหารจ ั ดการองค ์ก า ร ใน

องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 

ได้แก่ 

1. ดา้นลักษณะของหน่วยงาน  

2. ดา้นการบริหารงานภายในองค์การ 

3. ดา้นลักษณะของผู้บรหิาร 

4 .  ด ้ านล ั กษณะขอ งพน ั ก ง า น ใน

หน่วยงาน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ 

- เพศ 

- อายุ  

- การศึกษา  

- สถานภาพสมรส 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติ 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
 

ค ุ ณ ภ า พ ช ี ว ิ ต ก า ร ท ำ ง า น จ า ก

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 

ในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 

ได้แก่ 

1. ด้านค่าตอบแทนที ่เหมาะสมและเป็น

ธรรม  

2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย  

3. ด ้านการพ ัฒนาความสามารถของ

บุคคล  

4. ดา้นความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน  

5. ดา้นบูรณาการทางสังคม  

6. ดา้นระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัตงิาน  

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ

ทำงาน  

8. ดา้นการปฏิบัติงานในสังคม  
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ใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งตรวจสอบความน่าเช่ือถอืของแบบสอบถามด้วยวิธี

วัดความสอดคล้องภายในของข้อคำถามจากแบบสอบถาม 30 ชุด ได้ค่า α - Coefficient เท่ากับ 0.870 

ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามมีความหน้าเชื่อถอืตามหลักสถิติ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับ

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล ทำการชีแ้จงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์

เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วย

ตนเอง จำนวน 230 ฉบับแล้วนำไปดำเนนิการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

4. สถิติิที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ (2) สถิติเชงิเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน การเปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าที (t-

Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) พร้อมทั ้ง

วิเคราะห์เชิงซ้อนด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference หรือ (LSD) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์สัมประสทิธิ์ถดถอยพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล โดย

สามารถสรุปผลการวิจัยดังต่อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้ จำนวน 230 

คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 ส่วนใหญ่มีอายุ 25- 34 ปี จำนวน 

119 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตีร จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.80 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 ส่วน

ใหญ่มีระดับตำแหน่งงานเป็นพนักงาน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 และส่วนใหญ่มีประสบการณท์ำงาน 

11-16 ปี จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการบรหิารจัดการองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยสรุปว่า  

2.1) การบริหารจัดการองค์การ พบว่า  ด้านลักษณะของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด  

(  = 3.60) รองลงมาดา้นลักษณะของผู้บรหิารโดยรวมมีค่าเฉล่ีย (  = 3.57) ดา้นการบริหารงานภายใน

องค์การโดยรวมมีค่าเฉลี่ย (= 3.56) และด้านลักษณะของพนักงานในหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมน้อย

ที่สุด (  = 3.54) ตามลำดับ  

2.2) คุณภาพชีวิตการทำงาน พบว่า ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  ( = 4.08) 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด รองลงมาด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม (= 4.04) ด้านบูรณาการ

ทางสังคม (= 4.03) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน (= 4.00) ด้านสิ่งแวดล้อมที ่ถูก
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สุขลักษณะและปลอดภัย ( = 3.78) ด้านระเบียบข้อบังค ับในการปฏิบ ัต ิงาน  (  = 3.70) ด้าน

ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน (= 3.61) และดา้นการปฏิบัติงานในสังคม (= 3.58) ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรต่อการบริหารจัดการองค์การที่มี

ผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การคลังสินค้า 

กระทรวงพาณิชย์ ใช้สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ใช้วิธ ีFisher’s Least Significant Difference หรือ (LSD) โดย

นำเสนอตามตารางที่ 1 ดังน้ี 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์เปรยีบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรต่อการบรหิารจัดการองค์การที่มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการทำงาน โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 

N = 230 

การบรหิารจัดการองค์การ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 

รายได้ 

ต่อเดือน 
ระดับ 

ตำแหน่ง

งาน 

ประสบการณ์

ทำงาน 

1. ดา้นลักษณะของหน่วยงาน .300 .340 .056 .293 .383 .981 

2. ด้านการบริหารงานภายใน

องค์การ 

.056 .425 .117 .391 .841 .022* 

3. ดา้นลักษณะของผู้บรหิาร .039* .166 .262 .068 .319 .001* 

4. ด้านลักษณะของพนักงานใน

หน่วยงาน 

.268 .841 .131 .266 .081 .843 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ของบุคลากร 

เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 

รายได้ 

ต่อเดือน 

ระดับ 

ตำแหน่ง

งาน 

ประสบการณ์

ทำงาน 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม

และเป็นธรรม 

.326 .523 .017* .035* .327 .086 

2 .  ด ้ านส ิ ่ ง แ วดล ้ อมท ี ่ ถู ก

สุขลักษณะและปลอดภัย 

.045* .392 .251 .492 .828 .166 

 

3. ดา้นการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล 

.229 .447 .554 .076 .068 .120 

4. ด ้านความก ้าวหน ้าและ

มั่นคงในงาน 

.012* .145 .789 .178 .052 .224 

5. ดา้นบูรณาการทางสังคม .889 .213 .124 .801 .061 .705 
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คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ของบุคลากร 

เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 

รายได้ 

ต่อเดือน 
ระดับ 

ตำแหน่ง

งาน 

ประสบการณ์

ทำงาน 

6. ดา้นระเบียบข้อบังคับในการ

ปฏิบัตงิาน 

.670 .741 .069 .941 .702 .112 

7. ด้านความสมดุลระหว่าง

ชีวิตกับการทำงาน 

.320 .256 .065 .136 .608 .141 

8. ดา้นการปฏิบัติงานในสังคม .516 .068 .059 .012* .915 .088 

*P<0.05 

 จากตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสรุปว่า 1)การบริหารจัดการองค์การในด้านการ

บริหารงานภายในองค์การบุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องประสบการณ์ทำงาน และด้าน

ลักษณะของผู้บริหารบุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องเพศและประสบการณ์ทำงาน 2)คุณภาพ

ชีวิตการทำงานในด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม บุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่อง

ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงานบุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่าง

กันในเรื่องเพศ และด้านการปฏิบัติงานในสังคมรายได้ต่อเดือน ยกเว้น ด้านการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต

กับการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ปัจจัยด้านการบรหิารจัดการองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อคุณภาพชีวิตการทำงานจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยนำเสนอตามตาราง

ที่ 2 ดังน้ี 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยวิเคราะห์อำนาจการทำนายปัจจัยดา้นการบริหาร

จัดการองค์การมีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 

N = 230 

คุณภาพชีวิตการทำงานในสถานการณ์

การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การ

คลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 

(Coefficient) R2 R2
adj Sr2 

R2 

Change 
Β β 

1. ดา้นลักษณะของหน่วยงาน 0.404 0.462 0.735 0.540 4.332 0.540 

2. ดา้นการบริหารงานภายในองค์การ 2.623 0.193 0.760 0.578 4.154 0.038 

3. ดา้นลักษณะของผู้บรหิาร 0.520 0.293 0.771 0.594 4.081 0.016 

4. ด ้ านล ั กษณะของพน ัก งานใน

หน่วยงาน 
3.608 0.174 0.840 0.810 0.280 0.040 

  (R2= 0.84, R2
Adjusted=0.83, Sr2=5.34, F=28.52, p<0.001) 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พหุเชิงช้ันพบว่าตัวแปรซึ่งเป็นปัจจัยศึกษาสามารถร่วมกันทำนาย

การบรหิารจัดการองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 

ในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่า R2=0.84, R2
Adjusted=0.83, Sr2=5.34, F=28.52, p<0.001) 

ตัวแปรที่เป็นปัจจัยทำนายในแต่ละดา้น ได้แก่  

1. ดา้นลักษณะของหน่วยงาน โดยอำนาจทำนายในโมเดลที่ดีที่สุด (R2= 0.735, R2
Adjusted=0.540,B 

=0.404, 95%CI= 0.325-0.487, β=0.462, p< 0.001)   

2. ดา้นการบริหารงานภายในองค์การ โดยอำนาจทำนายร้อยละ 5.58 อำนาจทำนายของโมเดลที่

ดทีี่สุด (R2= 0.760,  R2
Adjusted= 0.578, R2changed=0.038; B=2.623, 95%CI= 1.653-3.594, β=0.193, 

p< 0.001)   

3. ดา้นลักษณะของผู้บริหาร โดยอำนาจทำนายของโมเดลที่ดทีี่สุด (R2= 0.771, R2
Adjusted= 0.594, 

R2changed=0.016; B=0.520, 95%CI= 0.352-0.687, β=0.293, p< 0.000)    

4. ด้านลักษณะของพนักงานในหน่วยงานโดยอำนาจทำนายของโมเดลที่ดีที ่สุด (R2= 0.779, 

R2
Adjusted= 0.606, R2changed=0.012; B =3.608, 95%CI= 2.243-4.937, β=0.174, p< 0.001)   

  

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยประเด็นที่ 1 การบริหารจัดการองค์การ และคุณภาพชีวิตการทำงานบุคลากรจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยสรุปว่าการบริหาร

จัดการองค์การ พบว่าด้านลักษณะของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด (และคุณภาพชีวิตการทำงาน 

พบว่าด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุดโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธนะพัฒน วิริต (2564) การบริหารจัดการความปลอดภัยด้านอัคคีภัยของอาคารอยู่อาศัยประเภทอาคาร

สูงในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การกำหนดทศิทาง กำหนดเป้าหมาย และเลอืกวิธีการทำงานที่ดี

ที่สุด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธา พงศ์ถาวรภิญโญ (2562) 

ศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การบริหารจัดการของธนาคารพาณิชย์เอกชนสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า 

6 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบดา้นบริการ องค์ประกอบดา้นความสามารถการผลติร่วมของลูกค้า 

องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี และการสื่อสาร องค์ประกอบด้านอรรถประโยชน์ที่ได้รับ องค์ประกอบดา้น

บริการที่ เฉพาะเจาะจง และ องค์ประกอบด้านประสบการณ์ที่ได้รับ 3) องค์ประกอบการสร้างสรรค์ 

คุณค่าร่วมทั้ง 6 องค์ประกอบส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าตามลำดับ พร้อมทั้งผลงานวิจัยของถิตรัตน์ 

พิมพาภรณ์ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การจัดการความสุขในการทำงานขององค์การ: ปัจจัยเชิง  

สาเหตุและผลลัพธ์ ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการทำงานเป็นแรงจูงใจสำคัญของพนักงาน หาก

พนักงานเกิดความสุขในการทำงานแล้วสามารถส่งผลดีทั้งต่อพนักงานและองค์การ ซึ่งการสนับสนุนจาก

องค์การนับว่ามีส่วนสำคัญต่อการสร้างความสุขในการทำงานของพนักงานโดยองค์การควรนำแนวทางการ

สร้างสุขในการทำงานมาจัดทำเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์องค์การตามลำดับ 
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ผลการวิจัยประเด็นที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร ในองค์การ

คลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยสรุปว่า1)การบรหิารจัดการองค์การในดา้นการบริหารงานภายในองค์การ

บุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องประสบการณ์ทำงาน และด้านลักษณะของผู้บริหารบุคลากรมี

ความคิดเห็นแตกต่างกันในเร่ืองเพศและประสบการณ์ทำงาน 2)คุณภาพชีวิตการทำงานในดา้นค่าตอบแทน

ที่เหมาะสมและเป็นธรรม บุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

ดา้นความก้าวหน้าและมั่นคงในงานบุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกันในเร่ืองเพศ และดา้นการปฏิบัติงาน

ในสังคมรายได้ต่อเดือน ยกเว้น ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านบูรณาการทางสังคม ด้าน

ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล (2562) 

ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหารสำนักงานหลักประกั นสุขภาพ

แห่งชาติ สาขาเขตพื ้นที ่ 13 (กรุงเทพมหานคร) พบว่า  บุคลากรที ่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระดับตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงาน  

ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พร้อมทั้งผลงานวิจัยของนิวัฒน์รัสร้อย และพีระพงษ์ วรภัทร์ถิระกุล 

(2564) ศึกษาวิจัยเร่ืองภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์การที่มผีลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรต่อปัจจัยด้านภาวะผู้นำ และวัฒนธรรม

องค์การที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยสรุปว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกันที่นัยสำคัญทางสถิติ .05 

ตามลำดับ 

ผลการวิจัยประเด็นที่ 3 ความสัมพันธ์การบรหิารจัดการองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยสรุปว่า 

R2=0.84, R2
Adjusted=0.83, Sr2=5.34, F=28.52, p<0.001) สอดคล้องกับงานวิจ ัยของสุธา พงศ์ถาวร

ภิญโญ. (2562). ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการของธนาคารพาณิชย์เอกชนสู่การเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง พบว่า องค์ประกอบการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมทั้ง 6 องค์ประกอบส่งผลต่อความผูกพันของ

ลูกค้า พร้อมทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของกมลพร กัลยาณมิตร (2564) ศึกษาวิจัยเรื่องการนำกลยุทธ์

การบริหารสู่การปฏิบัติ ในรูปแบบความปกติใหม่ (New Normal) พบว่าโดยผู้บริหารต้องสร้างคุณค่าให้แก่

สนิค้าและบริการในการเข้าถึงและสร้างความ ไว้วางใจแก่ผู้บริโภคผ่านเทคโนโลยี ดา้นแนวทางการนำกล

ยุทธ์การบริหารสู่การปฏิบัตใินรูปแบบความปกติใหม่ พบว่า องค์การต้องปรับเปลี่ยนนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้

พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ ดำเนินธุรกิจแบบสร้างพันธมิตร การตัดสินใจต้องฉับไวและยืดหยุ่น พร้อม

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ มองหาช่องทางธุรกิจใหม่ ๆ เพิ่มช่องทางความหลากหลาย  ทางการตลาด 

เน้นคุณภาพ สร้างความแตกต่าง ความปลอดภัยจากโรคระบาด และมีการ วางแผนเพ่ือเตรียมรับมือความ

ไม่แน่นอนในปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งผลงานวิจัยของบุญเรือน ทองทิพย์ (2563) โรคตดิเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID-19) กับศักยภาพของผู้นำต่อการพัฒนาองค์การแบบ New Normal. พบว่า องค์การต้อง
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ปรับเปลี่ยน นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการดำเนินธุรกิจแบบสร้างพันธมิตรพ่ึงพาอาศัย

กันทั้งกับผู้มีส่วนได้เสียการตัดสินใจต้องฉับไว และยืดหยุ่นพร้อมปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์  มองหา

ช่องทางธุรกิจใหม่ ๆ ขยายหรือเพิ่มช่องทางความหลากหลายทางการตลาดเน้นคุณภาพสร้างความ

แตกต่าง เน้นความปลอดภัยจากโรคระบาด และสอดคลอ้งกับการศึกษาของโดยสอดคลอ้งกับผลงานวิจัย

ของธนวัฒน์ วิเศษสมบัติ (2561) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความพึงพอใจในการทำงาน และความ

ผูกพันต่อองค์กรมีต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานในอุตสาหกรรม

ยานยนต์ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของของวรชัย สงิหฤกษ์ และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์ (2560) พบว่า การ

บริหารองค์การมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งการสนับสนุนจากองค์การและความก้าวหน้าในงาน

อาชีพตามลำดับ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย พบว่า การที่องค์การจะสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในสถานที่ทำงานน้ัน 

ไม่ไดเ้ป็นเรื่องของหน่วยงานเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นเร่ืองของความร่วมมือทั้งสองฝ่าย คือ ในส่วนของ

นายจ้างหรือฝ่ายองค์กรและฝ่ายลูกจ้างหรือพนักงาน โดยที่ทั้งสองฝ่ายต้องมีแนวทางในการดำเนนิงานเพ่ือ

มุ่งสู่เป้าหมายของการมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีร่วมกัน และเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย รวมทั้ง

คุณภาพชีวิตในการทำงาน ถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งเพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความสำคัญ

ต่อองค์กร ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่ทำงานต้องมีความเหมาะสมและเอื้อต่อการ

ทำงาน คือ ทำให้ผู้ปฏิบัตงิานมรู้ีสึกที่ดีต่องาน มีความมั่งคง ทำให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตัวบุคคล

และองค์กรนำเสนอได้ดังภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพที่ 1 แนวทางการบริหารจัดการองค์การทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดโรคโควิด-19 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 

1.1) จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารขององค์การต้องให้ความสำคัญกับการสร้างความสุขและมี

แรงจูงใจเพื่อความพึงพอใจในการทำงาน ก็มักจะได้ผลลัพธ์ และผลการดำเนินการที่น่าพอใจแรงจูงใจจึง

เป็นส่ิงสำคัญมากต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่จะ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ เพื่อให้มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ทำให้สำเร็จลุล่วงซึ่งจะส่งผลต่อการนำพา

องค์การไปสู่ผลสำเร็จและย่ังยืนต่อไป 

1.2) จากผลการวิจัยพบว่าองค์การต้องปรับเปลี่ยน นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการ ดำเนินธุรกิจแบบสร้างพันธมิตรพึ่งพาอาศัย กันทั้งกับผู้มีส่วนได้เสีย การตัดสินใจต้องฉับไว และ

ยืดหยุ่นพร้อมปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ มองหาช่องทางธุรกิจใหม่ ๆ ขยายหรือเพิ่มช่องทางความ

หลากหลายทางการตลาด เน้น คุณภาพ สร้างความแตกต่าง เน้นความปลอดภัยจากโรคระบาด และมีการ

วางแผนเพื่อเตรียมรับมือความไม่แน่นอนในปัจจุบันและอนาคต และข้อเสนอแนะในการนำกลยุทธ์การ

บรหิารสู่การปฏิบัตใินรูปแบบความปกติใหม่ 

1.3) จากผลการวิจัยพบว่าการเพ่ิมบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ให้เพียงพอกับ

ภาระงานเพื่อให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  พร้อมทั้งมีการ

สนับสนุนให้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยเอือ้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

สะดวกต่อการจัดเก็บข้อมูล และประหยัดเวลาในการค้นหาได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นปัจจัย ทรัพยากร 

และควรนำการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงตนเองก่อนและเป็นแบบอย่างสม่ำเสมอในรูปแบบความ

ปกติใหม่ ต้องมีการวางแผนเพ่ือเตรียมรับมือความไม่แน่นอนในปัจจุบันและอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1) ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อหาข้อเปรียบเทียบผล

การศึกษาในอนาคตจึงควรจะศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ไดข้้อมูลเชงิลึกของปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์เชิงบวก

และมีประสทิธิภาพในการทำนายในระดับที่สูงขึน้ พร้อมทั้งการกำหนดตัวแปรใหม่ ๆ มาใช้ในการทำวิจัยอยู่

เสมอเพ่ือค้นหาข้อเท็จจรงิต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การต่อไป 

2.2) ควรมองปัจจัยอื่นๆ ที่ความแตกต่างไปจากงานวิจัยนี้ เพื่อให้เกิดมุมมองด้านแนวคิดที่

หลากหลายให้เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ พร้อมทั้งควรเปลี่ยนเคร่ืองมือหรือเทคนิคในการวิจัย เพราะอาจจะ

ทำให้ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการวิจัยในครั้งนี้ พร้อมทั้งการร่วมกันทำความเข้าใจ

ปัญหา นำมาเช่ือมโยงกับความสามารถและกำหนดทางเลอืกใหม่ ของการบรหิารมคีวามปรารถนาร่วมกัน

ที่จะผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ นำไปสู่ความสำเร็จในอนาคตต่อไป 
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