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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ

โรงแรมขนาดเล็กจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 2)เพื ่อเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิ ด-19 

3)เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและคุณภาพการบริการโรงแรมขนาดเล็กจาก

สภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

มีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้สูตรเครจซี่และมอร์แกนรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม มีค่าความ

เชื ่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.878 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่า t-test ค่า F-test ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ  

 ผลการศึกษาพบว่า  

1. การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ที่พักจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าโดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการโรงแรมขนาดเล็กจากสภาวะการแพร่

ระบาดโรคโควิด-19 ของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่าทุกด้านมี

ความสัมพันธ์ในระดับสูง โดยด้านความน่าเชื่อถือสูงสุด (r = . 842) การวิเคราะห์พหุเชิงชั้นความสัมพันธ์
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ตัวแปรที่โมเดลที่ดีที่สุด ได้แก่ (R2= 0.75, R2
Adjusted=0.73, Sr2=3.34, F=15.32, p<0.001) ประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์ (β=0.72) และด้านราคา (β=0.44) ตามลำดับ 

3. ข้อเสนอวิจัยในครั้งนี ้ ต้องวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด พร้อมทั้งคุณภาพการบริการให้

สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงมีการพัฒนาช่องทางการรับรู้ข่าวสารด้านความเสี่ยง

การควบคุมโรคเพื่อให้รู้สึกปลอดภัยในการเลือกใช้บริการที่พักจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานสากลต่อไป 

 

คำสำคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด; คุณภาพการบริการโรงแรมขนาดเล็ก; การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 

 

Abstract  

The purposes of this research were: 1) to study marketing strategy influencing small hotel service 

quality in the COVID-19 pandemic of entrepreneurs in Mueang district, Phra Nakhon Si Ayutthaya 

province; 2) to compare personal data of Thai tourists influencing decision making to choose 

accommodation in the COVID-19 epidemic; and 3) to suggest guidelines for the development of 

marketing strategy and small hotel service quality in the COVID-19 epidemic of entrepreneurs in 

Mueang district, Phra Nakhon Si Ayutthaya province. The sample group consisted of 400 people and 

the instrument was a questionnaire concerning marketing strategy based on formula of Krejcie and 

Morgan. The data analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Pearson's 

correlation coefficient and multiple regression coefficient analysis. 

The finding revealed as follow:  

1 . Comparison personal data of Thai tourists influencing decision making to choose 

accommodation due to the COVID-19 epidemic in Mueang district, Phra Nakhon Si Ayutthaya province 

found not different, as a whole, the level of statistical significance .05.  

2 . Marketing strategy influencing small hotel service quality in the COVID-19 pandemic of 

entrepreneurs in Mueang district, Phra Nakhon Si Ayutthaya province was at high correlation, as a 

whole. For the highest reliability (r =.842), the multi-layered correlation analysis of the variables at the 

best model was (R2= 0.7 5, R2
Adjusted=0.7 3, Sr2=3.34, F=1 5.3 2, p<0.001), consisting of product 

(β=0.72) and price (β=0.44), respectively. 
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3 .  Suggestion for this research: marketing strategy and service quality must be planned in 

accordance with the needs of tourists, as well as the development of information channels on disease 

control in order to ensure safe in decision making to choose accommodation from situation pandemic the 

COVID-19 to achieve efficiency and effectiveness in accordance with international standards. 
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บทนำ  

จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus 

Disease 2019 (COVID-19) ได้แพร่อย่างรวดเร็วและกว้างขวางไปหลายประเทศทั่วโลกซึ่งมีผู้ติดเชื้อและ

เสียชีวิตเป็นจำนวนมาก ประกอบกับองค์การอนามัยโลก  ได้ประกาศให้การระบาดของโรคโควิด 19 

เป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) ประเทศ ไทยมีความเสี่ยงอย่างยิ่งที่จะเกิดการติดต่อของโรคโควิด 19 

ที่มากับผู้เดินทางซึ่งมาจากกลุ่มประเทศที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทยหรือประเทศที่มีพรมแดนติดกับ

กลุ่มประเทศ ดังกล่าวซึ่งมีสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 อย่างต่อเนื่อง จึงมีประกาศ กำหนดให้

ท้องที่นอกราชอาณาจักรที่เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเขตติดโรคติดต่ออนัตราย

ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพิ่มเติม (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) โดยสัดส่วนของผู้ป่วยด้วย

โรค COVID-19 ที่พบนอกกรุงเทพมหานครกําลังเพิ่มสูงขึ้น และพบผู้ป่วยในจังหวัดต่าง ๆ ของประเทศไทย

ระบบสาธารณสุขระดับภูมิภาคที่รวมถึงเครือข่ายขนาดใหญ่ของหน่วยเคลื่อนที่เร็ว  และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้านมีความแข็งแกร่ง โดยจะทําหน้าที่ระบุผู้ป่วยที่ต้องสงสัยแยกผู้ป่วยดังกล่าวออก

จากบุคคลอื่นอย่างรวดเร็วให้การรักษาติดตามและกักตัวผู้สัมผัสใกล้ชิดการแยกผู้ติดเชื้ออกจากบุคคลคน

อื่นอย่างรวดเร็วจะช่วยลดโอกาสในการแพร่กระจายของไวรัส และเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการ

ป้องกันโรคระบาดใน ประชากร เป้าหมายคือการยับยั้งและควบคุมการแพร่กระจายของโรคโควิด 19 ให้ได้

ในทุกจังหวัดที่ได้รับผลกระทบทุกคนมีบทบาทในการช่วยให้ประเทศบรรลุเป้าหมาย (กระทรวงสาธารณสุข

, 2564)การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใ์หม ่2019 (โควิด-19) มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกชะลอ

ตัวกว่าที่คาดไว้เดิมมาก ภาคการท่องเที่ยวและการส่งออกของไทย  ได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ประเทศที่ได้รับผลกระทบหนักจากการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างของโควิด-19 นั้นยังไม่อาจคาดการณ์ได้ว่า

จะสิ้นสุดเมื่อไหร่ (ธนาคารกรุงไทย , 2563) สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสสายพันธุ์ใหม่ส่งผล

กระทบต่อทั้งเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยทำให้จีดีพีไทยจะลดลงจากประมาณการเดิมโดยผลกระทบ

รุนแรงในภาคการท่องเที่ยวธุรกิจบันเทิง สันทนาการ และสิ่งทอ (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2563) สำหรับการ

ส่งออกบริการโดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว แม้ว่าจะมีขนาดเล็กในระบบเศรษฐกิจเมื่อเทียบกับภาคการ

ส่งออกสินค้าแต่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาภาคการท่องเที่ยวมีส่วนสำคัญในการช่วยประคับประคองเศรษฐกิจ

ไทยไว้ได้ในยามที่เครื่องยนต์หลักของประเทศขัดข้อง และแม้ว่าภาคการท่องเที่ยวจะเผชิญกับปัญหาและ



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 6 No. 2 May – August 2022 | 477 

อุปสรรคมาอย่างต่อเนื่องครั้งนี้ภาคการท่องเที่ยวกลับต้องเผชิญกับปัญหาที่หนักหน่วงกว่าทุกครั้งจากการ

ระบาดของไวรัสโควิด-19 เหนือความคาดหมายทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวลดลงมาก ส่งผลกระทบรุนแรง

ต่อธุรกิจที ่เกี่ยวเนื ่องกับการท่องเที ่ยวภาคการท่องเที ่ยวเป็นการประคองตัวเพื ่อความอยู ่รอดโดย

จำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องจากทั้งภาครัฐและสถาบันการเงินการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโควิด-19 ที่อาจลุกลามและส่งผลกระทบมากกว่าที่ประเมินไว้ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่จะได้รับผลกระทบด้านการท่องเที่ยวมากที่สุดใน โลก เนื่องจากไทยมีรายได้จาก

นักท่องเที่ยวในประเทศและจากต่างชาติรวมกันมากเป็น อันดับ 2 ของโลกทำให้มองว่าในกรณีของ Covid-

19 ที่การแพร่ระบาดลุกลามจากจีน และเอเชีย และรุนแรงไปสหรัฐฯ และยุโรปโดยทำให้นักท่องเที่ยว

ต่างชาติเข้าไทยลดลงอย่างมาก (กอบสิทธิ์ ศิลปะชัย, 2563) ภายใต้การจัดทำแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติฯ ครั้งนี้ สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) ได้นำแนวคิด 

“ล้มแล้วลุกไว” อันประกอบด้วย การพร้อมรับ (Cope) การปรับตัว (Adapt) และการเปลี่ยนแปลงเพื่อพรอ้ม

เติบโตอย่างยั่งยืน (Transform) ซึ่งสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นหลักคิดในการ

พัฒนาเพื ่อให้ประเทศไทยมีความเข้มแข็งเท่าทัน  มีศักยภาพในการรับและลดความเสี ่ยง สามารถ

สร้างสรรค์ผลประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม (พีระพงษ์ วรถัทร์ถิระกุล, 2564) 

ธุรกิจบางประเภทได้รับผลกระทบมากกว่าธุรกิจอื่นโดยเฉพาะธุรกิจบริการที่มีปริมาณมากใน

ปัจจุบัน เช่น ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยว โรงแรมและที่พัก  ร้านอาหารและภัตตาคาร ได้รับ

ผลกระทบก่อนธุรกิจอื่น ๆ ความไม่มั่นใจในนโยบายทางเศรษฐกิจ และการเลิกจ้างงานจากการปิดกิจการ

ชั่วคราว อันส่งผลต่อรายได้ และการใช้จ่ายของผู้บริโภค การซื้อสินค้าและบริการที่มีภาระผูกพันระยะยาว 

เช่น อสังหาริมทรัพย์ หรือสินค้าทุน มีการชะลอการลงทุนของธุรกิจจนกว่าจะมั่นใจ ผลกระทบย้อนกลับมา

หาปริมาณการผลิตสินค้าและบริการจากการลดลงของความต้องการในข้อ ธุรกิจปรับตัวลด  กำลังการ

ผลิตตามความต้องการที่ลดลงจนกระทั่งบางธุรกิจต้องปิดกิจการลดภาระ ค่าใช้จ่ายเพื่อรักษาสภาพคลอ่ง

ไว้รอให้สภาพเศรษฐกิจกลับมาฟื้นตัว ผลกระทบย้อนกลับมาหาความต้องการในสินค้าและบริการจากการ

ปิดกิจการของธุรกิจ ผู้บริโภคตกงาน หรือถูกลดเงินเดือนทำให้ผู้บริโภคชะลอการบริโภคความต้องการ

ลดลง (ธนะพัฒน์ วิริต, 2564) ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเป็นโรงแรมที่ใช้เงินทุนไม่มากแต่ลงทุนทางด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ในการดีไซน์ที่แตกตา่งและการใส่ใจในเรื่องบริการ เป็นทางเลือกที่ลงตัวสำหรับเจ้าของ

เงินทุนรายเล็กในการแข่งขันกับโรงแรมที่มีอำนาจทุนและการตลาดมากกว่า ในปัจจุบันกลับประสบปัญหา

เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อการดำเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กเองไม่สามารถรองรับและตอบสนองได้ตรงความต้องการของลูกค้า เป็นผลให้ลูกค้าเกิด

ความลังเลและไม่แน่ใจในการเข้าใช้บริการ จนถึงปฏิเสธการใช้บริการ ทำให้ธุรกิจไม่ถูกเป็นตัวเลือกในการ

เข้าใช้บริการของลูกค้า ทำให้ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กไม่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานตามเป้าหมาย

หรือตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ (พงษ์มนัส ดีอด. (2563) 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นดินแดนที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ที่มีเอกลักษณ์ทั้งด้านกายภาพ  

ประวัติศาสตร์และอารยธรรม มีโบราณสถานที่ยังเหลืออยู่เป็นเครื่องบ่งชี้ความรุ่ งเรืองในอดีต ซึ่งองค์การ 

ศึกษาว ิทยาศาสตร ์และว ัฒนธรรมแห่งสหประชาชาต ิ (UNESCO) ได ้ร ับอ ุทยานประว ัต ิศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ไว้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 ทำาให้มีนักท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทย และต่างประเทศ สนใจเข้ามาเยี ่ยมชมตลอดทั้งปี (คู่มือการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดและ

แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด, 2560 - 2564) โดยเฉพาะวัดที่มีชื่อเสียง อาทิ วัดพนัญเชิง วัดใหญ่ชัยมงคล วิหาร

พระมงคลบพิตร วัดหน้าพระเมรุ วัดพุทไธศวรรย์ วัดท่าการ้อง วัดตูม เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าการท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และต่างชาตินิยมมาท่องเที่ยว ดังนั้นจากความ

เป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการโรงแรมขนาดเล็กจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของ

ผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” เพื่อเป็นการศึกษาจากสถานการณ์ดังกล่าว 

ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ต้องประสบกับภาวะ

หยุดชะงักลงเหมือนกับทุกพื้นที่ในประเทศไทย แม้ว่าจะได้มีการเยียวยา ช่วยเหลือจากภาครัฐ หรือแม้แต่ใน

ท้องถิ่นเองก็ตาม ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อวิถีชีวิตของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาและการ

ปรับตัวที่จะรับกับสถานการณ์วิถีชีวิตใหม่ของประชาชนเป็นประเด็นที่ทุกฝ่ายต้องมีความตระหนักและรีบ

ดำเนินการหามาตรการเพื่อเป็นแนวทางในการรับมือกับการแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและ

ปลอดภัยผลักดันให้ธุรกิจโรงแรมสามารถดำเนินธุรกิจ ตอบสนองได้ตรงความต้องการของลูกค้า

ผู้ใช้บริการได้ตามที่ธุรกิจคาดหวัง เพื่อเป็นการร่วมพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีความเข้มแข็งรองรับการ

ขยายตัวของธุรกิจด้วยการจัดการอย่างเป็นระบบและการบริหารทรัพยากรที่เกี่ยวข้องเพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการโรงแรมขนาดเล็กจากสภาวะ

การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการที ่พักจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของผู ้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและคุณภาพการบริการโรงแรมขนาด

เล ็กจากสภาวะการแพร ่ระบาดโรคโคว ิด-19 ของผ ู ้ประกอบการในเขตอำเภอเม ือง จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ว ิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บข้อมูลจาก 

แบบสอบถามความคิดเห ็นของน ักท ่องเท ี ่ยวชาวไทยที่ เด ินทางมาในเขตอำเภอเม ือง จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยาโดยใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ (Krejcie and Morgan, 1970) ยอมรับความคาด

เคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากการคำนวณผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดกลุม่

ตัวอย่างของประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เท่ากับ 383 

ตัวอย่าง ดังนั้นผู้วิจัยของเพิ่มกลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นจำนวน 400 คน  

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- สถานภาพสมรส  
- อาชีพ  
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

คุณภาพการบริการโรงแรมขนาดเล็กใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ได้แก่ (ธีรกิต ินวรัตน ณ อยุธยา, 2552) 

- ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability)  

-  ด ้ า นก า รตอบสนองความต ้ อ งกา ร 

(Responsiveness) 

- ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance)  

- ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ 

(Empathy) 

กลยุทธ์ทางการตลาดที ่ส ่งผลต่อการ

ต ัดส ินใจ เล ือกใช ้บร ิการท ี ่พ ั กของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยจากสภาวะการแพร่

ระบาดโรคโควิด-19 ในเขตอำเภอเมือง 

จ ั งหว ัดพระนครศร ีอย ุธยา (Phillip 

Kotler, 1997 : 102) ประกอบด ้วย  7 

ด้าน ได้แก ่

- ด้านผลิตภัณฑ์  

- ด้านราคา  

- ด้านสถานที่หรือช่องทางการให้บริการ 

 - ด้านการส่งเสริมการตลาด 

- ด้านบุคลากร  

- ด้านกระบวนการให้บริการ 

- ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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2. การตรวจสอบความเที ่ยง (Reliability) ผู ้ว ิจ ัยได้นำแบบสอบถามไปทดสอบโดยใช้ส ูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) บุญชม ศรีสะอาด (2553) กำหนดค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ำ

กว่า 0.70 โดยทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง ได้ค่า α - Coefficient เท่ากับ 

0.878 ซ่ึงถือได้ว่าแบบสอบถามมีความหน้าเชื่อถือตามหลักสถิติ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยขอนำหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย เวส

เทิร์น ถึงหน่วยงานที่กำหนดไว้ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

แจกแบบสอบถามนำหนังสือรับรองและแนะนำตัวผู้วิจัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจาก

ลูกค้าผู้มาใช้บริการโรงแรมที่พักในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยแนะนำตัวเอง พร้อม

ชี้แจงวัตถุประสงค์การศึกษา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถาม และอธิบาย

เพิ่มเติมในส่วนที่ไม่เข้าใจผู้วิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  จำนวน 400 ฉบับแล้วนำไป

ดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

4. สถิติิที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1)สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ(2) สถิติเชิงเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าที (t-

Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) พร้อมทั ้ง

วิเคราะห์เชิงซ้อนด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference หรือ (LSD) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล โดย

สามารถสรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีอายุระหว่าง 41–50 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.75 มีวุฒิการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.75 ประกอบอาชีพค้าขาย ประกอบธุรกิจส่วนตัว มากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 55.25 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 20,001–30,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.50 

ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการโรงแรมขนาดเล็กจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 

ของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสรุปว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( =3.69) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) ( =3.96) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

รองลงมา คือ ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ (Empathy) ( =3.63) ด้านความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) ( =3.61) ส ่วนด้านที ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยน ้อยที ่ส ุด ค ือ ด ้านการตอบสนองความต้องการ  

(Responsiveness) ( =3.57) ตามลำดับ 

x x

x

x

x
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3. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที ่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.67, SD=0.24) เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า มี 6 ด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ( = 4.78, SD=0.24) 

รองลงมา คือ ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ( = 4.74, SD=0.29) ด้านบุคคล (People) 

( = 4.71, SD=0.29) ด้านราคา (Price) ( = 4.67, SD=0.43) ด้านกระบวนการ (Process) ( = 4.65, 

SD=0.33) และ ด ้านกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 

( = 4.63, SD=0.33) ตามลำดับ และ มีด้านที่อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ( = 4.46, SD=0.42) ตามลำดับ 

4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีผลต่อคุณภาพ

การบริการโรงแรมขนาดเล็กจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสรุปว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างใน

ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ (Empathy) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีผลต่อกลยุทธ์

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยจากสภาวะการแพร่

ระบาดโรคโควิด-19 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยสรุปว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

ยกเว้น ในเรื่องแตกต่างกันของด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ อายุแตกต่างกันในด้าน

ผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

6. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อคุณภาพการบริการ

โรงแรมขนาดเล็กจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่าด้านความน่าเชื ่อถือ (Reliability) มีความสัมพันธ์ระดับมาก (r = . 797)** 

รองลงมาด้านความเข้าใจและการรับรู ้ความต้องการ  (Empathy) มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

(= . 682)** ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r= . 672)** และด้าน

การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) มีความสัมพันธ์ระดับน้อย (r= . 321)** โดยปัจจัยทาง

การตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

(r = . 987)** รองลงมาด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r  = . 687)** รองลงมา 

ด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = . 678)**ด้านกระบวนการให้บริการมี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = . 612)** ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง  

(r = . 642)** ด้านราคามีความสัมพันธ์ระดับน้อย (r = . 326)** และด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมี

ความสัมพันธ์ระดับน้อย (r = . 321)** ตามลำดับ 

7. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการบริการโรงแรมขนาด

เล็กจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของผู้ประกอบในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

x
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โดยสรุปว่า (R2= 0.807, R2
adjusted= 0.651, F=465.3, p< 0.001) และปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที่พัก(R2= 0.120, R2
Adjusted=0.062, Sr2=3.34, F=12.204, p<0.001) นำเสนอได้ตามตาราง

ที่ 1 ดังนี้ 

  ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณคุณภาพและกลยุทธ์ทางการตลาด 

* P<0.05, ** P<0.01 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ประเด็นที่ 1 กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการโรงแรมขนาดเล็กจากสภาวะ

การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยสรุปว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.69) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.69) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) ( =3.96) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ 

ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ (Empathy) ( =3.63) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ( =

3.61) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการตอบสนองความต้องการ  (Responsiveness) ( =3.57) 

โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธา พงศ์ถาวรภิญโญ. (2562). ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการ

X x

x

x x

x

ตัวแปนต้น B Beta SE. t Sig. 

คุณภาพการบริการโรงแรมขนาดเล็ก      

ค่าคงที่ 0.404 0.462 0.735 0.540 0.000** 

1. ด้านความน่าเชื่อถือ  2.623 0.193 0.760 0.578 0.154 

2. ด้านการตอบสนองความตอ้งการ  0.520 0.293 0.771 0.594 0.081 

3. ด้านการให้ความมั่นใจ  3.608 0.174 0.779 0.606 0.024 

4. ด้านความเข้าใจและการรับรู ้ความ

ต้องการ  

0.404 0.462 0.735 0.540 0.332 

(R2= 0.807, R2
adjusted= 0.651, F=465.3, p< 0.001)  

กลยุทธ์ทางการตลาด      

ค่าคงที่      

1. ด้านผลิตภัณฑ์  0.404 0.462 0.735 0.540 0.332 

2. ด้านราคา  2.623 0.193 0.760 0.578 0.154 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  0.520 0.293 0.771 0.594 0.081 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.142 0.057 1.412 0.872 0.378 

5. ด้านบุคลากร  0.612 0.213 1.320 0.135 0.412 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ  0.117 0.089 0.124 0.221 0.132 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.130 0.370 0.040 1.311 0.227 

(R2= 0.120, R2
Adjusted=0.062, Sr2=3.34, F=12.204, p<0.001) 
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ของธนาคารพาณิชย์เอกชนสู ่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง  พบว่า 6 องค์ประกอบหลัก คือ 2.1) 

องค์ประกอบด้านบริการ 2.2) องค์ประกอบด้านความสามารถการผลิตร่วมของลูกค้า 2.3) องค์ประกอบ

ด้านเทคโนโลยี และการสื่อสาร 2.4) องค์ประกอบด้านอรรถประโยชน์ที่ได้รับ 2.5) องค์ประกอบด้าน

บริการที่ เฉพาะเจาะจง และ 2.6) องค์ประกอบด้านประสบการณ์ที่ได้รับ 3) องค์ประกอบการสร้างสรรค์ 

คุณค่าร่วมทั้ง 6 องค์ประกอบส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าตามลำดับ พร้อมทั้งณัฐพร ดอกบุญนาค 

และฐาปกรณ์ ทองคำนุช (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่องความต้องการเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ด้านคุณภาพการบริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการ

ออกแบบตกแต่งโรงแรม ด้านความรู้ความสามารถในการบริการของพนักงาน และด้านการรักษาความ

ปลอดภัย ภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง (2558) ได้ทำ

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่กำหนดในการเลือกที่พัก รวมถึงวัดระดับความพึงพอใจของผู้เข้าพักที่มีต่อการบริการ

ของสงขลาพาเลซ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่พักสงขลาพาเลซของผู้เข้าพักให้ความสำคัญ  

เรื่องความปลอดภัย และราคาตามลำดับ 

ประเด็นที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสรุปว่า มี 6 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ( = 4.78, SD=0.24) รองลงมา คือ ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย 

(Place) ( = 4.74, SD=0.29) ด้านบุคคล (People) ( = 4.71, SD=0.29) ด้านราคา (Price) ( = 4.67, 

SD=0.43) ด้านกระบวนการ (Process) ( = 4.65, SD=0.33) และ ด้านกายภาพและการนำเสนอ 

(Physical Evidence/Environment and Presentation) ( = 4.63, SD=0.33) ตามลำดับ และ มีด้านที่อยู่ใน

ระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ( = 4.46, SD=0.42) อยู่ในระดับมาก 

โดยสอดคล้องกับการศึกษาของกมลพร กัลยาณมิตร (2564) ศึกษาวิจัยเรื่องการนำกลยุทธ์การบริหารสู่

การปฏิบัติ ในรูปแบบความปกติใหม่ (New Normal) พบว่าโดยผู้บริหารต้องสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและ

บริการในการเข้าถึงและสร้างความ ไว้วางใจแก่ผู้บริโภคผ่านเทคโนโลยี ด้านแนวทางการนำกลยุทธ์การ

บริหารสู่การปฏิบัติในรูปแบบความปกติใหม่ พบว่า องค์การต้องปรับเปลี่ยนนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และบริการ ดำเนินธุรกิจแบบสร้างพันธมิตร การตัดสินใจต้องฉับไวและยืดหยุ ่น  พร้อม

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ มองหาช่องทางธุรกิจใหม่ ๆ เพิ่มช่องทางความหลากหลาย  ทางการตลาด 

เน้นคุณภาพ สร้างความแตกต่าง ความปลอดภัยจากโรคระบาด และมีการ วางแผนเพื่อเตรียมรับมือความ

ไม่แน่นอนในปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งผลงานวิจัยของป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง (2558) ได้ทำการวิจัย

เรื่องปัจจัยที่กำหนดในการเลือกที่พัก รวมถึงวัดระดับความพึงพอใจของผู้เข้าพักที่มีต่อการบริการของ

สงขลาพาเลซ ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้เข้าพักในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากทุก

ด้าน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Hussain Nasser and Hussain (2015) ได้ทำการวิจัยเรื่องคุณภาพ

การบริการและความพึงพอใจของผู้โดยสารสายการบินที่ดำเนินงานในดูไบ  การวิเคราะห์เชิงประจักษ์ 

x

x x x

x

x

x
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(Service quality and customer satisfaction of a UAE-based airline An empirical investigation) ซึ่งเป็นการ

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ผู้ให้บริการ ความคาดหวังของลูกค้าการ

รับรู้คุณค่า ความพึงพอใจของลูกค้า  

ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและคุณภาพการบริการโรงแรมขนาดเล็ก

จากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของผู้ประกอบการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยสรุปว่า (R2= 0.807, R2
adjusted= 0.651, F=465.3, p< 0.001) และปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที ่พัก(R2= 0.120, R2
Adjusted=0.062, Sr2=3.34, F=12.204, p<0.001) โดยสอดคล้องกับ

งานวิจัยของบุญเรือน ทองทิพย์. (2563). โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับศักยภาพของผู้นำ 

ต่อการพัฒนาองค์การแบบ New Normal. พบว่า องค์การต้องปรับเปลี่ยน นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้พัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการ ดำเนินธุรกิจแบบสร้างพันธมิตรพึ่งพาอาศัยกันทั้งกับผู้มีส่วนได้เสียการตัดสินใจต้อง

ฉับไว และยืดหยุ่นพร้อมปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ มองหาช่องทางธุรกิจใหม่ ๆ ขยายหรือเพิ่มช่องทาง

ความหลากหลายทางการตลาดเน้นคุณภาพ สร้างความแตกต่าง เน้นความปลอดภัยจากโรคระบาด และ

สอดคล้องกับการศึกษาของพีระพงษ์ วรภัทร์ถิระกุล (2564) ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นำ และวัฒนธรรม

องค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช. ) พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ และวัฒนธรรม

องค์การมีต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยสรุปว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพนัธ์ในทางบวก

ในระดับสูง (r = .843) ส่งผลต่อวัฒนธรรมส่วนร่วม (r =.633) ซึ่งจะมีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของบุคลากร (R2=0.84, R2
Adjusted=0.83, Sr2=3.34, F=23.52, p<0.001) อ ีกทั ้งงานวิจ ัยของธ

นะพัฒน วิริต. (2563). วิจัยเรื่องรูปแบบการเตรียมชุมชนเพื่อสงเสริมการออกกำลังกายผูสูงอายุในหน่วย

ปฐมภูมิของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กรุงเทพมหานคร พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยทาง

สังคม และการส่งเสริมการออกกำลังกายผู้สูงอายุในหน่วยปฐมภูมิ มีผลมาจาก การวางแผน การจัด

องค์การ ด้านบุคคล การสั่งการ ด้านกระบวนการ การประสานงาน และด้านการจัดสถานที่ อีกทั้ง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของจติกา คุ้มเรือน (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

มีผลต่อการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการเลือกใช้บริการโรงแรม 4 ดาว ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในเขตเมืองพัทยาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  (7Cs) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา พร้อมทั้งสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของกัลยา สร้อยสิงห์, (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่องความคาดหวังและการรับรู้ต่อความพึง

พอใจในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความ

คาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตเมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรีโดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ซึ่งผลต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการในภาพรวมเป็นค่าบวก โดยค่าเฉลี่ยการรับรู้สูงกว่า

ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการตามลำดับ 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 

1.1) ควรให้ความสำคัญกับพนักงานโรงแรม โดยการฝึกอบรมพนักงานให้มีความชำนาญและ

สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องภายในครั้งแรก ให้พนักงานโรงแรมรับรู้คุณค่างานบริการที่แท้จริงต้องมา 

จากจิตใจที่รักงานบริการเพื่อให้พนักงานรู้สึกตั้ งใจและอยากทำงานให้กับทางโรงแรม ให้ความสำคัญกับ

การจัดการสถานที่ให้สอดคล้องกับความคาดหวังลูกค้าในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักจากสภาวะการ

แพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

1.2) ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสาร และสื่อสารมวลชนในท้องถิ่น ให้

มากขึ้น พร้อมทั้งการปรับปรุง หรือขยายสถานที่จอดรถให้มีความกว้างขวาง ความสะดวก และปลอดภัย

ในทรัพย์สินของผู ้มาใช้บริการจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  

1.3) การปรับปรุงภูมิทัศน์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและการตกแต่งของโรงแรม เพื่อให้ผู้มาใช้

บริการมีความรู้สึกชื่นชอบและประทับใจจากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1) ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อหาข้อเปรียบเทียบผล

การศึกษาในอนาคตจึงควรจะศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวก

และมีประสิทธิภาพในการทำนายในระดับที่สูงขึ้น พร้อมทั้งการกำหนดตัวแปรใหม ่ๆ มาใช้ในการทำวิจัยอยู่

เสมอเพื่อค้นหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การต่อไป 

2.2)  ควรศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อนของโรงแรม เพื่อคาดการณ์ว่าผู้บริโภคจะมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปในทิศทางใด เพื่อสามารถปรับกลยุทธ์ในการบริหารให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค

เนื่องจากผลการวิจัยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง ด้านความพึงพอใจของลูกค้ากับความจงรักภักดี

จะทำให้รับรู้ถึงข้อดี ข้อเสียของโรงแรมเพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงบริการในอนาคต 

2.3) ควรศึกษาถึงศักยภาพการให้บริการในด้านอื่น ๆ ให้เพิ่มมากขึ้น อาจเป็นการบริการแบบ

ใหม่หรือการรวมกันของโรงแรม เพื่อให้มีบริการที่แปลกใหม่มากยิ่งขึ้น เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนการตลาดให้มีความเหมาะสมต่อความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
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