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บทคัดย่อ  

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสังคมโลกเข้าสู่ ยุคหลังดิจิทัล  ผู้คนมีเสรีภาพในการสื่อสาร 

และแบ่งปันค่านิยม และองค์ความรู้สังคมโลกไร้พรมแดน โลกออนไลน์กลายเป็นพ้ืนที่ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

และถูกนำมาบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพลเมืองหลายองค์กร เช่น การจัดการเรียนการสอน

ในระบบออนไลน์ การจัดการสุขภาพ การแก้ปัญหาความยากจน จากสถานการณ์ในปัจจุบันพบว่า ผู้คนใน

โลกออนไลน์ยังคงขาดสำนึกความรับผิดชอบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นจำนวนมาก ซึ่งก่อให้เกิด

ผลกระทบในวงกว้าง การศึกษามารยาทดจิิทัลของพลเมืองก้าวหน้าผ่านห้องเรียนดิจิทัลพลิกพลันจะช่วย

ให้เกิดแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการใช้พื้นที่สังคมออนไลน์บนโลกดิจิทัลของพลเมืองโลกได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 

คำสำคัญ: มารยาทดจิิทัล; วิธีสอนออนไลน์; พลเมืองก้าวหน้า; ห้องเรียนสังคมศึกษาเสมอืนจริง 

 

Abstract  

The world is transforming into a post-digital society. As a result, people gain the freedom to 

communicate, share values and knowledge in a society without borders. The virtual world has 

become a social interaction space while being integrated to enhance the life quality of citizens in 

many organizations, such as online class management, health management, and poverty alleviation. 

From the current circumstances, numerous online users still lack responsibility in handling social media 
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which can cause widespread impact. The study of the digital etiquette of pro-active citizens through 

digital disruption classrooms will provide good practice for effective use of the online space in the 

digital world of global citizens. 

 

Keywords: Digital Etiquette; Online Teaching Approach; Pro-Active Citizens; Social Studies Virtual 

Reality Classrooms 

 

บทนำ  

แนวคิดนวยุคนิยม (Modernism) และมนุษยนิยมแนวใหม่ (Neo-Humanism) ไดท้ำให้เกิดคำถามต่อ

จุดอิ่มตัวของยุคดจิิทัล (Digital age) ที่กำลังคืบคลานเข้ามา ซึ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกำลังลดทอน

คุณค่าของความเป็นมนุษย์ และส่งผลให้ผู้คนขาดสำนึกการมีส่วนร่วมของสังคม ทำให้เกิดแนวคิดเร่ือง 

สังคมหลังดิจิทัล (Post Digital Society) ที่มุ่งนำเสนอมุมมองทางเลือกระหว่างมนุษย์กับเทคโนโลยี (Knox, 

2019) โดยเกิดความท้าทายที่จะศึกษาความก้าวหน้า และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในอนาคตที่จะต้อง

กลับมุมมองของพลเมืองให้คืนสู่ความเป็น “ธรรมชาติ” และ “ความเป็นมนุษย์”มากย่ิงขึ้น โดยยังสามารถ

ดำรงชีวิตท่ามกลางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงโลกอย่างพลิกพลัน (Disruption) เพ่ือขับเคลื่อนความเป็น

มนุษย์ทีเ่ท่าเทียมในสังคมอนาคต  

สังคมพลิกพลัน (Disruption Society ) เป็นปรากฏการณ์ที่มนุษย์พยายามจะมีการปรับตัวในสังคม

ที่ เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงกับความเช่ือแบบเดิมที่กำลังเสื่อมถอยที่สังคมกำลังเผชิญใน

ปรากฏการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้นจากการย้ายถิ่น ภัยพิบัติธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี การลดจำนวน

ประชากร เศรษฐกิจ การเมือง  และโรคระบาดน้ันเป็นสถานการณ์ที่มนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ดำรงชีวิตในอนาคต (Beck, 2017) โดยสภาพสังคมมีการเปลี่ยนผ่าน (The Transformational Society) สังคม

มีการเปลี่ยนกระบวนทัศน์พ้ืนฐานซึ่งจะเป็นสิ่งที่ท้าทาย ระหว่างการเรียกร้องให้สังคมถนอมรักษา แต่ก็

ยังให้คุณค่าเทคโนโลยีใหม่ (Bezold, 2009) ซึ่งปรากฏการณ์นี้เองที่ทำให้ระบบการศึกษาจะต้องกลับมา

ทบทวน และเตรียมนักเรียนให้พร้อมต่อความเป็นไปได้ในมิติต่าง ๆ ที่จะเกิดกับพลเมืองโลก ไม่ว่าจะเป็น

การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ สถานการณ์โรคระบาด ปัญญาประดิษฐ์ที่เข้ามาทดแทนทรัพยากรมนุษย์ใน

ระบบการผลิต หรือปฏิสัมพันธ์ของผู้คนที่เปลี่ยนไป ซึ่งล้วนแต่จะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนที่

เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิงในอนาคต 

โลกกำลังก้าวสู่โลกที่ไร้พรมแดนอย่างเต็มรูปแบบไม่มีขอบเขตในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการ

ติดต่อสื่อสารเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตกับ

คนในทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะในวัยรุ่น มีการแพร่กระจายของสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย

อย่างรวดเร็วมีการรับส่งสารผ่านการใช้อุปกรณ์การติดต่อสื่อสารต่างๆ เช่น ทีวี โทรศัพท์ แท็บเล็ต 

คอมพิวเตอร์ฯลฯ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมของ
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มนุษย์ที่ใหญ่ขึ้น ซึ่งไดรั้บอิทธิพลจากระบบความเช่ือและทิศทางคุณค่าตามที่สังคมส่วนใหญ่ไดก้ำหนดขึ้น 

จากผลการสำรวจการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานพบว่า เทคโนโลยี

เป็นสิ่งที่จะช่วยเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้สะดวก รวดเร็ว เท่าทันและทั่วถึง ในผู้เรียนทุกเพศทุกวัยและ

ทุกระบบการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ถ้ามีการใช้อย่างถูกต้อง

และรู้ประโยชน์ การใช้เทคโนโลยีน้ันสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ

และสร้างความเท่าเทียมในการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ สะดวก รวดเร็วและก้าวทันสถานการณ์โลกอย่าง

สม่ำเสมอไม่มีขดีจำกัดทางการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับทักษะ

ดจิิทัล พบว่า พลเมืองของโลกที่มีอายุต่ำกว่า 18 ปี ในปัจจุบัน เกิดและเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีสาระ

สนเทศที่อำนวยความสะดวกให้กับชีวิต ซึ่งส่งผลให้การดำเนินชีวิตส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก เช่น การเรียนการสอน การติดต่อสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนสินค้า

และบริการ เป็นต้น โดยพลเมืองโลกเหล่านี้ล้วนที่จะต้องเติบโตเป็นกำลังหลักสำคัญของสังคมโลกใน

อนาคต  

จากบรบิททั้งของโลกและของประเทศไทยที่เปลี่ยนไปอันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว

ของเทคโนโลยียุคดิจทิัลและการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเหล่านี้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างการ

ใช้และการสื่อสารสารสนเทศของคนในสังคม อันได้แก่ การนำสาระสนเทศดิจิทัลมาใช้เรียบเรียงโดยการ

ดัดแปลงการทำสำเนาในรูปแบบต่าง ๆ จากน้ันแบ่งปันโดยการโพสต์เผยแพร่สารสนเทศเหล่านี้เป็นสิ่งที่

สามารถทำได้โดยง่ายทั้งที่บ้านที่ทำงานในห้องเรียนหรือแม้กระทั่งในที่สาธารณะต่าง ๆ ซึ่งสังคมมัก

คาดหวังว่าผู้ทำกิจกรรมดังกล่าวควรทราบว่าต้องกระทำภายใต้กฎหมาย รวมถึงมีการพิจารณาไตร่ตรอง

ในเร่ืองความเหมาะสมต่าง ๆแต่ก็พบว่ามักมีการกระทำในการใช้และเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลด้วยความ

ไม่ตระหนักรู้ว่าสิ่งใดเป็นเร่ืองที่ผิดหรือไม่เหมาะสมอยู่เสมอ เน่ืองจากส่ือดจิิทัลมีพลังในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาการเรียนรู้ของคนและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม คนในสังคมจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในสื่อ

ดจิิทัล การรับส่ง การใช้การจัดการสื่อดิจิทัลและกระบวนการทำงานกับเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการ

จัดการกับอารมณ์ของตนในสังคมสื่อออนไลน์ซึ่งเหล่านี้คือการรู้ดิจิทัล (Digital Literracy: DL) (พรชนิตว์ 

ลีนาราช, 2560) นอกจากการรู้ดิจิทัลแล้วน้ันสิ่งสำคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการมี

ปฏิสัมพันธ์ในพ้ืนที่สังคมออนไลน์น่ันคือ “มารยาทดิจิทัล” ซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวทางสำคัญในการใช้พ้ืนที่

สังคมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ และจะช่วยส่งผลให้เกิดการกระทำผิดในสังคมออนไลน์ลดลง และทำให้

สังคมออนไลน์ในยุคหลังดจิิทัลมเีสถียรภาพ และเหมาะสมกับพลเมืองโลกในอนาคต 

มารยาทดจิิทัล เป็นมาตรฐานความประพฤติทางสังคมออนไลน์ที่เป็นที่ยอมรับ เป็นบรรทัดฐานของ

การใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัล การมีส่วนร่วมทางออนไลน์ และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่นในโลกเสมอืนจริง 

มารยาทดิจิทัลช่วยให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม การกระทำหรือขั้นตอนการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน  

และให้ความรู้แก่นักเรียนโดยพิจารณาถึงการแยกส่วนของการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมและขาดความ

รับผิดชอบ อื่น ๆ ตัวอย่างเช่น หลักเกณฑ์มารยาทดจิิทัลสร้างการรับรู้ว่านักเรียนควรเก็บโทรศัพท์มือถือไว้
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ในโหมดเงียบในห้องเรียนเช่นเดียวกับ ไม่รบกวนกระบวนการสอนและการเรียนรู้ที่กำลังดำเนินอยู่ 

นอกจากน้ี แนวทางปฏิบัติจะสอนพวกเขาเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อผู้ใช้ออนไลน์รายอื่นด้วยความเคารพและ

สุภาพและไม่ละเมิดกฎความเป็นส่วนตัวและการละเมิด (Ribble, 2015; Nordin et al., 2016). 

พลเมืองก้าวหน้า (Pro-Active Citizen) ในมิ ติความเป็นพลเมืองดิจิทัล  (Digital Citizenship) 

เป็นพลเมืองที่มีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตในการบริหารจัดการ ควบคุม กำกับตน รู้ผิดรู้ถูก และ

รู้เท่าทัน เป็นบรรทัดฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมมีความรับผิดชอบ เรียนรู้ที่จะใช้

เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดและปลอดภัย  พลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลก

ดิจิทัล เข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ (ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล , 2562) ความเป็นพลเมือง

ก้าวหน้า (Pro-Active  Citizenship: PAC) นับเป็นมาตรฐานหน่ึงของพลเมืองในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีการศึกษาในยุค Thailand 4.0 ซึ่งต้องบ่มเพาะให้พลเมืองสามารถแสดงความเข้าใจประเด็น

ทางสังคม วัฒนธรรม และความเป็นมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปฏิบัติตนอย่างมี

จริยธรรมตามครรลองกฎหมายให้ใช้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างปลอดภัย ถูกกฎหมาย ซึ่งเป็นความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อในรูปแบบที่ปลอดภัย รับผิดชอบ และมีจริยธรรม โดยความเป็นพลเมือง

ก้าวหน้าน้ันจะต้องเกิดจากการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ที่มีเป้าหมายเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงมุมมอง ทัศนคติ และโลกทัศน์ของนักเรียน ที่มีต่อตนเอง ชุมชน ประเทศและโลก ซึ่งนักเรียน

น้ันมีบทบาทหน้าที่สำคัญในการเป็นแรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของโลก การเรียนรู้เพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงจึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับพลเมืองโลกได้สามารถที่จะเรียนรู้ และก้าวสู่ การ

เปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Cranton, 2016; Mangkhang & Kaewpanya, 

2021) 

ดว้ยเหตุน้ี จึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างมากในสังคมอนาคตที่ห้องเรียนสังคมศึกษาจะต้องเตรียมพลเมือง

ให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างสังคมออนไลน์ที่

น่าอยู่ และสงบสุข นอกจากน้ันการพัฒนามารยาทดิจิทัลยังช่วยจัดการการกลั่นแกล้งบนไซเบอร์ การ

จัดการความปลอดภัยบนระบบเครอืข่าย การจัดการความเป็นส่วนตัว ร่องรอยทางดจิิทัล ฯลฯ ที่เกิดข้ึนใน

สังคมโลกและสังคมไทยในปัจจุบัน นอกจากน้ันจะช่วยส่งเสริม ให้พลเมืองโลกและพลเมืองไทยมี

ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองรู้เท่าทันสื่อ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และ

ปลอดภัย 

 

มารยาทดจิิทัลสู่การเป็นพลเมืองก้าวหน้าในห้องเรียนสังคมศึกษาเสมือนจริง   

ในการศึกษาพลเมืองก้าวหน้า (Pro-Active Citizen) ได้มงีานทางวิชาการหลายชิน้ที่นำเสนอแนวคิด

พลเมืองก้าวหน้าในมิติของพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizens) ซึ่งกล่าวถึงบุคคลที่มีความสามารถในการใช้

งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลก

ออนไลน์มีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลสามารถรักษาความปลอดภัยให้กับตนเองรวมทั้งตระหนักถึง
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โอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัล (ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ และสมชัย วงษ์นายะ , 2563) การจะเป็น

พลเมืองดจิิทัลที่ดีน้ัน เราจะต้องมีชุดทักษะและความรู้ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือที่เรียกว่า 

“ความรู้ดจิิทัล” (digital literacy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รู้จักป้องกันตนเองจาก

ความเสี่ยงต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ เข้าใจถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมที่สำคัญในยุคดิจทิัล และใช้

ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม-วัฒนธรรม ทั้งเพ่ือตนเอง 

ชุมชน ประเทศ และโลก (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561) นอกจากความรู้ และทักษะทางดิจิทัลแล้วน้ัน 

พลเมืองดิจทิัลในอนาคตจึงต้องตระหนักถึงความสำคัญของการใช้พืน้ที่ออนไลน์เสมอืนเป็นพ้ืนที่สาธารณะ

รูปแบบหน่ึง ซึ่งทุกคนมีอิสระในการใช้พ้ืนที่ในการแสดงความคิดเห็น แบ่งปันข้อมูล และเผยแพร่ข่าวสาร

ต่าง ๆ แต่จะต้องระลึกเสมอว่า ในพ้ืนที่ออนไลน์น้ันยังคงเป็นพื้นที่ส่วนร่วมที่ทุกคนสามารถที่จะเข้ามา

แบ่งปันพ้ืนที่ร่วมกันได้ จึงจะต้องมีแนวปฏิบัติ หรือบรรทัดฐานทางสังคมดิจิทัลที่จะช่วยควบคุมให้การใช้

พ้ืนที่ออนไลน์ดังกล่าวไม่คุกคามความเป็นส่วนตัว หรือสร้างความไม่ปลอดภัยให้กับผู้ใช้ 

ในอดีตน้ันยังไม่ปรากฏคำว่า “มารยาทดิจิทัล” ซึ่งมักจะพบคำว่า “การรู้ดิจิทัล” หรือ “ทักษะ

ดจิิทัล” เสยีมากกว่า ซึ่ง Gilster (1997) นักวิชาการที่ศึกษาการรู้ดิจิทัลในยุคแรก ๆ ก็ไดใ้ห้ความหมายของ

การรู้ดิจิทัลว่า เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจการใช้สารสนเทศ ครอบคลุมถึงความเข้าใจของ

บุคคลในการทำงานกับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากน้ัน William & Minnian 

(2007) ได้เสนอว่า การรู้ดิจิทัลเป็นแนวคิดกว้าง ๆ ที่ให้ความสำคัญกับการสร้างความรู้จากแหล่งที่

หลากหลาย และการใช้ความคิดแบบมีวิจารณญาณเท่ากับการรู้คอมพิวเตอร์ที่เน้นทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จากการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านมักจะกล่าวถึง จริยธรรม ความรับผิดชอบ หรือสำนึก

ในการใช้พ้ืนที่ออนไลน์ หรือเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งนำไปกล่าวรวมในการรู้ หรือทักษะทางดิจิทัลโดยไม่ได้

กล่าวอย่างชัดเจนในข้อปฏิบัติ หรือแนวทางที่เหมาะสมในเร่ืองจริยธรรม หรือความเหมาะสมในการใช้พ้ืนที่

ดจิิทัล ผู้ศึกษาจึงขอเสนอคำว่า “มารยาทดจิิทัล” ซึ่งจะกล่าวถึง บรรทัดฐาน ข้อปฏิบัต ิและแนวทางสำคัญ

ที่จะช่วยให้พลเมืองดิจิทัลสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม และนำไปสู่การสร้างพืน้ที่ออนไลน์ที่

สร้างสรรค์ 

มารยาทดิจิทัล จึงเป็นการสร้างบรรทัดฐานทางสังคมออนไลน์ ซึ่งอยู่ในรูปแบบกรอบกฎหมาย 

โครงสร้างทางสังคม มาตรฐาน หรือกฎเกณฑ์ของพฤติกรรมที่เหมาะสมในบริบทสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

รวมไปถึงสำนึกสาธารณะเกี่ยวกับการใช้ การรับส่ง และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากน้ันยังรวมถึงจริยธรรมทางวิชาการในบริบทดิจิทัลที่ข้อมูลข่าวสารสามารถเผยแพร่ได้อย่าง

รวดเร็วอีกด้วย ซึ่งในปัจจุบันมีการใช้อย่างแพร่หลายในสภาวการณ์โรคระบาดที่เกิดขึน้ ซึ่งส่งผลโดยตรง

ต่อการติดต่อสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การรักษามารยาทดิจิทัลจึงถือเป็นการมี

จิตสำนึกสาธารณะ และสำนักรับผิดชอบในการใช้พื้นที่สังคมออนไลน์ที่ช่วยลดผลกระทบของการใช้

เทคโนโลยี 
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แนวคิดเรื่องการรู้ดิจิทัลสู่การสร้างสมรรถนะ และทักษะพลเมืองดิจิทัล 

จากการศึกษางานของ Gilster (1997), Soby (2003), Martin (2006), Bowden (2007) และ 

Cordell (2013) ได้เสนอการนำแนวคิดเร่ืองการรู้ดจิิทัลเพ่ือนำไปสู่การสร้างสมรรถนะ และทักษะพลเมือง

ดจิิทัลไว้ดังแผนภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 การวิเคราะห์แนวคิดเร่ืองการรู้ดิจทิัลสู่การสร้างสมรรถนะ และทักษะพลเมืองดจิิทัล 

ที่มา: ชรินทร์ มั่งคั่ง และนิติกร แก้วปัญญา (2564) 

นอกจากน้ี Bowden (2007) ยังได้เสนอว่า การรู้ดิจิทัลเป็นแนวคิดที่กว้างเป็นการเช่ือมโยงการรู้

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีสมรรถนะและทักษะทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เป็นพ้ืนฐานสำคัญนอกจากน้ียังต้องมุ่งเน้นทักษะทางสังคมในการประเมินสารสนเทศ ทั้งหมดนีร้วมกันเป็น

ชุดของความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติ จากการศึกษากรอบแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พลเมือง

ดจิิทัลจงึต้องประกอบดว้ย ความรูด้จิิทัล ทักษะดิจทิัล และมารยาทดจิิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความรูด้จิิทัล ซึ่งเป็นความรู้ที่จำเป็นในบรบิทดจิิทัล มุ่งสร้างความรู้เรื่องการเลอืกใช้เทคโนโลยีที่

หลากหลายให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพนำเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสื่อ 

เป็นต้น 

2. ทักษะดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะ หรือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

การจัดเก็บและสร้างความรู้ การสื่อสารและเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลและกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 

เป็นต้น 

3. มารยาทดิจิทัล ซึ่งเป็น การมีจิตสำนึกสาธารณะต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร การตระหนักถงึความปลอดภัยในการใช้ข้อมูลข่าวสาร และขอ้มูลส่วนบุคคล การทำความเข้าใจว่า

พ้ืนที่ออนไลน์เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่ใช้ร่วมกันกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมซึ่งจะต้องมีขอบเขตในการใช้และมี

แนวทางปฏิบัติที่ดีร่วมกัน เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองก้าวหน้าในห้องเรียนเสมอืนจริง 

ที่มา: ชรินทร์ มั่งคั่ง และนิติกร แก้วปัญญา (2564) 

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองก้าวหน้าในห้องเรียนเสมือนจริงน้ันจะต้องตระหนักเป็นพื้นฐาน

สำคัญว่า พ้ืนที่ดจิิทัล หรือสังคมออนไลน์น้ันเปรียบเสมือนพื้นที่สาธารณะในสังคมจริง การกระทำใดใดใน

พ้ืนที่ดจิิทัลน้ันก็เปรียบเสมือนกระทำในพ้ืนที่ความเป็นจริงในสังคม ซึ่งจะช่วยให้พลเมืองมีสำนึกในบทบาท

และหน้าทีข่องตนเองในการดูแลรักษาความสงบเรียบรอ้ยในสังคมออนไลน์ 

 

มารยาทดจิิทัล: คุณลักษณะความเป็นพลเมืองก้าวหน้าในห้องเรียนเสมือนจริง 

มารยาทถูกใช้แทนพฤติกรรมหรือกริยาเชิงประจักษ์ที่มีความสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับเวลา

สถานการณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและวิธีปฏิบัติที่ยอมรับกันในสังคมน้ัน  ๆ (คุณากร คงจันทร์, 

นันทิยา ดวงภุมเมศ และสิรินทร พิบูลภานุวัธน์, 2564) โดยมารยาทถือว่าเป็น แบบแผนพฤติกรรมที่สังคม

ได้ให้การยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและถูกถ่ายทอดเป็นบรรทัดฐานทางสังคมในรุ่นต่อมา โดยมารยาทถือ

เป็นวัฒนธรรมหน่ึงที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา ในสังคมที่อยู่ในยุคหลังดิจิทัลได้มีมารยาททาง

สังคมที่พลิกพลัน (Disruption Society) ไปจากเดิม การปฏิบัติตนที่ย้อนแย้งกับมารยาทที่ระบบการศึกษา

ไทยกำหนดไว้ในแบบเรียนสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ดังกรณีตัวอย่างต่อไปนี้ 

1. มารยาทการรับประทานอาหาร ซึ่งในมารยาทไทยน้ันการพูดคุยระหว่างรับประทานอาหารน้ัน

ถอืเป็นสิ่งที่ไม่สมควรที่จะกระทำ ด้วยเหตุผลของความสุภาพเรียบร้อย และการป้องกันอันตรายจากการ

สำลักอาหารที่จะเกิดขึ้น แต่ในปัจจุบันพบว่า มีอาชีพประเภทหน่ึงที่เกิดขึ้นมาจากบรรทัดฐานทางสังคมน้ี

ได้แก่ อาชีพนักกินโชว์ หรือ ยูทูปเบอร์รีวิวอาหาร ที่มีการรับประทานอาหารในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมกับ

พรรณนารสชาติ ความอร่อย รวมถึงความรู้สึกของตนที่มีต่ออาหารประเภทน้ัน ๆระหว่างรับประทาน
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อาหาร ซึ่งกำลังเป็นที่สนใจ และให้ความนิยมเป็นอย่างมาก ซึ่งในกรณีน้ีจำเป็นที่จะต้องทบทวนบรรทัดฐาน

ใหม่เกี่ยวกับมารยาทบนโต๊ะอาหารในสังคมวิถีใหม่ที่เกิดขึน้ 

2. กาลเทศะในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นบรรทัดฐานทางสังคมมายาวนานในเร่ืองการติดต่อสื่อสาร

กับบุคคลอื่นที่จะต้องเคารพความเป็นส่วนตัว และมีช่วงเวลาที่เหมาะสมในการติดต่อสื่อสาร เช่น การส่ง

จดหมายในทุกเดอืน การโทรศัพท์ในเหตุจำเป็นของการทำงาน หรือเหตุด่วนเหตุร้าย เป็นต้น แต่ในปัจจุบัน

การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกเป็นอย่างมากซึ่งกล่าวได้ว่าสามารถที่จะตดิต่อสื่อสารได้ทุกเวลา ดังน้ันถึง

จะสามารถติดต่อสื่อสารได้ทุกเวลาแต่ก็ควรมีการทบทวนเร่ืองของกาลเทสะที่เหมาะสม เช่น การติดต่อใน

เวลาทำการของสำนักงาน หรือติดต่อเฉพาะเร่ืองที่สำคัญ ยกเว้นในกลุ่มเพ่ือน หรือกลุ่มสังสรรค์ที่สามารถ

ติดต่อกันอย่างเป็นกันเอง ซึ่งการแบ่งช่วงเวลา และความเหมาะสมในการติดต่อสื่อสารในกลุ่มทางสังคม

แต่ละประเภทจะช่วยทำให้การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นไปอย่างสร้างสรรค์มากขึน้ 
 

แนวทางการบ่มเพาะมารยาทดิจิทัลผ่านวิธีสอนออนไลน์เพ่ือการเปล่ียนแปลงสู่ความ

เป็นพลเมืองก้าวหน้า 

แนวทางการบ่มเพาะมารยาทดจิิทัลผ่านวิธีสอนออนไลน์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นพลเมือง

ก้าวหน้า ซึ่งครูสังคมศึกษาจะต้องเป็นผู้ขับเคลื่อน และพลักดันให้นักเรียนได้เกิดมารยาทดิจิทัลที่ดี โดย

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (Shea, 1994; Gilster, 1997; Soby, 2003; Martin, 2006; Bowden, 2007; 

Ribble, 2015; Cordel, 2013; Nordin, et al, 2016; ชรินทร์ มั่งคั่ง, 2559; Akhwani, 2019; Mangkhang & 

Kaewpanya, 2021)  

1. ระดับบุคคล 
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2. ระดับกลุ่มสังคม หรอืเครือข่ายเฉพาะ 

 
3. ระดับสาธารณะ 

 
โดยแนวทางที่เหมาะสมในการประยุกต์ใช้มารยาทดจิิทัลในห้องเรียนดิจิทัลพลิกพลันน้ัน ขึน้อยู่กับ

บรบิทในพ้ืนที่น้ันๆรวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน นอกจากน้ัน

ควรที่จะมีการปลูกฝังมารยาทดิจิทัล ในระดับครอบครัว โรงเรียน และองค์กรต่างๆของสังคม เพ่ือให้

มารยาทดจิิทัลในชีวิตจริง ถูกนำไปใช้ในสังคมออนไลน์ ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการ

เสริมสร้างมารยาทดจิิทัลให้กับพลเมืองใหม่ในสังคมวิถีใหม่ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

 

สรุป 

มารยาทดจิิทัล ถอืเป็นบรรทัดฐานทางสังคมที่สำคัญที่จะต้องปลูกฝังให้กับพลเมืองในสถานการณ์

ห้องเรียนพลิกพลัน ซึ่งมารยาทที่ดีงามตามแบบเรียนสังคมศึกษาที่ระบบการศึกษาได้กำหนดขึ้นน้ันไม่

เป็นไปตามบรรทัดฐานเดิมอีกต่อไป ทั้งมารยาทในชีวิตประจำวัน การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น หรือการที่

สัดส่วนในชีวิตจริงจะถูกแบ่งให้กับชีวิตในโลกออนไลน์ ซึ่งการที่พลเมืองดิจิทัลจะต้องใช้ชีวิตแบบทวิลักษณ์ 

(Hybrid) หรือ มีชีวิตเเบ่งออกเป็นสองโลก มักจะทำให้เกิดความสับสนในการนำเอามารยาทหรือทักษะ

ดิจิทัลมาใช้ระหว่างชีวิตจริงและชีวิตเสมือนในโลกออนไลน์ การทำความเข้าใจ และปลูกฝังเร่ืองมารยาท
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ดจิิทัลจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ควรทำตั้งแต่ระดับครอบครัวเพ่ือที่จะสามารถกล่อมเกลาพลเมืองในสังคมวิถีใหม่

ให้เติบโตเป็นพลเมืองก้าวหน้าที่มีคุณภาพ และร่วมสร้างสังคมออนไลน์ที่มีเสถียรภาพ ปลอดภัยและ

สร้างสรรค์ต่อไป 
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