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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความต้องการด้านการดูแลของผู้สูงอายุ และ  

(2) เสนอแนวทางการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในเขตตำบลบาละ อำเภอกาบัง จังหวัด

ยะลา เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง กับผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญที่คัดเลือกโดยการ

กำหนดคุณลักษณะเฉพาะ จำนวน 26 คน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ  ดว้ยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

โดยการจัดหมวดหมู่และกลุ่มประเด็นเนือ้หา  

 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในพื้นที่ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา ผู้สูงอายุมีความ

ต้องการในประเด็นการจัดสวัสดิการ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ความต้องการด้านการดูแลผู้สูงอายุ ด้าน

การศึกษา ดา้นสังคม ดา้นที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย และดา้นนันทนาการนันทนาการ แนวทางในการ

จัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่บ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา 

ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาวะทาง

จิตใจ การดูแลสุขภาวะทางสังคม และการดูแลสุขภาวะทางปัญญาของผู้สูงอายุ 

 ผลจากการศึกษาจะนำไปสู่การสร้างสวัสดิการของกองทุนชุมชนอื่นในจังหวัดที่มีบริบทชุมชนที่

แตกต่างไปจากครั้งน้ีหรือในจังหวัดใกล้เคียง และมีขอ้เสนอแนะกองทุนควรเช่ือมโยงกับองค์กร หน่วยงาน 

สถาบันการศึกษาที่มีองค์ความรู้ทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อกองทุน ให้เข้ามาร่วมสนับสนุนในส่วนที่

กองทุนยังไม่เข้มแข็ง 

 

คำสำคัญ: แนวทางการจัดสวัสดิการ; การรองรับการดูแลผู้สูงอายุ; ชุมชนบ้านบาละ 
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Abstract  

This article aimed to study (1 )  to study the care needs of the elderly and ( 2 )  to propose 
guidelines for welfare provision to support elderly care in Bala Sub-district, Kabang District, Yala 
Province.  The data was collected by semi-structured in-depth interview form and semi-structured 

interviews with 26 key informants selected by defining characteristics. The qualitative research was 

conducted by content analysis by categorizing and grouping content issues; 

The results showed that people in Ban Bala Community Area, Kabang District, Yala Province, 

elderly people needed welfare provision in 5 aspects, namely needs for elderly care, education, social, 

housing and safety, and recreational recreation. The guidelines for the provision of welfare to support 

the care of the elderly in households in Ban Bala, Kabang District, Yala Province consisted of 4 

approaches, namely guidelines for the care of the elderly's physical health, mental health care, social 

care, and the intellectual health care of the elderly.  

The results of the study would lead to the creation of welfare of other community funds in 

provinces with different community contexts than this time or neighboring provinces. In addition, it had 

been suggested that the fund should be linked with organizations, agents, and educational institutions 

with knowledge and resources that were useful to the Fund to participate and support those that were 

not yet strong.  

 

Keywords: Welfare Approaches; Supporting Elderly Care; Ban Bala Community 

 

บทนำ  

ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2547 พบว่า จำนวนประชากร

ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2568 หรืออีก 15 ปีข้างหน้า จำนวน 1.49 ล้านคน และปี 

พ.ศ. 2573 จะเพ่ิมเป็น 17.8 ลา้นคน จากปัจจุบันที่มีจำนวน 7,639,000 คน  ซึ่งจำนวนน้ีทำให้ประเทศไทย

มีจำนวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นทวีคูณรองจากประเทศสิงคโปร์ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 11 จึงที่

เน้นการพัฒนาคนทุกช่วงวัยให้เข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู ้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน มีคุณค่า มีคุณภาพ 

สามารถปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง เป็นพลังในการพัฒนาสังคม จึงได้มีการเพิ่มนโยบายเพื่อรองรับ

สังคมผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมการสร้างรายได้และการมีงานทำในผู้สูงอายุ 2) ส่งเสริมให้มี

การสนับสนุนการนำความรู้และประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาเป็นคลังความรู้ในการพัฒนาสังคมต่อไป 

และ 3) ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุพ่ึงพาตนเองได้ (สำนักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับอำนาจหน้าที่ให้จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ

ประชาชนท้องถิ ่นตนเอง และกำหนดให้การสังคมสงเคราะห์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนชรา 



48 | วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 6 ฉบับที ่1 มกราคม - เมษายน 2565 

(พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจหน้าที ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

พ.ศ. 2543 มาตรา 16 วรรค 10) องค์การบริหารส่วนตำบลบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา เป็นหน่วยงาน

หนึ่งที่จะต้องดูและรับผิดชอบประชากรในชุมชนจำนวนทั้งสิ้น 8,619 คน เป็น อปท.แห่งหนึ่งที่ต้องดูแล

รับผิดชอบ ประชากรทั้งสิ้น 8,440 คน ซึ่งในจำนวนประชากรทั้งหมด มีจำนวนประชากรผู้สูงอายุ 926 คน 

และจำนวนประชากรผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคเรือ้รัง 273 คน และจำนวนประชากรผู้สูงอายุที่ช่วยเหลอืตัวเอง

ไม่ได ้5 คน และจำนวนผู้พิการ 61 คน (สำนักบรหิารการทะเบียนอำเภอกาบัง จังหวัดยะลาขอ้มูล ณ เดอืน

ตุลาคม 2560) และในปัจจุบันมีผู้สูงอายุที่เพ่ิมจำนวนอยู่เรื่อย ๆ สำหรับในพืน้ที่ตำบลบาละ  

ผู้ศึกษาได้ทำการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบาละ เกี่ยวกับความ

ต้องการด้านสวัสดิการและการดูแลสุขภาพ พบว่า ความต้องการสวัสดิการและการดูแลในหมาย ๆ  

ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ทั้งเนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้น้อย และไม่เพียงพอสำหรับ

ค่าใช้จ่าย ทั้งในการดำเนินชีวิต และการดูแลรักษาสุขภาพ บางกรณีที่ผู้สูงอายุเจ็บป่วยด้วยโรคที่ต้องทำ

การรักษาอย่างต่อเนื่องจากเหตุผลที่คณะผู้วิจัยได้กล่าวไว้ข้างต้นสะท้องให้เห็นถึงความต้องการในเรื่อง

ของสวัสดิการ ทั้งในเรื่องของปัจจัยในการยังชีพ และปัจจัยในการรักษาและดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุยัง

ไม่ไดรั้บการดูแลที่คลอบคลุม หรือตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ ดว้ยเหตุนีผู้้วิจัยจึงเลือกพื้นที่ชุมชน

บ้านบาละ ตำบลบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ทั้งเน่ืองจากชุมชนบา

ละมีความน่าสนใจที่ว่าเป็นชุมชนที่มีความเข็มแข็งทั้งในแง่ของการกลุ่มออมทรัพย์ และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

เป็นต้น ทั้งที่เป็นกลุ่มที่ก่อตัวเกิดขึ้นเอง และที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ และที่สำคัญในชุมชน

บ้านบาละมีชุมชนที่มีลักษณะสองวิถี เป็นชุมชนวิถีมุสลิม และชุมชนวิถีพุทธ นับว่าเป็นชุมชนที่น่าสนใจทั้ง

ในแง่ของความตอ้งการ และการดูแลของผู้สูงอายุว่ามีความต่าง และความเหมือนมากน้อยเพียงใด อันจะ

นำไปสู่การจัดและส่งเสริมให้ชุมชนมีความรู้การดูและให้เป็นไปตรงตามความต้องการของผู้อายุที่อยู่บ้าน

พ้ืนฐานของความเข้าใจมากย่ิงขึ้น  

จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ เป็นเรื่องที่มี

ความสำคัญมาก เพราะในปัจจุบันประชากรที่อยู่ในวัยผู้สูงอายุมีจำนวนเพ่ิมมาก อย่างรวดเร็วและมจีำนวน

เพิ่มมากขึ้น รัฐจึงต้องรับภาระในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้ตรงตามความต้องการของผู้อาสูงที่เพิ่มมากขึ้น

ด้วย ซึ่งเราต้องยอมรับว่าปัจจุบันประเทศของเราประสบกับปัญหาหลายด้าน ทั้งทางด้านการเมือง ด้าน

เศรษฐกิจ และด้านสังคม ดังนั้น การจัดสวัสดิการที่เพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการและการดูแล

ผู้สูงอายุจึงมีข้อจำกัดมากมายในการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้นการศึกษาสวัสดิการและความต้องการและด้าน

การดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถ

นำไปส่งเสริมในการดูแลสุขภาวะของผู้สูงอายุ และองค์ความรู้ของแต่ละศาสนามีการส่งเสริมการดูแล 

สามารถนำความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุไปใช้ในการดูแลได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง ตลอดจนสามารถนำไป

เป็นแนวทางในการดูแลผูสู้งอายุในชุมชนและสังคมอื่น ๆ ต่อไป และผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างย่ิงว่าผลการวิจัย
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ในครั้งนี้จะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทำนโยบายและแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมแ ก่

ผู้สูงอายุต่อไปในอนาคตต่อไปได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความต้องการด้านการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่ชุมชน บ้านบาละ อำเภอ  

กาบัง จังหวัดยะลา 

2. เพ่ือเสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพืน้ที่ ชุมชน

บ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่องนี้คณะผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้จำแนกเป็น

ประเด็นได้ ดังน้ี (1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องผู้สูงอายุ จากทฤษฎีการสูงอายุ ได้แก่ ทฤษฎีเกี่ยวกับการ

สูงอายุ ทฤษฎีด้านสังคมวิทยา (Sociological Theory) และทฤษฎีทางดา้นชีววิทยา (Biological Theory) พบว่า 

แต่ละทฤษฎีจะมองการสูงอายุแตกต่างกัน โดยทฤษฎีทางดา้นชีววิทยาจะมองการสูงอายุโดยพิจารณาจาก

ประสิทธิภาพการทำงานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย ส่วนทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาจะมองการสงูอายุ

โดยพิจารณาจาก ความจำ การเรียนรู้ สติปัญญา อารมณ์ เป็นต้น และทฤษฎีทางดา้นสังคมวิทยาจะมอง

การสูงอายุโดยพิจารณาจากผู้สูงอายุที่มีสภาพชีวิตเป็นสุขได้น้ัน ต้องเป็นผูท้ี่สามารถคงบทบาทและสภาพ

ทางสังคมของตนเองไว้ได้ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2544) (2) แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดกิารชุมชน ฐานสวัสดิการ

ชุมชน คือการสร้างหลักประกันเพ่ือความมั่นใจของคนในชุมชน รวมถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่จะทำให้คนในชุมชน

ดขีึน้ ทั้งในรูปของส่ิงของ เงินทุน น้ำใจ การช่วยเหลอืเกื้อกูล เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตต้ังแต่เกิด แก่ เจ็บ 

ตาย หัวใจของการจัดสวัสดิการชุมชน คือ การพึ่งตนเองและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้อย่างมีคุณคา่รับ

อย่างมีศักด์ิศรี  

 การจัดสวัสดิการตั้งอยู่บนพื้นฐานของการเคารพ และอยู่ร่วมกันกับธรรมชาติ อย่างเห็นคุณค่า  

อยู่บนพ้ืนฐานของศาสนา ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมในทุกระดับ (นันทนา อยู่สบาย, 

2557) และ (3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ บุคคลเมื่อก้าวสู่วัยสูงอายุ เป็นช่วงที่

ควรได้รับการช่วยเหลือประคับประคองจากสังคม ในสังคมไทยมีวัฒนธรรมในการดูแลพ่อแม่ ญาติ 

ผู้สูงอายุ แต่ปัจจุบันต้องยอมรับว่าสภาพเศรษฐกิจ และสังคมเปลี่ยนไป ย่อมมีผลกระทบต่อวัฒนธรรม  

และวิถีชีวิตของคนไทย และมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อย่างไรก็

ตาม สังคมควรตะหนักถึงภาระความรับผิดชอบ ต่อกลุ่มผู้สูงอายุ เพราะเป็นวัยที่สภาพร่างกาย จิตใจ  

และสถานภาพทางสังคมเปลี่ยนแปลงเสื่อมถอยลงตามธรรมชาต ิ(อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, 2554) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าฐานของชุมชนที่มีความเช่ือมโยงกับผู้สูงอายุ

อันนำไปสู่การสร้างสวัสดิการที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้สูงอายุ นั่นคือ การพิจารณาให้รอบด้านใน
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บรบิทของความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานที่มีความจำเป็นในแต่ละช่วงวัย ทั้งผู้สูงอายุวัยต้น วัยกลาง และวัยปลาย 

เพ่ือการนำข้อมูลความต้องการเหล่าน้ีพัฒนาเป็นแนวทางการจัดสวัสดกิารเพ่ือรองรับการดูแลผู้สูงอายุใน

พ้ืนที่ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

ประกอบดว้ยรายละเอียดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธิีวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พื้นที่วิจัย คือ ชุมชนบ้านบาละ อำเภอ

กาบัง จังหวัดยะลา เพื่อทำการศึกษาความต้องการด้านการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่ชุมชน 

บ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา และเพื่อเสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแล

ผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพ้ืนที่ ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา  

1) การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ แนวทางการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกผู้นำชุมชน/ผู้นำกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยสร้างจากแนวคิดความต้องการของมนุษย์และการ

จัดสวัสดิการแก่ผู ้สูงอายุตลอดจนแนวทางในการการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุใน

ครัวเรือน ทั้งนี้จะไม่มีการกำหนดโครงสร้างไว้แน่นอน และแนวทางการสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยสร้างจาก

แนวคิดการจัดสวัสดิการของชุมชน เพ่ือเสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุใน

ครัวเรือนเขตพ้ืนที่ตำบลบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา  

2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ( informant) จำนวน 26 ประกอบด้วย 4 กลุ ่มได้แก่ (2.1) เจ้าหน้าที ่หน่วยงาน

ผู้สูงอายุตำบลบาละ 

อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา 

 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานสาธารณสุขที่มีความรู้

ในการดูแลผู้สูงอายุ นำศาสนา ผู้ดูแล

ผู้สูงอายุในชุมชนที่เป็นผูดู้แลหลัก 
 

แนวทางในการดูแลผู้อายุ มดีังนี้ 

ได้แก่ แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางกายของ

ผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาวะทางจิตใจ การดูแล

สุขภาวะทางสังคม และการดูแลสุขภาวะทาง

ปัญญาของผู้สูงอายุ 

ความต้องการของผู้อายุ มดีังนี้ 

ดา้นการดูแลผู้สูงอายุ ดา้นการศึกษา ดา้น

สังคม ดา้นที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย 

และด้านนันทนาการนันทนาการ  



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 6 No. 1 January – April 2022 | 51 

สาธารณสุขที่มีความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ ในโรงพยาบาลอำเภอกาบังทั้งหมด จำนวน 4 คน (2.2) ผู้นำ

ศาสนา จำนวน 2 คน โดยเลือกผู้นำศาสนาที่มีบทบาทสูงสุดของแต่ละศาสนา (2.3) ผู้ดูแลผู้สูงอายุใน

ชุมชนที่เป็นผู้ดูแลหลักในครอบครัวที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วยและมีความรู้ ความสามารถในการดูแล

ผู้สูงอายุครอบครัวละ 1 คน จำนวน 10 คน ในเขตพื้นชุมชนใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบสโนวบอล 

(Snowball Sampling) จนกว่าข้อมูลจะเสถียรหรืออิ่มตัว และ (2.4) ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านบาละ 

จำนวน 10 คน ใช้การคัดเลือกกลุ ่มเป้าหมายใช้วิธีการคัดเลือกกลุ ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive) ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จนกว่าข้อมูลจะเสถยีร อย่างนอ้ย 26 คน 

3) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ (3.1) แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือศึกษาความตอ้งการด้าน

การดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนและแนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือน

เขตพื้นที่ตำบลบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา เพื่อในได้มาซึ่งการรูปแบบการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม 

โดยจะไม่มีการกำหนดโครงสร้างไว้แน่นอน แต่เป็นเพียงการกำหนดประเด็นที่ใช้การศึกษา และสามารถ

เพ่ิมเตมิประเด็นที่น่าสนใจขณะทำการเก็บข้อมูล (3.2) การสนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาความต้องการด้านการ

ดูแลผู้สูงอายุและเสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนที่ชุมชน

ยอมรับ โดยมีการกำหนดแนวคำถามจากการสรุปจากแบบสำรวจและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

และ(3.3) เครื่องมือด้านอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ กล้องบันทึกภาพ กล้องถ่ายวีดีโอ เครื่องบันทึกเสียง  

และสมุดจดบันทึก  

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งส่วนในเอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึก ซึ่งคณะ

ผู้ศึกษาได้ดำเนินการ ดังนี้ (1) การเก็บรวมรวมข้อมูลที่เป็นเอกสาร ผู้ศึกษาได้ทำการค้นคว้าและรวบรวม

ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ เช่น หนังสือ ตำรา บทความ วารสาร และอื่น ๆ ทั้งในอินเตอร์เน็ตและ

หนังสือของห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มาเสริมในประเด็นที่เชื่อมโยงกับการศึกษา เพื่อให้เกิด

ความสมบูรณ์ในการวิจัย (2) การเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ (2.1) การเก็บข้อมูลที่เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้หรือมีข้อมูลในเรื่องที่ผู้ศึกษากำลัง

ศึกษาดีที่สุด และมีความเกี่ยวข้องมากที่สุดในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ( Informants) ซึ่งได้กำหนด

กรอบคำถามไว้ล่วงหน้าแล้ว (2.2) นัดหมายบุคคลที ่สัมภาษณ์ (2.3) พบผู ้ให้สัมภาษณ์และทำการ

สัมภาษณ์พร้อมทั้งของอนุญาตบันทึกภาพหรือเสยีง (2.4) การถอดเทปบันทึกเสยีงคำให้สัมภาษณ์จากกลุ่ม

ตัวอย่างพร้อมจัดพิมพ์คำสัมภาษณ์ ทั้งนี้ ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้คำนึงถึงหลัก

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของสำนักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี โดยผู้วิจัยได้ทำการขอรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการ และผ่านการรับรองเมื่อวันที่ 17 

กรกฎาคม 2560 

5) การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย นำเสอนด้วยการจำแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ 

โดยไม่มีการข้ามประโยคบางประโยคที่ผู้วิจัยตัดสินเองว่า “ไม่มีความสำคัญ” เพราะทุกประเด็นสามารถ

อธิบายคำถามวิจัยได้ โดยเป็นการนำเสนอในลักษณะการพรรณนาความ 
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ผลการวิจัย 

สวัสดกิารความต้องการดา้นการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่ชุมชน บ้านบาละ อำเภอกาบัง 

จังหวัดยะลา ประกอบดว้ยประเด็นความตอ้งการ ดังนี ้

1. ความต้องการการดูแลผู้สูงอายุ เมื่อวัยที่เพ่ิมขึ้นการทำงานหรือโครงสร้างของกล้ามเนื้อย่อม

เสื่อมถอยลงไป ปัญหาสุขภาพจึงเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้แต่สามารถทำความเข้าใจ ป้องกัน และดูแล

ได้ การเรียนรู้ถึงปัญหาสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นได้ในผู้สูงอายุรวมถึงวิธีป้องกันและดูแล จะช่วยให้ผู้สูงอายุ

สามารถดำรงชีวิตต่อไปได้อีกยาวนานด้วยสุขภาพที่ดี และมีชีวิตชีวา สูงอายุมักจะมีปัญหาด้านสุขภาพ

เสื่อมโทรม มีโรคภัยต่าง ๆ เบียดเบียน ทั้งโรคทางกาย และทางสมอง ผู้มีอายุเกิน 65 ปี มักมีการ

เปลี่ยนแปลงทางสมอง คือ โรคสมองเสื่อม โรคหลงลืมโรคซึมเศร้า พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้หน่วยงาน

ทางการแพทย์ มีการลงพ้ืนที่ เย่ียมผู้สูงอายุที่บ้าน หรือจัดบริการการตรวจสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ อีกทั้งยัง

ต้องการให้มีการจัดอบรบ หรือให้ความรู้ในเรื่องของการรักษาสุขภาพโดยใช้แนวทางของแพทย์ทางเลือก 

(สมุนไพร) ที่มีอยู่ในชุมชน เพ่ือสามารถใช้ในการดูแลตนเองขั้นเบื้องต้น  

2. ความต้องการด้านการศึกษา ผู ้สูงอายุไม่มีโอกาสได้รับความรู ้เพื ่อการพัฒนาตนเอง 

ให้เหมาะสมกับวัย และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือให้เข้ากันได้กับเยาวชนรุ่นใหม่และผู้สูงอายุที่มีฐานะ

ไม่ดี ไม่มลีูกหลานดูแลอุปการะเลีย้งดู อาจจะไม่มีรายได้ หรือรายได้ไม่เพียงพอสำหรับการเลี้ยงชีพ อาจจะ

ไม่มีที่อยู่อาศัย ทำให้ได้รับความลำบาก พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้ทางโรงเรียนเพิ่มเวลาเรียนให้กับ

ผู้สูงอายุ ได้มโีอกาสมาเรียนหนังสอืเพ่ิมมากขึ้น และผู้สูงอายุยังต้องการให้มีการเปิดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือที่ผู้สูงอายุจะได้มคีวามรูแ้ละสามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง

กว้างขวาง รวมไปถึงการจัดอบรม ในด้านการฝึกอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เพื่อที่ผู้สูงอายุจะสามารถ

นำความรู้ที่ได้ไปต่อยอด เพื่อเสริมสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ และต้องการให้พาผู้สูงอายุไปทัศนะศึกษา

นอกสถานที่ เช่น ไปศึกษาดูงานในเร่ืองของการฝึกอาชีพ และการดูแลสุขภาพ เป็นต้น 

3. ความต้องการด้านสังคม เมื่อก้าวเข้าสู้ความเป็นผู้สูงอายุ สถานภาพและบทบาททางสังคม 

จะลดลงแต่ผู้สูงอายุก็ยังคงมีความต้องการทางสังคม เหมือนคนอื่น ๆ ทั่ วไป ต้องการที่จะมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อมาช่วยเสริมสร้างหรือทดแทนสิ่งที่ขาดหายไป การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนจะ

สร้างความสุข ความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความพอใจในชีวิต เนื่องจากยังคงรักษาบทบาทและ

สถานภาพทางสังคมไว้ไดร้ะดับหน่ึง ทำให้เขามีความรูส้กึว่ามีส่วนร่วมในสังคม มีคุณค่าและมชีีวิตที่ประสบ

ความสำเร็จผู้สูงอายุจึงควรมีโอกาสไดเ้ข้าสังคมที่เหมาะสม และการที่ผู้สูงอายุต้องอยู่แต่ในบ้าน ขาดเพ่ือน

ในวัยเดียวกัน หรือ ขาดคนพูดคุยผ่อนคลายความเหงา ยิ่งเป็นการบั่นทอนสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ พบว่า 

ผู้สูงอายุต้องการให้มกีารจัดเวทีแลกเปลี่ยนประเพณี วัฒนธรรม และประสบการณ์ชีวิตของผู้สูงอายุให้กับ

คนในชุมชน และต้องการให้มกีารรวมกลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มโีอกาสพบปะพูดคุย และได้ใช้เวลา

ว่างในการทำกิจกรรม  
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4. ความต้องการด้านที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยเพิ่ม

สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของผู้สูง อายุ เช่น ควรจัดบ้านให้สะอาด และถ้าเป็นไปได้ ช่วยให้ผู้สูงอายุ  

ได้เห็นแสงแดด หรือ ห้องพักที่แสงแดดส่องถึง เพราะนอกจากช่วยฆ่าเชือ้โรคแลว้ แสงแดดจะมีผลต่อจิตใจ 

ให้ความรู้สึกที่สดชื่น และเกิดพลัง ช่วยลดการซึมเศร้าได้เป็นอย่างดี พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้มีการ

จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงที่อยู่อาศัย ให้กับผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน และต้องการให้มีการจัดเวร

ยาม รักษาความปลอดภัย แก่ผู ้สูงอายุที่เดินทางมาเรียน เพื่อให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

และยังต้องการให้ลูกหลานมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในบ้าน ให้มีความเหมาะสมต่อผู้สูงอายุ 

5. ความต้องการด้านนันทนาการนันทนาการ สำหรับผู้สูงอายุเป็นการกระทำกิจกรรมยามว่าง 

เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความบันเทิง โดยอาจกระทำคนเดียวหรือเป็นหมู่คณะก็ได้ เพื่อให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งร่างกายและจิตใจ โดยเหตุที่ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของระบบการทำงาน

ในร่างกายดังน้ัน นันทนาการสำหรับผู้สูงอายุ ควรเป็นกิจกรรมที่ไม่หักโหมหรือแข่งขัน แต่ควรเป็นกิจกรรม

ที่สร้างความสนุกสนานร่ืนเริงบันเทิงใจ และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมี ส่วนร่วมในกิจกรรม อันได้แก่ 

กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมการออกกำลังกาย กิจกรรมการท่องเที่ยว และกิจกรรมงานอดิเรก พบว่า 

ผู้สูงอายุต้องการให้ภายในบริเวณโรงเรียนผู้สูงอายุ มีการจัดสถานที่สำหรับการออกกำลังการ และเพิ่ม

เครื่องออกกำลังกายสำหรับผู้สูงอายุ  

แนวทางการดูแลผู้สูงอายุ 

แนวทางในการจัดสวัสดกิารในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพืน้ที่บ้านบาละ อำเภอ

กาบัง จังหวัดยะลา ประกอบดว้ยประเด็นแนวทาง ดังนี ้ 

1. แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ

เพราะผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงที่ดำเนินไปสู่ความเสื่อมต่าง ๆ ของร่างกาย เกิดจากความชรา

ภาพ ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา ในทุกระบบ ต้ังแต่ศีรษะ จรดปลายเท้า ดังน้ัน จึงต้องมีการดูแล

เฉพาะที่แตกต่างจากวัยอื่น ๆ ทั้งในเรื่องของโภชนาการ การเคลื่อนไหวร่างกายและการออกกำลังกาย 

และในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพทางกายของผู้สูงอายุในยุคปัจจุบัน  ทั้งนี้ ผู้นำศาสนาใน

ชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธจะมีแนวทางในการส่งเสริมการดูแลสุขภาวะทางกายของ

ผู้สูงอายุจะมีความคลา้ยคลงึกัน แต่ก็มใีนบางเร่ืองที่อาจจะมีความแตกต่างกัน ตามหลักศาสนาอิสลามให้

ความสำคัญในการดูแลสุขภาพที่ครบด้าน ทั้งในด้านโภชนาการ การออกกำลังกาย และการรักษาความ

สะอาด ซึ่งตามคัมภีร์อัลกรุอาน หรือวัจนะของท่านศาสดาที่ได้ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพของ

ร่างกายในเรื่องของความสะอาดในทัศนะของอิสลามนั้น “การทำความสะอาดนั้นเป็นครึ่งหนึ่งของความ

ศรัทธา” สำหรับศาสนาพุทธ กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการดูแลตนเองตามหลักไตรสกิขา ซึ่งเป็นหลกัการใน

การดูแลตนเอง และระวังตนเองในเร่ืองของร่างกาย แต่สำหรับผู้ดูแลผู้สูงอายุในชุมชนคชศิลาปัจจุบันมีการ

ดูแลสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุตามสภาพความเป็นอยู่ความสามารถ และเท่ากับความรูท้ี่มีของผู้ดูแล  
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2. แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางจติใจของผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาวะทางจิตใจของผู้สูงอายุ 

พบว่า ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงจากวัยอื่น ๆ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุไม่เพียงแต่สภาพ

ร่างกายเท่าน้ัน แต่ยังมีการเปลี่ยนแปลงในดา้นจิตใจของผู้สูงอายุ เช่น ความโศกเศร้า ความรู้สึก อารมณ์ 

การรับรู ้บุคลกิภาพ ความจำ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านีม้ีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมไป

ดว้ย และสำหรับการดูแลสุขภาวะทางจิตของผู้สูงอายุศาสนามีส่วนสำคัญอย่างย่ิง เพราะศาสนาถือว่าเป็น

ที่พึ่งทางใจแก่มนุษย์ทุกศาสนา ทั้งศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามมีการส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตใน

รูปแบบที่มีความคลา้ยคลึงกัน แต่ยังมีความแตกต่างกันตรงหลักของแต่ละศาสนาในการนำมาใช้ช่วยแก้ไข

ปัญหาเมื่อผู้สูงอายุประสบปัญหาสุขภาพด้านจิตใจ เช่น ศาสนาอิสลามจะส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตใจ

ดว้ยการปฏิบัตติามหลักปฏิบัตขิองศาสนา เป็นต้น ส่วนศาสนาพุทธนัน้จะมีการส่งเสริมสุขภาพทางจิตใจให้

เป็นจติที่สะอาดบริสุทธิ์ เจตจำนงที่เป็นกุศล จะเห็นได้ว่าศาสนามีส่วนช่วยในการส่งเสริมการดูแลสุขภาพ

ทางจิตให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตดขีึน้ได้ 

3. แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางสังคมของผู้สูงอายุ สุขภาวะทางสังคมมีความสำคัญต่อ

ผู้สูงอายุ ไม่เพียงแต่การดูแลสุขภาพจิตใจ ทางด้านร่างกาย สังคมก็มีความสำคัญ การที่ผู้สูงอายุสามารถที่

จะมีบทบาททางสังคมซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่ผู้สูงอายุมีสุขภาพด ีทางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ เพราะว่ารู้สึก

ว่าตนเองมีประโยชน์ต่อสังคม และเป็นที ่ต้องการ การยอมรับจากสังคม ดังนั ้น ผู ้ดูแลต้องคำนึง

สภาพแวดล้อมที ่อยู ่อาศัยของผู ้สูงอายุ ทั ้งสภาพแวดล้อมภายในบ้าน และภายนอกบ้านที ่ต้องให้

ความสำคัญเพื่อความปลอดภัยและการป้องกันการเกิดอันตรายที่จะเกิดขึ้นต่อผู้สูงอายุ ตลอดจนถึงการ

เข้าสังคมของผู้สูงอายุในการอยู่ร่วมกันในสังคม การทำกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ถือเป็นกิจกรรมที่

เสริมสร้างสุขภาวะทางกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ แก่ผู้สูงอายุได้ ซึ่งสภาพแวดล้อมก็มีความสำคัญ 

เพราะการมสีภาพแวดล้อมที่ดีสามารถทำให้สุขภาพกายและจิตใจของผู้สูงอายุดไีปด้วย 

4. แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางปัญญาของผู้สูงอายุ สุขภาวะทางปัญญาเป็นความสุขที่เกิด

จากการดำเนนิชีวิตดว้ยปัญญา การรู้เท่าทันในการใช้ชีวิตเพ่ือให้เกิดสุขภาพด ีและสุขภาวะทางปัญญาถือ

ว่าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เนื่องจากปัญญามีความสำคัญต่อการดำรงชีวิต เพราะหาก

ปราศจากปัญญาหรือความรู้ในการดูแลสุขภาวะทางกาย ทางจิต และทางสังคม ทั้งนี ้การพัฒนาปัญญาก็

จะนำไปสู่การพัฒนากาย จิต และสังคมที่สมบูรณ์ และในทางกลับกัน การพัฒนากาย จิต และสังคม  

ก็นำไปสู่การพัฒนาปัญญาเช่นกัน จึงเกิดสุขภาวะที่สมบูรณ์ ซึ่งพบว่า ผู้สูงอายุควรมีความรู้เท่าทันในการ

ดูแลสุขภาพไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ข่าวสารในการดูแลสุขภาพและการช่วยเหลือตนเองในด้านต่าง ๆ เพื่อให้

ผู้สูงอายุมีสุขภาวะทางปัญญาที่สมบูรณ์ ดังน้ันการรักษาดูแลที่จำเป็นอย่างย่ิงที่จะตอ้งใส่ใจ และมีความรู้

ในเร่ืองของหลักการปฏิบัติว่าอะไรควรปฏิบัติ อะไรไม่ควรปฏิบัติ ทั้งนี้มีส่วนในเร่ืองลดปัญหาความขัดแย้ง

ที่อาจจะเกิดขึน้ได้ระหว่างประชาชนกับผู้รักษา 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองน้ีผู้วิจัยสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ได้เป็น 2 ประเด็น 1) ศึกษาความต้องการ

ด้านการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือน และ 2) แนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุใน

ครัวเรือน เขตพ้ืนที่ชุมชน บ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา ดังนี้ 

1. ผลการศกึษาความต้องการด้านการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรอืน  

1.1 ความต้องการด้านสุขภาพอนามัย ผู ้สูงอายุในชุมชนมีความต้องการให้หน่วยงาน 

สาธารณสุขเข้ามาเย่ียมผู้สูงอายุที่บ้าน และให้บรกิารการตรวจสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชน เน่ืองจากผู้

อายุบางคนไม่สามารถเดินทางไปสถานบริการไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนถึงมีความตอ้งการให้มีการจัดอบรบ 

ให้ความรู้ในเรื่องของการรักษาสุขภาพโดยใช้แนวทางของแพทย์ทางเลือก (สมุนไพร) ให้แก่ผู้ดูแลอยู่ที่มี 

ผู้สูงอายุให้ครัวเรือน สอดคล้องกับผลการวิจัยของปิยะดา ภักดีอำนาจ และ พรชัย ลขิิตธรรมโรจน์ (2557) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการ เพื่อผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลกาตอง 

อำเภอยะหา จังหวัดยะลา พบว่า การดำเนนิการกิจกรรมเพ่ิมเติม คือ มีการจัดต้ังศูนย์บรกิาร สาธารณสุข

สำหรับผู้สูงอายุ การบริการตรวจสุขภาพที่บ้าน การจัดสวัสดิการแก่ผู ้สูงอายุยากจน หรือไม่มีบ้าน 

เนื่องจากร่างกายเมื่อมีอายุที่มากขึ้นกระบวนการทำงานต่าง ๆ ของโครงสร้างของร่างกายและกล้ามเนื้อ

ย่อมเสื่อมถอยลงไปตามระยะเวลา ประกอบกับการประกอบอาชีพ  

1.2 ความต้องการด้านการศึกษา ผู้สูงอายุต้องการให้มีโรงเรียนสำหรับผู้สูงอายุ และมีเวลา 

เรียนรู้ให้มาก และจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มาเรียนหนังสือเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งผู้สูงอายุยังต้องการ

ให้ มีการเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน เพื่อที่ผู้สูงอายุจะได้มีความรู้และ 

สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง รวมไปถึงการจัดอบรม ในดา้นการฝกึอาชีพที่เหมาะสมกับ

ผู ้สูงอายุ เพื ่อที ่ผู ้สูงอายุจะสามารถนำความรู้ที ่ได้ไปต่อยอด เพื ่อเสริมสร้างรายได้ให้กั บผู้สูงอายุ 

และต้องการให้พาผู้สูงอายุไปทัศนะศึกษานอกสถานที่ เช่น ไปศึกษาดูงานในเรื่องของการฝึกอาชีพ และ

การดูแล สุขภาพ เป็นต้น สอดคล้องกับงานศึกษาวิจัยของ ณัฏฐ์ฐิตตา เทวาเลิศสกุล, วณิฎา ศิริวรสกุล 

และ ชัชสรัญ รอดยิ้ม (2559) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจากภาระให้เป็นพลัง 

กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิตที่ระบุว่า ความตอ้งการของผู้สูงอายุ ดา้นการพัฒนาความรู้ คือ ต้องการการ

อบรมให้ความรู้ด้านต่าง ๆ  

1.3 ความต้องการด้านสังคม ผู้สูงอายุต้องการให้มกีารจัดเวทีแลกเปลี่ยนประเพณ ีวัฒนธรรม 

และประสบการณ์ชีวิตของผู้สูงอายุให้กับคนในชุมชน และต้องการให้มีการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อให้

ผู้สูงอายุได้มีโอกาสพบปะพูดคุย และได้ใช้เวลาว่างในการทำกิจกรรม เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีต่อ

กัน สถานภาพและบทบาททางสังคมจะลดลงแต่ผู้สูงอายุก็มีความต้องการทางสังคม ต้องการที่จะมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อมาช่วยเสริมสร้างหรือทดแทนสิ่งที่ขาดหายไป การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

ชุมชนจะสร้างความสุขความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความพอใจในชีวิต เน่ืองจากยังคงรักษาบทบาทและ

สถานภาพทางสังคมไว้ ทำให้เขามีความรูส้กึว่ามีส่วนร่วมในสังคม มีคุณค่าและมชีีวิตที่ประสบความสำเร็จ 
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สอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็กเยาวชน ผู้ด้อยโอกาสคนพิการ และ

ผู้สูงอายุ (2543) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ผู้สูงอายุควรอยู่กับครอบครัวโดยได้รับความเคารพรักความเข้า ใจความ

เอื้ออาทรการดูแลเอาใจใส่การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อให้เกิด

ความสัมพันธ์อันดใีนการอยู่กันอย่างเป็นสุข และผู้สูงอายุควรได้มบีทบาท  

1.4 ความต้องการด้านที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย ผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดสรร 

งบประมาณในการปรับปรุงที่อยู่อาศัย ให้กับผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน และต้องการให้มีการจัดเวรยาม 

รักษาความปลอดภัย แก่ผู้สูงอายุที่เดินทางมาเรียน เพื่อให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และยัง 

ต้องการให้ลูกหลานมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในบ้าน ให้มีความเหมาะสมต่อผู้สูงอายุซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวคิดผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ (พระราชบัญญัติ 

ผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 มาตรา 11) ระบุว่า การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุใน

อาคารสถานที่ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่นและการจัดที่พักอาศัย อาหาร และ เครื่องนุ่งห่มให้

ตามความจำเป็นอย่างทั่วถึง และสอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของ

มนุษย์ (2551) ที่เกี ่ยวกับขอบเขตของงานสวัสดิการเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสภาพ ความเป็นอยู่ของ

ประชาชนในสังคมให้มีความเป็นอยู่ที่ดีระบุว่า ข้อ 3 การมีที่อยู่อาศัย หมายถึง การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัย

ตามควรแก่อัตภาพช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในทำนองเดยีวกัน  

1.5 ความต้องการด้านนันทนาการนันทนาการ สำหรับผู้สูงอายุเป็นการกระทำกิจกรรม ยาม

ว่าง เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือความบันเทิง โดยอาจกระทำคนเดียวหรือเป็นหมู่คณะก็ได้ เพ่ือให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งร่างกายและจิตใจ โดยเหตุที่ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของระบบการทำงาน

ในร่างกาย ดังนั้น นันทนาการสำหรับผู้สูงอายุ ควรเป็นกิจกรรมที่ไม่หักโหมหรือ แข่งขัน แต่ควรเป็น

กิจกรรมที่สร้างความสนุกสนานร่ืนเริงบันเทิงใจ และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ได้แก่ กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมการออกกำลังกาย กิจกรรมการท่องเที่ยว และกิจกรรมงานอดิเรก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสมสมัย พิลาแดง และคณะ (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัย เกี่ยวกับความต้องการ

สวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลดงพยุง อำเภอดอน จาน จังหวัดกาฬสนิธุ์ระบุ

ว่า ดา้นนันทนาการมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านนันทนาการ 

พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมทางศาสนาหรือแหล่งท่องเที่ยวที่

เหมาะสม ควรมีการจัดสถานที่สาธารณะในชุมชนให้เป็นสถานที่ออกกำลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  

2. แนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่ชุมชน 

บ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา  

2.1 แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุผู้สูงอายุต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ 

ทั้งนี้ ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงที่ดำเนินไปสู่ความเสื่อมต่าง ๆ  ของร่างกาย เกิดจากความชรา

ภาพ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาในทุกระบบตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเท้า ดังนั้น จึงต้องมีการดูแล

เฉพาะที่แตกต่างจากวัยอื่น ๆ ทั้งในเร่ืองของโภชนาการเป็นส่ิงที่จะต้องให้ ความสำคัญเป็นลำดับต้น ๆ การ
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เคลื่อนไหวร่างกายและการออกกำลังกาย และในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพทางกายของ

ผู้สูงอายุในยุคปัจจุบัน สอดคลอ้งกับคำกล่าวของ อังศินันท์ อินทรกำแหง (2552) ที่ได้ให้คำจำกัดความว่า 

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร หมายถึง การกระทำต่าง ๆ ได้แก่ การรับประทานผักและผลไม้ การ

รับประทาน 16 ธัญพืช เช่น ข้าวกล้อง ขนมปังโฮลวีต ถั่ว ข้าวโอ๊ต เป็นต้น  

2.2 แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางจิตใจของผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุไม่

เพียงแต่สภาพร่างกายเท่านั้น แต่ยังมีการเปลี่ยนแปลงในด้านจิตใจของผู้สูงอายุ เช่น ความโศกเศร้า 

ความรู ้สึก อารมณ์ การรับรู ้ บุคลิกภาพ ความจำ ซึ ่งการเปลี ่ยนแปลงเหล่านี ้มีผลทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่อาจจะส่งผลต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ ผู้ดูแลต้องเอาใจใส่ผูสู้งอายุ

ให้มากหลีกเลี่ยงการใช้คำพูดที่จะเป็นการกระทบกระเทือนจิตใจผู้สูงอายุ ให้ความสำคัญกับผู้สูงอายุให้

ความรักความอบอุ่น ให้ผู้สูงอายุไม่รู้สึก ว่าตัวเองไร้ค่า และการพูดจาดีอีกทั้งต้องเข้าใจสภาพจิตใจของ

ผู้สูงอายุต้องยอมรับและเข้าใจว่าผู้สูงอายุเป็นอย่างไร ผู้ดูแลต้องเข้าใจสภาพการเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ

ดว้ย การสร้างความสุขให้แก่ผู้สูงอายุควรมีการทำกิจกรรมร่วมกันในครอบครัว สอดคลอ้งกับส่วนศาสนา

อิสลามนั้นจะเป็นในรูปแบบของการละหมาด (เข้าหา-พระเจ้า) และการอ่านอัลกรุ อาน และการรำลึก

ถึงอัลลอฮ ซึ่งสอดคล้องในคัมภีร์อัลกุรอานอัลลอฮฺ สุบหานะฮุวะตะอาลาได้ตรัสว่า ความว่า “บรรดาผู้

ศรัทธา และจิตใจของตัวเองสงบด้วยการรำลึกถึงอัลลอฮฺ พึงทราบเถิด ด้วยการรำลึกถึงอัลลอฮฺเท่านั้ น 

ทำให้จิตใจสงบ” (อัรฺรออฺดุ : 28 อ้างอิงใน อิดเรส อาบู. 2549) ดังนั้น ความสุขที่แท้จริงของคนนั้นคือ  

เมื่อ ในหัวใจได้ถูกประทับไปด้วยความศรัทธาต่ออัลลอฮไว้ในหัวใจ และเมื่อใน จิตใจมีความศรัทธา

ต่ออัลลอฮฺแน่นอนความสงบสุข ความพอเพียง และความสุขก็จะบังเกิดขึ้นในจิตใจ บ่อเกิดของความสุขใน

ทุกอย่างมันกลับไปหาจิตใจ  

2.3 แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางสังคมของผู้สูงอายุ สิ่งที่จะต้องคำนึงสภาพแวดล้อม 

ที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ ทั้งสภาพแวดล้อมภายในบ้าน และภายนอกบ้านที่ต้องให้ความสำคัญเพื่อ ความ

ปลอดภัยและการป้องกันการเกิดอันตรายที่จะเกิดขึน้ต่อผู้สูงอายุ ตลอดจนถึงการเข้าสังคมของผู้สูงอายุใน

การอยู่ร่วมกันในสังคม การทำกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ถือเป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างสุข ภาวะทางกาย  

จิต สังคม และจิตวิญญาณ แก่ผู้สูงอายุได ้สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Abraham Maslow อ้างถงึใน นันทนา 

อยู่สบาย (2557) ขั้นที่ 3 และขั้นที่ 4 ว่า มนุษย์มีความต้องการทางสังคม และความต้องการการยกย่อง

จากสังคม ส่วนรูปแบบกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุนั ้นจะเป็นในรูปแบบของชมรมโรงเรียนผู้สูงอายุ  

และกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่จัดข้ึนในชุมชนรวมไปถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละศาสนาที่มกีารส่งเสริมให้

ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมปฏิบัติและยังสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ พานชินอก ประยุทธ (2551) ที่ พบว่า 

การจัดตั้งกลุ่มอาชีพ ชมรมผู้สูงอายุ เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้าง

คุณค่าภูมิปัญญาผู้สูงอายุ จากกจิกรรมดังกล่าว สามารถส่งเสริมสุขภาวะทางสังคมแก่ผู้สูงอายุในช่วงบั่น

ปลายชีวิตที่ส่งผลเชงิบวกต่อคุณภาพชีวิต สุขภาวะทางจิต และสุขภาวะทางปัญญา  
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2.4 แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางปัญญาของผู้สูงอายุ บุคลากรด้านสาธารณสุขมีความ

จำเป็นที่จะต้องมีความรู้พื้นฐานเบื้องต้นของศาสนาแต่ละศาสนา เพราะการที่มาปฏิบัติงานในพื้นที่สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งประชาชนที่เป็นมุสลมิมีขอ้จำกัดในเร่ืองของการปฏิบัตบิางอย่าง ดังน้ัน การรักษา 

ดูแลที่จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใส่ใจ และมีความรู้ในเรื่องของหลักการปฏิบัติว่าอะไรควรปฏิบัติ ไม่ควร

ปฏิบัติ ทั ้งนี ้มีส่วนในเรื ่องลดปัญหาความขัดแย้งที ่อาจจะเกิดขึ ้นได้ระหว่างประชาชนกับผู ้รั กษา 

ในขณะเดยีวกันความรู้ในเร่ืองการดูแลสุขภาพก็มีความสำคัญสำหรับผู้ดูแลของคนที่มีผู้สูงอายุในบ้าน หรือ

ในครอบครัว เพราะจะต้องดูแลผูสู้งอายุบนพ้ืนฐานของหลักความรู้ดา้นสาธารณสุข ทั้งนี้จะช่วยลดปัญหา

หรือภาวะแทรกซ้อนต่อผู้สูงอายุได้ หากในทางกลับกันถ้าผู้ดูแลผู้สูงอายุไม่มีความรู้ในเรื่อง ของการดูแล

ผู้สูงอายุย่อมส่งผลที่จะทำให้เกิดความเสี่ยงหรือการสูญเสียชีวิตของผู้สูงอายุในครัวเรือน ได้ แต่หากว่า

ผู้ดูแลมีความรูใ้นการดูแลผู้สูงอายุตามหลักวิชาการดา้นสาธารณสุข ดา้นโภชนาการ ดา้นสังคม และด้าน

จิตวิทยา  
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

 ผลการวิจัยเรื่อง ความต้องการและแนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อรองรับการดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่

ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ในลักษณะผังมโนทัศน์ 

พร้อมคำอธิบาย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการของผู้สูงอายุ 

ตำบลบาละ 

มิติการดูแลผู้สูงอายุ : 

จัดบรกิารรักษาโรคในชุมชน 

มิติการศึกษา : 

เพ่ิมหลักสูตรดา้นอาชีพในโรงเรียนผู้สูงอายุ 

มิติสังคม : 

การมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม

ของชุมชน 
มิติที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย : 

การปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่ยากจน 

มิตินันทนาการนันทนาการ : 

จัดสรรพ้ืนที่สำหรับทำกิจกรรมให้ผู้สูงอายุ 

มิติการดูแลทางปัญญา 

มิติการดูแลทางสังคม 

มิติการดูแลทางจิตใจ 

มิติการดูแลทางกาย 

แนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อรองรับ

การดูแลผู้สูงอายุตำบลบาละ 

องค์ความรู้ใหม่ในมิติการดูแลที่

แตกต่างของวิถีพุทธและมุสลมิโดยการ

ใช้แนวคิดชุมชน (บาละ) เป็นฐาน 

สรุปองค์ความรู้ใหม่แนวทางการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุชุมชนบาละ 
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สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความประชาชนในพืน้ที่ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา ผู้สูงอายุ

มีความต้องการในประเด็นการจัดสวัสดิการ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ความต้องการด้านการดูแลผู้สูงอายุ 

จัดบริการรักษาโรคในชุมชน ด้านการศึกษาในลักษณะการเพิ่มหลักสูตรด้านอาชีพในโรงเรียนผู้สูงอายุ 

ดา้นสังคมด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของชุมชน ดา้นที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยเน้นการ

จัดสรรงบประมาณเพื่อการนำปสู่การปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่ยากจน และด้านนันทนาการ

จัดสรรพื้นที่สาธารณะสำหรับทำกิจกรรมให้ผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งความต้องการส่วนข้างต้นเชื่อมโยงสู่

แนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื้นที่บ้านบาละ อำเภอกาบัง 

จังหวัดยะลา ประกอบดว้ย 4 แนวทาง ได้แก่ แนวทางในการดูแลสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุ การดูแลสุข

ภาวะทางจิตใจ การดูแลสุขภาวะทางสังคม และการดูแลสุขภาวะทางปัญญาของผู้สูงอายุ ดังน้ัน จึงค้นพบ

องค์ความรู้ใหม่ในมิติการดูแลที่แตกต่างของวิถีพุทธและมุสลิมโดยการใช้แนวคิดชุมชน (บาละ) เป็นฐาน

ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ความตอ้งการดา้นการดูแลผู้สูงอายุในระดับครัวเรือน และ

ในชุมชนของบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา มกีารสะท้อนขอ้มูลในประเด็นขององค์ความรู้ที่ถูกต้อง

ในการดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือน และการดูแลในระดับชุมชนให้กับผู้ดูแลผู้สูงอายุ ควรจะต้องมีความ

เช่ือมโยงกันทั้งครัวเรือนและชุมชน เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลอืสอดส่องดูแลผูสู้งอายุในชุมชน ดังน้ัน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ ควรมีการดำเนินโครงการในลักษณะของการพัฒนาศักยภาพ

ดา้นการดูแลผู้สูงอายุในระดับครัวเรือนที่เช่ือมโยงในระดับชุมชนดว้ย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แนวทางในการจัดสวัสดิการในการรองรับการดูแล

ผู ้สูงอายุในครัวเรือนเขตพื ้นที ่ ชุมชนบ้านบาละ อำเภอกาบัง จังหวัดยะลา ขาดการบูรณาการการ

ปฏิบัติงานและการสร้างฐานข้อมูลที่สำคัญ ๆ ของผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญในการจัดการ

ดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือนและชุมชนได้ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ ดำเนินการบูรณา

การฐานข้อมูลของผู้สูงอายุให้สามารถเกิดกระบวนการช่วยเหลอืกรณีผู้สูงอายุประสบปัญหาในอนาคตได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ที่สำคัญ คือ ความแตกต่างและเชื่อมโยงกันของความต้องการ

ด้านการดูแลผู้สูงอายุของผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลาม และศาสนาพุทธ โดยที่ความต้องการดังกล่าว

เชื่อโยงไปสู่แนวทางการจัดสวัสดิการในการรอบรับการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนได้เหมือนกัน สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้กับการออกแบบเป็นโมเดลการดูแลผู้สูงอายุตามวิถีพุทธและมุสลิมได้ โดยควรให้ความสำคัญ

กับความต่างของฐานดา้นจิตวิญญาณ สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

กับการพัฒนาโมเดลระบบการดูแลที่เหมาะสมของชุมชนบาละให้มคีวามเป็นรูปธรรมเพ่ือมุ่งสู่การนำไปใช้

ได้จริงในพ้ืนที่ 
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