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บทคัดย่อ 

ภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารการศึกษาเป็นความสามารถของผู้บริหารที่จะจูงใจให้บุคลากรของ

สถานศึกษาสามารถปฏิบัติกิจกรรมให้ลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งความส าคัญของผู้บริหาร

การศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วน้ัน ในยุคปัจจุบันแบบภาวะผู้น า

ที่กา้วทันต่อการเปลี่ยนแปลงคือภาวะผู้น ายุคดิจทิัล  มีความจ าเป็นที่จะตอ้งกระตุน้ จูงใจและเอือ้อ านวยให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยผู้บริหารการศึกษาต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 

ที่เป็นการส่งเสริมให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 1) การสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีในดา้นการส่ือสาร การ

จัดการเรียนการสอน 2) การพัฒนาความสามารถใหม่ๆ 3) การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ 4) การสร้าง

และการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ สิ่งส าคัญผู้บริหารการศึกษาต้องพัฒนาบุคลากรให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ยุคดิจิทัล โดยเข้าใจขีดความสามารถของเทคโนโลยี และการน ามาใช้ โดยการส่งเสริมสนับสนุนทุก

รูปแบบ เพ่ือน าไปสูก่ารบรหิารสถานศึกษาสูค่วามส าเร็จ น่ันคือคุณภาพการศึกษา 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์; ดจิิทัล; องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

Abstract 

Leadership for education administrators is the ability of the school administrators to motivate 

education personnel able to perform activities in accordance with objectives and goals which the 

importance of education administrators in the digital with rapid changes in technology in today’s age, 

the leadership style that keeps pace with change is digital leadership. Effective leadership is essential 

to motivate. Motivate and facilitate change in the age of a social learning the education administrators 

must have a management strategy. Which is to promote the creation of a learning organization  
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1) promoting the use of technology in communication 2) developing new abilities 3) Professional 

development 4) Vision formation and modification administrators must develop individuals into digital 

learning organizations. To lead to the success of the school administration that is the quality of 

education. 

 

Keywords: Developing Strategic Leadership; Digital; Learning Organization. 

 

บทน า 

การบริหารเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญ เพราะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์การที่

ต้องการมุ่งสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายและเพ่ือความอยู่รอดขององค์การ โดยปกติ

แล้วองค์การทุกประเภทต้องมีกิจกรรมการด าเนินงานและเป้าหมายเป็นหลัก ซึ่งจะแตกต่างกันไปตาม

ลักษณะขององค์การ แต่ในหลักของการบริหาร องค์การย่อมมีหลักของการบริหารส่วนใหญ่เหมือนกัน 

จะแตกต่างกันก็เพียงส่วนย่อยเท่าน้ัน ทั้งน้ีอาจขึ้นกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ผู้บริหาร

การศึกษา ถอืว่าเป็นผูน้ าทางการศึกษา ที่จะน าองค์การไปสูค่วามส าเร็จตามเป้าหมายทั้งสิน้ โดยสิ่งส าคัญ

คือผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่ส่งเสริมความพร้อมด้านปัจจัยทางการบริหาร ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและ

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและ ส่งผลถึง การปรับตัวด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

รวมถึงการศึกษา ที่ต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้เกิดคุณภาพการจัดการศึกษา และโรงเรียนเป็นองค์การส าคัญ

ในการจัดการศึกษา และให้บรกิารทางการศึกษาในการพัฒนาศักยภาพคนซึ่งเป็นการสร้างชาตอิย่างย่ังยืน  

ผู้บริหารจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะผู้บริหารคือผู้น าเป็นศูนย์รวม

พลังของคนในองค์การ (Kahintapongs, 2020) ความสามารถและพฤติกรรมผู้บริหารย่อมมีส่วนสัมพันธ์

อย่างใกล้ชิดกับองค์การ ซึ่งสุดท้ายคือคุณภาพผู้เรียน ภาวะผู้น าของผู้บรหิาร ซึ่งต้องมีวิสัยทัศน์ คุณธรรม

น าความรู้ และความสามารถทางวิชาการ มีทักษะในการบริหาร และเพ่ือให้เกิดผลในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพ จึงจะท าให้การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารการศึกษายุคปัจจุบัน จะต้องเป็นผู้บริหารมืออาชีพ เป็นผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง  สามารถใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์มาใช้ในการบริหาร กลยุทธ์การบริหารส าหรับการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิน้ัน  

ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลน้ันนักบริหารการศึกษาต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ (ชีวิน อ่อนละออ 

และคณะ, 2563) คือ 1) สง่เสริมการสื่อสารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความเช่ือมั่นในทักษะการใช้

เทคโนโลยี 2) มีความคิดต่อองค์ความรู้ใหม่ สร้างสังคมแห่งปัญญา และพัฒนาความสามารถใหม่  ๆ   

3) เต็มใจทดลอง ดว้ยความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา และคิดค้นนวัตกรรม เพ่ือให้เกดการบริการใหม่ ๆ 

4) พัฒนาความคล่องตัว ความเช่ียวชาญสูค่วามเป็นมืออาชีพทางดจิิทัล 5) การสร้างปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์

และแผนกลยุทธ์ ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต ซึ่งผู้บริหารมืออาชีพ จะต้องมีการพัฒนากล
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ยุทธ์ในการบริหารการศึกษา เป็นสถานศึกษาที่มีการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และในยุคที่มีการ

เปลี่ยนแปลงน้ี ปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การได้คือนักบริหารการศึกษา ต้องมีความรู้

ความสามารถตามแบบภาวะผู้น า เข้าใจเกี่ยวกับบริบทของเทคโนโลยี และมีความเช่ือมั่นในทักษะการใช้

เทคโนโลยี ในปัจจุบันน้ัน แบบภาวะผู้น าที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง คือภาวะผู้น ายุคดิจทิัล ผู้บรหิารต้อง

มีการเปลี่ยนแปลงสู่การบริหารจัดการใหม่ โดยองค์การต้องก าหนดค่านิยมให้มีความสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์และพันธกจิที่เหมาะสมกับการขับเคลื่อนเพ่ือรองรับยุคดิจทิัล แล้วน าค่านิยมดังกลา่วมาจัดท าเป็น

แนวทางหรือรากฐานในการสร้างพฤติกรรมที่ดขีองบุคลากรของทุกคนในองค์การ จนกลายเป็นวัฒนธรรม

ขององค์การ (โสมวลี ชยามฤต, 2564) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เน้นการ

พัฒนาการท างานเป็นทีม พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นวิชาชีพ รวมทั้งผลักดันให้มีการสร้างวิสัยทัศน์และ

ค่านยิมร่วมกัน 

 

การบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ 

กลยุทธ์การบริหารเป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานของผู้บริหาร เพ่ือให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การ จ าเป็นจะต้องวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือก าหนดวิธีการท างานเพ่ิมเติมจากเดิม หรือที่เรียกว่า 

“กลยุทธ์” การบริหารการศึกษา (Education  Administration) เป็นการบริหารกิจการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาคน

ให้มีคุณภาพ ให้เป็นคนเก่งคนดีมีความสุข คือให้มีทั้งความรู้ ความสามารถ ความคิดและความเป็นคนด ี 

ไม่ได้หวังผลก าไรเป็นเงินเช่นเดียวกับการบริหารรัฐประศาสนศาสตร์  มีการเรียนการสอนกั นในคณะ

ศึกษาศาสตร์ คณะครุศาสตร์ เป็นต้น (ชาญชัย อาจิณสมาจาร, 2547) เป็นกระบวนการท างานร่วมกับผู้อื่น

เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (Sergiovanni, 1992) 

ดังน้ันจึงสรุปความหมายของ การบริหารการศึกษา ได้ว่า การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพ่ือ

พัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนด ีสร้างความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานท าให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นระเบียบ

แบบ แผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ

สถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ

บรหิารงานทั่วไป 

 

คุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ผู้น าที่มีประสิทธิผล มักมีลักษณะเฉพาะอย่างย่ิงที่เหมือนกันและมีคุณลักษณะบางประการที่

เหนือกว่าผู้อื่นที่ไมใ่ช่ผู้น า คนที่เป็นผู้น าจะมีลักษณะบางประการที่แตกต่างจากคนธรรมดา ซึ่งเป็นลักษณะ

ที่มีความสัมพันธ์กับผู้น า Dubrin (1998) ได้เสนอคุณลักษณะผู้น าดา้นบุคลิกภาพทั่วไป และคุณลักษะภาวะ

ผู้น าที่มีประสิทธิผลเป็น 2 กลุ่ม คือคุณลักษณะภาวะผู้น าด้านบุคลกิภาพทั่วไป และคุณลักษณะภาวะผู้น า
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ด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงาน คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป เป็นคุณลักษณะที่สังเกตได้ทั้งภายใน

และภายนอก คุณลักษณะทั่วไปจะสัมพันธ์กับความส าเร็จความพอใจทั้งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 

ซึ่งประกอบด้วยความเช่ือมั่นในตนเอง การสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ ความโดดเด่นเหนือ

บุคคลอื่น เป็นผูท้ี่ชอบอาสาและเสียสละ ความเฉียบขาดมั่นคงและเชื่อถอืได้ มีความมั่นคงทางอารมณ ์เป็น

ผู้ที่มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ในยามวิกฤติ มีความกระตือรือร้น มีอารมณ์ขัน เป็นผู้ทีมี

บุคลิกภาพการเป็นกัลยาณมิตร โอบอ้อมอารี มีความอดทนสูง ตรงต่อเวลา รู้จักประมาณตน และมุ่ง

วัตถุประสงค์ของงานเป็นคุณลักษณะดา้นบุคลกิภาพที่สัมพันธ์กับงานของผู้น าที่มปีระสทิธิผล ซึ่งได้อธิบาย

ให้เห็นคุณลักษณะดังกล่าว คือมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การหย่ังรู้และการเข้าใจในความรู้สึกคนอื่น  

กล้าหาญเผชิญกับความท้าทาย การกลับคืนสู่สภาพเดมิ ซึ่งเป็นความสามารถในการควบคุมสถานการณ์

ต่าง ๆ ที่ผิดปกติ 

        

ภาวะผู้น ายุคดจิิทัลส าหรับนักบริหารการศึกษา 

ภาวะผู้น าส าหรับนักบริหารการศึกษา เป็นกิจกรรมของนักบริหารการศึกษา ในการน ากลุม่บุคคล

หรือในการก าหนดวิสัยทัศน์ การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับคนอื่น เป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้กับสมาชิก

เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ภาวะผู้น าส าหรับนักบริหารการศึกษาในยุคปัจจุบัน 

ต้องเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของเทคโนโลยีที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

คือภาวะผู้น ายุคดิจิทัล และการบริหารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพ่ือใช้ในการพัฒนาองค์การ

จัดระบบการบริหารจัดการ  สู่สถานศึกษาและห้องเรียน ครูคือบุคลากรที่ส าคัญที่จะต้องมีการพัฒนา

ตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อความส าคัญของความเปลี่ยนแปลง สามารถน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาสูก่ารจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว คุณภาพการจัดการศึกษาที่มี

คุณภาพคงไม่ไกลเกินเอือ้ม 

Gardner (2006) ได้กลา่วถึงเหตุผลที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาใหม่ยุคดิจิทัล ก็คือการ

จัดการศึกษายุคใหม่ไม่ได้ผลจริง ๆ และเงื่อนไขในโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปแลว้ แต่การศึกษาในระบบที่

ใช้อยู่น้ัน ยังคงเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับโลกในอดีตมากกว่าการเตรียมความพร้อมส าหรับโลก

อนาคตที่เป็นไปได้ ผู้เรยีนที่ประสบผลส าเร็จจะต้องคิดไดอ้ย่างสร้างสรรค์และอย่างอิสระสามารถประยุกต์

กลยุทธ์ของการเรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ ภาวะผู้น าต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญและความจ าเป็นใน

ศตวรรษนี้   

กล่าวโดยสรุปความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงเป็นความรับผิดชอบของผู้น า ที่มีภาวะผู้น าและ

เป็นที่ต้องการของสังคมยุคปัจจุบัน ที่มีความจ าเป็นจะต้องกระตุ้น และเอือ้อ านวยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของคน และการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และผู้น าจะต้องสามารถ

เปลี่ยนแปลงความตอ้งการที่ตอบสนอง และแนวทางให้องค์การประสบความส าเร็จ 
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คุณลักษณะของภาวะผู้น ายุคดจิิทัลส าหรับนักบริหารการศึกษา 

จากการเปลี่ยนแปลงบริบทของสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน สิ่งที่ส าคัญคือผู้บริหารการศึกษา  

หรือผู้บรหิารสถานศึกษาจะตอ้งมีคุณลักษณะส าคัญของภาวะผู้น ายุคดิจทิัล  ดังนี้ 

Sieber, Kaganer & Zamora (2013) ได้ให้ทัศนะภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ของนักบริหารการศึกษา  

ต้องมีคุณลักษณะดังน้ี 1) พัฒนาความคล่องทางดิจิทัล ( become  digitally fluent ) ยอมรับว่าการ

เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญต่อการเข้าสู่โลกดิจิทัล ที่ต้องตระหนักถึงความจ าเป็นและความคล่องตัวทาง

ดิจิทัล  และการบูรณาการความคิดเชิงดิจิทัลเข้าสู่การบริหารจัดการเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนา

สถานศึกษาประจ าวัน 2) พัฒนาความสามารถใหม่ ๆ กระตุน้ให้นักบริหาร ครูอาจารย์ ได้พัฒนาสมรรถนะ

ทางดิจิทัล  (Develop new capabilities ) เพราะย่ิงนักบริหาร ครู อาจารย์ ได้พัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล  

ก็จะย่ิงเพ่ิมพูนศักยภาพในการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ที่มีคุณค่ากับสถานศึกษาได้  3)เต็มใจทดลอง 

(willingness to experiment) ใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ การใช้สื่อออนไลน์ มัลลติมีเดยีร์ (multimedia) เช่น การ

ทวิตเตอร์เพ่ือรู้อารมณ์สาธารณะ  4) ท าความเข้าใจว่าเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงสังคมยุคปัจจุบัน จะมี

ผลกระทบต่อการศึกษาและธุรกิจ ผู้น าจะต้องเข้าถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม เศรษฐกิจ สังคม  

อันเป็นผลมาจากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี และผลกระทบที่มีต่อวงการศึกษาทั้งในระดับองค์การ 

และระดับตัวบุคคล 5) ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (promote collaborative  environments)  

ไม่ปล่อยให้หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แยกออกโดดเดี่ยวหรือปล่อยให้เป็นไปอย่างไม่มีความหมาย 

ดจิิทัลจะต้องแทรกซึม อยู่ในทุกสว่นขององค์การ สง่เสริมการน าเครื่องมือดจิิทัล อินเตอร์เนต เครอืข่ายมัล

ติมิเดียร์ (multi – media) เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมการท างาน แบบรวมพลังด้วยความ

เป็นทีม 6) ไม่ก้าวทันเฉพาะเทคโนโลยี แต่ต้องมีสารสนเทศที่ดีและเป็นปัจจุบันด้วย (use  the information 

not just  technology) มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการบรหิารงาน 

ธีระ รุญเจริญ (2557) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาไทย สิ่งส าคัญประการหน่ึงคือ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่นักบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลจะต้องสร้างสังคมแห่งปัญญา (wisdom- 

based society) สร้างสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการจัดการศึกษา เน่ืองจาก ICT เป็นปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้ 

และน ามาใช้อยา่งบูรณาการ อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรยีนแตล่ะวัย 

ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560) กล่าวถึงที่ผู้บริหารต้องขับเคลื่อนองค์กรโดยผสมผสาน 3 ปัจจัย คือ 

สภาพแวดล้อมการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ และวัฒนธรรมองค์กรยุคดิจิทัล นักบริหารการศึกษา

จะต้องสามารถบรหิารการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลโดยใช้ภาวะผู้น าและการบริหารเชิงกลยุทธ์ จึงจะท าให้

ผู้บริหารการศึกษาในยุคดิจทิัล สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูค่วามส าเร็จ ได้อยา่งมีคุณภาพ 

 

 

 



472 | วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 5 ฉบบัที ่2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2564 

องค์การแห่งการเรยีนรู้  (Learning Organization) 

Watkins  and  Marsick (1992) ได้กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึงองค์การที่ให้สมาชิก 

สร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์การ ในขณะเดียวกันก็ใช้องค์การในการสร้างความเป็นเลิศให้แก่สมาชิก  

โดยใช้การเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ที่ต่อเน่ือง และบูรณาการเข้ากับการปฏิบัติงานและใช้การ

เอื้ออ านาจแก่สมาชิกเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  มีการพ่ึงพาอาศัย

กันระหว่างบุคคลองค์การและชุมชน 

ลอืชัย จันทร์โป๊ (2546) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การซึ่งสมาชิกในองค์การเพ่ิมขีด

ความสามารถของตนอย่างต่อเน่ือง ทั้งในระดับบุคล ระดบักลุม่ และระดับองค์การ เพ่ือน าไปสูจุ่ดมุ่งหมาย

ที่บุคคลในระดับต่าง ๆ ต้องการอย่างแท้จริง เป็นองค์การที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เพ่ือการ

แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และมีการพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง 

เช่นเดียวกับที่ สุรพงศ์ เอื้อศิริพรฤทธิ์ (2548) เห็นว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึงองค์การที่มีการ

ด าเนินงาน หรือสง่เสริมให้บุคคลทีมงานหรือกลุ่มในองค์การมีโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ 

เพ่ือการปรับเปลี่ยนตนเอง และน ามาพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ กระบวนการเรียนรู้ต้อง

เป็นไปอย่างต่อเน่ือง สรุปได้ว่าองค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงองค์การที่สมาชิกทุกคนมีความมุ่งมั่นที่จะ

พัฒนาองค์การให้บรรลุส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสมาชิกในองค์การทุกคนมีการพัฒนาตนเอง 

เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ เจตคติ เพ่ือให้สามารถพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทุกคนในองค์การมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการสร้างสรรค์ผลงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

 

ลักษณะและองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรยีนรู้ 

Marquardt and Reynolds (1994) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้  ควร

ประกอบดว้ย 11 ลักษณะ ดังน้ี 

1. โครงสร้างที่เหมาะสม (Appropriate  Structure) หมายถึงโครงสร้างที่เล็กและคล่องตัว สายการ

บังคับบัญชาไมค่วรมีมากเกินไป มีค าพรรณนางาน (Job Description ) ที่ยืดหยุ่นไมต่ายตัว การบังคับบัญชา

ไม่ควรเน้นการควบคุมมากเกินไป กระบวนการท างานที่ไม่ซับซ้อน ทั้งนี้ เพ่ือเอื้อต่อการจัดต้ังทีมงานได ้

และที่ส าคัญต้องมีโครงสร้างแบบองค์รวม (Holistic  Structure) นอกจากนี้ โครงสร้างขององค์การจะมี

ลักษณะแบบทีมงานข้ามหน้าที่ (Cross Functional Work Teams) เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีม 

พัฒนาวิธกีารใหม่ ๆ ที่เช่ือถอืได้ เรียนรู้ที่จะประสานงาน และมุ่งตรงไปยังการท างานที่ซับซ้อนของทีม 

2. วัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (Corporate  Learning Culture) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมี

วัฒนธรรมที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยความตระหนักในตน (Self – Awareness) การใคร่ครวญ (Self – 

Reflective) และการสร้างสรรค์ (Creative Way) วัฒนธรรมองค์การต้องให้รางวัลพิเศษต่อการเสริมสร้าง

นวัตกรรม และส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากการประท าน้ัน สนับสนุนให้มีการใช้ข้อมูลย้อนกลับสมาชิกใน
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องค์การจะมีนิสัยใฝ่รู้ศึกษาค้นคว้า และเผยแพร่ต่อกันอย่างฉันมิตร มีแรงจูงใจที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ มีโอกาสในการพัฒนาตนเองส าหรับทุกคนให้เกิดนิสัยการเรียนรู้จากทุกอยา่งในการท างาน 

3. การเพ่ิมอ านาจ (Empowerment) เป็นการส่งเสริมสนับสนุนและเปิดโอกาสให้สมาชิกมี

ความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตัดสินใจในการแก้ปัญหาของตนเอง ลดความรู้สึกที่ต้องพ่ึงพา

คนอื่นในการแก้ปัญหา ขยายการเรียนรู้ของตนให้บังเกิดผลงอกงาม มีความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที่ 

กระจายความรับผิดชอบและการตัดสินใจในการแก้ปัญหาไปสู่ระดับล่างหรือผู้ปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิด

ศักยภาพในการเรียนรู้ภายใต้กลยุทธ์และแผนงานขององค์การ 

4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีการ

คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมขององค์การ เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

โดยเป็นการคาดคะเนเกี่ยวกับภาพอนาคตที่ เป็นไปได้ ที่ เป็นประโยชน์แก่สังคม ตลอดจนการเลือก

เป้าหมายการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่องค์การมุ่งจะปฏิสัมพันธ์ไดด้ว้ย 

5. การริเร่ิมและการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) องค์การแห่งการเรียนรู้

ต้องมีการริเร่ิมและการถ่ายโอนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การสร้างนวัตกรรมองค์ความรู้ใหม่  ๆ มิใช่เกิด

จากการวิจัยและพัฒนา (Copy and Development) เท่าน้ัน แต่สมาชิกทุกคนในองค์การ จะต้องมีบทบาทใน

การสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอื่น จากฝ่ายอื่น จากเครือข่ายที่มีสายสัมพันธ์ติดต่อกันผ่านช่องทางการ

สื่อสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ  

6. เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (Learning Technology) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทั่วถึง และให้มกีารน าข้อมูลมา

ใช้ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  Intelligence) มีการน าเทคโนโลยีการ

สื่อสารทางไกลมาใช้ในการเรียนรู้ทางไกล และการฝึกอบรมโดยสถานการณ์จ าลองเพ่ือพัฒนาสมาชิกให้

เรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเอง 

7. คุณภาพ (Quality) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องเน้นคุณภาพงาน การที่องค์การให้ความส าคัญ

กับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม แลมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองท าให้เกิดการเรียนรู้ทั้งโดยต้ังใจและไม่

ต้ังใจที่ก่อให้เกิดผลที่ดีขึ้น โดยองค์การต้องยึดหลักการว่าจะพัฒนาคุณภาพตามคุณค่าในสายตา

ผู้รับบริการ 

8. กลยุทธ์ (Strategy) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องใช้กลยุทธ์การเรียนรู้โดยวิธีและการเรียนรู้เชิง

ปฏิบัติการ (Action Learning) เป็นจิตส านึกขององค์การควบคู่ไปกับการท างาน กระบวนการเรียนรู้จะ

เป็นไปอย่างมีกลยุทธ์ ทั้งในกาสรวางแผน  การด าเนินการและการประเมิน ผู้บริหารจะเป็นผู้ท าหน้าที่

ทดลองมากกว่าจะเป็นผูท้ี่ก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือก าหนดค าตอบไว้ให้ 

9. บรรยากาศที่สนับสนุนส่งเสริม (Supportive Atmosphere) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมุ่ง

สง่เสริมคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เขาได้พัฒนาศักยภาพยอมรับในความแตกต่างที่หลากหลาย 
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ให้ความเท่าเทียมเสมอภาค ให้ความเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตย และมีการมีส่วนร่วม 

โดยมีความสมดุลระหว่างความต้องการของบุคลากรและองค์การ 

10. การท างานเป็นทีม (Teamwork and Networking) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องตระหนักถึงความ

ร่วมมือ การแบ่งปัน การท างานเป็นทีม การท างานแบบเครือข่าย การท างานเป็นทีมที่มิใช่เพียงแต่การ

แก้ปัญหาอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว และริเร่ิมสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือสร้างการแข่งขัน และการสร้างพลังความ

ร่วมมือ อันจะท าให้องค์การอยู่รอดและการเจริญเติบโต 

11. วิสัยทัศน์ (Vision) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีการสร้างวิสัยทัศน์เป็นฉันทามติขององค์การ 

และสนับสนุนสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งรวมถึงพันธกจิ (Mission) เพ่ือเป็นแรงผลักดันให้การปฏิบัติงานมุ่ง

สูเ่ป้าหมายอยา่งมีเจตจ านง สง่ผลให้เกิดการท างานร่วมกัน 

Marquardt and Reynolds (1994) ได้เสนอประเด็นเพ่ือเติมเพ่ือพิจารณาถึงลักษณะขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ที่สามารถน าไปก าหนดเป็นข้อตกลงหรือกิจกรรมขององค์กรได้เพ่ือให้เห็นภาพลักษณ์ของ

องค์การแห่งการเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายในองค์การดว้ยเทคโนโลยีมีการสร้างเครอืข่ายไปยังชุมชนต่าง ๆ

มีการเรียนรู้จากประสบการณ์คัดค้านแนวปฏิบัติการที่จะท าให้งานล่าช้าให้รางวัลกับความคิดสร้างสรรค์

และต้ังโครงการรองรับสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจอย่างทั่วถึงกันภายในองค์การมุ่งสูก่ารปรับปรุง

แก้ไขอย่างต่อเน่ืองให้การสนับสนุน ส่งเสริมการจัดต้ังทีมปฏิบัติงานทุกรูปแบบมีการใช้คณะท างานที่มีผู้

ปฏิบัติมาจากหลายส่วนงานมีการใช้ระบบการส ารวจและการประเมินทักษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู้มี

การมององค์การว่าสามารถเรยีนรู้และเติบโตไดค้าดการณเ์กี่ยวกับอนาคตที่เป็นไปได้เพ่ือเป็นโอกาสอันดีที่

จะได้เข้าไปเรียนรู้ 

จากลักษณะและองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ น้ัน ผู้น าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญย่ิง

ขององค์การ ผู้น าที่มีภาวะผู้น า จะต้องท าหน้าที่ในการรวมพลังทั้งหลาย เพ่ือที่จะน าพาองค์การให้บรรลุ

เป้าหมาย เช่นเดี่ยวกับการความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จ าเป็นต้องอาศัยผู้น าเป็นพลังขับเคลื่อนโดย

สมาชิกต้องมีการประสานสัมพันธ์กัน การร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาตนเองของสมาชิกเพ่ือน ามา

พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ  โดยทุกคนต้องมีการสร้างวัฒนธรรมองค์การร่วมกัน ที่ส าคัญในยุคดิจิทัล  

จ าเป็นอย่างย่ิงที่ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี เพ่ือความชัดเจน ถูกต้อง 

และครอบคลุมสามารถน ามาใช้ในการวางแผน การก าหนดทิศทาง และการพัฒนาด้วยกลยุทธ์ที่

หลากหลาย โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

 

ข้ันตอนการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู้ 

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้ส าเร็จน้ันมีสิ่งที่ท้าทาย และนับว่าเป็นงานที่ยาก ในการ

องค์การไปสู่ความส าเร็จ เพราะในองค์การแห่งการเรียนรู้มีการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้ตลอดเวลา 

Marguardt (2002) จึงไดก้ าหนดข้ันตอนในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ดังน้ี 
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1. ผู้น าต้องมีความมุ่งมั่นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ผู้น าต้องอุทิศตน และมีความมุ่งมั่นใน

การท าให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพราะเงื่อนไขทางการเรียนรู้น้ัน ขององค์การกับความส าเร็จและ

ความพอใจของส่วนบุคคล 

2. การผนึกก าลังของบุคลากรทุกฝ่ายเพ่ือการเปลี่ยนแปลง การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ต้อง

อาศัยความรว่มมือจากบุคลากรทุกฝ่ายทีมีความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายน้ีอย่างแท้จริง  

3. การเช่ือมโยงการเรียนรู้กับการปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ ผู้น าต้องอธิบายถึงความหมายและ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ให้บุคลากรเข้าใจ อีกทั้งต้องเช่ือมโยงโดยตรงระหว่าง

การเรียนรู้กับเป้าหมาย เชิงกลยุทธ์ขององค์การ สิ่งส าคัญผู้น าต้องท าให้บุคลากรเข้าใจร่วมกันว่าการ

เรียนรู้เป็นหน้าที่ส าคัญพอ ๆ กับหน้าที่หรืองานที่ตนปฏิบัติอยู่ และยังต้องชีใ้ห้เห็นว่าการเรียนรู้จะคงอยู่กับ

องค์การตลอดไปแม้สมาชกิบางคนลาออกก็ตาม 

4. การประเมินความสามารถขององค์การว่ามีจุดแข็งหรือจุดอ่อน องค์การต้องตระหนักถึง

ความส าคัญของความเข้าใจ และการตรวจสอบความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ 

5. การสื่อสารวิสัยทัศน์แห่งการเรียนรู้ วิสัยทัศน์ขององค์การมีความส าคัญ เพราะจะช่วยในการ

สร้างจุดมุ่งหมายที่จะท าให้เกิดแนวคิด และแนวปฏิบัติใหม่ ๆ โดยอาศัยการเรียนรู้ ของสมาชกิในองค์การ 

6. การตระหนักถึงความส าคัญของการคิดเชิงระบบ (System Thinking ) ช่วยให้สมาชิกในองค์การ

มีความเข้าใจไปในทางเดยีวกันสมาชิกในองค์การแห่งการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องเร่ิมคิดและปฏิบัติอย่างเป็น

ระบบ  

7. ผู้น าตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างต่อความมุ่งมั่นผูกพันต่อการเรียนรู้ ภาวะผู้น า มีความส าคัญ

ต่อองค์การ เป็นแบบอย่างในการอุทิศตนเพ่ือการเรียนรู้ อีกทั้งยังเป็นผู้กระตุ้นการเรียนรู้ ให้เกิดขึ้นกับ

สมาชิกในองค์การ และเป็นผู้เสริมแรงการเรียนรู้ เป็นผู้ฝึกสอน (Coach) ผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) 

และเป็นที่ปรึกษา (Adviser) 

องค์การแห่งการเรียนรู้น้ัน จะเติบโตและเรียนรู้ได้ เมื่อบุคคลได้เรียนรู้และน าความสามารถของตน 

มาใช้ในการพัฒนางานในองค์การ ผู้น าต้องส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การ มีความต่ืนตัวและมีความ

กระตือรือร้น ที่จะมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีการประสานสัมพันธ์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชุมชน

ทางวิชาชีพ และที่ส าคัญการพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิภาพ จะท าให้เกิดผลการพัฒนาได้อย่างบรรลุ

เป้าหมายไดส้ าเร็จอยา่งแน่นอน 

 

สถานศึกษากับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

จากการที่ทราบกันดีในยุคเทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรวดเร็ว และเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการ

พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งหากองค์การมีความเข้าใจและรู้วิธีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพ่ิม

ความสามารถ ในการเรียนรู้ขององค์การแล้ว โดยผู้บริหารต้องมีการบรหิารเชิงกลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยี
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มาใช้ในการบริหารจัดการ และการเพ่ิมคุณภาพผู้เรียน โดยช่วยให้การเรียนรู้มีคุณภาพ ผู้บริหารควรน า

เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ จะท าให้องค์การสามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพ่ือการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์การ 

วิโรจน์ สารัตถะ (2548) ได้ก าหนดสถานศึกษาที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนี้ โรงเรียนมีคณะ

ครูที่มีการคิดอย่างเป็นระบบ มุ่งพัฒนาโดยรวม ไม่แยกคิดอย่างเป็นส่วนใดส่วนหน่ึง คณะครูมีความรู้สึก

การเป็นเจ้าของร่วมกันและมีความผูกพันกับความก้าวหน้าในการพัฒนาสถานศึกษามีความท้าทายต่อการ

ใช้ความสามารถ เพ่ือบรรลุตามที่คาดหวัง มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีความผักพันและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์น้ัน 

ครูมีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์สถานศึกษามีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร 

และสุรพงศ์ เอื้อศิริพรฤทธิ์ (2548) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยด้าน

โครงสร้างองค์การ ที่มีการติดต่อประสานงาน การกระจายอ านาจ หน้าที่ความรับผิดชอบ การสร้าง

วิสัยทัศน์ร่วมกัน การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มีการท างานเป็นทีมการสร้างจุดมุ่งหมายร่วมกัน เน้นการ

ปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง มีกลยุทธ์การพัฒนาองค์การผู้บริหารมีภาวะผู้น า บุคลากรมีการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง มีวินัยในการเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างองค์ความรู้ การถ่ายโอนและการจัดเก็บ

ความรู้ และทักษะที่ส าคัญคือการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการเรียนรู้รวมถึงการจัดการเรียนการ

สอน 

จะเห็นไดว้่าในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาน้ันผู้บริหาร คณะครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ต้องมีการ

พัฒนาร่วมกันทั้งในด้านภาวะผู้น าการบริหาร  การตระหนักและให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีในการจัดการ

และการพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของบุคลากรในองค์การเพ่ือบรรลุเป้าหมายการจัด

การศึกษาน้ันคือคุณภาพผู้เรยีน น่ันคือ การบรหิารสถานศึกษาสูค่วามส าเร็จ 

 
 

ภาพที่ 1 การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจทิัลสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
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บทสรุป  

การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัลสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าใน

การบริหารเชิงกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่าง

รวดเร็ว และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ในการบรหิารยุคดิจทิัลสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ส าหรับองค์การ

สมัยใหม่ที่มุ่งเน้นความส าเร็จขององค์การ ท่ามกลางภาวะที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดคุณภาพทางการศึกษา สิ่งที่ควรพัฒนา

ควบคู่ไปด้วยคือการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ให้บุคลากรมีความรอบรู้มีความรักในการพัฒนาตนเอง 

มีวัฒนธรรมองค์กรการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้บริหารการศึกษาจะต้องใช้ความสามารถและอ านาจในการ

ตัดสินใจ เป็นนักประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์  มีการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความเป็นผู้น าทางวิชาการ

และบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหาร มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการ ซึ่งการจะเกิด

องค์การการเรียนรู้ได ้ต้องอาศัยวัฒนธรรมของผู้น าที่มีวิสัยทัศน์คือ ต้องสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ให้กล้า

คิดกล้าท า ต้องไม่ขัดขวางการเรียนรู้ต้องเกิดจากผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานและมีผู้น าคอยสนับสนุน เพ่ือ

น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน  สามารถน าพาสถานศึกษาสูค่วามส าเร็จและความเป็นเลิศ

ได้อยา่งแน่นอน 
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