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บทคัดย่อ 

ความจงรักภักดีเป็นความรูส้กึ และการแสดงออกของบุคลากรซึ่งเคารพต่อสถานศึกษามีความเต็ม

ใจปฏิบัตงิานและอุทิศตน มีความผูกพัน มีความรูส้กึเป็นเจ้าของ พยายามเป็นบุคลากรที่ดี มีความตอ้งการ

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร สนใจเอาใจใส่ ภูมิใจ และสนับสนุนงานปกป้องสถานศึกษา ตระหนักในด้านดีมี

ความเช่ือถอืและไว้วางใจพร้อมที่จะช่วยเหลอืงานทุกเมื่อมีความปรารถนาและมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงาน

อยู่ในองค์ก่อนต่อไปโดยกระบวนการส่งเสริมความจงรักภักดีต่อสถานศึกษา ได้แก่ 1) ส่งเสริมสร้าง

จิตส านึก 2) ส่งเสริมการเป็นบุคลากรที่ดี 3) การสร้างความเป็นน้ าหน่ึงใจเดียวกัน 4) สร้างความส านกึใน

หน้าที่ 5) สง่เสริมความรูค้วามสามารถ 6) สร้างขวัญและก าลังใจ เพ่ือให้เกิดการจงรักภักดีต่อองค์กรอย่าง

ย่ังยืนต่อไป 
 

ค าส าคัญ: กระบวนการเสริมสร้างความจงรักภักดี; บุคลากร; สถานศึกษา 
 

Abstract 

Fidelity is a feeling And the expressions of personnel who respect educational institutions, are 

willing to work and dedicate themselves, are attached, have a sense of belonging Try to be a good 

person There is a need to be part of the organization, interested, caring, proud and supporting the work 

of protecting the school Aware of goodness, trust and trust, ready to help work at any time, have a 

desire and determination to continue to work in the previous organization, through the process of 

promoting loyalty to educational institutions, namely 1) promoting awareness 2) Promote good personnel 

3) Build solidarity 4) Build awareness of duties 5) Promote knowledge and ability 6) Build morale and 

encouragement In order to continue loyalty to the organization. 
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บทน า 

ประเทศไทยก าลังประสบปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา และคุณภาพของผู้เรียนซึ่งมีความส าพันธ์

กับครูจึงจ าเป็นต้องหาแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนครู และบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความตระหนักในภาวะหน้าที่ของตน ต้ังใจท างานด้วยความรับผิดชอบและเต็มใจ (ชินวัฒน์ 

ปานมั่งมี, 2563) กลา่วอีกนัยคือ มีความภักดีต่องาน และต่อสถานศึกษา เพราะจุดมุงหมายส าคัญในการ

บริหารงานของทุกสถานศึกษาก็คือ รักษาบุคลากรของสถานศึกษาไว้ให้คงอยู่กับสถานศึกษานานที่สุด 

แรงจูงใจและความพยายามของบุคลากรเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมผลผลิต ถ้าบุคลากรมีความ

ผูกพันต่อสถานศึกษาสูงก็เชื่อมั่นได้ว่าสถานศึกษาน้ันจะมีผลการปฏิบัติงานในระดับสูงขึ้นดว้ย ถ้าต้องการ

เพ่ิมผลผลติของงานจะต้องรูจ้ักสร้างความผูกพันของบุคลากรให้มากขึน้ (นาร ีหมูมาก, 2547) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติตนเกิดขึ้นเมื่อบุคลากรมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานน้ันให้บรรลุได้ตรง

ตามเป้าหมายของสถานศึกษาและทันระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานที่ได้คุณภาพและความถูกต้อง มีวิธีการ

ท างานหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาเพ่ิมผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยที่ใช้ทรัพยากร

ต่าง ๆ ที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า (Damnoen, Phumphongkhochasorn, Pornpitchanarong, & Nanposri, 2021) 

และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสามารถจะพิจารณาไดจ้าก 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย

ความส าเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากรด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

ซึ่งในแต่ละสถานศึกษาทั้งภาครัฐหรือเอกชน การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่ส าคัญของ

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัตงิานในสถานศึกษาต่าง ๆ เน่ืองจากประสทิธิภาพการปฏิบัตใินสถานศึกษาถอืเป็นหัวใจ

ส าคัญของการน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ  ดังน้ัน หากสถานศึกษาใดสามารถสรรหาบุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้ และสามารถดึงดูดผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถให้อยูใ่นสถานศึกษา

ได้นานที่สุดเท่าที่จะนานได้ การบริหารงานของสถานศึกษาจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (รัชนี ตรีสุทธิวงษา, 2552) 

ความภักดีต่อสถานศึกษา Organizational Loyalty นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหน่ึงที่จะท าให้การ

ด าเนินงานองสถานศึกษาประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เมื่อบุคคลใดรู้สึกว่าตนได้รับความ

สนใจหรือไม่มีความส าคัญส าหรับสถานศึกษาต่อไป ก็อาจท างานในหน้าที่อย่างไม่เต็มใจ หรือลาออกจาก

สถานศึกษาน้ันไป (สริิพร มูลเมือง, 2563) กรณีทีบุ่คลากรไมม่ีความจงรักภักดีแต่ไม่ลาออกและเลอืกที่จะ

อยู่ต่อไปในสถานศึกษาโดยไม่ท างานหรือไม่ต้ังใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ ก็จะก่อให้เกิด

ผลเสยีต่อสถานศึกษาเป็นอย่างมาก (ภูมิภควัธจ์ ภูมพงศ์คชศร, 2563) การเป็นผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์จะต้อง

เป็นผู้สร้างการแปลงเปลี่ยนไปในทางที่ดีและสร้างสรรค์ พร้อมทั้งรักษาความมั่นคงและท าให้องค์กรหรือ

หน่วยงานด าเนินงานไปได้ดว้ยความราบรื่นและอย่างย่ังยืน อีกทั้งมีความสามารถที่ท าให้ผู้อื่นยอมรับการ

ชีน้ าที่กอ่ให้เกิดความส าเร็จผลตามที่ต้องการ (จุมพล โพธิสุวรรณ, 2564) 

ความปรารถนาของบุคลากร ในมิติต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างเด่นชัด กับความ

จงรักภักดีที่บุคลากร โดยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะ ความรู ้ความเช่ียวชาญ ก้าวทันความทันสมัย

ของเทคโนโลยี โดยเป้าหมายการพัฒนาคนแบบใหม่ คือ การพัฒนาคนให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข 
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เพ่ือให้อยูก่ับองค์การอย่างมีความสุขและยาวนาน (โสมวลี ชยามฤต, 2564) สามารถสร้างเสริมให้มีความ

เต็มใจของบุคลกรที่จะท างานให้กับสถานศึกษา มีความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกัน มีขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน (Songsraboon, Thongtao, Damnoen, & Huanjit, 2021) ถึงแม้ความจงรักภักดีจะมีความส าคัญ

แต่ก็ได้ความยอมรับเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน ว่าเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญของสถานศึกษา ความจงรักภักดีนับเป็น

พฤติกรรมส าคัญที่มีผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในสถานศึกษา อีกทั้งยังเป็นองค์ประกอบในการรักษา

บุคลากรให้คงอยู่กับสถานศึกษาได้ยาวนานขึ้น และเป็นแนวทางเพ่ิมแรงจูงใจให้กับบุคลากรแสดงออกถงึ

ความรูค้วามสามารถในทางที่จะสร้างสรรค์ผลผลิตที่มีคุณภาพมากขึ้น (Damnoen, P. S. et al., 2021) เมื่อ
มองในมิติของการพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งอยู่ในฐานะสถานศึกษาหน่ึง การที่จะพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้

น้ัน ต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบแห่งความส าเร็จ 3 ประการ น้ันคือ 1) ประสิทธิภาพ 2) ประสิทธิผล 

3) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

 

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความภักดี 

ความหมายของความภักด ี

ความหมายของความจงรักภักดีมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ผู้เขียนขอยกตัวอย่าง

นักวิชาการที่ให้ความหมายของความจงรักภักดี ดังนี้ 

ความภักดีหมายถึง ความรูส้กึและการแสดงออกซึ่งความรู้สึกเคารพต่อผู้บังคับบัญชา โดยชีใ้ห้เห็น

ว่าผลผลติของคนงานมีสว่นสัมพันธ์เป็นอย่างมากต่อความภักดีจากผู้ใต้บังคับบัญชามีความสะดวกในการ

สั่งการและง่ายพอที่จะกระตุ้นให้ลูกน้องท างานมากขึ้น (Peter & Richard Scotts, 1962) คือ 1) พฤติกรรม

แบบริเร่ิมเสริมสร้าง 2) พฤติกรรมแบบถนอมน้ าใจ 3) ความเป็นอัตตธิปไตย 4) ความสามารถในการ

ผลักดัน 5) ความมีอารมณ์ไม่เอนเอียง (Hoy &, William, 1985) ความจงรักภักดีต่อสถานศึกษา เป็นความ

เช่ือมโยงด้านความผูกพันระหว่างบริษัทและบุคลากร ซึ่งกล่าวไว้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงที่

ก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานจนแปรเปลี่ยนเป็นความผูกพันต่อสถานศึกษา และน ามาซึ่งความ

จงรักภักดี (McCarthy, 1998) 

ความจงรักภักดีต่อองค์การ คือ ความผูกพันต่อ สถานศึกษาหรือเจตคติต่อสถานศึกษาที่จะ

สะท้อนให้เห็นถึงระบบความเกี่ยวข้องว่าบุคคลมีความเช่ือมั่น ศรัทธา รักและหวงแหนต่อสถานศึกษาที่ตน

เอ็นสมาชิกอยู่ ซึ่งระดับความพึงพอใจในระดับสูงมีส่วนสัมพันธ์กับการอยู่กับสถานศึกษาในปัจจุบัน 

โดยประกอบดว้ย 1) การยอมรับอย่างสูงต่อเป้าหมายและค่านิยมของสถานศึกษา 2) การเต็มใจที่จะเข้าไป

กระท าการใด แทนได้ 3) ความปรารถนาอย่างสูงสง่ที่จะคงอยู่กับสถานศึกษาน้ันต่อไปความจงรักภักดีต่อ

สถานศึกษาจึง นับเป็นเจตคติที่ค่อนข้างมั่นคงในช่วงเวลาอันยาวนานที่บุคคลแสดงตนอย่างภูมิใจใน

สถานศึกษา มีความพึงพอใจและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกของสถานศึกษาน้ันต่อไป ดังน้ันจึงสามารถ

กล่าวได้ว่า ความจงรักภักดีต่อสถานศึกษาเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นที่ช่วยน าพาสถานศึกษามีประสทิธิผลและ

อยู่รอดต่อไป นอกจากสถานศึกษาต้องสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาเป็นสมาชิกสถานศึกษาแล้ว การ
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รักษาให้บุคลากร เหล่าน้ันคงอยู่กับสถานศึกษาอย่างมีคุณค่าเพ่ือน าพาสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่วางไว้ ก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ (Baron & Greenberg, 1995) เป็นความต้องการที่จะอยู่กับ

สถานศึกษาน้ันต่อไป ถึงแม้ผู้น้ันจะมีความขัดแย้งกับสมาชิกภายในสถานศึกษาก็ตาม (Hirschman, 1970) 

จากการศึกษาความหมายของความจงรักภักดีในเบื้องต้นผู้เขียนสรุปได้ว่า ความจงรักภักดีมี

ความหมาย คือ ความรู้สึก และ การแสดงออกของบุคลากร ซึ่งเคารพต่อสถานศึกษา มีความเต็มใจ

ปฏิบัตงิานและอุทิศตนต่อสถานศึกษา มีความผูกพัน มีความรูส้กึเป็นเจ้าของ พยายามเป็นบุคลากรที่ดีของ

สถานศึกษา มีความตอ้งการเป็นสว่นหน่ึงของสถานศึกษา สนใจเอาใจใส ่ภูมิใจ และสนับสนุนสถานศึกษา 

ปกป้องสถานศึกษา จากความหวังรา้ยจากบุคคลอื่น ตระหนักในดา้นดีของสถานศึกษา มีความเช่ือถอืและ

ไว้วางใจพร้อมที่จะช่วยเหลือสถานศึกษาทุกเมื่อ มีความปรารถนาและมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานอยู่ใน

องค์ก่อนต่อไป รู้สึกและแสดงออกทั้งวาจาและการปฏิบัตทิี่ดีต่อสถานศึกษาทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

 

ประเภทของความภักดี 

แกมเบิล สโตน และวูดคอด ได้แบ่ง ความจงรักภักดีออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ความภักดีด้าน

อารมณ ์Emotional Loyalty คือ สภาวะจิตใจ ทัศนคต ิความเช่ือและความปรารถนาของลูกค้าที่มีต่อสินค้า

หรือบริการขององค์การ ซึ่งองค์การจะได้ประโยชน์จากความภักดขีองลูกค้า ทัศนคต ิและความเช่ือของตัว

ลูกค้าเอง เมื่อลงลึกถึงรายละเอียดของความภักดีจะพบว่าความรู้สกึที่ดีและพิเศษ จะอยู่ภายในจิตใจของ

ลูกค้า ดังน้ันองค์การจะต้องแสดงความจรงิใจโดยการตอบแทนความภักดีของลูกค้าดว้ยความสัมพันธ์อันดี

อย่างเต็มประสิทธิภาพจาการให้บริการ 2) ความภักดีที่เกิดจากเหตุผล Rational Loyalty เกิดจากการ

กระท าด้วยความชอบใจ เต็มใจ หรือช่ืนชอบจากการได้รับการบริการที่ดีจากสินค้าหรือบริการ คือการ

ได้รับการตอบสนองที่ต้องกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะเป็นเกราะป้องกันไม่ให้ลูกค้าหันไปภักดีกับ

องค์การอื่น ถึงแม้ว่าลูกค้าคนหน่ึงอาจมีความภักดีไดม้ากกว่าหน่ึงสินค้าหรือบริการมากกว่าหน่ึงองค์การก็

ตามและเพื่อนร่วมงาน การพ่ึงพาสถานศึกษา การมีส่วนร่วมในการบรหิาร ( Gamble, Stone; & Woodcock, 

1989) 

จากการศึกษาประเภทของความภักดี ผู้วิจัยสรุปได้ว่า มี 2 ประเภทคือ ด้านอารมณ์ สภาวะจิตใจ 

ทัศนคต ิความเช่ือจึงมีความสัมพันธ์อันดี และความภักดีเหตุผลที่มน้ัีนเกิดจากการความชื่นชอบที่ไดรั้บการ

บริการที่ดีจากสินค้า หรือบริการเกิดจากการกระท าด้วยความชอบใจ เต็มใจของผู้ให้บริการจึงท ามีความ

ภักดี 

 

องค์ประกอบของความภักดี 

ความภักดีประกอบด้วย 3 มิติ คือ เคร่ืองชี้วัดความจงรักภักดีจ าแนกเป็นด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

พฤติกรรมที่แสดงออก Behavioral aspect ได้แก่ ความไม่อยากย้ายไปจากหัวหน้า ความต้องการที่จะย้าย

ตามหัวหน้า เมื่อหัวหน้าย้ายไปที่อื่น 2) ด้านความรู้สึกดี Affective aspect ได้แก่ ความรักที่จะท างานกับ
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หัวหน้า และความพึงพอใจในหัวหน้า 3) ด้านการรับรู้ Cognitive aspect ได้แก่ ความเช่ือมั่นและไว้วางใจ

หัวหน้า ความเช่ือมั่นในหัวหน้าแม้คนอื่นจะมีปฏิกิริยาต่อกรตัดสินใจของหัวหน้า ความรู้สึกว่าหัวหน้ายินดี

รับผิดชอบแทนเมื่อตัวเองบกพร่องและความรู้สกึโดยตรงว่ามีความภักดีต่อหัวหน้า (Hoy & Richard, 1974)

สามารถอธิบายออกเป็น 2 ประการ คือ 1) การที่สมาชกิในสถานศึกษาเต็มใจที่จะอยู่ในสถานศึกษาร่วมกัน 

และต่อตา้นการออกจากงาน ในกรณีทีส่ถานศึกษามีผลผลติลดลงและ 2) สมาชิกในสถานศึกษารู้สึกว่าตน

มีความส าคัญต่อสถานศึกษา (Hirschman, 1970) 

องค์ประกอบของความผูกพันของบุคลากร ต่อสถานศึกษาว่ามี 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีปัจจัยที่

ก่อให้เกิดความผูกพันในแต่ละด้านแตกต่างกัน ได้แก่  1) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านความต่อเน่ือง 

ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความต้ังใจลาออกจากงาน 

2) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านความรู้สึก ได้แก่ ความมีอิสระในการท างานลักษณะเฉพาะของงาน 

ความส าคัญของงาน การได้ใช้ทักษะที่หลากหลาย ความท้าทายของงาน 3) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพัน

ดา้นบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน การพ่ึงพาสถานศึกษา 

การมีส่วนร่วมในการบรหิาร (Meyer & and Allen, 1997) 

Adler & Adler (1999) กล่าวว่า มี 5 องค์ประกอบที่พัฒนาให้สมาชิกเกิดความจงรักภักดีต่อ

สถานศึกษาอย่างมาก คือ 1) ความมีอ านาจเหนือผู้อื่น Domination คือการที่สมาชิกท างานภายใต้การ

บรหิารของผู้น าที่มคีวามเข้มแข็ง และควบคุมกิจกรรมในชีวิตของตนเองและงานไดผู้้น ายอมรับสถานะของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ละเว้นพฤติกรรมบางอย่างที่เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล เพ่ือหล่อหลอมตนเองให้ด าเนิน

บทบาทสมาชิกของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การแสดงเอกลักษณ์ Identification คือการที่

สมาชิกสถานศึกษารับรู้ว่าตนเองมีการ แสดงเอกลักษณ์ของตนเองและกลุม่จะท าให้ไดรั้บรางวัลตอบแทน 

เกิดแรงบันดาลใจจากบรรยากาศที่มีการกระตุ้นซึ่งกันและกัน ซึ่งมบีรรยากาศที่สนิทสนมเป็นกันเอง แสดง

ความซื่อสัตย์ต่อกลุ่ม แสดงตนเป็นแบบอย่างและหล่อหลอมแนวคิดของแต่ละคนให้เข้ากับของกลุ่ม 

เกิดแรงบันดาลใจท าให้สนใจและอุทิศตนเพ่ือสถานศึกษา 3) ความผูกพัน คือการที่สมาชิกรับรู้ว่าตนเอง

ได้รับแรงกระตุ้นให้เกิด ความจงรักภักดี จากกิจกรรมที่ท าให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีและเห็นความส าคัญ 

จากการได้เข้าร่วมพิธีปฏิญาณตนว่าจะจงรักภักดีต่อสถานศึกษา และปฏิบัติตามกฎของสถานศึกษา 

4) การบูรณาการ คือ การที่สมาชิกในสถานศึกษารับรู้ว่าตนเองมีความรู้สึกในระดับสูงเกี่ยวกับความเป็น

อันหน่ึงอันเดียวกัน มีสัมพันธภาพ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษา มีความสามัคคีภายในหมู่คณะ 

มีการด าเนินงานร่วมกัน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความใกล้ชิดสนิทสนมกัน ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

เมื่อมีความขัดแย้งจากภายนอก ทีมงานจะรวมตัวกันต่อต้าน 5) ก าหนดเป้าหมาย คือ การที่สมาชิกใน

สถานศึกษารับรู้ว่าตนเองมีการ ยอมรับจุดมุ่งหมายเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับสถานศึกษา มีความภูมิใจ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความเสียสละทุ่มเทและพยายามในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เพ่ือมุ่งสู่

เป้าหมายของสถานศึกษาโดยรวม  

Cooper (1979) กล่าวว่า ความจงรักภักดีต่อสถานศึกษา เป็นได้ทั้งทัศนคติและพฤติกรรม 

โดยทัศนคตคิวามจงรักภักดีต่อสถานศึกษาน้ันเป็นองค์ประกอบหน่ึงของความยึดมั่นผูกพันต่อสถานศึกษา 
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แต่ด้านพฤติกรรมน้ันเป็นการแสดงความจงรักภักดีต่อสถานศึกษา ซึ่งพฤติกรรมความจงรักภักดี 

มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาในการพัฒนาสถานศึกษาActive elements เป็นการ

กระท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือชว่ยเหลอืและสนับสนุนสถานศึกษา สมาชิกใช้ขอ้เรียกร้องในการท างานให้เป็นเงื่อนไข

เพ่ือปรับปรุงสถานศึกษาให้ดขีึ้นกว่าเดมิ และมีความเช่ือมั่นว่าสามารถปรับปรุงแก้ไขสถานศึกษาให้ดีขึ้นได้ 

ซึ่งพฤติกรรมแบบน้ีจะก่อให้เกิดความผูกพันและความพึงพอใจตอสถานศึกษาสูง 2) การอยู่น่ิงเฉยPassive 

elementsเป็นการอยู่ในสถานศึกษาอย่างเงียบสงบ เมื่อสถานศึกษาเผชิญภาวะวิกฤต สมาชิกจะอยู่ใน

สถานศึกษาดว้ยความอดทน และปล่อยให้เป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการตัดสินใจต่าง ๆ  

จากองค์ประกอบที่ นักวิชาการได้อธิบายไว้ผู้ เขียนสามารถสรุปได้ว่า  ความภักดีว่าด้วย

องค์ประกอบ 1) ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 2) ด้านความรู้สึก 3) ด้านการรับรู้ 4) ด้านความผูกพันต่อ

สถานศึกษา 5) ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ของสถานศึกษา 6) ด้านความ

ปรารถนาที่จะรักษาความเป็นสมาชกิ ของสถานศึกษา 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดี 

องค์ประกอบของความผูกพันของ บุคลากรต่อสถานศึกษาว่ามี 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีปัจจัยที่

ก่อให้เกิดความผูกพันในแต่ละด้านแตกต่างกัน ได้แก่ 1) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านความต่อเน่ือง 

ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติ งานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความต้ังใจลาออกจากงาน 

2) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านความรู้สึก ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน ลักษณะเฉพาะของงาน 

ความส าคัญของงาน การได้ใช้ทักษะที่หลากหลาย ความท้าทายของงาน 3) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพัน

ดา้นบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน การพ่ึงพาสถานศึกษา 

การมีส่วนร่วมในการบรหิาร (Meyer & and Allen, 1997) 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อระดับความภักดีต่อสถานศึกษา  มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ลักษณะสว่นบุคคล

ของผู้ท างาน Personal Characteristics ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาของการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา และระดับต าแหน่งงาน 2) ลักษณะของงาน Job Characteristics ได้แก่ ความมี

อิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน การมีส่วนร่วมในการบรหิาร งาน

ที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และผลย้อนกลับของงาน 3) ประสบการณจ์ากการท างาน Work Experiences 

หมายถึง สภาพการท างานที่บุคลากรได้รับไดแ้ก่ ความรูส้กึว่าตนมีความส าคัญกับสถานศึกษา ทัศนคติต่อ

เพ่ือนร่วมงานและสถานศึกษาความเช่ือถือได้ของสถานศึกษา ความพ่ึงพิงได้ของสถานศึกษา และความ

คาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากสถานศึกษา (Steers, 1997) 

ผู้เขียนสรุปปัจจัยของความผูกพันที่มีต่อสถานศึกษาน้ันมาจากความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญกับ

สถานศึกษา ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงาน ปฏิสัมพันธ์ ความผูกพัน และความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา และ

สถานศึกษาความเช่ือถอืได้ของสถานศึกษา ความพ่ึงพิงไดข้องสถานศึกษา 
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กระบวนการเสริมสร้างความจงรักภักดขีองบุคลากรในสถานศึกษา   

กระบวนการเสริมสร้างความจงรักภักดขีองบุคลากรในสถานศึกษาเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนที่

สง่เสริมความจงรักภักดีของบุคลากรในสถานศึกษาที่จะท าให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความขยัน มีความ

มุ่งมั่นเสียสละให้กับสถานศึกษา โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงกระบวนการเสริมสร้างความจงรักภักดีของ

บุคลากรในสถานศึกษา ได้แก่    

1) เพ่ิมภาวะผู้น าให้กับหัวหน้างาน ซึ่งบุคลากรจะรู้สึกมั่นใจถึงอนาคตการท างานของตนที่มี

ความชัดเจนเมื่อมีหัวหน้างานที่มีภาวะผู้น าที่ดี  

2) ปรับวัฒนธรรมสถานศึกษาให้มีความยุติธรรมมากขึน้  

3) เพ่ิมความไว้วางใจ ซึ่งจะไดป้ระโยชน์ทั้งต่อบริษัทและบุคลากร  

4) สร้างโอกาส บุคลากรต้องการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานในขณะที่บริษัทต้อง การเส้น

ทางการเติบโต โดยต้องพ่ึงพาบุคลากรโดยให้โอกาสความก้าวหน้า  

5) สนับสนุนความย่ังยืนของบริษัท โดยทั่วไปบุคลากรมักต้องการท างานกับบริษัทที่มีความ

มั่นคง มากกว่าการได้รับเงินเดอืนสูง ๆ เพียงอย่างเดียว  

6) มีการต้ังเป้าหมายในงานเพ่ือสร้างความท้าทายให้กับบุคลากรที่มีต่องาน และสร้างการ

พัฒนาของบุคลากร  

7) มีความมั่นคงในการท างาน ให้บุคลากรรู้สึกมั่นคงว่าตนจะไมถู่กเลกิจ้างซึ่งจะกระทบตอ่ขวัญ

ก าลังใจของบุคลากร    

8) มีการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมให้เหมาะสมกับงานที่ท า  

9) มีความยดืหยุน่ในการท างานและชีวิตสว่นตัวที่ต้องไปดว้ยกัน  

10) มีสวัสดิการที่ครอบคลุมส่ิงที่จ าเป็นต่อบุคลากรโดยรวม (วันใหม่ ทิพโอสถ, 2558) 

จากกระบวนการสง่เสริมความจงรักภักดีต่อสถานศึกษาน้ันผู้บรหิารต้องมีการกระตุ้นให้เกิดความ

จงรักภักดีต่อสถานศึกษาโดยการส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้แก่บุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการเป็น

บุคลากรที่ดีของสถานศึกษา การสร้างความเป็นน้ าหน่ึงใจเดียวกันในองค์กรเพ่ือไม่ให้เกิ ดความขัดแย้ง 

สร้างความส านึกในการท างานของบุคลากรในแต่ละหน้าที่ของตนเอง มีการท างานเป็นทีมซึ่งจะท าให้เกิด

ความสามัคคีในองค์กร การพัฒนาเชาวน์จติวิญญาณหรือความรู้ความสามารถของบุคลากรทางการศึกษา 

และที่ส าคัญต้องส่งเสริมขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรทางการศึกษาในองค์กรซึ่งสามารถท าให้บุคลากรมี

ความจงรักภักดีต่อสถานศึกษามากย่ิงขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับความภักดีในองค์กรและ กระบวนการเสริมสร้างความจงรักภักดี

ของบุคลากรในสถานศึกษาผู้เขียนเสนอกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษามีความจงรักภักดี

ต่อสถานศึกษา ดังน้ี 
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ภาพที่ 1 กระบวนการเสริมสร้างความจงรักภักดีของบุคลากรในสถานศึกษา 

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการเสริมสร้างความจงรักภักดีของบุคลากรในสถานศึกษา

โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความเป็นน้ าหน่ึงใจเดียวกันในองค์กร ส่งเสริมการเป็นบุคลากรที่ดี 

สง่เสริมสร้างจิตส านึก สร้างความส านึกในหน้าที่ สง่เสริมความรูค้วามสามารถและสิ่งส าคัญคอืสร้างขวัญ

และก าลังใจให้บุคลากรในองค์กรโดยกระบวนการเสริมสร้างความภักดีเหล่านี้จะท าให้บุคลากรมุ่งมั่น 

ทุ่มเทในการปฏิบัตงิานให้มปีระสิทธิภาพอย่างสูงสุดในสถานศึกษาได ้

 

บทสรุป 

ความจงรักภักดีเป็นความรู้สึก และการแสดงออกของบุคลากรซึ่งเคารพต่อสถานศึกษามีความเต็ม

ใจปฏิบัตงิานและอุทิศตน มีความผูกพัน มีความรูส้กึเป็นเจ้าของ พยายามเป็นบุคลากรที่ดี มีความตอ้งการ

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร สนใจเอาใจใส ่ภูมิใจ และสนับสนุนงานปกป้องสถานศึกษา จากความหวังรา้ยจาก

บุคคลอื่น ตระหนักในด้านดีมีความเช่ือถือและไว้วางใจพร้อมที่จะช่วยเหลืองานทุกเมื่อมีความปรารถนา

และมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์ก่อนต่อไป รู้สึกและแสดงออกทั้งวาจาและการปฏิบัติที่ดีต่อ

สถานศึกษาทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยกระบวนการส่งเสริมความจงรักภักดีต่อสถานศึกษาน้ันผู้บริหาร

ต้องมีการกระตุ้นให้เกิดความจงรักภักดีต่อสถานศึกษาโดยการส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้แก่บุคลากรทาง

การศึกษา ส่งเสริมการเป็นบุคลากรที่ดีของสถานศึกษา สร้างความเป็นน้ าหน่ึงใจเดยีวกันในองค์กร สร้าง

ความส านึกในการท างานของบุคลากรในแตล่ะหน้าที่ของตนเอง ท างานเป็นทีมพัฒนาความรู้ความสามารถ

กระบวนการเสริมสร้าง

ความจงรักภักดีของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

สง่เสริมสร้างจิตส านึก สง่เสริมการเป็นบุคลากรที่ดี การสร้างความเป็นน้ าหน่ึงใจ

เดยีวกัน 

สร้างความส านึกในหน้าที่ สง่เสริมความรูค้วามสามารถ สร้างขวัญและก าลังใจ 
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ของบุคลากรและส่งเสริมขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดการจงรักภักดีต่อองค์กรอย่างมั่นคงและ

ย่ังยืนต่อไป 
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