
 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเวดด้ิงสตูดิโอในอ าเภอกระทุ่มแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร 

Factors Affecting the Selection of Wedding Services Studios in Krathum Baen 

District, Samutsakhon Province 

กมลา จันทร์พ่ึง 

Kamala Chanpueng 

มหาวิทยาลัยสยาม 

Siam University, Thailand. 

Email: ranja@hotmail.co.th 

Received May 20, 2020; Revised June 12, 2020; Accepted August 20, 2020 

 

บทคัดย่อ  

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอในเขตกระทุ่มแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร รวมท้ังศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา 

สถานท่ีและท าเลท่ีต้ังการส่งเสริมการตลาด คุณสมบัติของพนักงาน กระบวนการให้บริการ สิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอในเขตกระทุ่มแบน จังหวั ด

สมุทรสาคร และเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของ

ผู้ใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ 

คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างอย่างง่าย  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบ่ียง เบนมาตรฐาน ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้ ค่าสถิ ติสหสัมพันธ์อย่าง ง่ายของเพียร์สั น  

ผลการวิจัยพบว่า 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตัง้แต ่22-30 ปี มีการศกึษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 15,000-20,000 บาทต่อเดือน ส่วนพฤติกรรมการเลือกใช้ร้าน 

เวดดิง้สตูดโิอ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลอืกถ่ายภาพแตง่งาน ส่วนใหญ่เคยใช้บริการมาแล้ว 1 คร้ัง 

โดยรู้จักร้านเวดดิง้สตูดโิอจากอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้ท่ีมีสว่นร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเวดดิ้ง

สตูดโิอคือคู่สมรส  ราคาชุด ท่ีสนใจมากท่ีสุดคือ ราคา 20,000 บาทขึ้นไป นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ โดยรวม และรายด้าน
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ย่อย อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเว

ดดิง้สตูดโิอในอันดับแรก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ มีผลในระดับสุดท้าย 

ส าหรับการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดอืนท่ีแตกต่างกัน มีผลท าให้พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน เวดดิ้งสตูดิโอ ในเขต

กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน ทางด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ ด้านสถานท่ีและท าเลท่ีต้ัง และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของร้านเวดดิ้งสตูดิโอ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอของผู้ตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้ยังพบว่า ระดับ

การศกึษาท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในเขต

กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน  

 

ค าส าคัญ: การเลอืกใช้บริการ; ร้านเวดดิง้สตูดโิอ; ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 

Abstract 

The objective of this research is to study the Demographic Factor that including the sex, age, 

education level, occupation and incomings that caused The Choosing Behavior of the Wedding Studio 

Service Shop in Krathum Baen District, Samut Sakhon Province. Moreover, the objective of this 

research is to study The Service Marketing mix such as Products and Services, Prices, Location, 

Promotion, The Performance of Employee, The Service procedure and the physical environment that 

caused The Choosing Behavior of the Wedding Studio Service Shop in Krathum Baen District, Samut 

Sakhon Province. For the study of the Demographic Factor that caused The Service Marketing mix of 

people who used the Wedding Studio Service Shop in Krathum Baen District, Samut Sakhon Province 

is The easily example group which was used in this study was random by the 400 of people who live 

in Krathum Baen District, Samut Sakhon Province. The statistics which were used in data analysis are 

the frequency distribution, the Percentage, the average and the Standard deviation. For more further, 

the Pearson Correlation was used in the result of the hypothesis and found that 

 The results showed that the majority example group were females in the age of 22 - 30 

years old, finished the Bachelor's Degree, working in the private company and had the average 

income about 15,000-20,000 Baht per month. For the Behavior of Wedding Studio Shop choosing 

caused that the majority example group chose to take the wedding photo, they used to use the 

service for one more and they knew the wedding studio shop by the internet. Their spouses were the 

main key of the decision in choosing the shop and the most interested package of the shop had the 
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cost about 20000 baht up. Moreover, the study found that the Factor of the marketing mix might 

have an effect on the Behavior of the wedding studio shop choosing in totally and some divided side 

for more numbers. The factor of the service producer had an effect to the Behavior of the wedding 

studio shop choosing in the first thing, the secondary is the factor of products & services. The last 

thing is the factor of physical environment. 

For the Study of Hypothesis shown that the Factor of Demographic such as sex, age, the 

education level work and the different income have the effect to the wedding studio shop' s service 

choosing in Krathum Baen District, Samut Sakhon Province. The study shown that there is the 

different in the mix of market, the service of products and the position of the place include the 

physical environment of the wedding studio shop that relate with the Behavior of the wedding studio 

shop choosing of the respondents. Moreover, the study shown that the different of the education level 

effected to the market mix of the market services wedding studio shop in Krathum Baen District, 

Samut Sakhon Province.  

Keywords: Service Choosing; Wedding Studio Shop; the Demographic Factor 

 

บทน า 

การแตง่งานเป็นจุดเร่ิมตน้ของชีวิตครอบครัวของมนุษย์ โดยเฉพาะการจัดพิธีแต่งงานนั้นถือเป็นสิ่ง

ส าคัญเพ่ือเป็นการประกาศให้ญาตมิิตรและครอบครัวทราบและร่วมแสดงความยินดีกับบ่าวสาว อีกท้ังยัง

เป็นความภูมิใจของบิดามารดาผู้ให้ก าเนดิ แตใ่นปัจจุบันสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนไป ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่มี

ความเร่งรีบมากขึน้ ท าให้ไม่มีเวลาในการเตรียมตัวของคู่บ่าวสาว การจัดหาสถานท่ีจัดงาน การแจกการ์ด 

การจัดหาของช าร่วย การจัดหาชุดแตง่งาน การถ่ายภาพงานพิธี และการจัดงานฉลองมงคลสมรส นับเป็น

ขั้นตอนท่ียุ่งยากไม่น้อย จึงตอ้งมีตัวกลางท่ีผสานระหว่างความตอ้งการของคู่บ่าวสาวกับในเร่ืองของเวลา

และความสมบูรณ์แบบในการจัดเตรียมงาน  จึงเป็นจุดก าเนิดท่ีท าให้เกิดธุรกิจ  Wedding Studio (Pre-

wedding) หรือธุรกิจบริการแตง่งานแบบครบวงจร  ซึ่งสามารถแบ่งเบาภาระท้ังด้านเวลาและค่าใช้จ่ายของ

คู่บ่าวสาวไปได้มากส าหรับการจัดพิธีแตง่งานในปัจจุบันนัน้ คู่บ่าวสาวจะนิยมเลือก ใช้ธุรกิจบริการแต่งงาน

แบบครบวงจรหรือเรียกตามสมัยนิยมว่าร้านเวดดิ้งสตูดิโอ  โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือให้ทางร้านดูแล

จัดการเกี่ยวกับงานแตง่งาน อ านวยความสะดวกในดา้นตา่งๆ หรือซื้อหาของใช้ท่ีเกี่ยวกับการแต่งงาน เพ่ือ

ความสะดวกสบายจึงนยิมเลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดิโอซึ่งเป็นศูนย์บริการครบวงจรและสะดวกกว่าเดิน

หาซื้อของเองตามแหล่งตา่งๆ   

ด้วยเหตุนี้จึงท าให้การท าธุรกิจร้านเวดดิ้งสตูดิโอเร่ิมเข้ามามีบทบาทมากขึ้นกว่าในอดีต โดย

ผู้บริโภคหรือคู่แตง่งานประมาณ 80 % หันมาใช้บริการถ่ายภาพวิวาห์จากแต่ก่อนมีเพียง  10% เท่านั้นและ
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คาดว่าจะมีแนวโนม้มาใช้บริการเพ่ิมขึน้เม็ดเงินหมุนเวียนในธุรกิจนี้ไม่น่าจะต่ ากว่า  6,000ล้านบาท (เติบโต

อย่างรวดเร็วส าหรับธุรกิจน้องใหม่สตูดิโอถ่ายภาพ, 2553) ท าให้เกิดธุรกิจวิวาห์ขึ้นในหลายพ้ืนท่ีอย่าง

มากมาย  ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันระหว่างร้านเวดดิง้สตูดโิอเพ่ิมสูงขึน้ แตล่ะร้านเวดดิ้งสตูดิโอจึงน าเอา

จุดเด่นของตนมาโฆษณา อีกท้ังยังใช้กลยุทธ์การลดราคาเพ่ือดึงลูกค้าให้มาใช้บริการ โดยเฉพาะช่วง

ปลายปีเป็นช่วงท่ีมีการใช้บริการถ่ายภาพแต่งงานสูงท่ีสุดเนื่องจากคู่บ่าวสาวมักจะถือฤกษ์ดีท่ีเหมาะ

ส าหรับการแตง่งานในช่วงนี้คิดโดยเฉลี่ยรายได้ของการถ่ายภาพแต่งงานมาจากไตรมาสสุดท้ายถึง  65% 

(ความเข้มข้นของธุรกิจสตูดโิอถ่ายภาพแต่งงานในช่วงไตรมาสสุดท้าย . 2553) แต่พบว่าพฤติกรรมของ

ลูกค้าตอ่รายเร่ิมเปลี่ยนไปมีการเลอืกใช้บริการแพ็กเกจท่ีมีราคาถูกลงเพราะผู้บริโภคมีการศึกษาข้อมูล

และเปรียบเทียบความคุ้มค่าของแตล่ะสตูดิโอถ่ายภาพแตง่งานท่ีมีให้เลอืกมากมายในขณะนี้ 

ซึ่งเหตุผลดังกล่าวให้ร้านเวดดิง้สตูดโิอตอ้งเผชิญกับสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงเนื่องจากทางเลอืก

ในการเลอืกใช้บริการเพ่ิมมากขึน้ ท้ังยังมีการแข่งขันจากช่างภาพอิสระและช่างตัดชุดจากภายนอกอีกด้วย 

จึงท าให้ร้านเวดดิง้สตูดโิอตอ้งมีการปรับกลยุทธ์การบริหารงาน โดยให้ความสนใจไปท่ีผู้ใช้บริการเป็นสิ่ง

ส าคัญ เพ่ือหาวิธีและแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการ ให้มีประสิทธิภาพและครอง

ส่วนแบ่งการตลาดให้มากท่ีสุดเพ่ือบรรลุเป้าหมายของการประกอบธุรกิจ จากท่ีกล่าวข้างตน้ท าให้ผู้วิจัยมี

ความสนใจท่ีจะศกึษาในเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอในเขตกระทุ่ม

แบน จังหวัดสมุทรสาคร  โดยผลของการวิจัยจะเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนทางการตลาด การก าหนด

กลยุทธ์ การปรับปรุงการให้บริการในอนาคต ให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันทางธุรกิจนี้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการน าผลการวิจัยนี้ไปเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาเพ่ือให้ตรงกับความตอ้งการของ

ลูกค้าตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ เฉลี่ย ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก ใช้บริการร้านเวดดิ้งสตู ดิโอในเขตกระทุ่มแบน จังหวั ด

สมุทรสาคร 

2. เพ่ือศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา สถานท่ีและ

ท าเลท่ีต้ังการส่งเสริมการตลาด คุณสมบัตขิองพนักงาน กระบวนการให้บริการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของผู้ใช้บริการ

ร้านเวดดิง้สตูดโิอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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สมมติฐานการวจัิย 

 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ใน เขตกระทุ่มแบน จังหวั ด

สมุทรสาคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อเดอืน ท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้พฤติกรรมการ

เลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดิโอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา สถานท่ีและท าเล

ท่ีต้ัง การส่งเสริมทางการตลาด คุณสมบัติของพนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิ้งสติโอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัด

สมุทรสาครแตกต่างกัน 

3. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิ โอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวั ด

สมุทรสาคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลท าใ ห้ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา สถานท่ีและท าเลท่ีตั้ง การส่งเสริมทางการตลาด 

คุณสมบัตขิองพนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

     ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

                                                                                  

 

                                          

                                                                                 H2                                       

                                                                                                                            

                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ์ และบริการ 

2. ราคา 

3. สถานที่และท าเลที่ต้ัง 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. คุณสมบัติของพนักงาน 

6. กระบวนการให้บรกิาร 

7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. อาชีพ 

5. รายได้ 

 

 

 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเวดดิ้ง

สตูดิโอ ในอ าเภอกระทุ่มแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร 
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วธิีด าเนนิการวจัิย 

การศกึษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัง

นี้ ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 400 คน โดยก าหนด

ระดับค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่าง

ง่าย ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่  แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้ส ร้างขึ้น โดยดัดแปลงจาก

แบบสอบถามท่ีมีผู้สร้างมาแล้วเป็นแนวทาง  เ พ่ือน ามาก าหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสร้าง

แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศกึษา ซึ่งแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

    ส่วนท่ี   1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายได้ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเว ดดิ้งสตูดิโอ  ได้แก่ 

ช่วงเวลาในการใช้บริการ บริการท่ีต้องการได้รับ ประสบการณ์ในการใช้บริการ การวางแผนช่วงเวลาท่ีจะ

ใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check 

List) 

   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งแบ่งเป็น 7 ด้าน 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา สถานท่ีและท าเลท่ีตั้ง การส่งเสริมการตลาด คุณสมบัติของพนักงาน 

กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating Scale) ประยุกต์ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 

5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และไม่มีผล   

 จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและปรับแก้ตามค าแนะน า

เพ่ือความสมบูรณ์ของเนื้อหา รวมท้ังการใช้ภาษาท่ีเหมาะสม และน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) ใช้

กับผู้เลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดิโอท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าผลท่ีได้ไปหาค่าความ

เชื่อม่ัน โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach ซึ่งผลการหาค่าความเชื่อม่ันปรากฎว่า ได้ค่า

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.912 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามมี

ความเชื่อม่ันในระดับท่ียอมรับได้ จึงน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลตอ่ไป 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541) และค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  

(ชูศรีพันธุทอง, 2527) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิตไิว้ ท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวจัิย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกค้า 

ตารางท่ี 1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

                   (n = 400) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 178 44.5 

หญิง 222 55.5 

2. อายุ   

ต่ ากว่า 22 ปี 20 5.0 

22 – 30 ปี 224 56.0 

31 – 40ปี 126 31.5 

41 – 50ปี 20 5.0 

มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 10 2.5 

3. ระดับการศกึษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 40 10.0 

ปริญญาตรี 238 59.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 122 30.5 

4. อาชีพ   

พนักงานบริษัทเอกชน 180 45.0 

ข้าราชการ/พนักงานหนว่ยงานรัฐ 48 12.0 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4 1.0 

อาชีพอิสระ 66 16.5 

เจ้าของธุรกิจ 76 19.0 

อื่นๆ 26 6.5 

5. รายได้ต่อเดอืน   

ต่ ากว่า 15,000 บาท 50 12.5 

15,000 – 20,000 บาท 126 31.5 

20,001 – 30,000 บาท 84 21.0 

30,001 – 40,000 บาท 86 21.5 

40,001 – 50,000 บาท 18 4.5 

มากกว่า 50,000 บาท 36 9.0 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตัง้แต ่22-30 ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 15,000-20,000 บาทตอ่เดอืน 

  

พฤติกรรมการเลือกใช้ร้านเวดดิ้งสตูดิโอ 

 

ตารางท่ี 2 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกใช้ร้านเวดดิ้ง

สตูดโิอ 

                     (n = 400) 

พฤติกรรมการเลือกใช้ร้านเวดดิ้งสตูดิโอ จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทภาพถ่ายกิจกรรมท่ีเลอืกใช้บริการ/1   

ภาพถ่ายงานแตง่งาน 330 82.5 

ภาพถ่ายรับปริญญา 154 38.5 

ภาพถ่ายกิจกรรมครอบครัว 72 18.0 

ภาพถ่ายงานเลีย้งสังสรรค์ 60 15.0 

ภาพถ่ายแฟชั่น (ไปรเวท) 52 13.0 

อื่นๆ 10 2.5 

2. จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอ   

เคยใช้บริการแล้ว 1 คร้ัง 200 50.0 

เคยใช้บริการแล้ว 2 คร้ัง 128 32.0 

เคยใช้บริการแล้ว 3คร้ัง 46 11.5 

เคยใช้บริการแล้ว 4 คร้ัง 22 5.5 

เคยใช้บริการมากกกว่า 4 คร้ังขึน้ไป 4 1.0 

3. แหล่งท่ีรู้จักร้านเวดดิง้สตูดโิอ   

อินเทอร์เน็ต 274 68.5 

ป้ายโฆษณา 76 19.0 

สื่อสิ่งพิมพ์ 82 20.5 

เพ่ือน/คนรู้จักแนะน า 272 68.0 

อื่นๆ 4 1.0 

4. ผู้มีสว่นร่วมในการตัดสนิใจเลอืกใช้/1   

คู่สมรส 236 59.0 

ญาตผิู้ใหญ่ 134 33.5 

เพ่ือนฝูง 216 54.0 
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พนักงานขาย 92 23.0 

อื่นๆ 8 2.0 

5. ราคาชุด (Package) ท่ีสนใจ   

นอ้ยกว่า 5,000 บาท 44 11.0 

5,001 – 10,000 บาท 62 15.5 

10,001 – 15,000 บาท 66 16.5 

15,001 – 20,000 บาท 100 25.0 

20,000 บาทขึน้ไป 128 32.0 

 

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย /1 เป็นค าถามท่ีตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลอืกถ่ายภาพแตง่งาน ส่วนใหญ่เคยใช้บริการมาแล้ว 

1 คร้ัง โดยรู้จักร้านเวดดิง้สตูดโิอจากอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้ท่ีมีสว่นร่วมในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการร้าน

เวดดิง้สตูดโิอคือคู่สมรส  ราคาชุด (Package) ท่ีสนใจมากท่ีสุดคือ ราคา 20,000 บาทขึน้ไป 

 

 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเวดดิ้ง

สตูดิโอ 

  

ตารางท่ี 3 ปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดิโอ 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
X  S.D. ระดับความส าคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 4.1840 .59179 มาก 

ด้านราคา 4.0550 .66982 มาก 

ด้านสถานท่ีและท าเลท่ีต้ัง 4.1067 .63829 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.0367 .66983 มาก 

ด้านคุณสมบัตขิองพนักงาน 4.0850 .68154 มาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.2750 .69324 มาก 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.9267 .76774 มาก 

รวม 4.0956 .55974 มาก 

  

จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านเวดดิง้สตูดโิอ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.0956 และทุกๆปัจจัยมีผลต่ออยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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โดยปัจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.2750 รองลงมา

คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1840 ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่ออยู่ในระดับสุดท้าย คือ 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9267 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ 

ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษ า อาชีพ รายได้ต่อเดือน มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

นอกจากนียั้งพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการของร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในเขตกระทุ่มแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร ยกเว้นระดับการศกึษาท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

บริการ แตปั่จจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ด้านคุณสมบัตขิองพนักงาน และด้านกระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ยกเว้นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ด้านสถานท่ีและท าเลท่ีต้ัง และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

เลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดิโอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

  

อภิปรายผล 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด

สมุทรสาคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

เลอืกใช้บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ตุลยลักษณ์  อู๋ไพจิตร (2552) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ โดยเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความต้องการ

บริโภคท่ีแตกต่างกันในสนิค้าบางประเภท ขึน้อยู่กับลักษณะของสินค้า  ส่วนอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความ

ตอ้งการผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ส าหรับอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ

สินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน ทางด้านรายได้จะมีผลกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีตัดสินใจซื้อ และผู้ ท่ีมี

การศกึษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ า 

2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการของร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในอ าเภอกระทุ่มแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญา อดุงศิริเทพ (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการถ่ายภาพแต่งงานร้านมงคลสมรส ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา พบว่า อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญตอ่การเลือกใช้บริการถ่ายภาพแต่งงาน
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ร้านมงคลสมรสไม่แตกต่างกัน แตข่ัดแย้งในเร่ืองของเพศ และอายุ ท่ีพบว่า เพศ และอายุท่ีแตกต่างกันให้

ความส าคัญต่อการเลื อกใช้บริการถ่ายภาพแต่ง งานร้านมงคลสมรส แตกต่างกัน  ท่ีเป็นเช่น นี้อาจ

เนื่องมาจากก่อนท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าย่อมท่ีจะต้องมีการค้นหา และวิเคราะห์ข้อมูล มีการ

ประเมินผลทางเลอืก จึงให้ความส าคัญกับปัจจัยผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา สถานท่ีและท าเลท่ีตั้ง การ

ส่งเสริมทางการตลาด คุณสมบัตขิองพนักงาน กระบวนการให้บริการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเหมือนกัน 

3. ระดับการศกึษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านเวดดิ้ง

สตูดโิอ ในเขตกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไข่มุก ศิริรักษ์ (2555) ท่ีได้

ศกึษาเร่ือง การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีปรึกษาการจัดงานแต่งงาน

ในเขตบางกอกน้อยกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษารายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพท่ีต่างกันใช้

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการท่ีปรึกษาการจัดงานแตง่งานแตกต่างกัน 

 4. ปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ด้านคุณสมบัตขิองพนักงาน และด้านกระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใ ช้

บริการร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของอารยา 

ปัญญานุวัฒน์ (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการจากผู้รับจัดการงานแตง่งานในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การประชาสัมพันธ์ผลงานท่ีผ่านมาของผู้ รับ

จัดการงาน การแตง่กายของพนักงานเป็นเอกลักษณ์น่าเชื่อถือ และการท่ีผู้ รับจัดการงานมีราคาต่ ากว่า

ผู้รับจัดการงานรายอื่นๆ เหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐานของบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ 

5. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสถานท่ีและท าเลท่ีต้ัง และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอ ในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปัจจัยดังกล่าวถือเป็นปัจจัยภายนอกท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้า 

หรือบริการ หรืออาจกล่าวได้ว่า สิ่งกระตุ้นทางการตลาด  เป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า ซึ่ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญา อดุงศริิเทพ (2554) ท่ีพบว่า การถ่ายภาพชุดแต่งงานชุดไทย ชุดสากล 

ชุดนานาชาต ิชุดไปรเวท องค์ประกอบการถ่ายภาพ กรอบรูปและอัลบ้ัม ความสวยงามของภาพถ่าย

แตง่งาน ตลอดจนท าเลท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทาง ความสะอาดและความสะดวกสบาย การตกแต่ง ภายใน 

สถานท่ีน่ังเพียงพอกับลูกค้า และบรรยากาศภายในร้านท่ีสวยงาม หรูหรา เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะดึงดูดให้

ผู้บริโภคสนใจ และเลอืกใช้บริการถ่ายภาพแตง่งานร้านมงคลสมรส ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ผลการวิจัยพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่เลอืกราคาชุด (Package) ท่ีสนใจในราคาสูง แสดงว่าปัจจัยด้าน

ราคาไม่ใช่ข้อจ ากัดของลูกค้า ในขณะท่ีผลงานท่ีผ่านมาหรือชื่อเสียงของร้าน ความสะดวกในการติดต่อ 
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และความพร้อมในการให้บริการด้านตา่งๆ ท้ังอุปกรณ์ เช่น ชุดให้เช่า หรือทีมงานท่ีมีประสบการณ์ ล้วน

เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่า ดังนั้น ร้านเวดดิ้งสตูดิโอจึงควรจัดราคาชุด 

(Package) ในระดับราคาสูงได้ โดยให้เนน้คุณภาพในการสร้างสรรค์ผลงานให้ตรงความต้องการของลูกค้า

มากท่ีสุด 

 2. การใช้ช่องทางสื่อสารการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย นอกจากจะเป็นช่องทางติดต่อกับลูกค้า และ

เผยแพร่ผลงานแล้ว  ยังเป็นช่องทางรับผลตอบรับ ( feedback) ของลูกค้าท่ีเคยใช้บริการ ท าให้ลูกค้าใหม่

พิจารณาเป็นทางเลือกท่ีจะใช้บริการมากขึ้น จึงควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารและเผยแพร่ผลงานอย่าง

สม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างตอ่เนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป 

 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ควรมีการศึกษา

โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview) จากกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือทราบข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นและพฤติกรรมการใช้

บริการร้านเวดดิง้สตูดโิอ เพ่ือวางแผนการใช้ส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมตอ่ไป 
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