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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัย เ ร่ือ ง  ปัจจัยท่ีสั มพันธ์กั บพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของ

นักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ า เภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  และ 2) ศึกษาปัจจัยท่ี

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ีมาใช้บริการและพักค้าง

คืนในรีสอร์ทอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ โดยด าเนินการสุ่มแบบง่าย 

ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบ่ียงเบน และค่า Chi -Square (χ2) วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิต ิโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ  

 ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรม

การเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง  จ าแนกตามด้านเพศ อายุ อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ี

พักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ในเร่ืองความถี่ในการใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทมี

ความสัมพันธ์กันกับด้านลักษณะทางกายภาพ จ านวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ังไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ราคาท่ีพักรีสอร์ทท่ีเลือกใช้บริการ มีความสัมพันธ์กันกับด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากร 

จ านวนคนท่ีเข้าพักรีสอร์ทไม่มีความสัมพันธ์กัน การเลอืกช่วงวันในการเข้าพักรีสอร์ทมีความสัมพันธ์กันกับ
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ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ยและด้านการส่งเสริมการตลาด วิธีการส ารองห้องพักรีสอร์ทมีความสัมพันธ์

กันกับด้านกระบวนการให้บริการ และในเร่ือ งเหตุผลในการตัดสินใจเลือก ใช้บริการท่ีพัก รีสอร์ท มี

ความสัมพันธ์กันกับด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านบุคลากรอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; พฤติกรรมลูกค้า; นักท่องเท่ียว 

 

 

Abstract  

The research study is about Factors Relation to Resort Selection Behavior of Tourists in Suan 

Phung District of Ratchaburi Province. The aims of the research were 1) to study the behavior of 

selecting the resorts to stay from tourists in Suan Peung district, Ratchaburi province and 2) to study 

the factors and behaviors of selecting the resorts to stay. The respondents for this research were 

tourists both Thai and foreigners that came to use the services at the resorts in Suan Peung district 

Ratchaburi province. The results were calculated by the formula of Taro Yamane by using simple 

random sampling for 400 sampled values. The statistics used for analyzing were frequencies, 

percentage, mean, standard deviation, and chi-square (χ2). The analyzed statistics were calculated 

by computer program called Statistical Package.  

 The results showed that the relationship between personal factors and behavioral associated 

with the resorts from the tourists were distributed by demographic areas, such as gender, age, 

occupation, and income salary, have the statistics level at 0.05 

 The results for relationship between marketing services and behavioral of selecting resorts 

from the tourists, due to the frequencies of using services from resorts were no relationship between 

physical environment and days staying at the resorts. Also, there was no relationship between the 

prices and marketing services. However, the days selected to use the services as well as the ways to 

contact for reservation has some relationship depending on process of reservations and services 

provided. For the reasons for selecting resorts have the relationship with the product and services as 

well as the medium for providing services in the statistical level of 0.05.  

Keywords: Marketing Mix; Customer Behavior; Tourists 
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บทน า 

  ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการด้านท่ีพักแรมท่ีมีความส าคัญอย่างมากในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ของไทย ซึ่งก่อให้เกิดรายได้เข้าประเทศอย่างมหาศาล และเป็นส่วนหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการหมุนเวียนทาง

เศรษฐกิจภายในประเทศ กระตุน้การลงทุน และเพ่ิมอัตราการขยายตัวของธุรกิจสร้างความหลากหลาย

ในธุรกิจการให้การบริการ อันสง่ผลให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นให้กับผู้มีส่วน ร่วมในวงกว้าง 

สังคมมีความเป็นอยู่ดขีึน้ ขณะเดียวกันก่อให้เกิดมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้นเป็นเงาตามตัว  ตลอดจน

ท้องถิ่นยังได้มีการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งแสดงถึงบทบาทส าคัญของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

เศรษฐกิจและชุมชนเป็นอย่างดี โดยในปัจจุบันธุรกิจเกี่ยวกับท่ีพักและโรงแรมมีจ านวนการสร้างเพ่ิมขึ้น

มากมาย เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวตา่งถิ่น ธุรกิจเหล่านี้ได้มีการสร้างความแตกต่างท้ังรูปแบบโครงสร้าง 

และการบริการท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเลอืกใช้บริการได้ตามความต้องการของตน  ประกอบกับในปัจจุบัน

ธุรกิจท่ีพักและโรงแรม ได้มีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วท้ังด้านปริมาณ และคุณภาพ เพ่ือสร้างความ

ประทับใจตอ่นักท่องเท่ียว ประเภทของท่ีพักแรมซึ่งพบเห็นกันท่ัวไป อาทิ รีสอร์ท บูธีคโฮเต็ล เกสต์เฮ้าส์ 

เป็นตน้ แตล่ะแห่งก็จะมีรูปแบบของห้องพักในสภาพโดยรวมท่ีมีความหลากหลาย และสร้างความแตกต่าง

กนัออกไปท้ังในรูปลักษณ์ สีสัน การออกแบบห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวก จึงสามารถสนองความ

ตอ้งการของนักท่องเท่ียวในแตล่ะบุคคลแตล่ะกลุ่ม แตล่ะสัญชาตติามรสนยิมของตน  

รีสอร์ทเป็นท่ีพักท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเลือกใช้บริการ เนื่องจากส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีเป็น

ธรรมชาติ มีบรรยากาศ ทิวทัศน์ ท่ีสวยงาม โดยเฉพาะพ้ืนท่ีอ าเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีเป็นพ้ืนท่ีหุบเขา มี

ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวสูง อุ ดมสมบูรณ์ไปด้วยธรรมยากรธรรมชาติท่ีงดงาม รวมท้ังเป็นแหล่ ง

ท่องเท่ียว เช่น ถ้ า น้ าตก และยังมีสภาพอากาศท่ีเหมาะกับการพักผ่อนตากอากาศ และรักษาสุขภาพเป็น

อย่างย่ิง มีบรรยากาศสงบร่มร่ืน อากาศบริสุทธ์ิเย็นสบาย รวมท้ังอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร 

 อ าเภอสวนผึ้งในแตล่ะปีมีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ านวน

มาก โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวและช่วงวันหยุดตดิตอ่กันหลายวัน ซึ่งช่วงท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมา

ท่องเท่ียวมากอยู่ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน เนื่องจากเป็นช่วงฤดูร้อน  และช่วงเทศกาล

คริสต์มาสตอ่เนื่องถึงช่วงปีใหม่ ท าให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาพักผ่อนและรักษาสุขภาพ ในจังหวัด

ราชบุรี ธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอร์ท เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของการท่องเท่ียวในเร่ืองของท่ีพักค้างแรม

ระหว่างเดินทางมาท่องเท่ียว รีสอร์ทจึงมีการกระจายขึ้นตามจุดต่างๆ ของบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมากขึ้น 

อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันการคมนาคมมีความสะดวกมากขึ้น  การแข่งขันท่ีเพ่ิมขึ้นผู้ประกอบการท่ีพัก

แบบรีสอร์ท จึงพยายามสร้างจุดเด่นในการบริการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือสร้างความแปลกใหม่และ

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน อีกท้ังปัจจุบันนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพมากย่ิงขึ้น  ส่งผล

ให้ไม่เพียงแตธุ่รกิจท่ีพักเท่านัน้ แตยั่งรวมถึงธุรกิจบริการด้านอื่นๆ หันมาสอดแทรกบริการและกิจกรรม

ด้านสุขภาพ การพักผ่อนคลาย เช่น ธุรกิจสปา ธุรกิจสนามกอล์ฟ เป็นตน้ เพ่ือเติมเต็มความต้องการท่ีไม่มี

ขีดจ ากัด และความคาดหวังของผู้ท่ีมาใช้บริการท าให้ธุรกิจบริการต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ เป็นท่ีมาให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ท้ังนี้ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูล

สารสนเทศให้กับผู้ประกอบธุรกิจท่ีพักรีสอร์ทใช้ในการวางแผน พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตา่งชาตติอ่ไป เพ่ือให้อยู่ควบคู่กับแหล่งท่องเท่ียวของ

ชุมชนท่ีย่ังยืนตอ่ไป อีกท้ังเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับภาครัฐในการน าข้อมูลคร้ังนี้ประกอบการท าแผน

ส่งเสริมการท่องเท่ียวในจังหวัดราชบุรี เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวอย่างดีท่ีสุด และเกิด

ประโยชน์สูงสุดตอ่ธุรกิจการท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศไทยตอ่ไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ อดุลย์ จาตุรงคกุล และคณะ.(2550). ได้อธิบาย

ทฤษฎีสว่นประสมการตลาดบริการของ Phillip Kotler ว่า ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 

การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) โดยส่วนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน  และเท่าเทียม

กัน ขึน้อยู่กับผู้บริหารจะวางกลยุทธ์ 

 2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้

อธิบายว่า “ผู้บริโภคจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาจะตอ้งมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมนั้นๆ 

เสมอ ซึ่งสาเหตุดังกล่าวจะเป็นสิ่งกระตุน้ท าให้มนุษย์เกิดความตอ้งการ และจากความต้องการดังกล่าวจะ

ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจเพ่ือแสดงพฤติกรรมออกมา” จากทฤษฎีข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมของ

ผู้บริโภคจะมีลักษณะดังนี้ 1) พฤติกรรมผู้บริโภคจะเกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการขึ้น  2) 

พฤติกรรมผู้บริโภคจะเกิดขึน้ได้ต้องมีสิ่งจูงใจให้แสดงพฤติกรรมตา่งๆ 3) พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเกิดขึ้นย่อม

มีเป้าหมายในเร่ืองของการตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค 

 3. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับท่ีพักรีสอร์ท การจัดแบ่งประเภทของท่ีพักแรมหรือโรงแรมแตกต่างกัน

ออกไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดประเภทซึ่งอาจขึ้นอยู่กับท าเลท่ีตั้ง การเข้าพักอาศัยของแขก การ

บริหารงาน การจัดบริการแก่แขก หรือขึน้อยู่กับองค์ประกอบอื่นๆ ดังนั้นการจัดแบ่งประเภทของท่ีพักแรม

จึงแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว และได้จัดแบ่งโรงแรมออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
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3.1 โรงแรมเพ่ือการพาณิช ย์หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจ า ( Commercial or Transient 

Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีมากกว่าประเภทอื่นๆ ท าเลท่ีต้ังอยู่ในเมือง ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกในการติดต่อ

ธุรกิจ แขกซึ่งพักในโรงแรมดังกล่าวแล้ว เป็นนักธุรกิจ นักท่องเท่ียว ท่ีมีวัตถุประสงค์พักชั่วคราวเพ่ือติดต่อ

ธุรกิจ หรือการท่องเท่ียว มิได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเช่าอยู่เป็นท่ีพักประจ าส าหรับการประกอบธุรกิจ หรือท่ีอยู่

อาศัย โรงแรมเพ่ือการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจ าดังกล่าวแล้ว จะจัดบริการความสะดวกสบาย

ตา่งๆ แก่แขกอย่างพร้อมเพรียง เช่น ห้องอาหาร สถานท่ีบริการด้านธุรกิจ เช่น การส่งจดหมาย โทรเลข 

หรือระบบการสื่อสารอื่นๆ สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจและการออกก าลังกาย เช่น สระว่ายน้ า สนามเทนนิส 

ฯลฯ องค์ประกอบดังกล่าวแล้วตอ้งจัดบริการให้แขกเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ในการติดต่อธุรกิจ และ

การพักผ่อนอย่างพอเพียง เพ่ือให้การบริการเกิดความประทับใจ 

3.2 โรงแรมแขกพักประจ า (Residential Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีวัตถุประสงค์ในการให้

แขกเช่าพักอาศัยอยู่ประจ า มีการจัดห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกค้าท่ัวไป ท าเลท่ีตั้ง โดยปกติแล้วอยู่

ในบริเวณชานเมืองเพ่ือเหมาะแก่การเป็นท่ีพักอาศัย แตก่็มีบางโรงแรมตั้งอยู่ใกล้ย่าธุรกิจ ท้ังนี้เพ่ืออ านวย

ความสะดวกแก่แขกในการตดิตอ่การงาน 

3.3 รีสอ ร์ท (Resorts) โรงแรมประเภทนี้ตั้งอ ยู่ในบริเวณท่ีใกล้ชิ ดกับธรรมชาติ  เช่ น 

ชายทะเลหรือบริเวณภูเขา ท้ังนี้เพ่ือให้แขกได้พักผ่อน สามารถสัมผัสกับธรรมชาติได้อย่างแท้จริง โรงแรม

ตอ้งจัดบริการตา่งๆ เช่น ห้องอาหาร การซักรีด การตดิต่อสื่อสาร หรือบริการอื่นๆ เหมือนโรงแรมท่ัวไป 

แตต่อ้งเนน้บริการทางด้านการกีฬา และนันทนาการแก่แขกให้มากกว่าโรงแรมท่ัวไป ดังนั้นโรงแรมรีสอร์ท 

ตอ้งจัดสร้างสระว่ายน้ า สนามเทนนสิ สนามขี่ม้า ตลอดจนกิจกรรมในการบันเทิงอื่นๆ ให้กับแขกผู้มาพัก 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในดา้นการพักผ่อนเป็นหลัก  ในปัจจุบันโรงแรมรีสอร์ทนอกจากมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ

พักผ่อนหย่อนใจแล้ว การตอบสนองลูกค้าเพ่ือการเพ่ือการประชุม สัมมนา การจัดน าเท่ียวแบบให้รางวัล 

(Incentive Tour) เพ่ิมปริมาณมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การใช้สถานท่ีดังกล่าวแล้วนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 

เพราะสามารถลดค่าบริการได้ต่ ากว่าฤดูกาลท่องเท่ียว 

 4. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  เดิมอ าเภอสวนผึ้งเป็นต าบลหนึ่งของ

อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เรียกว่า ต าบลสวนผึ้ง เป็นต าบลท่ีกว้างขวาง ทุรกันดารเต็มไปด้วยภูเขา ป่า

ไม้ การคมนาคมไม่สะดวก ประชาชนส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชื้อสายกะเหร่ียง แบ่งเป็นน 16  หมู่บ้าน การ

ปกครองดูแลเป็นไปด้วยความยากล าบาก รัฐบาลจึงได้สง่หนว่ยพัฒนาการเคลื่อนท่ีท่ี 20 กองอ านวยกลาง

รักษาความปลอดภัยแห่งชาติ (กรป.กลาง) กองบัญชาการทหารสูงสุดประกอบด้วย 3 เหล่าทัพและ

ข้าราชการพลเรือน ซึ่งเป็นผู้แทนของกระทรวง ทบวง กรมตา่งๆ ร่วมกันพัฒนาต าบลสวนผึ้งเป็นการเข้าไป

แนะน าความรู้ จากเมืองสู่ชุมชน ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ คมนาคม และการเมือง ตัง้แตว่ันท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 

2511 ตอ่มากระทรวงมหาดไทยได้แบ่งพ้ืนท่ีอ าเภอจอมบึง โดยตั้งเป็นกิ่งอ าเภอสวนผึ้งตั้งแต่วันท่ี 15 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2517 และตอ่มาได้ยกฐานเป็น “อ าเภอสวนผึ้ง” เม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2526 โดย

ท่ีมาของค าว่า “สวนผึ้ง” เนื่องจากพ้ืนท่ีโดยท่ัวไปของอ าเภอสวนผึ้งมีสภาพแวดล้อมประกอบด้วย
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ธรรมชาต ิป่าไม้ เทือกเขา และตน้ไม้ชนดิหนึ่งท่ีชาวบ้านเรียกว่า “ตน้ผึ้ง” ซึ่งเป็นต้นไม้ท่ีมีเปลือกสีขาวนวล 

ไม่มีกะเทาะหรือลอกให้เห็นมีดอกสีเหลอืงสดและมีกลิ่นหอมท่ีส าคัญคือจะมีผึ้งจ านวนนับแสนนับล้านตัว

ชอบมาอาศัยท ารังบนตน้ผึ้งนี้เท่านัน้ จากค ากล่าวของร้านขายยาหรือพ่อค้าในตลาดราชบุรีจะถามเสมอว่า 

“น้ าผึง้ได้มาจากป่าไหน” ค าตอบท่ีได้จากพอ่ค้าท่ีไปรับซื้อออกมาจากป่าคือ “มาจากป่ากะเหร่ียงโน่น ผึ้ง

มาท ารับบนตน้ผึ้งเป็นร้อยๆ” ตน้ผึ้งมักขึน้อยู่ตามฝั่งล าภาชีเป็นกลุ่มๆ มีแต่พวกพรานกะเหร่ียงเท่านั้นท่ีขึ้น

ไปเอาผึง้ลงมาได้ ซึ่งน้ าผึง้เดอืนห้าจากป่ากะเหร่ียงนัน้มีชื่อมาก และชาวราชบุรีจะเรียกว่าน้ าผึ้งจากสวนผึ้ง 

จากนั้นชื่อของบ้านสวนผึ้งจึงปรากฎเป็นชื่อหมู่บ้านจากกะเหร่ียงท่ีได้น าน้ าผึ้งและของป่าถวายรัชกาลท่ี 5 

เม่ือคราวเสด็จประพาสถ้ าจอมพลเม่ือปี พ.ศ. 2438 ต าบลสวนผึ้งจึงเป็นต าบลเม่ือตั้งเป็นกิ่งอ าเภอจอมบึง 

พ.ศ. 2438 สมัยมณฑลราชบุรี 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การะเกด แก้วมรกต (2554) วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบ่ี พบว่า โดยรวมมีระดับการความส าคัญในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้านเรียงตามล าดับ คือ ด้านการจัดจ าหน่าย 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์  และอยู่ในระดับปานกลาง 3 

ด้าน คือ ด้านราคา ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และการเปรียบเทียบปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลอืกใช้บริการ โรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบ่ี  

พัฒน์รพี ศรีตุลา (2554) วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้

บริการโรงแรมและท่ีพักในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นตอ่ปัจจัยการตลาดบริการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับความส าคัญ

ของปัจจัยการตลาด ได้แก่ ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ  ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการโรงแรม พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทุกประเด็น  และพบว่า ปัจจัยการตลาดของโรงแรม มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการโรงแรม 

กัมปนาท บุญพ่อมี (2551) วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพัก

ประเภทรีสอร์ท กรณีศกึษา : เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี พบว่า เหตุผลการเลือกท่ีพักจะพิจารณาด้านราคา

เหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ มีวัตถุประสงค์เพ่ือท่องเท่ียวและพักผ่อน เดินทางมากับครอบครัว  ได้รับข้อมูล

แนะน าบริการท่ีพักจากตัวแทน มีการจอง/ส ารองสถานท่ีพัก ตัดสนิใจเลอืกท่ีพักด้วยตนเอง และจะกลับมา

ใช้บริการท่ีพักแห่งเดิมอีก ส่วนเหตุผลท่ีไม่กลับมาใช้บริการท่ีพักแห่งเดิมเพราะการเดินทางไม่สะดวกและ 

ไม่ปลอดภัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพัก  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญปัจจัยด้านห้องพัก อาหาร และเคร่ืองดื่ม มากท่ีสุด โดยเนน้เร่ืองความสะอาดของห้องพักและ

ห้องน้ า รองลงมา ด้านลักษณะทางกายภาพเนน้เร่ืองความสะอาดบริเวณสถานท่ีโดยรอบของท่ีพัก 
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วธิีด าเนนิการวจัิย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเลอืกใช้บริการรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการและพักค้างคืนในรีสอร์ทของอ าเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี จากสถิติในปี พ.ศ. 2556 มีจ านวนท้ังสิ้น 363,058 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 

2556) 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจ จั ย ที่ สั ม พัน ธ์ กับ พฤ ติกร รมกา ร

เลือกใช้บริการรีสอร์ทของนักท่องเที่ยว

ในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

1 .  ปัจ จัย ส่ ว น บุค คล ขอ งผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม  

   - เพศ   - อายุ  

   - ระดับการศึกษา   - สถานภาพ  

   - รายได้เฉล่ียต่อเดือน  - อาชีพ  

   - ภูมิล าเนา 
 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ  

   - ด้านผลิตภัณฑ์  

   - ด้านราคา  

   - ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

   - ด้านการส่งเสริมการตลาด  

   - ด้านบุคลากร  

   - ด้านลักษณะทางภายภาพ  

   - ด้านกระบวนการให้บรกิาร 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ    

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ

ท่ีมาใช้บริการและพักค้างคืนในรีสอร์ทอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน ่

(Taro Yamane) โดยด าเนินการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน  (จาก

จ านวนประชากรท้ังสิน้ 363,058 คน) 

 ข้ันตอนการวจัิย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีวิธีการสร้างและมีลักษณะ

แบบสอบถาม ดังนี้ 

  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

  ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  1) ผู้วิจัยได้จัดหา

ทีมงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยอบรมแนะน าทีมงานให้เข้าใจแบบสอบถามและทดสอบจนเชื่อ

ว่ามีความช านาญก่อนการออกเก็บจริงในพ้ืนท่ี 2) ทีมงานท าการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 400 ชุด ตามเขตพ้ืนท่ีท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง และ3) น าแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาท าการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิตดิ้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  ใช้วิธีการหาค่าความถี่  (Frequency) แล้วสรุปออกมา

เป็นค่าร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้วิธีการหาค่าความถี่ 

(Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรีสอร์ทของ

นักท่อง เท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ ง จังหวัดราชบุรี  จ าแนกปัจจัยส่ว นบุคคล และปัจจัยส่ วนประสมทาง

การตลาดบริการกับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี วิเคราะห์โดยใช้ค่า Chi -Square (χ2) ด้วยวิธีของเพียร์สัน เพ่ือวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของตัว

แปร 
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ผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ อายุ 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 56.75 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง 

คิดเป็นร้อยละ 29.75 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 25.50 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอ

สวนผึง้ จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการท่ีพักรีสอร์ท จ านวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ัง 

ราคาท่ีพักรีสอร์ทท่ีเลอืกใช้บริการ จ านวนคนท่ีเข้าพักรีสอร์ท การเลอืกช่วงวันในการเข้าพักรีสอร์ท วิธีการ

ส ารองห้องพักรีสอร์ทและเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ท ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทปีละ 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.50 ซึ่งในการ

เข้าพักรีสอร์ทในแตล่ะคร้ังส่วนใหญ่ใช้เวลา 2-3 วัน คิดเป็นร้อยละ 41.50 โดยราคาท่ีพักรีสอร์ทท่ีเลือกใช้

บริการส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 500 - 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.00 ส่วนใหญ่เข้าพักรีสอร์ทเป็นจ านวน 

2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ท้ังนี้ช่วงวันท่ีเข้าพักรีสอร์ทส่วนใหญ่เป็นวันหยุดเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 

48.50 วิธีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ส ารองห้องพัก คือ ทางโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 67.25 และ

เหตุผลในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพราะอยู่ใกล้แหล่ง

ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 31.50 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดย

แสดงเป็นภาพรวมและรายด้าน ปรากฏผลดังตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการโดยภาพรวม และรายด้าน  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ   S.D ระดับความส าคัญ 

เฉลี่ยรวมด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 4.20 0.40 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านราคา 3.90 0.56 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย 4.24 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.18 0.69 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านบุคลากร 4.46 0.59 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านลักษณะทางกายภาพ 4.23 0.47 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านกระบวนการให้บริการ 4.21 0.48 มาก 

โดยภาพรวม 4.20 0.40 มาก 
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 จากตารางท่ี 1.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียว

ในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 3 รายการ ได้แก่ 1) จ านวน

วันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ัง 2) วิธีการส ารองห้องพักรีสอร์ท และ 3) เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพักรีสอร์ท  

 2. อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอ

สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 2 รายการ ได้แก่ 1) จ านวนวันใน

การเข้าพัก   รีสอร์ทตอ่คร้ัง และ 2) เหตุผลในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ท 

 3. อาชีพมีความสัม พันธ์กั บพฤติกรรมการเลื อกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนัก ท่องเ ท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 มีจ านวน 2 รายการ ได้แก่ 1) จ านวน

คนท่ีเข้าพัก   รีสอร์ท และ 2) วิธีการส ารองห้องพักรีสอร์ท 

 4. รายได้เฉลี่ยต่ อเดือนมีความสัมพันธ์กั บพฤติกรรมการเลื อกใช้บริการท่ี พักรีสอร์ทของ

นักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 4 รายการ 

ได้แก่ 1) ความถี่ในการใช้บริการท่ีพักรีสอร์ท 2) จ านวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ัง 3) วิธีการส ารอง

ห้องพักรีสอร์ท และ 4) เหตุผลในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ท 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการ

เลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ดังนี้ 

 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี  ใน เร่ืองความถี่ในการใช้บริการท่ีพักรีสอร์ท 

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ในเร่ืองจ านวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ัง 

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ในเร่ืองราคาท่ีพักรีสอร์ทท่ีเลือกใช้บริการ 

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมการตลาด และ 2) ด้านบุคลากร มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ในเร่ืองจ านวนคนท่ีเข้าพักรีสอร์ท พบว่า ไม่มี

ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ในเร่ืองการเลือกช่วงวันในการเข้าพักรีสอร์ท 

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย และ 2) ด้านการส่งเสริม

การตลาด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ในเร่ืองวิธีการส ารองห้องพักรีสอร์ท พบว่า ไม่

มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05  

 7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก 

รีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ในเร่ืองเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ี

พักรีสอร์ท พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 2) ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหนา่ย และ 3) ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุ รี 

จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทปีละ 2-3 คร้ัง ซึ่งในการเข้าพักรีสอร์ทใน

แตล่ะคร้ังส่วนใหญ่ใช้เวลา 2-3 วัน โดยราคาท่ีพักรีสอร์ทท่ีเลือกใช้บริการอยู่ระหว่าง 500 - 1,000 บาท 

ส่วนใหญ่เข้าพักรีสอร์ทเป็นจ านวน 2-3 คน ท้ังนี้ช่วงวันท่ีเข้าพัก รีสอร์ทส่วนใหญ่เป็นวันหยุดเทศกาล และ

เหตุผลในการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของเพราะอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียว ท้ังนี้อาจเนื่องจากว่า

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก อีกท้ังยังเป็นจังหวัดท่ีอุดมสมบูรณ์

ไปด้วยธรรมชาติ จึงเหมาะสมกับการสร้างท่ี พักรีสอ ร์ท เป็น  อย่างมาก เหมาะกับการพักผ่อนของ

นักท่องเ ท่ียว ท่ีต้อ งการธรรม ชาติ  คว ามเงียบสงบ มีความเป็นส่ วนตั ว จากผลการวิ จัยจะเห็นว่ า

นักท่องเท่ียวเดินทางมาพักท่ี รีสอร์ทปีละ 2-3 คร้ัง เพราะจังหวัดราชบุรีสะดวกต่อการเดินทางมา

พักผ่อนหรือท่องเท่ียวเพราะไม่ไกลจากเมืองหลวงมากนัก โดยจะเลือกวันหยุดเทศกาลเพราะส่วนใหญ่จะ

หยุดพร้อมกันจึงเหมาะกับการมาท่องเท่ียวและเข้าพักรีสอร์ทเป็น อย่างมาก ซึ่งการเข้าพักแต่ละคร้ังก็พัก

ไม่เกิน 2-3 วันเป็นการเข้าพักในช่วงเวลาสั้นๆ และเห็นว่าราคาท่ีพักรีสอร์ทก็ไม่แพงเท่ากับโรงแรม จึงท า

ให้รีสอร์ทเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว และเหตุผลท่ีส าคัญอีกอย่างท่ีนักท่องเท่ียว เลือกพักรีสอร์ทเพราะอยู่

ใกล้แหล่งท่องเท่ียว ท าให้การเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับอณุภา สายบัวทอง 

(2550) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกใช้บริการอัตราห้องพักในราคา 500-1,000 บาท และอภิรดี เนติ
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รังษีวัชรา (2551) ท่ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการในช่วงวันหยุดเทศกาล โดยใช้

บริการ 1-2 คร้ังตอ่ปี  

  ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวน

ผึง้ จังหวัดราชบุรี 

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  จากผลการวิจัย พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี ท้ังนี้อาจเนื่องจากว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันท าให้มีการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทต่างกัน 

กล่าวคือ ผู้ท่ีมีรายได้ต่ าจะเลอืกเข้าพักปีละ 1 คร้ัง แต่ในแต่ละคร้ังจะพักเป็นเวลา 3-5 วัน เพ่ือให้การ

พักผ่อนคุ้มค่ามากท่ีสุด และเลอืกพักรีสอร์ทท่ีอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวเพราะจะได้ไม่เสียเวลาในการเดินทาง

จากท่ีพักไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งตา่งจากผู้ท่ีมีรายได้สูงจะมีก าลังในการเลือกใช้บริการท่ีพักได้บ่อยปีละ 

2-3 คร้ัง ท้ังนี้จะเห็นว่าการเข้าพักจะพักคร้ังละ 1 วัน อาจเป็นเพราะว่าตอ้งการมาพักผ่อนโดยตรงมากกว่า

มาท่องเท่ียว ดังนัน้จึงตอ้งการความสงบ ความเป็นส่วนตัว และความเป็นธรรมชาติเพ่ือให้ ร่างกายผ่อน

คลายมากกว่า สอดคล้องไพศาล ทองค า (2551) พบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ท่ีพักต่างกัน โดยกลุ่มท่ีมีรายได้ต่ ากว่า 500 เหรียญดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสนิใจเลือกใช้ท่ีพักมากท่ีสุด คือ ราคาท่ีพัก ส่วนกลุ่มรายได้มากกว่า 2,901 เหรียญดอลลาร์

สหรัฐอเมริกา ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้ท่ีพักมากท่ีสุด คือ ความปลอดภัย ดังนั้น

การใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวจึงพอใจเลือกใช้ตามระดับรายได้ของตน และสอดคล้องกรรณเกษม 

วสันตวิษุวัติ (2551) ท่ีท าการศึกษาปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรมการใช้จ่าย และระยะเวลาพ านักของ

นักท่องเท่ียว พบว่า ปัจจัยท่ีมีผล ได้แก่ ปัจจัยส าคัญ คือ รายได้ นั่นหมายถึงว่ารายได้เป็นปัจจัยส าคัญใน

การเลอืกซือ้หรือใช้บริการ  

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรี

สอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ในเร่ือง จ านวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ัง และในเร่ือง จ านวนคนท่ีเข้าพัก

รีสอร์ท ท้ังนี้อาจเนื่องจากว่า ท่ีพักรีสอร์ทมีคุณภาพท่ีด ีมีมาตรฐานอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจแล้ว ถึงแม้ว่าจะ

เข้าพัก 1 วันหรือมากกว่า 1 วัน และในการเข้าพักในแต่ละคร้ังจะเข้าพักคนเดียวหรือหลายคนก็ตาม 

นักท่องเท่ียวก็ไม่ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากนัก แสดงว่า ผู้ เข้าพักมีความพึง

พอใจและประทับใจ และกลับมาใช้บริการจากท่ีพักรีสอร์ทอีกคร้ัง สอดคล้องกับวิจัย สอดคล้องกับวชิรา

ภรณ์ โลหะชาละ (2545) ศกึษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวตา่งชาติในการเลือกใช้บริการ

ท่ีพักในจังหวัดเชียงราย พบว่า ธุรกิจโรงแรมมีลักษณะพ้ืนฐานท่ีไม่แตกต่างไปจากธุรกิจอื่น คือ มีท้ังปัจจัย

ท่ีควบคุมได้ และปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ เช่น สภาพอากาศ ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะทางสังคมวัฒนธรรม และ
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อื่นๆ โดยผู้ให้บริการมีบทบาทตอ่การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ

ไพศาล ทองค า  (2551) พบว่า หลักการในการให้บริการจะต้องให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ และไม่ก่อผลเสียหายใดๆ เม่ือบริการท่ีพัก และการบริการท่ี

ประทับใจตรงตามความตอ้งการของลูกค้าแล้ว ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง  

  

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาปัจจัยท่ีสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการเลื อกใช้บริการท่ีพักรีสอ ร์ทของนักท่องเท่ียวใน

อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะ 2 ด้าน ได้แก่ ข้อเสนอแนะส าหรับการน า

ผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป ดังนี้ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  1. การตัง้ราคาของท่ีพักรีสอร์ท ควรตัง้ราคาให้หลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกับรายได้ท่ี

แตกต่างกันของผู้เข้าพักหรือนักท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่จะมองว่าราคาท่ีพักเป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดความพึง

พอใจและมีผลต่อการตัดสนิใจเข้าพักมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือให้มีนักท่องเท่ียวเข้ามาพักตลอดเวลา อันจะส่งผล

ให้ท่ีพักรีสอร์ทสามารถอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ า 

 2. ควรวางแผนกลยุทธ์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการให้เหมาะสมกับ

สภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนไป ถึงแม้ว่าจากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี ในเร่ือง จ านวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อคร้ัง และในเร่ือง จ านวนคนท่ีเข้าพักรีสอร์ท ก็ตาม ท้ังนี้

ผู้บริหารก็ไม่ควรละเลย แตค่วรวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยในครั้งต่อไป 

1. ควรศกึษาถึงแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจบริการท่ีพักรีสอร์ทในอ าเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี เพ่ือรองรับการขยายตัวทางการท่องเท่ียวในอนาคต ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก  

รีสอร์ทท่ีมีความสนใจ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดการตอ่ไป 

 2. ควรศกึษาการเลอืกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา 

และความตอ้งการท่ีแท้จริง ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีพักรีสอร์ทสามารถน าไปวางแผนและปรับกลยุทธ์

ทางการตลาดให้ลูกค้าชาวต่างชาติเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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