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บทคัดย่อ  

การศกึษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน

ร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี จากการสุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าความถี่  ค่าสถิติ

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิตไิคสแควร์ เพ่ือทดสอบสมมุตฐิาน  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.8 มีอายุ 26 – 30 

ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.5 และรองลงมาคือมีอายุ 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.8 ส่วนใหญ่มีระดับ

การศกึษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 64.3 สถานะภาพโสดเป็นสว่นใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 48.8 มี

อาชีพเป็นพนักงานบริษัท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด

เป็นร้อยละ 26.3 ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมามีรายได้

ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 18.8   

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ เวลา

ท่ีใช้ในการซื้อ จ านวนเงินท่ีใช้ตอ่คร้ัง ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (อาหารพร้อมปรุง) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ 

(อาหารพร้อมทาน) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ) และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

รวมท้ังปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน

การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อท่ีกล่าวมาแล้วข้างตน้เช่นกัน 

ค าส าคัญ: อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง; ร้านซีพีเฟรชมาร์ท; พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อ 
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Abstract   

This research are intended to study Decision Purchasing Behavior for Frozen Foods in CP Fresh 

Mart of Consumers in Thonburi. Side of the sample of 400 people with the tools to collect the data is 

the questionnaire and data were analyzed by statistics. Freq (Frequency) and percentage 

(Percentage) Average (Mean), standard deviation (Standard deviation) and the chi-square (Chi-

square) to test the hypothesis. 

The results showed that the most respondents were female. Accounted for 72.8 percent aged 

26-30 years most equal to 26.5 percent , and the second was aged 36-40 years accounted for 

19.8 percent mainly education undergraduate highest percentage, 64.3 Status Single. mostly 

Accounted for 48.8 percent of the company's most professional staff , 29.0 percent , followed by the 

official / employee . Accounted for 26.3 percent of the revenues 15,000 - 20,000 baht or 36.3 

percent lower revenue of between 10,000 - 15,000 baht or 18.8 percent. 

Test the hypothesis that demographic characteristics such as gender, age, education, marital 

status, occupation, and average revenue per month. Are correlated with the frequency of purchase. 

Time spent on the purchase Amount per use Types of products purchased (Prepared food) type of 

products purchased. (Meals ready to eat) types of products purchased. (Food served) and individuals 

who have influenced the decision. Factors, including the marketing mix. Product, Price, Place and 

Promotion Correlated with buying behavior mentioned above as well.  

Keyword:  Frozen Food; CP Fresh Mart; Purchasing Behavior 

 

บทน า  

การด ารงชีวิตของคนในเขตเมืองใหญ่ปัจจุบันจ าต้องแข่งกับเวลาอยู่เสมอ ไม่ว่าการท างาน การ

เดินทาง หรือแม้แตก่ารรับประทานอาหารท่ีจ าเป็นต้องแข่งกับเวลาเช่นกัน จากปัจจัยต่างๆท่ีท าให้การ

ด ารงชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนไป สินค้าประเภทอาหารจึงถูกพัฒนาให้มีความสะดวกในการรับประทานและ

ใช้เวลาในการปรุงท่ีรวดเร็ว แตส่ิ่งส าคัญของอาหาร คือ รสชาตแิละคุณประโยชน์เป็นสิ่ง ท่ีไม่สามารถตัดท้ิง

ไปได้ ดังนั้ นผู้ผลิตสินค้าประเภทอาหารหลายๆ ราย จึงได้คิดค้นและพัฒนาเมนูอาหารต่ างๆ ท่ีเรา

รับประทานตามร้านอาหารท่ัวไปมาสู่เมนูอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งท่ีใช้เวลาอุ่นเพียงไม่กี่นาทีก็สามารถ

รับประทานได้แตยั่งคงรสชาตคิวามอร่อยเหมือนสั่งใหม่ๆจากร้านอาหารท่ัวไป ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป

แช่แข็งจึงได้รับความนยิมเป็นอย่างมากจนท าให้ร้านสะดวกซือ้ตา่งๆ มีผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งไว้

บริการ ส่วนเมนูอาหารนั้นก็มีความหลายหลายเรียกได้ว่ามีเมนูแทบจะเหมือนร้านอาหารตามสั่งหรือ

ภัตตาคารอาหารเลยก็ว่าได้ สิ่งส าคัญท่ีท าอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งประสบความส าเร็จเป็นท่ีนิยมของกลุ่ม
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คนเมืองประกอบด้วยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม ท้ังราคา รสชาติ สถานท่ีจ าหน่าย บรรจุ

ภัณฑ์ท่ีสะดวกสวยงาม และสินค้าประเภทนี้ หนึ่งในตราสินค้าท่ีผู้บริโภคท่ัวไปรู้จักกันเป็นอย่างดี คือ ตรา

สินค้าซีพี ท่ีมีผลิตภัณฑ์หลายหลากและสินค้ามีวางจ าหนา่ยท่ัวไปท้ังในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ซีพีเฟรชมาร์ท 

ท่ีมีจ านวนสาขาครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทย จึงเป็นท่ีสะดวกแก่การบริโภคของผู้บริโภคท่ีหนแห่ง 

 ผู้วิจัยได้สนใจศกึษาถึงพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของ

ผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี เพ่ือน าปัจจัยท่ีได้จากการศกึษาไปวิเคราะห์วางแผนทางการตลาดและน าไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคโดยรวม 

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคใน

เขตฝั่งธนบุรี 

1. เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้ออาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี 

2. เพ่ือศกึษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้ออาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี 

 

สมมติฐานของการวจัิย  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี 

 

วธิีด าเนนิการวจัิย  

 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นผู้บริโภคเขตฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มเก็บตัวอย่าง

จ านวน 400 คน จากประชาชนในเขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตทวีวัฒนา เขตหนองแขม และเขตบางบอน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 607,207 คน (ท่ีมา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2555) จึง

ค านวณโดยใช้สูตรหาก าหนดขนาดตัวอย่าง n = Z2/4e2 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และให้ความผิดพลาด

ไม่เกิน 5% จะได้จ านวนตัวอย่าง 385 คน ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมจ านวนตัวอย่างแบบสอบถามขึ้น เพ่ือป้องกัน

ความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูลเป็น 400 คน และใช้เกณฑ์การเลอืกสุ่มตัวอย่าง โดยจะเลือกสุ่มตัวอย่าง

แบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) ในการเลือกผู้ ท่ีจะตอบแบบสอบถามตามสถานศึกษา 

อาคารส านักงาน ห้างสรรพสินค้า ซึ่งคาดว่ามีกลุ่มตัวอย่างอยู่อย่างหนาแนน่ จนครบจ านวนท่ีต้องการ 
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ส่วนสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่(Frequency) ค่าสถิตร้ิอยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใช้สถิตไิคสแควร์ (Chi-square) เพ่ือ

ทดสอบสมมุตฐิาน 

 

ผลการวจัิย  

จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.8 และ 

27.3 ตามล าดับ มีอายุ 26 – 30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.5 และรองลงมาคือมีอายุ 36 – 40 ปี คิด

เป็นร้อยละ 19.8 โดยระดับการศกึษาของผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด

ร้อยละ 64.3 รองลงมาคือมีการศกึษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 18.0 มีสถานะภาพโสดเป็นส่วน

ใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ มีสถานะภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 43.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

พนักงานบริษัท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อย

ละ 26.3 ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 

10,000 – 15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 18.8 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของ

ผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี 

 จากผลการศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าในร้านซีพีเฟชรมาร์ท พบว่า ความถี่ใน

การซื้อสินค้าของผู้บริโภค ส่วนใหญ่ ซื้อสินค้าในร้านซีพีเฟชรมาร์ท 2 – 3 คร้ังต่อเดือน โดยใชเวลาในการ

ซื้อสินค้าในแตล่ะคร้ังเฉลี่ย ไม่เกิน 10 นาทีต่อคร้ัง มากท่ีสุด รองลงมาใช้เวลา 10 – 15 นาทีต่อคร้ัง และใช้

เงินในการซื้อสินค้าคร้ังละ 100 – 200 บาท มากท่ีสุด รองลงมาใช้ 201 – 300 บาทต่อคร้ัง โดยสินค้า

ประเภทประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (อาหารพร้อมปรุง) นิยมซื้อมากท่ีสุดคือ ไข่ไก่ สด /ไข่แปรรูป/เต้า หู้ 

รองลงมาคือ เนื้อหมู ส่วนประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมทาน) สินค้าท่ีผู้บริโภคซื้อบ่อยท่ีสุดคือ เมนู

ม้ือสะดวก รองลงมาคือ อาหารว่าง และประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ) สินค้าท่ีผู้บริโภคซื้อ

บ่อยท่ีสุดคือ ไส้กรอก และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสนิใจมากท่ีสุด คือ ตัวเอง รองลงมาคือ ครอบครัว 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี  

 จากผลการศกึษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลใน

การตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี ดังนี้ 
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ตารางท่ี  1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงมาตรฐานของคะแนนความส าคัญของผู้บริโภค จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดแต่ละด้าน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 

   - สามารถทานได้สะดวก 

   - ผลิตภัณฑ์มีให้เลอืกหลากหลาย 

   - คุณภาพของสินค้า 

  - สามารถเก็บได้นาน 

  - รสชาตอิร่อย นา่รับประทาน 

 

4.35 

4.07 

4.53 

4.42 

4.35 

 

0.590 

0.607 

0.608 

0.603 

0.627 

 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

2.ด้านราคา 

  - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

  - ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  

 

 

4.28 

4.24 

 

0.652 

0.686 

 

มาก 

มาก 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  - สถานท่ีซือ้เดินทางได้สะดวก 

  - อยู่ใกล้บ้าน 

  - พนักงานขายให้บริการท่ีดี 

  - สามารถสั่งซื้อสินค้าออนไลนไ์ด้ 

  - มีการจัดส่งสินค้าถูกตอ้ง ตรงตามเวลา 

 

4.04 

4.07 

3.76 

3.62 

3.59 

 

0.726 

0.653 

0.616 

0.691 

0.734 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  - มีของแถมหรือของสมนาคุณ 

  - มีบัตรสมาชิกส าหรับสะสมแตม้หรือรับสิทธิพิเศษ 

  - มีการลดราคาหรือส่วนลด 

  - มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางสื่อ สิ่งพิมพ์ วิทยุ 

โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ตและโซเซียลเมีเดีย 

  - มีการแจกสินค้าใหม่ให้ลูกค้าได้ทดลองใช้ 

 

3.33 

3.35 

3.95 

3.55 

 

3.62 

 

0.777 

0.768 

0.701 

0.738 

 

0.814 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 
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การทดสอบสมติฐาน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ต้ังสมมตฐิานไว้ 2 สมตฐิาน ดังนี้  

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตัดสนิใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี พบว่า 

เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ เวลาท่ีใช้ในการซื้อ จ านวนเงินท่ีใช้ต่อคร้ัง 

ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมปรุง) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมทาน) ประเภทผลิตภัณฑ์

ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ)และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจ 

อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ เวลาท่ีใช้ในการซื้อ จ านวนเงินท่ีใช้ต่อคร้ัง 

ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมปรุง) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมทาน) ประเภทผลิตภัณฑ์

ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ)และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจ 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ เวลาท่ีใช้ในการซื้อ จ านวน

เงินท่ีใช้ตอ่คร้ัง ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมปรุง) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (อาหารพร้อมทาน) 

ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ)และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจ 

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ เวลาท่ีใช้ในการซื้อ จ านวน

เงินท่ีใช้ตอ่คร้ัง ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมปรุง) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (อาหารพร้อมทาน) 

ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ)และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจ 

อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ เวลาท่ีใช้ในการซื้อ จ านวนเงินท่ีใช้ต่อ

คร้ัง ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (อาหารพร้อมปรุง) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (อาหารพร้อมทาน) ประเภท

ผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ)และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ เวลาท่ีใช้ในการซื้อ 

จ านวนเงินท่ีใช้ตอ่คร้ัง ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมปรุง) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (อาหารพร้อม

ทาน) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ)และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจ  

ท้ังนี้เนื่องจากค่า Sig. ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงผลดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาศตร์กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี  

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศกึษา 

สถานะ

ภาพ

สมรส 

อาชีพ 

รายได้

เฉลี่ยตอ่

เดอืน 

ความถี่ในการซื้อ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

เวลาท่ีใช้ในการซื้อ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

จ านวนเงินท่ีใช้ตอ่คร้ัง 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ 

(อาหารพร้อมปรุง) 
0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ 

(อาหารพร้อมทาน) 
0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ 

(อาหารพร้อมเสิร์ฟ) 
0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

ตัดสนิใจ 
0.004* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

หมายเหตุ : ตัวเลขในตาราง คือ ค่า Sig. *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตัดสนิใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี พบว่า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ เวลาท่ีใช้ในการซื้อ 

จ านวนเงินท่ีใช้ตอ่คร้ัง ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมปรุง) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (อาหารพร้อม

ทาน) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ)และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจ 

ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ เวลาท่ีใช้ในการซื้อ จ านวน

เงินท่ีใช้ตอ่คร้ัง ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมปรุง) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (อาหารพร้อมทาน) 

ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ)และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจ 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ เวลาท่ีใช้

ในการซื้อ จ านวนเงินท่ีใช้ต่อคร้ัง ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (อาหารพร้อมปรุง) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ 

(อาหารพร้อมทาน) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ)และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ เวลาท่ีใช้

ในการซื้อ จ านวนเงินท่ีใช้ต่อคร้ัง ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ (อาหารพร้อมปรุง) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ 

(อาหารพร้อมทาน) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ (อาหารพร้อมเสิร์ฟ)และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจ  

ท้ังนี้เนื่องจากค่า Sig. ท่ีได้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงผลดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี  

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทาง

การจัด

จ าหนา่ย 

ด้านการ

ส่งเสริม

การตลาด 

ความถี่ในการซื้อ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

เวลาท่ีใช้ในการซื้อ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

จ านวนเงินท่ีใช้ตอ่คร้ัง 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ 

(อาหารพร้อมปรุง) 
0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ 

(อาหารพร้อมทาน) 
0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ 

(อาหารพร้อมเสิร์ฟ) 
0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

ตัดสนิใจ 
0.000 0.000* 0.000* 0.000* 

หมายเหตุ : ตัวเลขในตาราง คือ ค่า Sig. *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวจัิย  

จากการวิจัยท าให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของลั กษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ

ตัดสนิใจซื้อ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จัดจ าหนา่ย และด้านการส่งเสริมการตลาด ล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
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อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ทของผู้บริโภคในเขตฝั่งธนบุรี ทุกๆ ด้าน จากสภาพสังคมใน

ปัจจุบันท่ีมีลักษณะการด ารงชีพในแบบสังคมเมืองท่ีมีการพัฒนาทันสมัย ท าให้ผู้บริโภคมีรูปแบบการ

ด าเนนิชีวิตท่ีต้องมีความเร่งรีบแข่งกับเวลาท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งการด ารงชีวิตประจ าวัน อาหารถือได้ว่า

เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนนิชีวิตของทุกๆ คน ท าให้ผู้บริโภคให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป

แช่แข็งท่ีมีความสะดวกในการรับประทาน สามารถเก็บไว้ได้นาน เพียงแค่น ามาอุ่ นก็สามารถรับประทานได้

เลย หรือจะเป็นวัตถุดิบส าเร็จรูปแช่แข็งท่ีสามารถน ามาประกอบอาหารได้รวดเร็ว และสะดวกในการ

ประกอบอาหาร รวมถึงความสะดวกในการหาซื้อสินค้า ท่ีร้านจ าหน่ายสินค้าประเภทอาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งท่ีมีอยู่มากมายในเขตตัวเมืองตา่งๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงร้านซี พีเฟรชมาร์ท ท่ีมีสาขาอยู่มากมายครอบ

ครุมแหล่งชุมชนต่างๆ ท่ีเปิดให้บริการใกล้บ้าน ซึ่งท าให้เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคท่ีต้องการความสะดวก

หันมาใช้บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเหล่านี้มากขึน้ อีกท้ังผลิตภัณฑ์ของร้านซีพีเฟรชมาร์เอง เป็นสินค้าท่ี

มีคุณภาพสูง มีมาตรฐานท่ีดี รวมท้ังมีรสชาติท่ีอร่อย และน่ารับประทาน ตัวบรรจุภัณฑ์มีรูปลักษณ์ท่ี

สวยงาม และใช้งานง่ายในการรับประทาน ซึ่งเป็นความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของทาง

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) ภายใต้แบรนด์ร้านซีพีเฟรชมาร์ท ท่ีมีสาขาการให้บริการท่ี

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกพ้ืนท่ี สังเกตได้จากการท่ีผู้บริโภคท่ีท าการสุ่มตัวอย่างจากการวิจัยคร้ังนี้ ให้

ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จัดจ าหนา่ย และด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก และให้ความส าคัญมากท่ีสุดในเร่ืองคุณภาพของ

สินค้า ซึ่งทางร้านซีพีเฟรช มาร์ทเองได้ท าให้ผู้บริโภครับรู้ได้ถึงความมีคุณภาพสินค้าในระดับสูง จึงได้รับ

การตอบรับการบริโภคสินค้าท่ีด ีท าให้สามารถขยายตลาดโดยการขยายสาขาได้อย่างต่อเนื่อง จนเรียกได้

ว่าไม่น้อยไปกว่าร้านสะดวกซือ้อย่างเซเว่นอีเลฟเว่น ซึ่งเป็นเครือเดียวกันกับบริษัทแม่อย่าง บริษัท เครือ

เจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีประสบความส าเร็จในการมีสาขาของร้านมากกว่า 6,000 แห่งท่ัว

ประเทศไทย  

 จากผลความส าเร็จการท าตลาดของร้านซีพีเฟชรมาร์ท ท าให้ปัจจุบันตลาดอาหารแช่แข็งส าเร็จรูป

มีการเจริญเตบิโตอย่างตอ่เนื่อง ท าให้ผู้บริโภคโดยเฉพาะท่ีอาศัยอยู่ในเขตเมืองและประกอบอาชีพสาขา

ตา่งๆ หรือแม้กระท้ังผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย ตา่งมีพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซี

พีเฟชรมาร์ทท่ีสอดคล้องกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค รวมท้ังปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ท จนท าให้ร้านซี

พีเฟชรมาร์ทเป็นร้านสะดวกซือ้ท่ีสามารถฝากท้องเม่ือยามหิว หรือเป็นร้านท่ีสามารถเลือกสรรวัตถุดิบท่ี

น ามาประกอบอาหารท่ีอยู่เคียงคู่ใกล้บ้านท่านผู้บริโภคท้ังหลายให้ได้รับความสะดวกและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ขึน้ จากการได้รับประทานอาหารท่ีผ่านการคัดสรร การวิจัยและพัฒนา จนเป็นท่ียอมรับแก่ผู้บริโภคแล้วว่า

เป็นสนิค้าท่ีมีคุณภาพ สามารถรับประทานได้อย่างปลอดภัย  
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ข้อเสนอแนะ 

1.ในการวิจัยในคร้ังนี้ได้มุ่งเนน้ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด และพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ท ซึ่งท าให้ทราบ

ถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะทางประชากกรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านซีพีเฟชรมาร์ท ซึ่งไม่ได้ศึกษาลงไปถึงทัศนคติ

ของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 

2.ในการศกึษาคร้ังตอ่ไป ผู้สนใจอาจศกึษาในสว่นความพึงพอใจต่อบริการของร้านซีพีเฟชรมาร์ท 

หรือทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลิตภัณฑ์ในร้านซีพีเฟรชมาร์ทตอ่ไป 
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